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Streszczenie

Celem pracy jest proba oceny, czy Straz Miejsca zapewnia porzadek i spokoj spotecznosci lokalnej
oraz w jaki sposob bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej wptywa na poziom jakosci zycia i stan zdro-
wia mieszkancow. W pierwszej kolejnosci omoéwiono teoretyczne podstawy bezpieczenstwa spotecz-
nosci lokalnej, a takze zadania, jakie nalezg do strazy. W drugiej, praktycznej czgsci, scharakteryzo-
wano Straz Miejska w Jeleniej Gorze. Podstawowa metoda zastosowang w badaniu byla analiza
dokumentacji Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze. Badanie polegato na wyodrgbnieniu elementow
sktadowych dokumentu wedlug przyjetego kryterium, tj. interwencji, jakie przeprowadzila Straz
Miejska w 2017 roku. Dobor proby byt celowy. Ponadto do badania wybranej jednostki wykorzystano
metode obserwacji skategoryzowanej w oparciu o technike obserwacji fotograficznej i technike pro-
bek zdarzen. W technice probek czasowych ustalono, ze obserwacja bedzie trwata 30 min co drugi
dzien w réznych porach, przez dwa tygodnie. Badania wykonano w marcu 2019 roku. Jak wykazaty
badania, Straz Miejska w Jeleniej Gorze podejmuje interwencje, ktore wptywaja na poziom poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow, a tym samym na wyzszg jako$¢ ich zycia i zdrowia. Spoteczno$¢ lokal-
na powinna mie¢ wicksze zaufanie do stuzb odpowiedzialnych za ich bezpieczenstwo. Bezpieczen-
stwo spotecznosci lokalnej w duzej mierze uzaleznione jest od stuzb do tego powotanych.
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Abstract

The purpose of the work is to assess whether the Place Guard ensures order and peace of the local
community, and how the safety of the local community affects the quality of life and health of resi-
dents. First, the theoretical foundations of local community security were discussed, as well as the
tasks that belong to the guard. In the second, practical part, the City Guard in Jelenia Géra was char-
acterized. The basic method used in the study was the analysis of the documentation of the City Guard
in Jelenia Gora. The study consisted in isolating the components of the document according to the
adopted criterion, i.e. the interventions carried out by the Municipal Police in 2017. Sampling was
deliberate. In addition, the categorized observation method based on photographic observation tech-
nique and event sample technique was used to examine the selected unit. In the technique of time
samples it was determined that the observation would last 30 minutes. every other day at different
times for two weeks. The tests were carried out in March 2019. Research has shown that the Munici-
pal Guard in Jelenia Gora undertakes more interventions that affect the level of residents’ sense of
security, and thus their lower quality of life and health. The local community should have greater
confidence in the services responsible for their safety. Local community security largely depends on
the services appointed for this.

Keywords
local security, city guard, stereotypes
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Wstep

Bezpieczenstwo publiczne jest przede wszystkim wartoscia konstytucyjna, dla
ktorej ochrony mozliwe jest ograniczenie korzystania przez obywatela z jego konstytu-
cyjnych wolnosci i praw’. Bezpieczenstwo publiczne to takze zadanie publiczne tereno-
wych organow administracji rzadowej oraz organéw samorzadu terytorialnego. Zgodnie
bowiem z art. 7 ust. 1 pkt 14 ustawy o samorzadzie gminy gmina ma obowiazek zaspo-
kajania zbiorowych potrzeb wspoélnoty, co jest jej zadaniem wlasnym, a zadanie to
obejmuje w szczego6lnosci sprawy porzadku i bezpieczenstwa obywateli Ochronag
bezpieczenstwa zajmuje sie wiele podmiotéw, m.in. straz miejska®.

Straz Miejska stanowi istotny podmiot w rekach samorzadu gminnego, gdyz jest
uprawniona do podejmowania wielu czynnosci w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego przez catg dobg. Straznicy, podobnie jak funkcjonariusze Policji, wyposa-
zeni sg w $rodki przymusu bezposredniego oraz w sprawna sie¢ tacznosci radiowe;.
Dzigki temu w naglym wypadku trudnej interwencji mogg je wykorzysta¢ wobec 0sob
zagrazajacych bezpieczenstwu innych mieszkancow. Straz Miejska ma réwniez obowia-

zek patrolowania roznych rejonow miasta w celu utrzymania porzadku publicznego.

3 https://marszalek.com.pl/przegladprawakonstytucyjnego/ppk24/01.pdf [dostep: 20.02.2019].
4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2019 r., poz. 506.
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Wydaje si¢ zatem sluszne stwierdzenie, ze im wyzszy poziom skuteczno$ci dziatan
Strazy Miejskiej, tym wieksze poczucie bezpieczenstwa lokalnych mieszkancow.

W pracy skupiono uwage na bezpieczenstwie spotecznosci lokalnej oraz wynika-
jacych z tej kwestii zadan omawianej stuzby.

1. Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej

Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych daje podstawe do wtasciwego funkcjono-
wania nie tylko poszczegdlnym mieszkanicom i matym wspdlnotom, ale w ujeciu glo-
balnym decyduje o kondycji panstw. Zaspokojenie jednej z podstawowych potrzeb
cztowieka, jaka jest poczucie bezpieczenstwa, wymaga podejmowania szeregu przed-
siewzig¢C. Jednym z najbardziej efektywnych, chociaz wcale nie najtatwiejszym zadaniem,
jest prowadzenie dziatan prewencyjnych, zapobiegajacych niepozadanym zjawiskom.
Niejednokrotnie efekty takiej aktywnosci widoczne sa dopiero po wielu latach, a jedno-
czes$nie wymagaja podejmowania wielokierunkowych dziatan angazujacych rézne pod-
mioty. Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej to szereg istotnych elementow, ktore wpty-

wajg na poziom jakosci zycia i zdrowia mieszkancow (tabela 1).

Tabela 1. Lista podstawowych obszarow bezpieczenstwa spolecznosci lokalnej

Lp. Wyszczegdlnienie

1. | Bezpieczenstwo osobiste

2. | Porzadek publiczny

Dostep do sadow powszechnych, obstugi i pomocy prawnej

Sl Bl

Dostep do swiadczen pomocy spotecznej (nie tylko w sytuacjach kryzysowych)

Istnienie i dostgp do szlakéw komunikacji i transportu

Zapewnienie facznosci uzytkownikotuw infrastruktury mieszkaniowej z infrastruktura komunalna

Dostep do ustug medycznych i rekreacji

PN

Dostep do instytucji oswiatowych i edukacyjnych

©

Istnienie i dostgp do sieci facznosci i przeplywu informacji wewnatrz i na zewnatrz spotecznosci

10. |Dbatos¢ o lokalny rynek pracy

Zroédo: opracowano na podstawie: W. Fehler (red.), op. cit., s. 32.

Jednym z podstawowych zadan administracji samorzadowej, wynikajacych z ustaw
o samorzadach terytorialnych roznych szczebli, jest zapewnienie bezpieczenstwa obywate-
li. W celu spetnienia oczekiwan spotecznych wynikajacych z zadan administracji, inspekcji

i stuzb mundurowych, podejmowane sg liczne dziatania zmierzajace do ograniczenia
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wystepujacych zagrozen®. Ochrona tego bezpieczenstwa zaczyna si¢ od prewencji panstwa,
ktore okresla jego granice. Chodzi przede wszystkim o niebezpieczenstwa wystepujace
w komunikacji, ruchu drogowym, wodnym, zagrozenia wystepujace w czasie katastrof,
klesk zywiotowych i epidemii oraz niebezpieczenstwa wynikajace z napadow, rozbojow.
Ochrona spotecznosci lokalnej bedzie zatem dotyczyta ochrony zycia, zdrowia, mienia
obywateli i mienia spotecznego przed bezprawnymi zamachami naruszajgcymi te dobra®.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 grudnia 1993 roku okresla bezpieczenstwo
publiczne jako: ,,calos¢ porzadku i urzadzen spotecznych, chroniacych obywateli przed
zjawiskami groznymi dla zycia, zdrowia”’. Réwniez w artykule 76. Konstytucji RP
uwzgledniono aspekt bezpieczenstwa. Stwierdza sie¢ w nim, ze: ,,Wtadze publiczne chronig
konsumentow, uzytkownikow i najemcoéw przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi’s,

Poza Straza Miejska podstawowymi podmiotami, na ktoérych spoczywa zapew-
nienie szeroko rozumianego porzadku publicznego, sa wyspecjalizowane stuzby ratun-
kowe, m.in.: Straz Pozarna, Medyczne Stuzby Ratownicze, Lotnicza Stuzba Ratownicza,
Straz Graniczna, Obrona Cywilna Kraju, Wodne Pogotowie Ratunkowe, Panstwowa
Inspekcja Sanitarna, Panstwowa Inspekcja Weterynaryjna i1 inne. Wspotpraca Strazy
Migjskiej z innymi podmiotami podnosi skutecznos¢ dziatan prewencyjnych, co z kolei
wplywa na wicksze poczucie bezpieczenstwa lokalnych spotecznosci. Model lokalnego
bezpieczenstwa powszechnego to opracowywanie systemowych rozwiazan dotyczacych
wspoéldziatania administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
bezpieczenstwa powszechnego oraz inicjatywy na rzecz spolecznego wsparcia stuzb
publicznych w zakresie ratownictwa.

Poczucie bezpieczenstwa albo jego brak przesadzaja o jakosci zycia i rozwoju
spoteczenstwa, dlatego ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego nalezy migdzy
innymi do zasadniczych zadan samorzadu. Samorzad terytorialny, Straz Miejska i inne
formacje wspotdziatajace w zapewnianiu bezpieczenstwa zyskuja na zaufaniu obywateli,
przy wspolnym dziataniu doprowadzajac do poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci spo-
feczenstwa. Z tych powoddw koniecznoscig jest zapewnienie mechanizmow stalej wspot-
pracy Strazy Miejskiej z pozostatymi jednostkami administracji rzadowej, samorzadu
jeleniogorskiego oraz stuzb mundurowych. Utrzymanie bezpieczenstwa spolecznosci

lokalnej wymaga takze inicjowania i rozwijania wspotpracy z samymi mieszkancami’.

5 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U. z 2007 r. Nr 65, poz. 437
z podzn. zm.

¢ E. Ura, Prawo administracyjne, PWE, Warszawa 2004, s. 385.

7 Wyrok Sadu Najwyzszego z 22 grudnia 1993 r., I KZP 30/93, OSNKW, 1994 r., nr 1-2, poz. 6.

8 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn. zm.

° W. Fehler (red.), op. cit., s. 32.
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2. Straz Miejska

Wspolczesna Straz Miejska powstata w Polsce w 1991 roku. Poczatkowo nosita
nazwe Policji Municypalnej, jednak zmiana regulacji prawnych i nowo powstata ustawa
o strazach gminnych z 1997 r. zlikwidowata organ Policji Municypalnej, tworzac nowa
formacje o nazwie Straz Miejska. Zgodnie z art. 1.1 ustawy o strazach gminnych (dale;j:
u.s.g.) do ochrony porzadku publicznego na terenie gminy moze by¢ utworzona samo-
rzagdowa umundurowana formacja — straz gminna, zwana dalej ,,straza”. W Polsce straz
gminna i miejska jest to umundurowana formacja tworzona przez rad¢ miasta (gminy)
majaca na celu ochrong porzadku publicznego na terenie miasta (gminy)!°.

Ustawa z 1997 r. uporzadkowata i ujednolicita system powolywania i funkcjono-
wania Strazy Miejskiej. Jej zadania i uprawnienia ujete zostaly w odpowiednich aktach
prawnych, przy czym podstawowe obowigzki wynikaja z ustawy o strazach gminnych®.
Do najwazniejszych zadan zgodnie z art. 11 zaliczy¢ mozna przestrzeganie tadu i po-
rzadku publicznego, czuwanie nad porzadkiem ruchu drogowego, zabezpieczanie miejsc
przestepstw, katastrof 1 innych zdarzen zagrazajacych zdrowiu i zyciu, ochrone obiektow
komunalnych, konwojowanie 0s6b badz wartosciowych przedmiotow oraz informowanie
lokalnych mieszkancow o zagrozeniach wystepujacych w danym terenie'?.

Straz spelnia stuzebng rolg¢ wobec spotecznosci lokalnej, wykonujac swe zadania
z poszanowaniem godnos$ci i praw obywateli. Strazg kieruje komendant, zatrudniany na
podstawie umowy o prace przez wojta, burmistrza (prezydenta miasta), po zasiegnieciu
opinii wlasciwego terytorialnie komendanta wojewddzkiego (Stotecznego) Policji. W przy-
padku nieotrzymania opinii wojt burmistrz (prezydent miasta) moze zatrudni¢ komen-
danta po uptywie 14 dni od dnia przedstawienia wniosku o wydanie opinii'.

W zwigzku z wykonywaniem swoich zadan straz wspotpracuje rowniez z Policja.
W tym celu wojt, burmistrz (prezydent miasta) moze zawiera¢ z wlasciwym terytorialnie
komendantem Policji porozumienie o wspotpracy strazy i Policji. Wspolpraca Policji
i strazy polega w szczeg6lnosci na':

1) statej wymianie informacji o zagrozeniach wystepujacych na okre$lonym terenie

w zakresie bezpieczenstwa ludzi i mienia, spokoju i porzadku publicznego;

2) zorganizowaniu systemu tagcznosci Policji i strazy, uwzgledniajacego lokalne po-
trzeby 1 mozliwosci oraz zapewniajgcego utrzymanie stalej tacznosci migdzy

jednostkami Policji i strazy;

0 Us.g.

1 J. Bismor, J. Brodny, Rola i znaczenie Strazy Miejskiej w zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego,
,.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2018, z. 117, s. 31-40.

2 Us.g.

3 Ibidem, art. 11.

4 Ibidem, art. 9.
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3) koordynowaniu rozmieszczenia stuzb policyjnych i strazy, z uwzglednieniem
zagrozen wystepujacych na danym terenie;

4) wspolnym prowadzeniu dziatan porzadkowych w celu zapewnienia spokoju i po-
rzadku w miejscach zgromadzen, imprez artystycznych, rozrywkowych i sporto-
wych, a takze w innych miejscach publicznych;

5) organizowaniu wspolnych szkolen oraz ¢wiczen policjantow i straznikoéw gminnych
(miejskich);

6) wymianie informacji w zakresie obserwowania i rejestrowania przy uzyciu $rod-
kéw technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych.

Do zadan Strazy Miejskiej nalezy m.in. wspotdziatanie z organizatorami i innymi
stuzbami w ochronie porzadku publicznego. Tymczasem niewystarczajgca koordynacja
dzialan, biernos¢ i mata skutecznos¢ podmiotow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
1 przestrzen publiczng oraz brak ich wspoétpracy z lokalnymi spoteczno$ciami i organi-
zacjami powoduja, ze spoteczno$¢ lokalna nie czuje si¢ bezpiecznie'>. Mimo iz brak jest
ogolnopolskich badan na temat opinii mieszkancow Polski na temat Strazy Miejskiej,
badania przeprowadzone w 2009 r. w Krakowie w$rod lokalnych mieszkancow pokazu-
ja, ze Straz Miejska kojarzy sie przede wszystkim z wystawianiem mandatow za zlte
parkowanie i spozywanie alkoholu w miejscu publicznym. Ankietowani wyrazili takze
brak zaufania do skutecznosci prowadzonych interwencji funkcjonariuszy Strazy. Zde-
cydowana wickszos¢ badanych (74%) byta za likwidacja Strazy Miejskiej z powodu
braku wiary w dziatalno$¢ tej stuzby oraz brak odpowiednich kompetencji'*. Wyniki
krakowskich badan pokazuja, ze spotecznos¢ lokalna traktuje Straz Miejska w waskim
zakresie, nie znajac jej wszystkich uprawnien i obowiazkéw. Brak zaufania do tego or-
ganu dostrzezono takze na wyzszych szczeblach wtadzy panstwa. W 2018 r. powstat
projekt uchylenia Strazy Miejskiej oraz ponownego wprowadzenia Policji Municypalne;.
Podstawowym uzasadnieniem tych zmian byt fakt, ze w Polsce na 2477 gmin tylko w 488
funkcjonuje Straz Miejska!”. Liczba ta od 2012 r. systematycznie maleje. Likwidacja
jednostek Strazy Miejskiej gwattownie zaczeta spadac po 2015 r., kiedy to przyjeto w tym
samym roku ustawe o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym, odbierajaca funk-
cjonariuszom Strazy Miejskiej prawo do uzywania fotoradarow, co spowodowato spadek
naktadanych mandatéw o potowe.

Chociaz Straz Miejska stracita prawo do uzywania fotoradarow, jej misja i cele

nadal obejmuja szeroki zakres zadan wplywajacych na bezpieczenstwo spotecznosci

5 Us.g.

to J. Kwinta-Odrzywolek, J. Skrzynska, H. Uhl, Badania opinii mieszkaficbw na temat Strazy Mie-
Jskiej Miasta Krakow. Raport, Krakow 2009, s. 7.

170 Strazach gminnych i miejskich w MSWiA, https://www.gov.pl/web/mswia/o-strazach-gminnych-i
-miejskich-w-mswia [dostep: 26.05.2019].
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lokalnej. Wprowadzenie nowej jednostki w postaci Policji Municypalnej nie rozwigze
problemu. Pomimo spornego wizerunku Strazy Miejskiej wsrod lokalnych mieszkancow
obecnos¢ straznikoéw jest pozyteczna i wazna, gdyz podnosi stan bezpieczenstwa miesz-
kancow.

Wysoki poziom przestrzegania prawa i porzadku publicznego sprzyja dziatalnosci
gospodarczej oraz tworzy dobry klimat wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Dlatego tez
dziatania poprawiajace stan bezpieczenstwa i porzadku moga stanowi¢ ptaszczyzng wspol-
nych przedsiewzig¢ réznych instytucji, ktore statutowo sa odpowiedzialne za bezpieczen-
stwo i porzadek, jak i tych, ktore realizuja swoja misje, dziatajgc w sferze komercyjne;.

Podstawa realizacji programu ,,Koalicja na rzecz bezpieczenstwa” jest pozyskanie
sprzymierzencow wspoltdziatajacych z instytucjami Strazy Miejskiej, Policji, Strazy
Pozarnej w sprawie przeprowadzenia wspdlnych przedsiewzie¢ na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa w miescie. Koalicjant poprzez kontaktowanie si¢ z instytucja pilotujaca
realizacj¢ programu definiuje grupe problemow, ktore dotyczg sfery jego dziatalnosci
z zakresu przestrzegania porzadku i bezpieczenstwa. Ustalone sa tez tematy wspotpracy.

Program ,,Kolicja na rzecz bezpieczenstwa” spetnia funkcje mikroprogramu, tzn.
takiego, w sktad ktorego wchodzi suma poszczegolnych przedsiewzig¢ majacych cechy
jednorazowych lub powtarzajacych si¢ programéw autonomicznych. Glownym celem
realizacji programu jest pozyskanie zainteresowanych stanem porzadku publicznego
i bezpieczenstwem. Wspdtuczestnictwo w dziataniach prewencyjnych prowadzi do pod-
niesienia stanu wiedzy uczestnikow programu o problemach z zakresu nieprzestrzegania
prawa, a takze daje mozliwo$¢ wspotdziatania koalicjantow ze stuzbami, ktore statutowo

realizuja dziatania prewencyjne na co dzien's.

3. Stereotypowy wizerunek pracownikéw Strazy Miejskiej

Stereotypy to utrwalona konstrukcja myslowa, ktora w uproszczony i niekiedy
irracjonalny sposob tworzy nieprawdziwg wiedze¢ na temat osob lub zjawisk. Stereotypy
dotyczace Strazy Miejskiej powstaja na skutek subiektywnej oceny obywateli, ktorzy
mieli z nig do czynienia. Kazda osoba majaca bezposredni kontakt ze Strazg Miejskg ma
wlasne przemyslenia i skojarzenia dotyczace jej pracy i stuzby, co wptywa na og6lne
postrzeganie tego organu. Przyktadem sg stereotypy wynikajace z obserwacji zabloko-
wanych pojazdéw. Tworza si¢ przesady typu ,,jedyna aktywnos$cig Strazy Miejskiej jest
zaktadanie blokad w pozbawionych miejsc parkingowych terenach”. Innym przyktadem
utrwalania stereotypow sg cechy dotyczace przeprowadzania interwencji porzadkowych.

18 http://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/obserwacja-metoda-badawcza 661.html [dostep
23.02.2019].
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Interwencje porzadkowe przeciwnie niz blokady sg ,,doskonale niewidoczne”. Patrol po
zidentyfikowaniu zaniedban przystepuje do wszczecia tzw. czynno$ci wyjasniajacych,
polegajacych na ustaleniu administratora zanieczyszczonego terenu, wyznaczeniu ter-
minu i zakresu prac porzadkowych. Prace te z reguty nie s3 wykonywane w terenie, lecz
w Wydzialach Urzedu Miasta, siedzibie zarzadcy lub w siedzibie Strazy Miejskiej. Je-
zeli zaniedbany teren zostanie uprzatnigty, to powyzsza czynno$¢ nie jest kojarzona
z wizyta funkcjonariusza sprzed tygodnia. Co wigcej, znany jest stereotyp, ze straznik
si¢ przespacerowat i poszedl dalej, a brud pozostat. Bohaterem pozostaje ten, kto po-
sprzatal, czyli wczeSniejszy sprawca wykroczenia'’.

Negatywnemu postrzeganiu organu Strazy Miejskiej sprzyja zjawisko powielania
stereotypow myslowych w mediach, a takze cecha zjawisk dysfunkcyjnych zwigzana
z nieprzewidywalno$cig lokalizacyjng wystgpienia czynu zabronionego. Nieprzewidy-
walny charakter wykroczen i przestepstw skutkuje powstaniem jeszcze jednego stereo-
typu. tj. ,,stereotypu braku skutecznosci”. Wyraza si¢ ono w formutowaniu oskarzen typu
»Zawsze sg tam, gdzie ich nie potrzeba, natomiast gdy co$ si¢ dzieje, to nigdy ich nie ma”.
Stereotyp powyzszy wyrasta z nieznajomosci zagadnien zwigzanych z zagrozeniami,
szczegolnie jesli chodzi o popehienie czyndéw o duzej ucigzliwosci spotecznej, np. de-
wastacja infrastruktury miejskiej. Przytoczone wezesniej w artykule krakowskie bada-
nia opinii mieszkancow pokazuja, ze ludno$¢ nie zna wszystkich uprawnien straznikow,
przez co automatycznie etykietuje ich dziatania, poddajac je najczesciej negatywnej
ocenie. Szczego6lnie wyraznie ujawnia si¢ przy tym dominacja postaw roszczeniowo-
-rozliczeniowych tej czesci spoteczenstwa, wyrazajaca niewielkie oczekiwania w sto-
sunku do siebie i nadmierne w stosunku do oczekiwan instytucjonalnych.

Negatywny wizerunek Strazy Miejskiej wynika z kilku przestanek, do ktorych
nalezy zaliczy¢: stosowanie narzedzi oddzialywania na panujace w miescie standardy
porzadkowe o negatywnym charakterze odbioru spotecznego, tj. mandaty, wnioski do
Sadu o ukaranie, pouczenie. ,,Przedefiniowanie rzeczywistosci” powoduje, Ze to sprawca
czynu zabronionego w oczach spoteczenstwa staje si¢ ,,ofiarg” dziatan funkcjonariusza®.
Straznicy bywajg utozsamiani z Policja, co wynika z niewiedzy lokalnych mieszkancow.
W ten sposdb tworzy si¢ odgornie nieprawdziwy i negatywny obraz straznikow. Niestety,
brak jest rzetelnych badan w kwestii wizerunku Strazy Miejskiej w opinii lokalnych
mieszkancow, przez co tworzone sterotypy nalezy uznac za problem, ktory nalezy sku-

tecznie eliminowac, aby przywroci¢ wlasciwy obraz straznikow w naszym kraju.

19 Baza danych Strazy Miejskiej za 2017 rok, http://www.strazmiejska.jgnet.pl/index.php?option=com
_content&task=view&id=80&Itemid=54 [dostep 10.03.2019].
2 Jbidem.
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Powielanie stereotypdw na temat Strazy Miejskiej jest takze wynikiem nieodpo-
wiednich dziatan ze strony jednostek samorzadowych. Brakuje kampanii informacyjnych,
ktore ukazywatyby prawdziwy charakter owej stuzby i realizowanych przez nig obo-
wigzkow i zadan. Obywatele nie maja mozliwo$ci poznania prawdziwej roli straznikow.
W mediach, zwtaszcza w Internecie, mozna znalez¢ wiele artykutow, w ktorych funk-
cjonariusze Strazy Miejskiej sg krytykowani za bezpodstawne wystawianie mandatow
i zaktadanie blokad. Systematyczne napotykanie negatywnych artykutoéw sprzyja budo-
waniu negatywnego wizerunku funkcjonariuszy i jego rozprzestrzenianiu. To z kolei
rodzi niski poziom partycypacji shuzby w spoteczenstwie. Zwickszona liczba kampanii
informacyjnych pozwolitaby na lepsze poznanie straznikow. Kampanie powinny by¢
organizowane nie tylko dla dorostych mieszkancow miasta, ale rowniez dla uczniow,
ktorzy w toku edukacji ksztattujg swoja tozsamos¢ i podejscie do innych oséb. Juz od
najmtodszych lat warto wdraza¢ dziatania przyczyniajace si¢ do budowania prawdziwe-
go wizerunku Strazy Miejskiej. Dzieci, jak 1 doro$li powinni by¢ zapoznawani z zasad-
niczymi uprawnieniami straznikow wynikajacymi z regulacji prawnych. Konieczne
zatem wydaje si¢ podejmowanie dyskusji na ten temat, aby przywroci¢ obraz Strazy
Miejskiej jako instytucji dbajacej o spokoj i porzadek publiczny.

4. Materiaty i metody badania

Badaniem objeto Straz Miejska w Jeleniej Gorze. W pracy wykorzystano metode
obserwacji skategoryzowanej, operajac si¢ na technice obserwacji fotograficznej i tech-
nice probek zdarzen. Zaleta obserwacji jest mozliwos¢ zarejestrowania zdarzen w natu-
ralnym otoczeniu, ktorych badacz weze$niej nie przewidziat i nie mogt zainscenizowac?.
W technice probek czasowych ustalono, ze obserwacja begdzie trwata 30 min dwa razy
w tygodniu w godzinach zaré6wno przed potudniem, jak i po potudniu w miesigcu mar-
cu 2019 roku. Obserwator nie rejestrowat wszystkich zachowan, lecz tylko te, ktore
wczesniej zostaly zaplanowane, tj. kiedy straznicy realizuja zadania interwencyjne.
Druga metodg pomocnicza zastosowang w badaniu byfa analiza dokumentacji Strazy

Miejskiej w Jeleniej Gorze.

2 http://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/obserwacja-metoda-badawcza_661.html [dostep
23.02.2019].
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5. Wyniki i wnioski. Charakterystyka Strazy Miejskiej w Jeleniej
Goérze

Siedziba Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze znajduje si¢ przy ul. Armii Krajowej
19. Zgodnie z regulaminem Uchwaly Rady Miejskiej jest to jednostka organizacyjna
miasta utworzona na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Jeleniej Gory nr 1/91
z dnia 22 stycznia 1991 r. oraz na podstawie ustawy o strazach gminnych?2,

Jeleniogodrska Straz Miejska zasiggiem swojej pracy obejmuje teren gminy Jelenia
Gora. W celu usprawnienia funkcjonowania instytucji ten rozlegty obszar podzielono na
cztery stuzbowe oddziaty, ktore sg zbiezne z zasiggiem funkcjonowania komisariatow
Policji. Wspomniana powyzej organizacja pracy obejmuje rejony gminy Jelenia Gora,
jak (rysunek 1):

— teren Maciejowej i Zabobrza — Rejon (Oddzial) I,

— teren centrum Jeleniej Gory — Rejon (Oddziat) 111,

— teren $rodmiescia Jeleniej Gory — Rejon (Oddziat) IV,

— teren Cieplic, Goduszyna, Sobieszowa, Jagnigtkowa — Rejon (Oddziat) I1.

Rys. 1. Mapa pogladowa
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Czarne
Jelenia Géra . l
D
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Cieplice
.
Sobieszow

R

Mimo iz Straz Miejska w Jeleniej Gorze istnieje od 22 stycznia 1991 roku, widok

Zrodlo: opracowanie wlasne.

straznika wykonujacego swoje obowigzki wciaz wzbudza w mieszkancach miasta rozne,
czasami ambiwalentne odczucia. Przeprowadzone badania pilotazowe wsrdd jeleniogo-
rzan potwierdzaja, ze spoteczno$¢ lokalna nie zna tak naprawde zakresu dziatania i upraw-
nien funkcjonariuszy Strazy Miejskich —ich obowiazkow i praw okreslonych w stosow-

nych rozporzadzeniach i ustawach.

2 Uchwata Nr 529/XLIV/2006 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 28 marca 2006 r. w sprawie nada-
nia regulaminu organizacyjnego Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze.
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W 2017 r. dla bezpieczenstwa w miescie jeleniogorska Straz Miejska dokonata
reorganizacji w zakresie wspotpracy operatoréw monitoringu miejskiego z patrolami
interwencyjnymi. Poprawit on nie tylko subiektywne poczucie bezpieczenstwa miesz-
kancow, ale takze w sposob znaczacy zwickszylt skuteczno$¢ biezacych interwencji oraz
wykrywalnos¢ przestepstw i wykroczen w monitorowanym rejonie ulic. System moni-
toringu ma 142 kamery, z ktorych 33 sg zaprogramowane na sekwencje $ledzenia toru
obserwacji, 13 pozostaje nieruchomych, skierowanych na monitorowany obiekt. Moni-
toring posiada 5 punktéw obstugi zlokalizowanych w Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze,
Komendzie Miejskiej Policji, Komisariacie II Policji w Cieplicach, Centrum Zarzadzania
Kryzysowego oraz w Strazy Granicznej. Centrum jest na biezaco nadzorowane przez
operatord6w monitoringu wizyjnego, natomiast na kazdy sygnat o tym, ze na jakims
obszarze pilnowanego terenu dzieje si¢ co$ niepokojacego, podejmowana jest interwen-
cja wlasciwych stuzb. Podnoszenie standardéw porzadkowych i zwiekszenie bezpieczen-
stwa skutkuje spadkiem potrzeby interweniowania.

Doktadne zestawienie zaangazowania osobowego z uwzglednieniem poszczeg6lnych
miesiecy 2017 r. zawiera tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie zbiorcze stuzb, wspoélpracy z Policja oraz zestawienie przekazywanych

interwencji za 2017 r.

wiesiae | TS Lieaba patrli | | " same do Poli
Styczen 471 242 17 56 4
Luty 414 223 17 35 4
Marzec 507 259 25 60 7
Kwiecien 368 191 10 40 2
Maj 371 183 18 41 8
Czerwiec 374 194 20 39 6
Lipiec 315 160 9 39 9
Sierpien 404 191 11 30 14
Wrzesien 412 217 8 40 3
Pazdziernik 483 232 9 44 6
Listopad 423 213 9 36 3
Grudzien 352 177 8 23 2
Suma: 4893 2482 161 483 68

Zrodlo: opracowano na podstawie: Baza danych Strazy Miejskiej za 2017 rok, http://www.strazmiejska.
jenet.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=80&Itemid= 54 [dostep 10.03.2019].
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Zgodnie z danymi z tabeli 2 w 2017 r. Straz Miejska w Jeleniej Gorze wystawita
ogotem 4893 stuzby (tj. 0 2,78% mniej niz w 2016 r.). Zmalala tez liczba wystawionych
w 2017 r. patroli, wynoszac 2482 (czyli o 8,6% mniej niz rok wczesniej). W 2017 r. Straz
oddelegowata do petnienia wspolnych stuzb z Policjg 161 straznikow (tj. o 34,55% mniej
niz w 2016 r.). Spadek liczby wystawionych stuzb oraz patroli, a takze wspolnych stuzb
z Policja, spowodowany byt w gtéwnej mierze brakami kadrowymi. Z tych samych po-
wodow konieczne byto ograniczenie czasu dziatania Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze,
ktora nie miata mozliwo$ci wystawiania patrolu nocnego od poniedziatku do czwartku.
Z powodu zwickszonego zagrozenia wystgpienia zaktocen porzadku publicznego w week-
endy utrzymywane byly patrole nocne z pigtkéw na soboty oraz z sobot na niedziele.
Duza liczba spraw do realizacji przekazana zostata przez Policj¢*.

Straz Miejska w 2017 r. otrzymata od Policji 483 zgtoszenia (liczba zgloszen
zmniejszyla si¢ o 20,7% w stosunku do 2016 roku), natomiast przekazano Policji do re-
alizacji 68 spraw i interwencji, ktore odnosity si¢ do jej merytorycznych uprawnien.
Relacje powyzsze swiadczg o duzej samodzielno$ci Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze
w zakresie realizowanych zgloszen. Przekazywane sg tylko te sprawy, ktére kompeten-

cyjnie naleza do Policji.

Rys. 2. Patrolowanie ulic w Jeleniej Gorze

Zrédto: materiaty wiasne. [Fot. B. Mucha, 20.03.2019 1.]

Najwieksza liczba interwencji w 2017 r. dotyczyta obstugi zdarzen z zakresu wykroczen
zwigzanych z naruszeniem przepiséw bezpieczenstwa w ruchu drogowym, tj. 7559. W ka-

tegorii wykroczen przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego zarejestrowano 218 wykroczen.

% Baza danych Strazy Miejskiej.
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Warto zwroci¢ uwage na wykroczenia z kategorii czynow przeciwko bezpieczenstwu
0sOb 1 mienia. Ujawniono w powyzszej kategorii 382 zdarzenia. Z zakresu zdarzen
zwigzanych z wykroczeniami przeciwko obyczajnosci publicznej ewidencjonowanych

zostalo 41 wykroczen, z czego 18 0sob dopuszczajacych si¢ czynéw niecobyczajnych?.,

Tabela 3. Wybrane wykroczenia ewidencjonowane w 2017 roku wedlug kryterium rodzaju

i zastosowanych Srodkow oddzialywania na sprawcow

Lp. Wyszczegélnienie Lata

1. |Rodzaj wykroczen zawarty w ustawie — Kodeks wykroczen 2016 2017
a) wykroczenia przeciw bezpieczenstwu 0sob i mienia 329 382
b) wykroczenia przeciwko porzadkowi w komunikacji, w tym: 6514 11730
— ujawnione przez urzadzenia rejestracyjne ) 3953
— urzadzeniom uzytku publicznego 345 218
— bezpieczenstwa w ruchu drogowym 6468 7559
¢) wykroczenia przeciwko obyczajnosci publicznej 46 41
Przyjete zgtoszenia od mieszkancow dotyczace ogdtem: 5758 6557
a) zaktocenia porzadku publicznego 793 431
b) zagrozenia w ruchu drogowym 1680 1164
¢) zagrozenie zycia i zdrowia 634 431

2. | d) ochrony $rodowiskai gospodarki odpadami 868 836
€) zagrozenia pozarowe 10 11
f) awarii technicznych 35 100
g) zwierzat 692 483
Pozostate zgtoszenia 1046 3101

Ogélem 12601 18669

Zrédto: opracowano na podstawie: Baza danych Strazy Miejskiej za 2017 rok, http://www.strazmiejska.
jgnet.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=80&Itemid= 54 [dost¢p 10.03,2019].

Zgodnie z klasyfikacja zgloszen przyjmowanych od mieszkancow dominujaca
pozycje w strukturze problemow ich nurtujgcych zajmujg interwencje z kategorii zakto-
cenia porzadku publicznego. Spadek dynamiki w stosunku do roku 2016 wyniost 46%.
Interwencje z powyzszej kategorii dotyczyly m.in. spozywania alkoholu w miejscach,
gdzie jest to zabronione, i porzadkdéw na posesji 0séb prywatnych oraz zaniechan po-
rzadkowych na nieruchomog$ciach administrowanych przez instytucje i wspolnoty miesz-
kaniowe. Drugg pozycj¢ stanowig zgloszenia zagrozen zycia i zdrowia. Spadek dynami-
ki w stosunku do roku 2016 wyniost 32%. Z reguly interwencje zwigzane byly
Z usunig¢ciem zagrozen, z uzupetnieniem pokryw studzienek telekomunikacyjnych badz

naprawami kanalizacyjnymi. Trzecig pozycj¢ stanowig zgltoszenia z dziedziny zagrozen

2 Ibidem.
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w ruchu drogowym. Pomimo zZe tego typu zgloszenia sg dominujace, to spadek dynami-
ki zgtoszen o 31% w stosunku do roku 2016 §wiadczy o zmniejszeniu si¢ zagrozen po-
wodowanych przez kierowcow z tytutu nieprzestrzegania statycznych przepiséw ruchu
drogowego w miescie. Kolejng pozycje stanowig zgloszenia zwigzane z przepisami do-
tyczacymi ochrony srodowiska i gospodarki odpadami (3,7%). Sposrod calego spektrum
wykroczen drogowych zglaszanych do Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze nalezy wymie-
ni¢ parkowanie na zakazach, chodnikach i jazdg po zakazach ruchu, powszechne sa
takze interwencje dotyczace parkowania w obrgbie skrzyzowania, parkowania na ziele-
ni, w obrebie przejscia dla pieszych, na drogach rowerowych oraz parkowania w sposob
zwigzany z zastanianiem widoczno$ci uczestnikow ruchu drogowego. Sposrod pieszych
wykroczenia dotyczg z reguty przejscia przez jezdni¢ w miejscach niedozwolonych lub
naglego wtargnigcia na przejscie takze na czerwonym swietle.

Duzg rolg odno$nie do poprawy zagrozen w powyzszej kategorii zawdzigczad
nalezy monitoringowi wizyjnemu miasta i biezacej wspotpracy miedzy operatorami
monitoringu i patrolami. Nalezy pamigtac, ze operatorzy monitoringu w Strazy Miejskiej
posiadaja mozliwo$¢ utrzymywania bezposredniego kontaktu z patrolami pracujacymi
w miescie®. Dzigki tak zorganizowanej wspotpracy patrol czgsto jest na miejscu zdarze-
nia przed czasem ztozenia zgloszenia o zagrozeniu. Zjawisko powyzsze nalezy powigzac
ze skutecznym wspoldziataniem monitoringu z patrolami.

Poza wymienionymi dziataniami utrzymywana jest zielen miejska, poprawiana
jest infrastruktura sanitarna (np. podziemne gniazda na segregacje odpadéw), komuni-
kacyjna i drogowa, usuwane sg zagrozenia wynikajace z awarii budynkoéw i urzadzen.

Opisane powyzej dziatania $wiadczg o poprawie standardow porzadku i bezpie-
czenstwa w miescie. Dzigki temu spolecznos¢ lokalna czuje si¢ bezpiecznej, a ich zdro-
wie 1 jakos$¢ zycia jest na wyzszym poziomie. Jednak porzadek i bezpieczenstwo nie
zawsze jest pochodng ilo$ci przeprowadzonych interwencji. O tego typu standardach
decyduje wiele z pozoru nie zwigzanych ze sobg czynnikéw, takich jak: wydolno$¢ in-
frastruktury technicznej, organizacyjnej i spotecznej.

Zakonczenie

Zaprezentowane w niniejszym artykule dzialania jeleniogorskiej Strazy Miejskiej
pokazuja, ze podejmuje ona wiele dziatan w celu poprawy bezpieczenstwa mieszkancow.
Do najwazniejszych problemow Strazy Migjskiej, uniemozliwiajacych wlasciwe wypet-

nianie swoich funkcji, nalezy zaliczy¢: zbyt niski poziom zaufania spoteczenstwa do

% Baza danych Strazy Miejskiej ..., op. Cit.
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formacji ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, zbyt matg gotowos¢ do uczest-
niczenia w przedsiewzigciach partnerskich, niewtasciwa reakcje spoteczng na przejawy
zjawisk patologicznych w otoczeniu oraz na niezadowalajgcy stan wspotpracy osob,
a takze instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w srodowisku lokalnym. Opisa-
ne problemy i trudnos$ci charakterystyczne dla miasta Jelenia Gora nie stanowia jednak
wyzwania dla straznikow.

Warto takze zwrdci¢ uwage na liczbe spraw realizowanych przez patrole Strazy
Miejskiej, ktore sa przekazywane do Strazy przez Policje. Sprawy przekazywane do
Policji odnoszg si¢ do tych sytuaciji, ktore koliduja z uprawnieniami straznikow, np. brak
ubezpieczenia OC, badan waznosci technicznych pojazdow itp.

Przeprowadzone obserwacje patroli Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze pozwolity
na stwiedzenie, ze straznicy patrolujac ulice zwracajg uwage, aby nie byt zaktécany
spokdj mieszkancow (np. glto$nie zachowywanie si¢ 0sob nietrzezwych). Osoby w stanie
nietrzezwym odwozone sa do miejsca zamieszkania badz do izby wytrzezwien, dbaja
o bezpieczenstwo osob bezdomnych odwozac ich do domu Alberta. Dla zachowania
porzadku w miejscach publicznych w parkach i ogrodkach dla dzieci byt porzadek (za-
ktocany przez osoby $pigce na tawkach).

Na podstawie materiatu badawczego mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

— stuzby Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze powinny bardziej dbac¢ o zaufanie

spotecznosci lokalne;j,

— szybka i skuteczna interwencja straznikow miejskich zwieksza pozytywny

wizerunek Strazy Miejskiej, a tym samym poziom jakosci zycia i bezpieczenstwa
lokalnych mieszkancow.
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