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Streszczenie
Celem opracowania jest identyfikacja zachowan osob starszych na rynku ustug prozdrowotnych,
w tym turystyki zdrowotnej, rekreacji, medycyny kosmetycznej oraz preferowanych przez nich spo-
sobow zmniejszania masy ciata. Badania zachowan osob starszych na rynku ustug prozdrowotnych
zostaly przeprowadzone przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety na probie ogoélnopolskiej
(N=508) technika CAWI. Z kolei problem nadmiernej masy ciata, w tym otyloéci osob starszych
(N=284) mieszkajacych w Swictochtowicach (wojewddztwo $laskie) i ich zainteresowania metodami
na jej zmniejszenie badano przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety.
Z ustug turystyki zdrowotnej korzysta niewielki odsetek badanych. Glowne powody to: brak potrze-
by, niezadowalajgca sytuacja materialna, nickorzystna sytuacja rodzinna, zly stan zdrowia oraz inne,
m.in. opieka nad wnukami, dlugi czas oczekiwania na finansowanie z NFZ, brak znajomosci oferty
tego rodzaju lub styl zycia domatora.
Respondentow z Swietochtowic w znacznym stopniu charakteryzowata nieprawidtowa masa ciala,
przy czym zdecydowana wigkszos¢ z nich (69%) miata nadwagg lub otylo$¢. Ponad 41% ankietowa-
nych 0s6b w celu zmniejszenia masy ciata rozwaza w przysztosci podejmowanie aktywnosci fizycz-
nej i konsumpcje ustug fitness, w drugiej kolejnosci ushugi dietetyka (40,5%), a nastepnie suplementy
diety na odchudzanie (39,1%).
Wyniki badan wskazuja, ze trudno jest moéwic¢ o prowadzeniu stylu zycia wellness wsrod osob star-
szych. Rodzacy si¢ trend zapewne ma szans¢ na rozwdj, pozyskiwanie coraz wigkszego grona zwo-
lennikéw, ale to beda determinowa¢ kompetencje 0sob starszych, che¢é zrobienia czegos dla siebie.
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Abstract
The aim of the study is to identify the behaviour of elderly people in the health services market, in-
cluding health tourism, recreation, aesthetic medicine and their preferred weight loss methods. The
study of the behaviour of the elderly in the health services market was carried out using a survey
questionnaire on a nationwide sample (N=508) with the application of a CAWI technique. The prob-
lem of excessive body weight, in particular the issue of obesity of older people (N=284) living in
Swigtochtowice (Silesia) and their interest in methods employed to reduce it, was analysed with the
use of a survey questionnaire.
Only a small percentage share of the respondents uses health-oriented tourism services. The reasons
for not using the services related to health tourism included: no need, unsatisfactory financial situa-
tion, unfavourable family situation, poor health condition and others: e.g. taking care of grandchil-
dren, long waiting time to obtain NFZ financing, lack of knowledge concerning such offers or prefer-
ence for a home-lover lifestyle.
To a large degree, the respondents from Swictochtowice were characterised by abnormal body weight,
including vast majority of the sample (69%) who were overweight or obese. In order to reduce their
body weight, over 41% of the survey participants consider undertaking physical activity and using
fitness services, subsequently using the services of a dietician (40,5%), followed by dietary supple-
ments for weight loss (39,1%).
Research results indicate that it is difficult to talk about leading a wellness lifestyle among older peo-
ple. The emerging trend probably has a chance for development, gaining more and more supporters;
however, this will be determined by the competences of the elderly and their desire to do something
for themselves.
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»Zdrowe starzenie zaczyna si¢ w zdrowym dziecifistwie”

Andrzej Matuszewski
Wprowadzenie

Zdrowie jest nadrzedng wartoscig cztowieka. Coraz czg$ciej media, ale tez rekla-
my przekonuja do zdrowego trybu zycia, do dbania o kondycje fizyczng i psychiczna, do
zycia w zdrowiu i rownowadze. Jest to o tyle wazne, ze wspolczesnie ro$nie epidemia
otylosci nie tylko wérdd dzieci, ale i 0so6b dorostych, w tym w wieku starszym. Problem
ten zostal poruszony podczas Swiatowego Dnia Konsumenta w 2015 r., gdzie jedna
z wiodacych rekomendacji bylo to, ze ,,wszyscy konsumenci zastuguja na prawo nie

tylko do jedzenia, ale do zdrowej zywnosci’’. Nie zaskakuje wiec, ze pozadany jest nowy

2 Zob. Consumers International, Recommendations towards a Global Convention to protect and pro-
mote healthy diets, maj 2014, https://www.consumersinternational.org/media/2211/recommendations-for-a
-convention-on-healthy-diets-low-res-for-web.pdf [dostep 29.04.2019].
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styl zycia o charakterze autonomicznym, elastycznym i hedonistycznym, ktory dzieki
biomedycynie i nowej modelowej regulacji spotecznej staje si¢ rzeczywistoscia’.

Zbilansowana dieta polaczona z aktywnoscig fizyczng, jak wydaje sie, stanowig
odpowiednig metode na utrzymanie odpowiedniej masy ciata. Jednak wiele osob doro-
stych stosuje suplementy diety lub leki, traktujac je jako element zréwnowazonego po-
dejscia do zarzadzania wtasng masg ciala. Stosowanie r6znego rodzaju alternatywnych
metod na posiadanie zdrowej sylwetki — do ktorych naleza ustugi medyczne z zakresu
chirurgii bariatrycznej, plastycznej i medycyny estetycznej, czesto zwigzane z turystyka
medyczng* — moze wynika¢ z charakteru ponowoczesnego spoteczenstwa, gdzie domi-
nuje bierny styl zycia, nadmierna konsumpcja, medykalizacja ciata, ale takze trend na
styl zycia wellness.

Trend zachowania zdrowia i walka z epidemig otytosci wraz z trendem demogra-
ficznym (starzenie si¢ spoteczenstw) to przejaw globalnych megatrendow cywilizacyjnych.
Nie jest zatem zaskoczeniem, ze wzrasta zainteresowanie konsumentdéw ustugami proz-
drowotnymi/,,ustugami dla zdrowia”, rozumianymi jako te, ktére sg oferowane przez
przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi typowo zdrowotne, w tym medyczne (lecznicze)
oraz rekreacyjno-sportowe, wchodzace w sktad ustug wellness®.

Wellness to swiatowy trend odnoszacy si¢ do wielowymiarowego podej$cia do
zdrowia. To zdrowy tryb zycia, pozwalajacy zachowac nie tylko dobry stan zdrowia
i samopoczucia, ale takze dobry wyglad. Osiagnac¢ ten stan mozna na roézne sposoby,
w tym m.in. poprzez zdrowe odzywianie i aktywno$¢ fizyczna.

Starzenie si¢ spoteczenstwa kaze spojrze¢ na zachowania 0sob starszych na rynku
ustug prozdrowotnych, ktore wpisuja si¢ w styl zycia wellness. Samo ,,starzenie si¢”
ludnosci definiowane jest jako proces, w ktorym osoby starsze, w wieku 60 lat i powyze;j,
uzupetniaja proporcjonalnie wigkszy udziat w catkowitej populacji®. Proces ten najczesciej
dotyczy o0sob, ktore wraz z wiekiem odczuwaja spadek lub utrate adaptacji wewnetrznych

funkgc;ji fizjologicznych'.

3 F. Nogueira, A.B.S. de Carvalho, Networks in the health and welfare sector: A study beyond borders
— Portugal/Spain, [w:] M. Peris-Ortiz, J. Alvarez-Garcia (eds.), Health and wellness tourism: Emergence of
a new market segment, Springer International Publishing Switzerland, Cham 2015, s. 44.

4 A. Lubowiecki-Vikuk, Participation in medical tourism versus physical activity of patients after li-
posuction: What are the concerns about health and quality of life?, ,,Physical Culture and Sport. Studies and
Research” 2016, vol. 69, no. 1, s. 29.

® A. Hadzik, R. Tomik, Ustugi prozdrowotne w turystyce uzdrowiskowej jako Zrédla wartosci w eko-
nomii i kulturze fizycznej. Proba identyfikacji, ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2017, nr 2(38), s. 7.

¢ World Population Ageing 2017: Highlight, Department of Economic and Social Affairs, United Na-
tions, New York 2017, s. 1, http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/ WPA
2017_Highlights.pdf [dostep 18.03.2019].

" T. Flatt, A4 new definition of aging?, ,,Frontiers in Genetics” 2012, no. 3, s. 148.
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Wchodzenie w okres starosci, czy to zwanej mtoda, dojrzata, czy p6zna powinno
motywowac do zadbania o siebie, nie tylko o swoje zdrowie, ale takze o kondycje fizycz-
ng i psychiczna, o swoj wyglad, o jako$¢ zycia. To wybor miedzy aktywnos$cig i bierno-
$cig, miedzy socjalizacjg a izolowaniem si¢, miedzy rozwojem i ostabianiem postrzega-
nia siebie. Niewatpliwie jest to trudny okres w zyciu cztowieka, gdyz wiaze sig
z ostabieniem stanu zdrowia, spadkiem witalnosci i aktywnosci, takze zawodowe;j,
czesto prestizu zawodowego, utratg atrakcyjnosci jako kobieta czy mezczyzna, a poza
przejmowaniem rol opiekunczych (opieki nad wnukami, partnerem) pojawia si¢ takze
silniej perspektywa odej$cia (Smierci). Istotna rola w ostabianiu tych odczu¢ przypada
ustugom, ktére mogg spetnia¢ role interwencyjng wobec odczuwanych oznak staro$ci®.

Nalezy zauwazy¢, ze jak wynika z prognoz GUS, osoby w wieku 65+ w 2030 r.
beda stanowi¢ okoto 25% ogdtu mieszkancow Polski, a w 2050 r. bedzie to juz 1/3 spo-
feczenstwa’. Systematycznie powigkszajacy si¢ segment 0sob starszych w Polsce oznacza,
7e jest to coraz wazniejsza czg$¢ rynku konsumenckiego.

Celem opracowania jest identyfikacja zachowan osob starszych na rynku ustug
prozdrowotnych, w tym turystyki zdrowotnej, rekreacji, medycyny kosmetycznej oraz
preferowanych przez nich sposobéw zmniejszania masy ciata w §wietle literatury przed-
miotu badan empirycznych.

Przyjeto hipotezg, ze realizacja stylu zycia wellness przez osoby starsze wymaga
od nich §wiadomosci konsumenckie;.

Wykorzystujac wyniki ogdlnopolskiego badania wtasnego, ktére przeprowadzono
w terminie 6-11.02.2019 r. technikg CAWI (Computer-Assisted Web Interview — wspo-
magany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW)®, oméwiono zachowania
0s6Ob starszych na rynku ustug prozdrowotnych. Dobdr proby miat charakter losowy
z panelu internautow. W badaniu udziat wziety osoby w wieku co najmniej 60 lat. Zre-
alizowano facznie N=508 wywiadow. Respondentami byli mieszkancy wszystkich wo-
jewodztw, w tym: 105 os6b zamieszkiwalo na wsi lub w miastach do 10 000 mieszkan-
cow, 153 osoby w miastach od 10 001 do 100 000 mieszkancow, 135 os6b w miastach od
100 001 do 500 000 mieszkancow, 116 osob w miastach powyzej 500 001 mieszkancow.
Proba byta zroznicowana we wzgledu na wiek, tj. 243 osoby byly w przedziale wieku
60-64 lata, 161 osob w wieku 65-69 lat oraz 104 osoby w wieku co najmniej 70 lat.

8 A. Dabrowska, M. Jano§-Kresto, A. Lubowiecki-Vikuk, Potrzeby ustugowe oséb starszych w wa-
runkach zmian demograficznych w Polsce, Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gltéwnej Handlowej,
Warszawa, Marzec 2019 (maszynopis).

° Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.

0 Badanie przeprowadzono w ramach badania statutowego pt. Potrzeby ustugowe o0sob starszych
w warunkach zmian demograficznych w Polsce, nt KZiF/S/07/18 realizowanego w Katedrze Badan Zacho-
wan Konsumentéw Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Badanie
na zlecenie Kolegium przeprowadzita Agencja Badan Rynkowych SESTA.
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Z kolei przedmiotem badania lokalnego byt problem nadmiernej masy ciata, w tym
otyloéci 0sob starszych mieszkajacych w Swigtochtowicach (wojewodztwo §laskie) i ich
zainteresowania metodami na jej zmniejszenie. Zostal on przedstawiony przy wykorzy-
staniu wynikow badania zrealizowanego w okresie marzec/kwiecien 2017 r. Miasto
wybrano losowo z jednego z trzech wojewddztw Polski o wysokim poziomie dorostych
mieszkancow z nadwaga i otyloscia.
Przeprowadzono dwuetapowe badanie: wykonano badanie ankietowe, a nastepnie
zebrano pomiary antropometryczne (masg¢ i wysokos¢ ciata) tych osob™. Z grupy respon-
dentéw N=1130 zostaly wybrane wytacznie osoby w wieku 60 lat i wigcej n=284 (Srednia
wieku 65,3 lat; odchylenie standardowe 4,27). Charakterystyka proby badawczej przed-
stawia si¢ nastepujaco:
— pleé: mezezyzna (48,2%), kobieta (51,8%);
— stan cywilny: wolny (29,6%), w formalnym lub nieformalnym zwigzku (70,4%);
— wyksztatcenie: wyzsze (11,2%), sSrednie (22,9%), zawodowe (53,9%), podstawo-
we/gimnazjalne (12%);

— aktywno$¢ zawodowa: czynny zawodowo (19,4%), bierny zawodowo (80,6%);

— sytuacja materialna: bardzo dobra (4,6%), dobra (44,7%), trudno powiedzie¢
(29,2%), zta (20,4%), bardzo zta (1,1%);

— wskaznik masy ciata BMI: niedowaga (2,8%), warto$¢ prawidlowa (28,2%),
nadwaga (41,9%), otytos¢ (27,1%).

Istota stylu zycia wellness

Istota stylu zycia wellness jest ,,dobrostan”, czyli dazenie do osiggnigcia harmonii
migdzy cialem, duchem i umystem?'?, celem staje si¢ zwolnienie tempa zycia'®. W efekcie
styl ten mozna postrzegac jako filozofi¢ zycia, na ktorg sktadaja si¢ zdrowie i kondycja
fizyczna®*. Tworca tej filozofii, amerykanski lekarz dr Halbert Dunn, potaczyt dwa wy-
razenia — wellbeing (dobre samopoczucie) i fitness (sprawno$¢ fizyczna) w stowo wellness,
ktore okresla styl zycia, majacy na celu zwigkszenie potencjatu osoby poprzez osiagnig-

cie owej harmonii.

1 Protokot badania zostal zatwierdzony przez Komisje Bioetyczng przy Uniwersytecie Medycznym
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (uchwata nr 399/18).

2 H.L. Dunn, What high level wellness means, ,,Canadian Journal of Public Health” 1959, vol. 50,
no. 11, s. 447.

13 A. Dabrowska, Trendy w konsumpcji i zachowan polskich konsumentéw, [w:] A. Kusinska (red.),
Konsumpcja a rozwoj spoteczno-gospodarczy regionow w Polsce, PWE, Warszawa 2011, s. 179.

4 D. Ardell, The history and future of wellness, ,,Health Values” 1985, vol. 9, no. 6, s. 37.
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W latach 80. XX wieku wellness byto utozsamiane z rozwijajacym si¢ wowczas
ruchem fitness, co spowodowato, ze istotne stalo si¢ wlasciwe odzywianie i dbanie
o ciato. W latach nast¢pnych stato si¢ stylem zycia, ktéry ma zapewni¢ dobre samopo-
czucie, doprowadzi¢ do wspomnianej harmonii pomi¢dzy ciatem, duchem i umystem.
W latach 90. XX wieku wellness pojawito si¢ w Polsce. W ostatnim czasie eksperci
wiaczyli do wellness dobrostan, z ktorym utozsamiane sg ,,wysoka jakos$¢ zycia” i ,,do-
bre samopoczucie”.

Wspolczesnie istota wellness jest zatem rozumiana bardzo szeroko jako osiagnig-
cie i utrzymanie stanu dobrego samopoczucia, zwigzanego z wysokg jakoscig zycia we
wszystkich jego obszarach, czyli fizycznym, duchowym, emocjonalnym, intelektualnym,
zawodowym, spotecznym i srodowiskowym, a ponadto jako zdolnos¢ do prowadzenia
produktywnego zycia spolecznego i ekonomicznego. Swiatowa Organizacja Zdrowia
definiuje jakos$¢ zycia jako ,,spostrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontek-
$cie kultury i1 systemow warto$ci w jakich zyje oraz w relacji do jej celow, oczekiwan,
standardow i zainteresowan”?®. Wellness jest nierozerwalnym elementem zdrowia, czyli
»stanu petnego fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko braku
choroby lub niepetnosprawnosci’.

Wellness jest zatem zaroéwno filozofig, jak i stylem zycia i bycia, to dbato$¢ o od-
powiednig diete, aktywno$¢ fizyczna 1 psychiczng, o urode, ale takze dbatos¢ o $rodo-
wisko naturalne, czyli wszystko to, co powoduje, ze czujemy si¢ dobrze i komfortowo.
Jest takze elementem zrownowazonego rozwoju, ktérego celem jest zycie w harmonii
z naturg i z samym sobg.

Wellness jest wynikiem $wiadomego wyboru, jest to idea dla ludzi aktywnych,
dbajacych o utrzymanie sprawnosci i rownowagi fizycznej, umystowej i duchowej, bez
wzgledu na wiek. Uzywane jest ono jako synonim optymalnego zdrowia, wysokiej ja-
kosci zycia, dobrego samopoczucia i zdolnosci do efektywnego dziatania.

Andrzej Matuszewski autor ksigzki Wellness — zdrowy styl zycia podkresla, ze
utrzymywanie tego stanu nie wymaga, wbrew pozorom, duzych naktadéow finansowych
ani wyrzeczen. Umiarkowane ¢wiczenia fizyczne, niezbyt restrykcyjna dieta, obcowanie
z natura, zrownowazone dziatania we wszystkich obszarach zycia, kierowane wtasnymi,
swiadomymi i madrymi decyzjami doprowadzg do dobrego samopoczucia i stang si¢
profilaktyka zdrowotna

Wedtug filozofii wellness najwazniejszy jest zdrowy styl zycia, ktory daje czto-

wiekowi rowniez mozliwo§¢ wprowadzenia zdrowych nawykdw, majacych pozytywny

5 F.P. Grad, The preamble of the constitution of the World Health Organization, ,,Bulletin of the World
Health Organization” 2002, vol. 80, no. 12, s. 378.
1o Ibidem, s. 378-379.
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wplyw na jako$¢ zycia. Prowadzenie zdrowego stylu zycia to zrownowazone dbanie
o wszystkie obszary zycia oraz codzienne zaspokajanie potrzeb, wynikajacych z kazde-
go z nich. Do wprowadzenia zmian niezbedne jest szczegdlowe poznanie specyfiki
wszystkich obszaréw zycia i zwigzanych z nimi elementéw zdrowego stylu zycia®’.

Wspolczesnie trudno nie zauwazy¢, ze wellness to atrakcyjna sfera biznesu. Glo-
balne wartosci szeroko ujetego rynku wellness, cho¢ nalezy je traktowac z duza ostroz-
noscia, s imponujace (tabela 1). W 2017 r. w poréwnaniu do roku 2010 ponad trzykrot-
ne tempo wzrostu odnotowano w segmencie turystyki wellness i turystyki medyczne;.
Wysoka warto$¢ dotyczyta segmentéw medycyny komplementarnej (+218,6%), zdrowe-
g0 ,,spersonalizowanego” odzywiania (+153,9%) oraz profilaktyki zdrowotnej (+136,6%).
Na tym tle wida¢ wyraznie, ze zachowania prozdrowotne spoleczenstwa przekladaja si¢
na wyjazdy turystyczne i dotycza wielu obszaréw filozofii wellness.

Poszczegolne branze sukcesywnie reaguja na te trendy, dostosowujac oferty
w zakresie komfortowych warunkow podrézy i aktywnego wypoczynku ukierunko-
wanego na odnowe biologiczng i medytacje w warunkach naturalnego srodowiska.
Zwraca si¢ takze uwage na mozliwo$¢ nawigzywania/utrzymywania relacji spotecznych
i/lub rodzinnych®®, angazujac konsumentow w osobiste i emocjonalne doswiadczenia.
Coraz czgsciej leczy si¢ ich w zakresie niwelowania stresu, lekow, depresji oraz uza-
leznien.
Tabela 1. Globalna warto$¢ rynkowa przemystu wellness wedlug segmentéw (w mld USD)
w latach 2010, 2015 2017

Segmenty wellness 2017 | 2015 | 2010 Te{;‘(?{’oif;‘git“
wellness w miejscu pracy 48 43 30,7 56,4
zrodta termalne/ mineralne 56 51 b.d. 9,8%
spa 119 99 60,3 97,3
nieruchomogci/ styl zycia wellness 134 119 b.d. 12,6*
medycyna komplementarna/ alternatywna 360 199 113 218,6
g:l%{?iljzzka zdrowotna/ zdrowie osobiste/ zdrowie 575 534 243 136,6
fitness i ¢wiczenia dla ciata i duszy 595 542 390,1 52,5
turystyka wellness i turystyka medyczna 639 563 156 309,6

T A. Matuszewski, Wellness — zdrowy styl zycia, Fundacja Promocji Zdrowia Wellness, Warszawa
2014.

8 A. Lubowiecki-Vikuk, Trendy w turystyce zdrowotnej i aktywnej, ,,Biuletyn KPZK PAN” 2018,
nr 269, s. 20.
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Tempo wzrostu
Segmenty wellness 2017 2015 2010 (2010=100)
zdrowe. odzywianie/ nawyki zywieniowe i redukcja 702 648 2765 153.9
masy ciata
uroda i anti-aging 1083 999 679,1 59,5

Uwagi: b.d. — brak danych, * zmiany wartosci rynkowej segmentow w stosunku do 2015 roku

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Global Wellness Economy Monitor, Global Wellness
Institute 2017; Global Wellness Institute, 2018 Global Wellness Economy Monitor, October 2018,
https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2018-global-wellness-economy-monitor/
[dostep 29.04.2019]; Spa & the Global Wellness Market: Synergies & Opportunities, Global
Wellness Institute 2010.

Ustugodawcy i producenci dziatajacy na rynku wellness beda skupiaé si¢ na ofer-
tach §wiadczonych z dala od zanieczyszczen powietrza (wypoczynek, zdrowa zywno$¢),
wplywajac na zdrowy styl zycia swoich nabywcow. Styl wellness juz przejawia sie
w zagospodarowaniu i aranzacji kuchni wellness. Ponadto rosnie zapotrzebowanie na
odziez produkowang w zréwnowazonej, etycznej, inteligentnej, uzdrawiajacej i bardziej
inkluzywnej formie'.

Mozna postawic¢ teze, ze styl zycia wellness w polskim spoleczenstwie bedzie
zyskiwaé na znaczeniu, na co wskazuja m.in. wyniki badania CBOS w latach 2010-2018,
aczkolwiek wymaga to promowania wlasciwego zachowania w sferze dbatosci o zdrowie

fizyczne i psychiczne.

Zachowania os6b starszych na rynku ustug prozdrowotnych
(wyniki badania)

W najnowszych pracach badawczych podkresla sie, ze osoby starsze roznig si¢ od
tych w przesztosci: sg zdrowsze, wydaja wigcej, czesciej podrozuja i na dtuzej zostaja
w miejscowosciach turystycznych®®. Mozna powiedzie¢ takze, ze wchodzenie w okres
staro$ci wigze si¢ z odczuwaniem réznych potrzeb, wsrod ktorych wazne miejsce zaj-

muja ustugi prozdrowotne.

19 Zob. Global Wellness Summit, 2019 Global Wellness Trends Report, https://www.globalwellness
summit.com/2019-global-wellness-trends/ [dostep 29.04.2019].

2 M.in. S. Jang, B. Bai, C. Hu, C.-M.E. Wu, Affect, travel motivation, and travel intention:
a senior market, ,,Journal of Hospitality & Tourism Research” 2009, vol. 33, no. 1, s. 51-73;
S.C. Chen, S. Shoemaker, Age and cohort effects: The American senior tourism market, ,,Annals
of Tourism Research” 2014, vol. 48, s. 58-75.
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W badaniu przeprowadzonym w 2019 r. przedmiotem zainteresowania byto m.in.
korzystnie z ustug prozdrowotnych: czy, a jesli tak to w jakim zakresie i z jakich ustug
osoby starsze korzystaja.

Turystyka zdrowotna jest ogoélno§wiatowym trendem i coraz wigcej ludzi planujac
swoje wyjazdy, taczy wypoczynek z réznego rodzaju zabiegami dla poprawy zdrowia
i urody?. Celem tego rodzaju wyjazdow jest poprawa szeroko pojetego zdrowia, dzieki
czemu ,,zwigksza si¢ zdolno$¢ jednostek do zaspokajania wlasnych potrzeb i lepszego
funkcjonowania w otoczeniu i w spoteczenstwie”??,

Z ustug turystyki zdrowotnej (rys. 1), szczegdlnie dostgpnych w polskich sanato-
riach (17%) zaobserwowano, ze korzystajacymi czgsciej byly kobiety (22%), osoby
w wieku 65-69 lat (24%), w bardzo dobrej sytuacji materialnej (25%). Wida¢ wyraznie,
ze badani nie uczestniczyli w podrézach turystyki medycznej. Co jednak moze zaskaki-
wac, znaczna wiekszo$¢ w ogole nie byta zainteresowana zadng forma turystyki zdro-
wotnej (81%).

Rys. 1. Korzystanie respondentow (N=508) z ustug turystyki zdrowotnej
wijazdy uzdrowiskows wramach NEZ

krajowa turyetyka uzdrowi skowa

zgranicma urystyvia nadrowiskowa

krajova turyetyka medyezna

zagranicna turystyka medyeana

NIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%: 80%: 90%%
Zrédto: badanie wiasne, luty 2019 r.

Uwagg zwracaja powody niekorzystania z ustug turystyki zdrowotne;j. Jak wynika
z analizy pozyskanego materiatu badawczego (n = 417), najwigcej respondentdw, szcze-
golnie mezczyzn (52%), 0osoéb w dobrej i bardzo dobrej sytuacji materialnej (46% i 69%),
pozyskujacych dochody powyzej 7000 z1 (74%) nie zidentyfikowato tego rodzaju potrzeb
(44%) lub tez ich sytuacja materialna (43%) — co wyraznie dotyczylo osob z wyksztalceniem

21 D. Dryglas, Designing a health tourism product structure model in the process of market-
ing management, PWN, Warszawa 2018, s. 11-12.
2 UNWTO/ETC, Exploring health tourism. Working paper, 2016.
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podstawowym (71%), z 1-osobowego gospodarstwa domowego (62%), w trudnej lub za-
dawalajacej sytuacji materialnej (25% 1 48%) o niskich dochodach (66%) — nie pozwolita
na tego rodzaju wydatek — rys. 2. Wérod pozostatych barier ankietowane osoby wymie-
nity niekorzystng sytuacje¢ rodzinng (6%), zty stan zdrowia (6%) oraz inne, m.in. opieke
nad wnukami, dtugi czas oczekiwania na finansowanie z Narodowego Funduszu Zdrowia,
brak znajomosci oferty tego rodzaju lub styl zycia domatora (2%). Zasadniczo poszcze-
golne bariery czgsciej dotyczyty kobiet i 0sob z wyksztalceniem $rednim, osob o trudnej

sytuacji materialnej oraz duzych (4- i wigcej osobowych) gospodarstw domowych.

Rys. 2. Powody braku zainteresowania respondentow (n=417) ustugami turystyki zdrowotnej

Inne, jakie?

Minie nie stac na takie vshigi

Nie pozwala mi syfuacja rodzinna

Nie pozwala mi stan zdrowia

Ao
o

Wie mam takis] potrzeby

T T T T
0% 3% 10% 13% 20% 23% 30% 33% 40%: 45% 0%

Zrédto: badanie wiasne, luty 2019 r.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na korzystanie z ustug medycyny kosme-
tycznej. Zdaniem naukowcow na zabiegi medycyny estetycznej decyduje si¢ na §wiecie
coraz wigcej kobiet po 65. roku zycia. W ciggu ostatnich pigciu lat odnotowano 17% wzrost
liczby dojrzatych pacjentek, ktore decyduja si¢ na poprawienie swojej urody. Trend ten
mozna zaobserwowac takze w Polsce?. Niestety, nie dotyczy to jeszcze badanej populacji.
Z ustug medycyny estetycznej poprawiajacej wyglad korzysta lub skorzystato 2%, z ma-
sazy relaksacyjnych — 11%, z masazy leczniczych — 21%, z zabiegdw zwigzanych ze
zmianami skornymi — 5%, z chirurgii plastycznej — nikt.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych osob, jak wynika z badania, nie korzy-
stala w analizowanym okresie ani nie planowata korzysta¢ w przysztosci z ustug rekre-
acyjnych — tabela 2. Dotyczyto to ustug dostepnych w réznych obiektach sportowo-re-
kreacyjnych, $wiadczonych na kortach tenisowych (88,6%) oraz na stadionach/boiskach

2 Rozwdj rynku medycyny estetycznej w Polsce, https://www.ollie.pl/rozwoj-rynku-medycyny
-estetycznej-w-polsce [dostep 22.03.2019].
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sportowych (81,7%). W ostatnim przypadku czgsciej deklarowaty tak kobiety (87%),
osoby w wieku 70 lat i wigcej (90%), z duzych miast (86%), posiadajace mate (1-osobo-
we) gospodarstwo domowe (92%), ze sSrednim wyksztatceniem (83%), w bardzo ztej lub
zadowalajgcej sytuacji materialnej (po 83%), z dochodami do 2000 zt (87%).

Tabela 2. Miejsca i zakres konsumpcji uslug rekreacyjnych wirod respondentéw (N=508; %)

Korzystam obecnie/
. . skorzystalem (-am) Nie korzystam, ale Nie korzystam i nie
Miejsce . . . . . .
w ciagu ostatnich zamierzam korzysta¢ | zamierzam korzystaé
12 miesiecy
erodek .s.portu 63 236 70.1
i rekreacji
Stadion/ boisko sportowe 43 14,0 81,7
Hala sportowa/ sala gim- 104 18.9 70,7
nastyczna
Korty tenisowe 3,5 7,9 88,6
Ptywalnia/ basen 32,9 28,9 38,2
Sciezki rowerowe 40,2 20,9 39,0
Trasy nordic walking 22,4 26,8 50,8
8110\.Nn1e 1’1,a »Swiezym 25.0 230 52,0
powietrzu

Zroédlo: badanie whasne, luty 2019 r.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze 40,2% ankietowanych os6b skorzystato (lub korzystato
w trakcie realizacji tego badania) ze $ciezek rowerowych. Takg forme zaje¢ zazwyczaj
wybierali mezczyzni (43% vs. 37%), osoby w wieku 65-69 lat (43%), zamieszkujace na
wsi lub w matej miejscowosci (42%), z 3-osobowych gospodarstw domowych (55%),
z wyksztalceniem wyzszym (44%), w bardzo dobrej sytuacji materialnej (49%), z do-
chodami na poziomie 5000-7000zt (53%).

Konsumpcja ustug rekreacyjnych dostepnych w ptywalniach/na basenach byta
rozwazana przez co trzecig osob¢ w wieku 65-69 lat (28,9% ogoltem). Rzadziej byli to
mezezyzni (26% vs. 32% kobiet). Natomiast czg¢$ciej ten rodzaj ustug wybieraty osoby
zamieszkujace na wsi lub w matej miejscowosci (35%), prowadzace dwuosobowe gospo-
darstwo domowe (31%), z wyksztatceniem $rednim (32%), w zadowalajacej sytuacji
materialnej (30%) i dochodami rzgdu 5000-7000 zt (33%).

Z aktywnosci nordic walking chce skorzysta¢ w przysztosci 26,8% ankietowanych
0s0b (zaréwno kobiet — 27%, jak i mgzczyzn — 26%), szczegdlnie w wieku 70 lat i wiecej
(33%), z miast liczacych 10 001-100 000 mieszkancow (35%), duzych gospodarstw do-
mowych (32%), z wyksztalceniem podstawowym lub §rednim (po 29%), w komfortowe;j
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sytuacji materialnej (31%) i dochodach od 6001 zt i wiecej (31%). Ponad potowa (50,8%)
ankietowanych osob nie wykazata zainteresowania tego rodzaju ustugami, z czego czg-
$ciej byli to mezczyzni (58%), osoby z wyksztalceniem podstawowym (71%), w ztej
sytuacji materialnej (64%).

Respondenci w bardzo dobrej (31%) lub zadowalajacej (26%) sytuacji materialnej
byli zainteresowani silowniami na ,,§wiezym powietrzu” (25% ogdtu badanych), korzy-
stali z ustug rekreacyjnych swiadczonych w halach sportowych/salach gimnastycznych
(10%) oraz w osrodkach sportu i rekreacji (6%). Tymi ostatnimi byli zainteresowani
zwlaszcza ci, ktorych dochdd netto wynosit ponad 7000 zt (12%). Dodatkowo 24%
ankietowanych 0sob rozwazato w przysztosci konsumpcje ustug dostepna w tych obiektach,
z czego czesciej byli to mieszkancy miejscowosci liczacych 10 001-100 000 mieszkancow
(30%) niz z duzych miast (16%). Respondenci, zwlaszcza w zlej sytuacji materialnej
(79%) nie wykazali zainteresowania tymi ustugami. Co ciekawe, 52% badanych (gtow-
nie w zltej sytuacji materialnej — 64%) nie zamierza takze korzysta¢ z ustug dostepnych
w sitlowniach na ,,$wiezym powietrzu”. Wydaje si¢, ze ankietowane osoby mogty nie
posiada¢ informacji o nicodptatnej formie $wiadczenia tego typu ustug.

W kontekscie wieku badanych osob interesujace wydaja si¢ takze wyniki doty-
czace konsumpcji ustug w halach sportowych/salach gimnastycznych. Bierze je pod
rozwage 19% respondentow, zwlaszcza w wieku 65—69 lat (25%). Jednak 71% oséb nie
zamierza korzystac z tych ustug, w tym czgsciej w wieku 70 lat lub wigcej (81%), w ztej
sytuacji materialnej (82%).

Co istotne, 35% (n = 176) ankietowanych oséb nie przejawilo zainteresowania
ustugami rekreacyjnymi. Wéréd przyczyn podano, wedtug kolejnos$ci:

— brak potrzeby (51%); zaobserwowany cze¢$ciej u tych osob, ktore moga odtozy¢

czes$¢ swoich dochoddw (70%), w stosunku do 0sob, ktore musza zrezygnowac
z konsumpcji wielu towardw i ustug (60%). Ponadto byli to mezczyzni (52%),
w wieku 65-69 lat (52%), z wyksztalceniem zawodowym (71%);

— zty stan zdrowia (40%), co dotyczylto zarowno kobiet, jak i mezczyzn (po 40%),
w najmtodszej grupie wiekowej (41%), z aglomeracji miejskich (43%), 3- lub 4-o0so-
bowych gospodarstw domowych (47% i 46%), z wyksztalceniem podstawowym
(75%), jednak w zlej sytuacji materialnej (44%) i o niskich dochodach (57%);

— sytuacj¢ rodzinng (13%) — wybrany wariant przez me¢zczyzn (13%) i kobiety
(12%), posiadajacych dochody na poziomie 2000-3000 zt (17%);

— inne: brak czasu wolnego, niezadawalajaca sytuacja materialna, brak ofert
w poblizu miejsca zamieszkania dostosowanych do potrzeb, brak motywacji
(6%) — wariant ten czgsciej wybieraty badane osoby z wyksztatceniem wyzszym
(13%) anizeli srednim (3%).
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Jak juz wspomniano, udzial spoteczenstwa w aktywnosci fizycznej nie jest zado-
walajacy. Jednak mimo to liczba nowych cztonkéw fitness klubéw wzrasta. Z raportu
Deloitte wynika, ze pod koniec 2018 r. w Polsce funkcjonowato 2,7 tys. fitness klubow
(premium, low cost, niskobudzetowych lub mid-market), do ktorych uczeszczato 2,99 min
klientow?. Catkowity przychdd z tej dziatalnosci szacuje si¢ na blisko 4,2 mld zt.

W badaniu zapytalismy takze respondentow o korzystanie z ustug fitness/sitowni.
Najczestszg odpowiedzig bylo ,,nie korzystam”, odpowiedzialo tak 82% respondentow.
Niekorzystajacy z tego typu ustug to przede wszystkim mezczyzni (84%), osoby najstarsze
(88%), w wieku powyzej 70 lat (88%), mieszkajacy na wsi lub w matych miastach do 10 000
mieszkancow (90%), z gospodarstw 2 i 4-osobowych (po 84%), wszyscy ankietowani z wy-
ksztatceniem podstawowym, najgorzej oceniajacy sytuacje materialng swojego gospodarstwa
domowego (89%), o miesiecznych dochodach netto gospodarstw do 5000 zt (88% o dochodach
do 3000 zt 1 87% o dochodach od 3001 do 5000 zt). Wsrdd 0sob korzystajacych najwyzszy
odsetek korzystal raz w tygodniu lub czgsciej, ale byto to tylko 8% badanych.

Powody niekorzystania z ustug fitness/sitowni sg bardziej zroznicowane. Najwigk-
szy odsetek odpowiedzi dotyczyt niemoznosci korzystania ze wzglgdu na zdrowie — 36%,
a nastepnie, ze sa zbyt drogie — 27% (rys. 3).

Rys. 3. Powody niekorzystania z ustug fitness/silowni (N=417)

Inne, jakie?

Nie mam takie] moZliwosc ze wegledow
adrowotnych

Mie ma ich wpoblizn

Sa zbyt drogie

Mie mam czsu

Wetydze sie

% 3% 10% 13% 20% 23% 30% 33% 40%
Zrodlo: badanie whasne, luty 2019 r.

Interesujace sa odpowiedzi dotyczace checi korzystania z tych ustug. Ponad po-
fowa badanych (57%) odpowiedziata negatywnie, w tym zdecydowanie nie — 21%, raczej
nie — 36%. Zainteresowany korzystaniem byl co piaty ankietowany (21%), ale zdecydo-
wanych bylo tylko 4%, a prawie co czwarta osoba nie miata zdania na ten temat.

2+ H. Rutgers, K. Hollasch, S. Ludwig, B. Lehmkiihler, S. Gausselmann, Ch. Rump, European Health
& Fitness Market Report 2019, Europe Active, kwiecien 2019, s. 141, https://www?2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_EuropeActive Deloitte 2019 PL.pdf [dostep 1.05.2019].
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Preferowane zachowania oséb starszych w kontekscie
zmniejszenia masy ciata — studium przypadku mieszkancow
Swietochtowic w wieku 60+

Trudno jednoznacznie wskazac, aby styl zycia badanych osob w wieku 60+
z Swietochtowic nalezat do stylu wellness. Respondentéw w znacznym stopniu charak-
teryzowata nieprawidtowa masa ciata, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ z nich (69%)
miata nadwage lub otytos¢.

Jak wynika z tabeli 3, ponad 41% ankietowanych oséb w celu zmniejszenia masy
ciata rozwaza w przysztosci podejmowanie aktywnosci fizycznej i konsumpcje ustug fitness
(zdecydowanie tak — 26,1%, raczej tak — 15,1%). W drugiej kolejnosci badane osoby braty
pod uwagg ustugi dietetyka (40,5%), a nast¢pnie suplementy diety na odchudzanie (39,1%).
Ponadto respondenci nie wykazali wigkszego zainteresowania ustugami medycznymi
z zakresu chirurgii bariatrycznej (50,3%, z czego 35,2% raczej nie, 15,1% zdecydowanie
nie), podobnie jak i ustugami chirurgii plastycznej — liposukcji (49,3%) czy lekami na od-
chudzanie (42,2%). Mozna zauwazy¢, ze co trzecia ankietowana osoba nie miata zdania

w zakresie preferencji korzystania z ustug medycznych (chirurgii bariatrycznej i liposukcji).

Tabela 3. Stopien zainteresowania badanych os6b (n=284) metodami na zmniejszenie masy
ciala (%)

zdecydowanie - nie mam . zdecydowanie
. raczej nie . raczej tak

nie zdania tak
aktywnos¢ fizyczna 5.6 303 22,9 15,1 26,1
i ustugi fitness
ustugi dietetyka 5,6 29,2 24,6 15,1 25,4
ustugi medyczne
z zakresu chirurgii 15,1 35,2 33,5 5,3 10,9
bariatrycznej
ustugi chirurgii pla- 144 34,9 32,7 6,0 12,0
stycznej — liposukcja
suplementy diety na 8,5 27.8 24.6 102 28.9
odchudzanie
leki na odchudzanie 10,9 31,3 27,1 8.8 21,8

Zrodto: badanie wlasne, marzec/kwiecien 2017 1.

Wyniki te roznig si¢ z uwagi na pte¢ ankietowanych osob (tabela 4). Wéroéd mez-
czyzn rozwazane byty metody redukcji masy ciata z zakresu aktywnosci fizycznej (40,1%)
oraz ustugi dietetyka (32,1%). Kobiety zdecydowanie czesciej opowiedzialy si¢ za suple-
mentami diety na odchudzanie (53,7%), ustugami dietetyka (48,3%) oraz lekami
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wplywajacymi na redukcj¢ masy ciata (43,5%). Ponad 52% mezczyzn nie wykazala

zainteresowania ustugami medycznymi.

Tabela 4. Stopien zainteresowania badanych os6b (n=284) metodami na zmniejszenie masy

ciala wedlug plci (%)
mezcezyzni kobiety
nie fie mam tak nie fiie mam tak
zdania zdania
aktywno$¢ fizyczna i ushugi fitness 34,3 25,5 40,1 37,4 20,4 422
ustugi dietetyka 38,7 29,2 32,1 31,3 20,4 48,3
usmg1 medy.czne z zakresu chirurgii 55,5 35.0 9.5 456 32,0 2.4
bariatrycznej
usmgl chirurgii plastycznej — lipo- 54.7 35.0 102 442 30,6 252
sukcja
suplementy diety na odchudzanie 46,7 29,9 234 26,5 19,7 53,7
leki na odchudzanie 52,6 30,7 16,8 32,7 23,8 43,5

Zrodto: badanie wlasne, marzec/kwiecien 2017 1.

Podsumowanie i wnioski

Zdrowie stanowi warto$¢ indywidualng cztowieka, zapewniajaca jego istnienie,
rozwoj 1 dziatania, dzigki ktorej jednostka moze realizowac swoje aspiracje i potrzebe
osiggania satysfakcji, zmienia¢ §rodowisko i radzi¢ sobie w nim. Inwestowaniu w zdro-
wie, w kondycje fizycznag sprzyja z jednej strony rosngca zamoznos¢ spoteczenstwa, ale
takze rosngca $wiadomos¢, z drugiej zas bogata, stale poszerzana oferta ustug oferowa-
nych przez podmioty dziatajace w tym segmencie ushug.

Zdrowie, obok szczgécia rodzinnego, jak pokazujg badania CBOS, od lat pozosta-
je jedna z najbardziej cenionych wartosci. Trudno jednak w deklaracjach odnalez¢ fak-
tyczne dziatania na rzecz dbatosci o zdrowie. Wielu Polakow (88%) nie uprawia zadne-
g0 sportu w sposob profesjonalny, 58% nigdy lub prawie nigdy nie wykonuje nawet
¢wiczen gimnastycznych ani nie uprawia aerobiku, 37% w ogodle nie podejmuje aktyw-
nosci takich jak bieganie, plywanie, jazda na rowerze czy sportowe gry zespotowe, 18%
nigdy lub prawie nigdy nie znajduje czasu na dluzszy (minimum godzinny) spacer, a 9%
nie wykonuje profilaktycznych badan lekarskich®.

5 Aktywnosé fizyczna Polakéw, Komunikat z badan nr 125/2018, CBOS, Warszawa, wrzesien 2018,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K 125 18.PDF.
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Wchodzenie w okres starosci, czy to zwanej mtoda, dojrzata, czy p6zna powinno
motywowac do zadbania o siebie, nie tylko o swoje zdrowie, ale takze kondycje fizyczna
i psychiczng, o swdj wyglad, o jako$¢ zycia. Motywacje te zwigzane sg ze stylem zycia
zwanym wellness.

Osoby starsze biorace udziat w badaniu dbaty o swoje zdrowie fizyczne, najczesciej
korzystajac ze $ciezek rowerowych, ptywalni/basenu, sitowni na ,,§wiezym powietrzu”,
tras nordic walking. Warto jednak zwrdci¢ uwagg na deklaracje co do uaktywnienia sig
w przysztosci. Prawie 29% ankietowanych o0sob zamierza w przyszlosci korzystac z pty-
walni/basenu, 27% z tras nordic walking, 24% z o$rodkow sportu i rekreacji, 23% sitow-
ni na ,,Swiezym powietrzu”, 21% ze $ciezek rowerowych.

Aktywnos$¢ fizyczna jest bardzo wazna nie tylko ze wzgledu na zagospodarowanie
czasu wolnego, budowanie kondycji, ale takze na zachowanie pozadanej sylwetki. Jak
pokazuja wyniki badania dotyczacego zainteresowania metodami na zmniejszenie masy
ciala, wiele 0sob starszych, szczegolnie kobiety, si¢ga po suplementy diety na odchudza-
nie, ushugi dietetyka oraz leki wptywajace na redukcj¢ masy ciata, mezczyzni czesciej
wybierajg aktywnosc¢ fizyczng oraz ustugi dietetyka.

Na tym tle przyjeta przez autorow hipoteza, ze realizacja stylu zycia wellness przez
osoby starsze wymaga od nich §wiadomosci konsumenckiej, zostata pozytywnie zwe-
ryfikowana.

Przyczyn takich zachowan mozna upatrywac w bardzo sugestywnych reklamach.
Suplementy diety i leki wptywajace na redukcje masy ciata tak szybko redukuja ,.bocz-
ki”. Wystarczy zazy¢ tabletke, a problem nadwagi zniknie bez wysitku.

Niewatpliwie duze znaczenie maja kompetencje konsumentow, ich $wiadomose,
wynikajace takze z prowadzonej edukacji, ktora powinna obejmowac szczegodlnie osoby
starsze, jako slabszy segment konsumentéw. Wazna role ma do odegrania Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow, ktory bada reklamy pod katem ich rzetelnosci, niewpro-

wadzania konsumentéw btad, a takze Ministerstwo Zdrowia.
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