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Streszczenie: Celem artykutu jest omdwienie zagadnien dotyczacych spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce. Tekst przedstawia cechy spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy oraz gtéwne etapy rozwoju
takiego spoteczenstwa. Na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan
autor przedstawia analize rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce
na tle innych krajow. Ujete zostaly rowniez problemy zwigzane z definiowa-
niem spoteczenstwa opartego o gospodarke trzeciej fali. Konsekwencje icT
maja charakter wielowymiarowy, wptywajac na ekonomiczne, polityczne
i spoleczne aspekty zycia. Jako metode badawcza zastosowano analize zZrodet:
aktow prawnych, danych statystycznych Gus, Eurostat, CBOS oraz literatury
przedmiotu.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-
-komunikacyjne (1€T)

Wprowadzenie

Charakterystyczny dla przelomu Xx i XX1 w. megatrend globalizacji wyrdz-
nia sie m.in. dynamicznym rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
ktérego podstawe kreacji stanowia cyfryzacja i informatyzacja zycia spo-
teczno-gospodarczego. Nowoczesne technologie informacyjno-komunika-
cyjne (ICT) sprzyjaja tworzeniu sprawnego systemu komunikacji spotecznej,
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zapewniajacego szybki przekaz informacji w réznych sferach funkcjonowa-
nia spoteczenstwa i gospodarki, co ma bezposredni wptyw na istotne zmiany
cywilizacyjne i kulturowe, przejawiajace sie w rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego, poglebianiu sie procesow demokratyzacji zycia, wzrastajacej
innowacyjnosci nauki oraz gospodarki, tym samym przyczyniajac sie zwiek-
szenia zakresu potrzeb spotecznych i lepszego ich zaspokojenia.

Spoteczenstwo informacyjne

Wspotczesne postindustrialne spoteczenstwo informacyjne w krajach wy-
soko rozwinietych cechuje sie spotecznym i ekonomicznym wzrostem zna-
czenia wiedzy teoretycznej z dziedziny technologii i informatyki oraz jej
praktycznym zastosowaniem, tworzacym gospodarke oparta na wiedzy. Spo-
teczenstwo to posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komu-
nikowania, stanowigce podstawe do tworzenia dochodu narodowego oraz
wzrostu stopy zyciowej wiekszosci spoteczenstwa.

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego po raz pierwszy zdefiniowat
w 1963 . Japoniczyk Tadao Umesao, analizujac trendy w rozwoju spoteczen-
stwa postprzemystowego, ktorych determinanta staly sie technologie infor-
macyjno-komunikacyjne. Cecha podstawowg tego rodzaju spoteczenstwa
jest zarzadzanie informacja, szybki jej przeptyw i przetwarzanie.

Obecnie spoleczenstwo informacyjne definiuje sie jako

spoleczenstwo, ktore wykorzystuje w roznych sferach aktywnosci spotecznej roz-
winieta baze informacyjna i komunikacyjng. Spoteczenstwem informacyjnym
nazywamy takie spoteczenstwo, ktdrego sektor informacyjny (gromadzenie, prze-
twarzanie i przekazywanie informacji) ma przewage nad sektorem przemystowym
w gospodarce!.

W spoleczenstwie tym najwazniejsza wartoscig i towarem stata sie informa-
cja oraz technologie rozpowszechniajace te informacje.

Przyjeta w badaniach hipoteza definiuje spoteczenstwo informacyjne
jako spoteczenstwo, ktorego sektor informacyjny (gromadzenie, przetwarza-
nie i przekazywanie informacji) ma przewage nad sektorem przemystowym
w gospodarce, a najbardziej cenionymi wartosciami sa: dostep do informacji,
posiadanie informacji oraz edukacja. Podstawa konstrukgji tej definicji byty

1 Spoteczenistwo informacyjne - definicja, cechy, zalety, wady, www.erainformatyki.pl/spoleczenstwo-infor-
macyjne-definicja-cechy-zalety-wady [dostep: 11.03.2018].
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wytyczne Komisji Europejskiej w sprawie kreacji spoteczenstwa informa-
cyjnego, odnoszace sie do wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (1CT) jako narzedzia dokonania zmian strukturalnych oraz
przyspieszenia rozwoju spoteczno-gospodarczego. Miaty one doprowadzié¢
m.in. do likwidacji luki rozwojowej miedzy krajami Unii Europejskiej a UsA
i Japonia.

Koncepcja ta zostala wykorzystana przez Komisje Europejska w 1993 .
przy opracowaniu tzw. bialej ksiegi pt. Wzrost, konkurencyjnosé, zatrudnie-
nie. Wyzwania i drogi prowadzqce do xxI wieku - biata ksiega, zawierajacej
nowa koncepcje rozwoju spoleczno-gospodarczego?. Wedlug niej kreacja
spoteczenstwa informacyjnego wiaze sie z rozwojem sektora ustug teleko-
munikacyjnych oraz nowoczesnych technologii, ktéoremu ma sprzyja¢ m.in.:

1. dyfuzja najlepszych praktyk i rozwdj europejskich aplikacji ICT, co sta-
nowi podstawowy cel ze wzgledu na ich innowacyjne funkcje, ktore
moga przywrocic¢ wzrost gospodarczy, wzmocnic¢ konkurencyjnosé
i poprawic¢ zatrudnienie;

2. stworzenie i egzekwowanie przepiséw prawnych, regulujacych oto-
czenie polityczne oraz zachecajacych do prywatnej inicjatywy przez
otwarcie rynku na konkurencje i nalezyte uwzglednienie intereséw
Wspolnoty (tj. istnienie powszechnych ustug oraz powstanie euro-
pejskich operatoréw), a takze chronigcych poszczegdlnych obywateli
(ochrona danych, prywatnosci, bezpieczenistwa itd.);

3.rozwo6j podstawowych transeuropejskich ustug telekomunikacyj-
nych, ktére sine qua non winny by¢ darmowe, co zwiekszy przeptyw
informacji;

4.zapewnienie specjalnego szkolenia ukierunkowanego na szerokie
wykorzystanie informacji na temat znaczenia technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, nabywania i doskonalenia ich, a takze stwo-
rzenia zasobow wykwalifikowanych kadr dla tej branzy;

5. podejscie technologiczne i poprawa wynikéw europejskiego przemy-
shu 1CT, stanowiace warunek wstepny dostosowania aplikacji do spe-
cyficznej sytuacji w Europie, celem petnego wykorzystania postepu
technicznego i maksymalizacji wptywu proponowanych srodkéw na
zatrudnienie’.

2 Growth, competitiveness, employment. The challenges and ways forward into the 21st Century — White Paper.
Parts A and B. COM (93) 700 final/A and B, ,Bulletin of the European Communities. Supplement” 1993.
3 Tamze, s. 96-97.
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Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego opartego na ekspresyjnej bazie
ekonomicznej cechuje na ogdt zréwnowazony wzrost gospodarczy, zapew-
niajacy wysoki poziom Zycia, rozwdj nauki, edukacji i szkolnictwa oraz kul-
tury w zyciu spolecznym. Pozytywne zmiany strukturalne procesu cyfryzacji
spoteczenstwa i gospodarki prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Spoteczno-ekonomiczne korzysci kreacji spoteczenistwa informacyjnego

Pozytywne efekty spoteczne i gospodarcze cyfryzacji spoteczenstwa

E-demokracja - rzady demokratyczne z wykorzystaniem ict, tworzace nowy potencjat tej formy
ustroju, ktéry umozliwia poszerzenie wptywu obywateli na ksztatt pafnstwa. Utatwia publiczng dys-
kusje oraz zgtaszanie inicjatyw, gdyz kazdy obywatel posiada mozliwo$¢ dostepu do publicznej prze-
strzeni politycznej, jest informowany i moze informowac innych.

E-edukacja - mobilnos¢ ludzi w wielojezycznej i wielokulturowej przestrzeni rzeczywistej lub wirtual-
nej poprzez nowoczesny system nauczania z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu, ktory
umozliwia wszystkim obywatelom dostep do nauki i wiedzy w réznym czasie i miejscu (nauczanie
szkolne, domowe, indywidualne). Edukacja dualna cechujagca sie przeniesieniem czesSci zadan edu-
kacyjnych na podmioty rynkowe.

E-administracja - zapewnia wieksza efektywnos¢ Swiadczenia ustug publicznych poprzez wymiane
tradycyjnych narzedzi na cyfrowe (). Dzigki wykorzystaniu nowych technologii zapewnia tatwy dostep
do informacji i ustug organéw administracji panstwowej.

E-handel - wykorzystuje Srodki i urzadzenia elektroniczne (komputery, telefony komérkowe i inne
narzedzia elektroniczne) w celu zawarcia transakcji handlowych online zakupu oraz sprzedazy towa-
réw i ustug. Ta forma handlu zapewnia obnizenie kosztow dziatalnoSci, zwieksza dostep do odleglych
rynkéw, a takze zapewnia wieksza dostepnoscé produktow i ustug dla klienta.

E-praca - technologie ic zapewniajg wzrost aktywizacji zawodowej (praca najemna i wtasna dziatal-
nos¢ gospodarcza) poprzez stworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia, mniej sztywny czas pracy,
elastycznosé, dostosowanie do potrzeb i mozliwosci pracownika. Gospodarke cechuje korzystny trend
zmiany struktury zatrudnienia (potwierdzajacy m.in. rozw6j spoteczenstwa w kierunku ,trzeciej fazy”
spoteczenstwa informacyjnego). Prowadzi to do tworzenia nowych oraz likwidacji nieprzydatnych spe-
cjalnosci zawodowych (spadek zatrudnienia w rolnictwie i przemysle na rzecz wzrostu zatrudnienia
w ustugach), co przejawia sie w dazeniu do profesjonalizacji coraz to wiekszej liczby stanowisk pracy.

E-infrastruktura spoteczno-gospodarcza - charakteryzuje sie:

— wysokim rozwojem nauki i kultury (wysokim poziomem ksztatcenia oraz badan naukowych,
a takze znaczna liczbg innowacyjnych jednostek naukowych i naukowo-badawczych o duzym
potencjale naukowym) oraz duzym udziatem naktadéw na infrastrukture publiczng,

- wysokim poziomem rozwoju gospodarki - nowoczesng strukturg gospodarki z duzg liczba
firm z udziatem kapitatu zagranicznego oraz relatywnym poziomem rozwoju sektora otoczenia
biznesu,

— przesunieciem giéwnego postepu cywilizacyjnego z uczelni do wielu miedzynarodowych korpora-
cji lub wyspecjalizowanych agencji rzadowych badz organizacji non profit.

Umiedzynarodowienie kontaktow z ludZmi z innych krajow i kontynentow - wskutek przetamywa-
nia bariery odlegtosci (wzrost tempa interakcji poprzez wykorzystanie technologii ic) Internet stwarza
mozliwos¢é kontaktowania sie (na podtozu prywatnym lub zawodowym) z innymi ludZmi, niezaleznie
od ich geograficznego potozenia. Zwieksza aktywno$¢ cztowieka jako jednostki dazacej do zaspokoje-
nia swoich réznorodnych potrzeb, np. w dziedzinie nauki, techniki, kultury czy tez polityki.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Cyfryzacja polskiego spoteczenstwa i zwigzane z nig nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne sg przede wszystkim narzedziem umozliwia-
jacym osiagniecie zaktadanych celéw spoteczno-gospodarczych.

Cyfryzacja niesie za sobg szereg przemian strukturalnych zaréwno w sferze gospo-
darczej, jak i spotecznej. Mozliwo$¢ szerszego wykorzystania rozwigzan cyfrowych

uwarunkowana jest poziomem $wiadomosci istnienia ustug cyfrowych oraz korzy-
$ci ptynacych z ich wykorzystania, odpowiednim poziomem umiejetnosci cyfro-
wych oraz dostepnosci sieci teleinformatycznych. Kluczowy jest zatem rozwoj

sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi doste-
powe o wysokich przeplywnosciach*.

Kwestia cyfryzacji spoteczenistwa w Polsce nabiera szczegdlnego znacze-
nia w okresie, w ktérym gospodarka $wiatowa

wchodzi w etap czwartej rewolucji przemystowej (tzw. ,Przemystu 4.0”), opiera-
jacej sie na nowoczesnych sieciach telekomunikacyjnych (stacjonarnych i mobil-
nych), bez ktérych nie ma mowy o dalszej cyfryzacji, a tym samym innowacyjnosci,
przyspieszeniu gospodarki czy zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania zasobow”.

W wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
Internetu

przez obywateli, firmy i rzady juz mamy wyrazny podzial na Europe dwdch pred-
kosci. Na dodatek dystans miedzy liderami a outsiderami rosnie. To za$ oznacza, ze
miedzy krajami poglebiaja sie réznice w czerpaniu korzysci z gospodarki cyfrowej®.

Koncepcja budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, zawarta w Stra-
tegii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 1.),
zaklada ze:

zwiekszaniu podazy ustug cyfrowych oraz ich wykorzystaniu przez spoteczenstwo
stuzyc¢ bedzie, obok dziatan zwigzanych z rozwojem tresci cyfrowych i sieci szeroko-
pasmowych, rozwdj e-kompetencji spoteczenstwa, a takze zapewnienie powszech-
nego i otwartego dostepu do zasobow instytucji publicznych. Dzialania w tym
zakresie nakierowane beda na rozwdj podstawowych kompetencji umozliwiaja-
cych korzystanie z internetu, w tym w szczegdlnosci z ustug e-administracji oraz
ustug rynkowych. Realizowane beda takze dzialania zwiekszajace bezpieczenstwo

4 Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.). Zalacznik do uchwaty
nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r., M. P. z dnia 15.03.2017, poz. 260, s. 223.

5 Tamze, s. 217.

6 T. Swiderek, Cyfrowe réznice poglebiajq gospodarcze nieréwnosci, www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/
makroekonomia/cyfrowe-roznice-poglebiaja-gospodarcze-nierownosci [dostep: 14.04.2018].

WYZWANIA | PROBLEMY KREACJI... 101


www.obserwatorfinansowy.pl/tematy�ka/makroekonomia/cyfrowe-roznice-poglebiaja-gospodarcze-nierownosci
www.obserwatorfinansowy.pl/tematy�ka/makroekonomia/cyfrowe-roznice-poglebiaja-gospodarcze-nierownosci

102

korzystania z rozwiagzan teleinformatycznych. Wzmacniana bedzie réwniez
aktywnos¢ Polski na forum miedzynarodowym w obszarze cyfryzacji’.

Ranking poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz gospodarki cyfrowej Polski
w grupie 28 krajow UE

Pomimo ze technologie informacyjno-komunikacyjne staty sie w Polsce od
poczatku XXI w. dynamicznie rozwijajacym sie sektorem zycia spoteczno-
-gospodarczego, to branza ICT nie jest na tyle silna, aby mogta wywota¢ wzrost
cyfryzacji w calym spoteczenstwie i gospodarce. Tempo cyfryzacji w Polsce,
wedtug Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego, ksztaltuje sie
ponizej $redniej Unii Europejskiej (zob. wykres 1).

Wykres 1. DESI 2017 - ranking gospodarki cyfrowej w Polsce w stosunku do $redniej UE

1
0,52 0,53
0,43 0,52 0,45 0,40
0
DESI tacznosé Kapitat ludzki Korzystanie Integracja Cyfrowe ustugi
z Internetu technologii publiczne

cyfrowych

[ Polska UE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Digital Economy and Society Index (DEsI) 2017, Brussels,
3 March 2017, http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-17-352_en.htm [dostep: 19.03.2018].

Wspotezynnik cyfryzacji (DESI) stanowi ztozony wskaznik, ustalony przez
KE w celu oceny postepow panstw UE w zakresie gospodarki cyfrowej i spote-
czenstwa cyfrowego. Mierzy sie nim postep w dziedzinie cyfryzacji. Integruje
on zestaw dobieranych wskaznikéw w ramach pieciu obszarow, tj.:

1.13cznosci - stale sieci szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopas-
mowe, predkosc i ceny faczy szerokopasmowych,

7 Strategia na rzecz..., s. 226.
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2. kapitatu ludzkiego - korzystanie z Internetu, podstawowe i zaawanso-
wane umiejetnosci cyfrowe,

3. wykorzystania Internetu - korzystanie przez obywateli z tresci inter-
netowych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji przez Internet,
4.integracji technologii - cyfryzacja przedsiebiorstw i handel elektro-

niczny,

5. cyfrowychustugpublicznych (Digital Public Services) —e-administracja®.

Wspélczynnik DESI publikowany w danym roku obejmuje wskazniki
odnoszace sie gtownie do poprzedniego roku kalendarzowego. Skala ocen
waha sie od o do 1 - im wyzszy wskaznik, tym lepsza pozycja cyfryzacji da-
nego kraju®.

DESI ma ulatwi¢ panstwom czltonkowskim UE zidentyfikowanie priorytetowych
obszaréw wymagajacych inwestycji i dziatan w celu utworzenia prawdziwie jedno-
litego rynku cyfrowego, co jest jednym z gtéwnych priorytetéw Komis;ji'°.

Pomimo osiggniecia znacznego postepu w dziedzinie cyfryzacji spote-
czenstwa i gospodarki, np. w zakresie wdrazania szybkich potaczen inter-
netowych, korzystania z mobilnych ustug szerokopasmowych, a takze
przydzielania czestotliwo$ci na potrzeby mobilnych ustug szerokopasmo-
wych, Polske, wedtug klasyfikacji DESI 2017, zalicza sie nadal do grupy krajow

»pozostajacych w tyle” w stosunku do Unii Europejskiej jako catosci. Do grupy
tej, wedtug opinii KE, poza Polska naleza: Czechy, Eotwa, Stowacja, Wegry,
Cypr, Chorwacja, Wiochy, Grecja, Bulgaria, Rumunia (zob. tabela 2).

Tabela 2. Poréwnanie cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa pomiedzy panstwami
cztonkowskimi UE

DESI DESI
DESI 2016 DESI Change DESI 2016 DESI Change
ranking revised 2017 in rank ranking revised 2017 in rank
index index
Klaster grupy pierwszej PT 14 15
DK 1 1 0 FR 16 16 0
FI 2 2 0 Sl 18 17

8 Zob. tez: DESI 2017 Digital Economy and Society Index Methodological note European Commission, updated:
2 March 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43048 [dostep: 3.04.2017]; The Digi-
tal Economy and Society Index (DESI) DESI 2017, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [dostep:
7.04.2018].

9 Europe’s Digital Progress Report 2017 (New), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/europes-

-digital-progress-report-2017 [dostep: 12.05.2018].
10 Raport KE: cyfrowa przepas¢, https://ec.europa.eu/poland/news/170303_digital_pl [dostep: 20.04.2018].
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DESI DESI

DESI 2016 DESI Change DESI 2016 DESI Change
ranking revised 2017 in rank ranking revised 2017 in rank
index index
SE 3 3 Klaster grupy trzeciej
NL 4 4 (074 17 18 -1
LU 7 5 Lv 19 19
BE 5 6 -1 SK 22 20
Klaster grupy drugiej HU 20 21 -1
UK 6 7 -1 CcY 21 22 -1
IE 8 8 0 PL 24 23 1
EE 9 9 0 HR 23 24 -1
AT 10 10 0 IT 25 25 0
DE 11 11 0 EL 26 26 0
MT 13 12 1 BG 27 27 0
LT 12 13 -1 RO 28 28 0
ES 15 14 1 X X X X
Legenda:

DEsI ranking — DESI ranking,

DESI 2016 revised index — DESI 2016 zrewidowane indeksy,
DESI 2017 — DESI 2017,

Change in rank - zmiana w szeregu rankingu.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie The Digital Economy and Society Index (DEsI) 2017
(10.03.2017), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [dostep: 7.04.2018].

Polska osiagneta w 2016 r. wspdtczynnik DESI na poziomie 0,43 p., co sta-
nowito wzrost 0 0,4 p. w poréwnaniu do wartosci roku poprzedniego. W ran-
kingu krajow UE wynik ten klasyfikuje Polske na 23. miejscu oraz zapewnia
jej awans o jedno miejsce. W tym samym roku $redni wskaznik DESI w UE
(28 panstw) wynosil 0,52 p., cechujac sie wzrostem o 0,3 p. w stosunku do
roku poprzedniego. Najwyzsze wskazniki DESI osiagnety kraje znajdujace
sie na poczatku rankingu, tj. Dania, Finlandia, Szwecja, Holandia i Luk-
semburg. Niewielki postep nastgpit w grupie krajow ,pozostajacych w tyle”.
W tej grupie Polska, zajmujac srodkowa pozycje, wyprzedzita Chorwacje,
Grecje, Wlochy, Rumunie i Bulgarie. Trend ten nie ulega zmianom w ostat-
nich latach pomimo pozytywnych zmiany odnoszacych sie w kazdym roku
do wzrostu wspotczynnika DESI. W ich wyniku Polska zmienia sie naprze-
miennie, co roku miejscami z Cyprem lub Chorwacja, np. w 2015 1. wyprze-
dzata Cypr.
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Poréwnujac kolejne indeksy DESI od roku 201 (tj. od poczatku realizacji
Strategii Europa 2020), nalezy zauwazy¢, ze UE 0sigga coraz wyzszy poziom
cyfryzacji, trend sredniego poziomu jest szybko rosnacy, co zmusza panstwa
znajdujace sie ponizej sredniej unijnej, takie jak: Francja, Stowenia, Czechy,
Eotwa, Stowacja, Wegry, Cypr, Polska, Chorwacja, Wilochy, Grecja, Bulgaria
i Rumunia (zob. tabela 2), do przyspieszenia stopnia wdrazania technologii
IC oraz do zwiekszenia inwestycji, co jest warunkiem osiaggniecia wszystkich
korzysci wynikajacych z jednolitego rynku cyfrowego UE.

Analizujac poszczegdlne wskazniki cyfryzacji w ramach pieciu obsza-
row skladajacych sie na indeks DESI, tj.: jakosci sieci potgczen (lacznosé),
kapitatu ludzkiego, korzystania z Internetu, integracji technologii cyfrowej
i cyfrowych ustug publicznych (zob. wykres 1), mozna zauwazy¢ pogtebione
dysproporcje miedzy Polska a $rednig krajow UE, wskazujace na opoznienia
(stabe strony) cyfryzacji spoleczenstwa i gospodarki.

W 2016 1., pomimo odnotowanych postepdw w takich obszarach, jak
facznos¢, kapitat ludzki i wykorzystanie Internetu, Polska zajeta 23. miej-
sce w grupie 28 krajow UE (wedtug indeksu DESI 2017), zostajac wyprzedzona
przez Cypr. Jednakze w tym samym roku dysproporcja w poziomach cyfryzacji
miedzy wynikami panstw z pierwszych i ostatnich pozycji znacznie wzrosta.
Dania osiggnela poziom cyfryzacji réwny 0,68 (w skali od o do 1), natomiast
Rumunia, majaca najstabszy wynik, osiggneta indeks DESI na poziomie 0,31
(zob. tabela 2).

Na podstawie wynikow DESI osigganych przez poszczegdlne kraje czton-
kowskie UE Komisja Europejska utworzyta trzy klastery (grupy) panstw (zob.
tabela 2):

1. Kraje wysoko wydajne to 9 panstw cztonkowskich UE o najwyzszym
wskazniku DESI. S3 to: Dania, Finlandia, Szwecja, Holandia, Luksem-
burg, Belgia, Zjednoczone Krélestwo, Irlandia i Estonia.

2. Kraje o $redniej skutecznosci osiagaja zblizone do sredniej wyniki DESI.
Sa to: Austria, Niemcy, Malta, Litwa, Hiszpania, Portugalia, Francja,
Stowenia, Czechy i Lotwa.

3.Kraje o niskich osiggach to dziewie¢ panstw cztonkowskich na dole
listy. Sa to: Stowacja, Wegry, Cypr, Polska, Chorwacja, Wtochy, Grecja,
Butgaria i Rumunia''.

Badajac poszczego6lne obszary indeksu DESI 2017 (wedtug jego pieciu
czynnikéw sktadowych), ktdry osiggneta Polska w 2016 1. w zakresie cyfryza-

11 Digital Economy and Society Index (DESI) 2017, Brussels, 3.03.2017, European Commission, http://europa.eu/
rapid/press-release. MEMO-17-352_en.htm [dostep: 19.03. 2018].
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¢ji spoteczenstwa i gospodarki, mozna uzyska¢ bardziej szczegotowe infor-
macje zaréwno na temat faktycznego stanu cyfryzacji w stosunku do sredniej
unijnej (zob. wykres 1), jak i specyficznej pozycji w ostatniej grupie krajow
czlonkowskich UE (zob. tabela 3), a takze wskazac¢ na mocne i stabe strony
kreowanego spoleczenstwa informacyjnego. Dokonana analiza sygnalizuje
obszary wymagajace w najblizszych latach skoncentrowania wysitkéw pan-
stwa sprzyjajacych zmianie jej pozycji w nowym rankingu 27 panstw UE, tj.
przejscia do drugiego klastera (grupy) panstw Unii, co wigze sie z przeciw-
dziataniem umiejscowienia Polski w Europie ,,dwdch predkosci”

Tabela 3. Klasyfikacja miejsca polskiej gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa informacyjnego
(DESI 2016/2017) wedtug czynnikow sktadowych w stosunku do klastera grupy , trzeciej” i sredniej
krajow UE

Klaster UE. Srednia
i i POLSKA
' Indeks gospogarkl cyfrowej DESI OLS Grupy Il UE
i spoteczeristwa informacyjnego "~ : : : :
wg czynnikéw sktadowych Ranking Wynik Wynik Wynik
miejsca DESI DESI DESI

tacznosé - state tgcza szero-
kopasmowe, mobilne szeroko- 2016
pasmowe, szerokopasmowe i 2017
predkosci i ceny

25=25 046>052 0,46>053 0,59>0,63

Kapitat ludzki - umiejetno-

Scii wykorzystanie Intemetu, - 2016 5 51 455045 0385040 053> 0,55
zaawansowane umiejetnosci 2017
i rozwoj

Korzystanie z Internetu - 2016
korzystanie z tresci, komunika- 26>24 0,37>040 0,37>0,39 0,45>0,48

cji i transakcji online 12017

Integracja technologii cyfro- 2016

wej - digitalizacja przedsie- i 2017 24 >27 0,21>0,22 0,25>0,27 0,35>0,37
biorstw i e-commerce

Cyfrowe ustugi publiczne - 2016 14_14 054<053 0425043 051055
e-administracja 2017

Legenda:

1. ranking miejsca - pozycja zajmowana w grupie 28 krajow cztonkowskich UE,
2. wynik - osiggnieta warto$¢ wspétezynnika DEsI w danym roku,
3. =utrzymanie miejsca w rankingu, > wzrost miejsca w rankingu, < spadek miejsca w rankingu,

4. wartosc wspotczynnika DESI miesci sie w przedziale od o do 1.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Digital Economy, dz. cyt.

Prezentowane na wykresie 1 oraz w tabeli 3 dane statystyczne, dotyczace
poszczegdlnych obszarow wspotczynnika DESI dla Polski, zostaty poddane
szczegolowym badaniom, majacym na celu opisanie aktualnego poziomu
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cyfryzacji spoteczenstwa polskiego przy uwzglednieniu pozycji Polski
w grupie panstw ujetych w trzecim klasterze oraz w stosunku do $redniej
panstw cztonkowskich UE. Wykorzystano w nich materiaty statystyczne
Eurostat, Ministerstwa Cyfryzacji RP, GUS, CBOS oraz komunikaty prasowe.

W obszarze pierwszym, lacznosci, Polska zajmuje 25. miejsce (utrzy-
mujac swoja pozycje z ubieglego roku - zob. tabela 3) mimo odnotowania
przez KE zaréwno znacznego postepu we wdrazaniu szybkich potaczen
internetowych, jak i lepszego wykorzystania mobilnych ustug szerokopa-
smowych. Zmiana na lepsze nastgpila rowniez w przydzielaniu czestotli-
wosci na potrzeby mobilnych ustug szerokopasmowych. Az 86% polskich
gospodarstw domowych znajduje sie w zasiegu statych szerokopasmowych
faczy internetowych, co w rankingu klasyfikuje Polske na 28. miejscu. Nalezy
podkresli¢, ze europejska srednia w tej kategorii wynosi 98%. Odsetek
gospodarstw korzystajacych z tych taczy wzrdst w 2016 1. 0 2% i wynosi 59%.
Odsetek korzystajacych z mobilnych ustug szerokopasmowych zwiekszyt sie
natomiast z 94 subskrypcji na 100 0s6b do 115 na 100 0s6b, przy sredniej UE
wynoszacej 84 osoby, klasujac Polske w rankingu na 6. miejscu'2.

Na ogolna ocene tego obszaru rzutuja jednakze zapoznienia w rozwoju
sieci statych taczy szerokopasmowych oraz ich wykorzystania. Niska pozy-
cja Polski w tym obszarze wynika z bardzo wysokich norm cyfryzacji spote-
czenstwa, jakie majg osiggnad panstwa cztonkowskie UE do 2020 r. Wszystkie
podstawowe europejskie organizacje i instytucje spoteczno-gospodarcze
wykorzystujace technologie cyfrowe oraz dostawcy ustug publicznych winni
mie¢ zabezpieczony dostep tacznosci o wysokiej gigabitowosci, umozliwia-
jacej pobranie lub przestanie 1 Gb danych na sekunde. Natomiast wszyst-
kie gospodarstwa domowe na terenie danego kraju powinny mie¢ dostep
do tacznosci przynajmniej 100 Mbps, zas wszystkie obszary miejskie oraz
gtowne drogi transportu samochodowego i kolejowego winny mie¢ nieprze-
rwany zasieg 5 Gb.

Ogolna ocena tacznosci w Polsce w stosunku do sredniej UE wynoszacej
0,59 ksztaltuje sie na poziomie o,52.

Obszar drugi, kapitat ludzki, obejmuje m.in. podstawowe umiejetnosci
cyfrowe ludnosci w dziedzinie korzystania z Internetu. W ocenie tego czyn-
nika uwzglednia sie takie parametry, jak umiejetnosci, liczba specjalistow do
spraw ICT, a takze liczba absolwentéw nauk scistych, informatyki, technolo-
gii i inZynierii oraz tzw. STEM - platformy dystrybucji cyfrowej i zarzadzania
prawami cyfrowymi.

12 DESI 2017: Polska coraz wyzej, ale weigz na koricu peletonu, http://rpkom.pl/artykul/131690.html [dostep:
21.03.2018].
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W tym obszarze Polska uzyskata 21. miejsce wsrdd krajéw UE, poprawia-
jac swoja 23. pozycje z ubieglego roku (zob. tabela 3). W obszarze tym glo-
balnym problemem Unii jest brak podstawowych umiejetnosci cyfrowych,
ktorych nie posiada 44% Europejczykdw.

W obszarze trzecim, wykorzystania Internetu, Polska w 2016 1. zajeta
24. miejsce wsrdd krajow UE, poprawiajac swojg pozycje w stosunku do roku
2015, w ktédrym lokowatla sie na 26. miejscu (zob. tabela 3). Dobrym wyni-
kiem jest niewatpliwie wzrost odsetka 0sdb korzystajacych z Internetu, ktéry
w roku 2015 wynosit 65%, za$ w 2016 r. zwiekszyt sie do 70%, co odbiega nie-
znacznie od $redniej europejskiej wynoszacej 79%.

Analizujac stopien wykorzystania Internetu przez gospodarstwa domo-
we w 2016 1., nalezy uwzgledni¢, ze 80,1% gospodarstw domowych miato
w domu przynajmniej jeden komputer, zas dostep do Internetu posiadato
80,4% gospodarstw domowych, w tym 75,7% szerokopasmowy. Jako gtéwna
przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu 70,6% gospodarstw
domowych wskazato brak potrzeby korzystania z niego*>.

Zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo sukcesywnego wzrostu liczby internau-
tow w Polsce, korzystanie z ustug cyfrowych nie osiaga tak wysokiego stop-
nia, jak w krajach ,starej pietnastki” '+, Przyktadowo: w poréwnaniu do panstw
cztonkowskich UE (28 krajow) Polska w korzystaniu z e-bankowosci lokuje sie
na 19. miejscu, wideo rozmow na 22., zas e-zakupdw - na 16. Z cyfrowych ser-
wisow instytucji publicznych korzysta co trzeci obywatel, podczas gdy w pan-
stwach ze ,starej pietnastki” z takich udogodnien korzysta az 63% populacji's.

Podobnie jak w przypadku gospodarstw domowych, proces digitalizacji
polskich przedsiebiorstw przebiega duzo wolniej w poréwnaniu do wiekszo-
$ci innych panstw UE. Z danych statystycznych opublikowanych przez Gtow-
ny Urzad Statystyczny wynika, ze:

1.w 2016 1. dostep do Internetu miato ogotem 93% firm; z faczy szeroko-
pasmowych korzystato 93,2% przedsiebiorstw, a z mobilnych taczy sze-
rokopasmowych - 64,7%,

13 Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2016 r., Gléwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-in-
formacyjne-w-polsce-w-2016-roku,2,6.html [dostep: 11.04.2018].

14 Jak zaawansowany cyfrowo jest Twéj kraj? — Raport KE, http://europedirect-olecko.pl/2017-03-03-jak-za-
awansowany-cyfrowo-jest-twoj-kraj-raport-ke/ [dostep: 6.04.2018]; Raport KE: cyfrowa przepasc... [dostep:
6.04.2018].

15 Rozwdj cyfryzacji w Polsce na tle UE. Zajmujemy 6 miejsce... od korica, https://serwisy.gazetaprawna.pl/
nowe-technologie/artykuly/1024382,rozwoj-cyfryzacji-w-polsce-ue-technologia.html [dostep: 20.04.2018].
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2.wskaznik przedsiebiorstw posiadajacych wlasng strone internetowa
w 2016 1. wyniost 67%, prawie % firm wykorzystywato strone interne-
towa w celu prezentacji katalogow wyrobdw i ustug,

3.w 2016 1. ponad potowa duzych przedsiebiorstw wykorzystywata media
spotecznosciowe,

4. z ustug w chmurze obliczeniowej w 2016 r. korzystata blisko % duzych
przedsiebiorstwe.

W obszarze czwartym, integracji technologii cyfrowej, Polska zajeta
w 2016 . 27. miejsce (przedostatnie miejsce w rankingu), pogarszajac swoja
pozycje w stosunku do roku ubieglego, w ktdrym znajdowata sie na 24. miej-
scu (zob. tabela 3).

Komisja Europejska ocenia, ze proces digitalizacji polskich przedsie-
biorstw postepuje znacznie wolniej niz w wiekszosci innych panstw UE.
Poziom wykorzystania handlu elektronicznego przez mate i $rednie przed-
siebiorstwa jest ponizej $redniej unijnej. Wskaznik ten w Polsce wynosi zale-
dwie 10%, podczas gdy srednia dla krajow wspolnoty siega 17%. Dodac nalezy,
ze tylko 15% firm z tego sektora sprzedaje swoje produkty lub ustugi online,
z ktérych mniej niz potowa prowadzi sprzedaz poza granicami kraju. Jesz-
cze gorzej wypadaja polskie firmy pod wzgledem wykorzystywania mediow
spotecznosciowych - korzysta z nich zaledwie 9%, podczas gdy w UE - 20%"7.
Ogodlna ocena integracji technologii cyfrowych w Polsce wynosi 0,21 w sto-
sunku do $redniej UE o,35.

Obszar piaty, cyfrowe ustugi publiczne, zastuguje na wyréznienie, gdyz
warto$¢ wspdtczynnika DESI jest w nim zblizona do sredniej UE. Ogdlna ocena
ustug polskiej e-administracji za 2016 r. wyniosta 0,53, przewyzszajac unijna
$rednia - 0,52'%, co lokowato Polske w rankingu na 14. miejscu (podobnie jak
w roku ubiegtym), pomimo ze liczba 0s6b korzystajacych z ustug e-admini-
stracji zwiekszyla sie w stosunku do 2015 r. Najwiekszy odsetek osob kontak-
tujacych sie online z administracja publiczna wystepuje w Polsce w grupie
0s0b z wyksztalceniem wyzszym oraz pracujacych na wlasny rachunek, zas
najmniejszy w takich grupach, jak: rolnicy, emeryci i rencisci, osoby w wieku
od 55 do 74 lat oraz z wyksztalceniem podstawowym. Zdaniem KE w obszarze
tym obserwuje sie impas mimo zwiekszenia w 2016 r. odsetka oséb w wieku

16 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2016 1., dz. cyt.

17 M. Lemanska, DESI 2017: Polska pnie si¢ w gére, ale pozostaje na koricu peletonu, www.rp.pl/Telekomuni-
kacja-i-1T/303039909-DESI2017-Polska-pnie-sie-w-gore-ale-pozostaje-na-koncu-peletonu.html [dostep:
13.04.2018].

18 M. Maj, Polska wcigz w unijnym ogonie cyfryzacji, ale... sq widoczne postepy!, http://di.com.pl/polska-wciaz-
w-unijnym-ogonie-cyfryzacji-ale-sa-widoczne-postepy-56650 [dostep: 22.03.2018].
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16-74 lat korzystajacych z e-administracji do 30,2%. Zaledwie 22% uzytkow-
nikow Internetu sktada formularze elektroniczne (21. miejsce w UE).

Podkresli¢ nalezy, ze pigty obszar stanowi podstawe procesow cyfryzacji
spoteczenstwa, ktdre posiada dostep do Internetu i umie z niego korzystac.
Cyfrowe ustugi publiczne, cechujace sie wysoka jakoscia oraz powszechna
dostepnoscia, s3 jednym z narzedzi zmian kultury organizacyjnej paristwa,
a takze parametrem kwalifikacji spoteczenstwa informatycznego. Cyfrowe
ustugi publiczne $wiadczone poprzez sie¢ telekomunikacyjng z wykorzy-
staniem technologii informacyjnej (TI) stanowig nowg forme tzw. e-ustug
dostepnych online. Wirtualna forma swiadczenia ustug publicznych umozli-
wia zarowno zwiekszenie ich zakresu, jak i wiekszga standaryzacje®®.

Cyfrowa administracja powinna wspierac zréwnowazony rozwoj panstwa
na wielu ptaszczyznach. Oprocz cyfryzacji ustug $wiadczonych na rzecz oby-
watela powinna tez zwiekszac¢ aktywnosci sektora prywatnego, i oczywiscie
samych obywateli, w tym obszarze. Cyfrowe ustugi publiczne s3 jednym
z wyznacznikow dojrzatosci cyfrowej.

Prezentowane w tabelach 2 i 3 dane statystyczne wskazuja, ze poziom
cyfryzacji miedzy poszczegdlnymi krajami UE jest bardzo zroznicowany, co
stwarza bariery funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego. Na rosngce
dysproporcje zwraca uwage wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej do
spraw jednolitego rynku cyfrowego, Andrus Ansip, ktory przestrzega przed
cyfrowa Europa dwoch predkosci:

Europa powoli osigga coraz wyzszy poziom cyfryzacji, jednak wiele panstw
powinno zwiekszy¢ swoje wysitki, a wszystkie panstwa cztonkowskie powinny
zwiekszy¢ inwestycje, jesli chca w pelni korzystac z jednolitego rynku cyfrowego.
Nie chcemy cyfrowej Europy dwdch predkosci. Powinnis$my dziata¢ razem, aby
Unia Europejska stata sie $wiatowym liderem gospodarki cyfrowej2°.

Komisja Europejska zwraca uwage na zbyt wolne tempo cyfryzacji spote-
czenstwa i gospodarki w Polsce, w tym szczegoélnie na proces digitalizacji pol-
skich przedsiebiorstw oraz administracji publicznej, ktory nastepuje duzo
wolniej niz w wiekszosci panstw unijnych?'. Unijny doping w kwestii cyfro-
wej transformacji panstwa posiada ogromne znaczenie dla zapewnienia
dynamizacji rozwoju spoleczenstwa i gospodarki, w ktérych nowe technolo-
gie (ICT) maja szczegolne znaczenie.

19 Od papierowej do cyfrowej Polski, Ministerstwo Cyfryzacji, www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-papierowej-do-
cyfrowej-polski?inheritRedirect=true [dostep: 9.04.2018].

20 Raport KE: cyfrowa przepasc...

21 Polska w europejskim ogonie gospodarek cyfrowych, http://autonom.pl/?p=17542 [dostep: 8.04.2018].
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Polska gospodarka jest w fazie silnego wzrostu, mimo wcigz dos¢ niskiego
poziomu inwestycji — to jedna z ocen KE zawarta w corocznym raporcie o sytuacji
gospodarczej w Polsce. Publikacja Sprawozdan Krajowych 2017 (Country Reports)
stanowi jeden z etapow tzw. semestru europejskiego?2.

Przyczyny opdznienia w kreacji spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce

Poziom gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa informacyjnego w Polsce nie
rozni sie w wiekszym stopniu od panstw, ktore uzyskaty cztonkostwo w Unii
Europejskiej od 2004 r.; w znaczacym stopniu odbiega natomiast od poziomu
osiggnietego przez kraje ,starej pietnastki”.

Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac przede wszystkim w okoto
10-letnim opoznieniu Polski w kreacji programow (strategii) cyfryzacji spo-
teczenstwa i gospodarki oraz wprowadzania ich do praktyki zycia spoteczno-

-gospodarczego.

Budowa podstaw spoteczenstwa informacyjnego w fazie koncepcyjnej
(tworzenia podstaw prawnych), determinujaca koniecznosé¢ cyfryzacji zycia
publicznego i gospodarczego, realizowana w sposéb planowy rozpoczeta sie
w Polsce z poczatkiem 2000 r. Zwigzana ona byla niewatpliwie z postepowa-
niem akcesyjnym, tj. uzyskaniem cztonkostwa w Unii Europejskiej, w ktorej
proces ten byl juz wysoce zaawansowany. Koordynacja plandw przebudowy
i dostosowania polskiej gospodarki do wymogdw gospodarki elektronicz-
nej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego powierzona zostata nowo
powotanemu (1.04.2003 r.) Ministerstwu Nauki i Informatyzacji.

Kategoria spoteczenistwa informacyjnego zdefiniowana zostata ostatecz-
nie jako:

nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju
technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybko$¢ przeptywu sa
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci, zaréwno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania informacji?>.

22 Raport o polskiej gospodarce, https://ec.europa.eu/poland/news/170222_country_report_pl [dostep:
10.04.2018].

23 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - e-Polska na lata 2004-2006, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, grudzien 2003 r., s. 67-68, www.kigeit.org.pl/ftp/ap/sot/o7_10_26_strategia.doc [dostep:

5.05.2018].
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Uzyskanie przez RP w maju 2004 1. cztonkostwa w UE przyspieszylo
niewatpliwie proces budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, kto-
rego realizacja wedlug celéw okreslonych w strategii lizbonskiej zostata
wsparta funduszami strukturalnymi ujetymi w unijnej perspektywie finan-
sowej na lata 2000-2006. Do roku 2006 zgodnie z normami unijnymi stwo-
rzone zostaly w Polsce podstawy bazowe do podjecia strategicznych dziatan
w latach nastepnych, integrowanych z unijng koncepcja kreacji spoteczen-
stwa informacyjnego.

Planowa ich realizacja wedlug wytycznych UE zawartych w strategii
lizbonskiej oraz strategii ,Europa 2020” zostata wsparta funduszami struk-
turalnymi ujetymi w perspektywach finansowych na lata 2000-2006, 2007-
2013 oraz 2013-2020. Uzyskane efekty cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki
w poszczegolnych perspektywach siedmioletnich z ostatniego roku ich reali-
zadji, tj. z lat 2006 i 2013, a takze w trzeciej fazie realizacji, tj. w roku 2016
prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Wybrane wskazniki cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki w Polsce w latach 2006,
2013 i 2016

Wskazniki cyfryzacji spoteczenstwa

i gospodarki 2006 2013 2016
Liczba stacjonarnych taczy szerokopasmowych 3452839 7 252 000 7 042 000"
Liczba oséb korzystajacych z Internetu 5800000 19400000 26 700 000°
Wspdtczynnik penetracji stacjonarnych tgczy
szerokopasmowych (liczba ich w przeliczeniu na 9,1 18,8 37,3
100 mieszkancéw w %)
Liczba internautow w Polsce (penetracja Inter-
netu - procent populacji 7 + korzystajacy 37 59 72
z Sieci) w %
Liczba korzystajacych z Internetu (przynajmniej 32 60 67
raz w tygodniu) w %
Osoby regularnie korzystajace z komputera w % 43 60 69,9
Gospodarstwa domowe z dostepem do Inter-
0/«
netu w %: 36 72 80,4°
- dostep do Internetu
22 69 75,7
- dostep do szerokopasmowego Internetu
Wyposazenie gospodarstw domowych w kom- 45,4 4.7 80,1°
putery w %
Osoby zamawiajgce lub kupujace przez Internet
towary lub ustugi do uzytku prywatnego w % 12,2 34,2 55
Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu w %:
- dostep do Internetu; 82 94 93,7
- dostep do szerokopasmowego Internetu 48 83 93,2

LESEAW KOCWIN



Wskazniki cyfryzacji spoteczenstwa

i gospodarki 2006 2013 2016

Korzystanie z ustug e-administracji

- gospodarstwa domowe b.d. 23 30,2

- przedsiebiorstwa 63,5 88 93,6
Frzedmeblorstwa posiadajgce wtasng strone 53 66 67
internetowa
Przed5|eb|f>r§twa wykorzystujgce media b.d. 19 253
spotecznosciowe
Osoby korzystajace z ustug administracji publicz- bud. 226 302

nej za pomoca Internetu w %

Legenda:

2006 - koniec okresu ,,bazowego”, tworzacego podstawy do kreacji spoteczenstwa informacyjnego
po uzyskaniu przez Polske cztonkostwa w UE w 2004 r.;

2007-2013 - okres siedmioletniej perspektywy finansowej wykorzystania funduszy celowych UE;
2014 - poczatek nowej perspektywy finansowej lat 2014-2020.

'Od 2014 1. obserwuje sie w Polsce duze tempo spadku liczby stacjonarnych szerokopasmowych
1aczy internetowych. W 2015 r. liczba ich wynosita 7237 000, tj. 0,5% mniej niz przed rokiem.

27 czego na komputerach osobistych i laptopach (komputery osobiste uzywane w domu oraz
w pracy) - 23,4 mln, a na urzadzeniach mobilnych (smartfony i tablety) - 20,6 mln.

3 Wzrost w stosunku do 2013 1. - 0 8,5%.

4Wzrost w stosunku do 2013 1. - 0 5,4%.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zawarte w tabeli 4 dane statystyczne wskazujg zaréwno na te obszary
cyfryzacji spoteczenstwa, w ktorych zauwazy¢ mozna wysoka dynamike
wzrostu, jak i te zaniedbane, wymagajace interwencji ze strony panstwa.

Poczatek realizacji nowego okresu programowego funduszy struktu-
ralnych na lata 2007-2013 mozna uzna¢ za zakoniczenie pierwszego etapu
kreacji spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Osiggniety w roku 2006
stopien cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa Polski w poréwnaniu do
innych krajéw UE (25) mierzony indeksem DOI** (indeks mozliwosci cyfro-
wych) o wadze od o do 1 (1 - petna mozliwo$¢ cyfryzacji) wynosit o,51, kla-
syfikujac Polske na ostatniej pozycji rankingu. Przyczyne tego stanu rzeczy
uzasadnia m.in. raport Najwyzszej Izby Kontroli (pazdziernik 2006) opisu-
jacy liczne zaniedbania w realizacji Strategii informatyzacji RP - e-Polska
na lata 2004-2006, ktdrej plany w rzeczywistosci ,pozostalty w wiekszosci
na papierze”?°.

24 The Digital Opportunity Index (DOI) - ITU, www.itu.int/ITU-D/ict/doi/material/WISRo7-chapter3.pdf

[dostep: 25.05.2018].
25 Informacja o wynikach kontroli swiadczenia ustug publicznych przez niektdre organy administracji rzqdowej
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W tym samym roku czotdéwka krajow Unii osiagnela nastepujace indeksy:
Dania - 0,76, Holandia - 0,71, Szwecja - 0,70, Finlandia, Luksemburg, Nor-
wegia - 0,69, Belgia - 0,65. Podkresli¢ nalezy, ze w tym czasie wsréd nowo
przyjetych krajow lepsze wyniki od Polski, wedtug DOI, miaty: Estonia - 0,65,
Stowenia - 0,62, Litwa - 0,61, Malta - 0,60, Wegry - 0,59, Czechy i Cypr -
0,57, Stowacja - 0,55 oraz Eotwa - 0,532¢. Prezentowane indeksy DOI wskazuja
z jednej strony na obiektywny poziom cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa
w Polsce po przystapieniu do UE, z drugiej zas, w poréwnaniu do roku 2016,
na osiagniety postep w tej dziedzinie.

Zakonczenie realizacji planow cyfryzacji w okresie siedmioletniej per-
spektywy finansowej (2007-2013) poprawito znacznie pozycje Polski w ran-
kingu indeksu DESI. Osiggajac w 2013 r. wspdtczynnik DESI 0,36 przy sredniej
UE (28) 0,44, Polska zajela w nim 24. miejsce, wyprzedzajac Wiochy, Grecje,
Bulgarie i Rumunie. Lokujac sie jednakze we wszystkich pieciu obszarach
indeksu DESI ponizej $redniej unijnej, najgorzej wypadia w obszarach 2 i 4,
tj. kapitatu ludzkiego oraz integracji technologii cyfrowych?’.

Nowa perspektywa finansowa UE na lata 2014-2020 stworzyla kolejne
mozliwosci kreacji rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, kto-
rego cele okreslone zostaty w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa?s oraz
w Programie Zintegrowanej Informacji Panstwa?’. Priorytetem w nich stat
sie powszechny dostep do szybkiego Internetu, przyjazne uzytkownikom
e-ustugi publiczne oraz wzrost kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Uzyskane w 2016 r. wskazniki cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki
mozna uznaé za zadowalajace, gdyz we wszystkich obszarach sktadowych
indeksu DESI nastapil wzrost, za wyjatkiem obszaru pigtego - cyfrowe ustugi
publiczne, w ktérym wskaznik utrzymat sie na poziomie z ubiegtego roku,
przy jednoczesnym wzroscie (0,1) w ,grupie panstw trzeciego klastera” UE
(zob. tabela 3). Jednakze analizujac dlugookresowe trendy cyfryzacji spo-
teczenstwa i gospodarki, w poréwnaniu do $redniej warto$ci wskaznika

przy zastosowaniu mediéw elektronicznych (P/o5/050; KGP/41012/05), www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-
-kontroli-nik/pobierz,px_200618.pdf,typ,k.pdf [dostep: 15.05.2018]. Indeks zewnetrzny DOI oparty jest na
1 wskaznikach podzielonych na 3 klastery: szanse, infrastruktura, wykorzystanie. Ustalony zostal przez
Szczyt ONZ w sprawie spoleczenistwa informacyjnego zorganizowanego przez Miedzynarodowa Unie Tele-
komunikacyjng w 2003 . w Genewie.

26 The Digital Opportunity...

27 The Digital Economy and Society Index (DESI) - Country Profiles 2015, s. 132, http://nhit.hu/dokumen-
tum/69/DESIcountryprofileALL_r.pdf [dostep: 26.05.2018].

28 Program Polska Cyfrowa 2014-2020 - Ministerstwo Rozwoju, wersja zaakceptowana decyzjq Komisji Europej-
skiej z dnia 5 grudnia 2014 1. ze zmianami z dnia 15 lutego 2017 r., www.polskacyfrowa.gov.pl/media/33395/
POPC_pl_20022017.pdf [dostep: 19.04.2018].

29 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa przyjety uchwata Rady Ministrow 8 stycznia 2014 1.
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DESI 28 krajow Unii, jak i sredniej ,grupy panstw trzeciego klastera”, mozna
stwierdzi¢ ze postep jest niewielki pomimo znacznych zmian, jakie nastapity
w ostatnich dziesieciu latach (zob. tabela 4). Okazuje sie, ze nadrobienie
ponad 10-letniego okresu opdznienia w cyfryzacji spoteczenstwa i gospo-
darki, w sytuacji szybko rozwijajacego sie sektora technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, jest sprawa niezmiernie trudna.

Pomimo ze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego cechuje sie ogdlnym
wzrostem zardwno poziomu zycia, jak i edukacji oraz szkolnictwa w zyciu
spotecznym (zob. tabela 1), to jednak ten innowacyjny rozwoj posiada row-
niez uboczne skutki, ktére ujawnily sie w Polsce w okresie jego funkcjono-
wania. Powszechne zastosowanie technologii IC do komunikacji w zyciu
osobistym i zawodowym oraz w dostepie do wiedzy i informacji wywotuje
rowniez nieplanowane efekty, przybierajace rozne formy wykluczenia spo-
tecznego (zob. tabela 5).

Tabela 5. Spoteczno-ekonomiczne zagrozenia kreacji spoteczenstwa informacyjnego

Negatywne i niepozadane efekty w kreacji spoteczenstwa informacyjnego

Wykluczenie cyfrowe - stanowi jedna z najwazniejszych barier rozwoju kreacji spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Decydujg o nim tzw. czynniki miekkie (bariery psychologiczne i mentalne,
brak kompetencji i motywacji) oraz twarde (brak lub ograniczony dostep do infrastruktury, sprzetu
i oprogramowania). Dostep do Internetu stwarza nowy rodzaj stratyfikacji spotecznej, dzielgc spo-
teczefistwo na osoby korzystajace z Sieci i niekorzystajace z niej, o czym decydujg m.in. réznice
w poziomie wyksztatcenia, dochodow, znajomosci jezyka czy miejsca zamieszkania. Osoby posiada-
jace niewielkie uzdolnienia oraz mozliwosci finansowe moga nie sprosta¢ wymogom spoteczenstwa
informacyjnego.

Luka informacyjna - stanowi niedobér informacji pomiedzy iloscia informacji pozadanych a dostep-
nych. Wynika m.in. z niskiego stopnia wdrozen oraz komercjalizacji innowacyjnych technologii,
a takze trudnosci z transferem technologii. Skutkuje zwiekszajaca sie réznica stopnia poinformowa-
nia indywidualnych ludzi, grup spotecznych czy catych spoteczenstw.

Bariera ekonomiczna - brak dostep niektorych ludzi do informacji; ogranicza potrzeby zdobywania
i wykorzystywania informacji, czemu sprzyja brak posiadania interfejsu oraz tzw. analfabetyzm funk-
cjonalny. Przezwyciezenie tej sytuacji wymaga m.in. ingerencji panstwa w zakresie promocji nowych
technologii oraz rozwoju si poprzez wprowadzenie ulg podatkowych zwigzanych z dostepem do Inter-
netu (osoby indywidualne) oraz z zakupem nowych technologii (przedsiebiorcy).

Brak umiejetnosci wyszukiwania uzytecznych informacji - przejawia sie w niewiedzy w kwestii
wyboru wtasciwych kryteriow umozliwiajgcych wyselekcjonowanie z ,potopu informacji” tych danych,
ktére sa potrzebne lub niezbedne. Nattok informacji gromadzonej przez spoteczenstwo stale rosnie,
a mozliwosci ich przetwarzania pozostaja takie same.

Ograniczenie prywatnosci - powaznym problemem jest zapobieganie naruszaniu prywatnosci
poprzez wykorzystywanie danych, np. osobowych. Zagrozenie prywatnosci przez postep technolo-
gii informatycznych wymaga zaréwno wzmocnienia regulacji prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych, jak i usuniecia zagrozen zwigzanych z interpretacja prawna zapiséw dotyczacych np.
sposobu przesytania finansowych dokumentow elektronicznych oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informacji.

WYZWANIA | PROBLEMY KREACJI... 115



ne

Negatywne i niepozadane efekty w kreacji spoteczenstwa informacyjnego

Ograniczone kontakty miedzyludzkie - Internet sprzyja pogtebieniu izolacji spotecznej, gdyz odcina
ludzi od naturalnych interakcji. Sie¢ nie zastgpi bezposrednich relacji miedzyludzkich, pomimo ze
mozna w niej odnaleZé aspekty pozytywne, jak nieograniczona terytorialnie przestrzen kontaktow
oraz oszczednos$é czasu. Jednakze cztowiek potrzebuje do wtasciwego funkcjonowania i rozwoju
kontaktéw ,twarza w twarz” z innymi osobami, czemu nie sprzyja ostabienie relacji z innymi ludzmi
w zyciu realnym na rzecz aktywnosSci w Sieci.

Dostep do Internetu - wiele regionéw w Polsce nie posiada dostepu do infrastruktury naziemnej,
ktéra umozliwia podfaczenie do Internetu, szczegblinie szerokopasmowego. Powszechny dostep do
Internetu stanowi warunek niezbedny do Swiadczenia ustug publicznych online. Wystepujace ogra-
niczenia w dostepnosci Internetu stacjonarnego wsréd obywateli i przedsiebiorcow sa jedng z prze-
szkod kreacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Zrédto: opracowanie whasne.

Whnioski

Oceniajac proces cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa w Polsce, ktéry po
aneksji do UE stat sie strategicznym czynnikiem dynamizacji rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego oraz innowacyjnosci gospodarki, nalezy zauwa-
zy¢ systematyczny postep, jednakze zbyt wolny w zblizaniu sie do $redniej
unijnej, okreslanej indeksem DESI (zob. wykres 1). W poréwnaniu do roku
2007, w ktorym Polska zajmowala ostatnia pozycje wedtug wskaznika Digital
Opportunity Index, ujmujacym w tym czasie wszystkie panstwa zaliczane
aktualnie do UE (28), to osiagniete w rankingu DESI 23. miejsce mozna uznaé
za duzy postep w nadrobieniu zaleglosci spoteczenstwa informacyjnego
z ostatnich dziesieciu lat.

Oceniajac szanse zwiekszenia poziomu cyfryzacji gospodarki i spo-
teczenstw w Polsce, tj. osiggniecia sredniej UE w dziedzinie infrastruktury,
kompetencji i korzystania z technologii IC, nalezatoby w pierwszej kolejno-
$ci wykorzystac istniejacy w Polsce nie w pelni zagospodarowany potencjat
cyfrowy. Przykladowo w roku 2016 sytuacja w Polsce wygladata nastepu-
jaco: bez dostepu do Sieci pozostaje blisko % gospodarstw domowych (19%),
dodatkowo egzystuje najwyzszy odsetek osob (we wszystkich grupach wie-
kowych), ktére w ogole nie korzystaja z Internetu (25%). Ponadto stosun-
kowo wolno wzrasta liczba firm korzystajacych z ustug w chmurze (mniej
niz 10%)3*°. Do niezagospodarowanego potencjatu cyfryzacji mozna row-
niez dodac¢ stopien wykorzystania w szkolnictwie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych oraz niedostateczne powigzanie systemu edukacji

30 M. Andersson, ]. Wernberg, State of the digital Region/2016. Cities connecting the digital economy in the Bal-
tic Sea Regions, http://ccnews.pl/wp-content/uploads/2017/01/2016_StateOfDigital.pdf [dostep: 5.05.2018].
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w dziedzinie ICT z potrzebami rynku. W 2018 r. miat zosta¢ zakonczony pro-
jekt budowy Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnejs1, ktorego zatozeniem jest
podigczenie do szerokopasmowej sieci wszystkich szkot w Polsce oraz wpro-
wadzenie do nich podstaw nauki kodowania i e-learningu. Projekt nadal nie
jest jednak ukoriczony - termin ten przesunieto do 2021 1.

Przyczyny istniejacego stanu cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki
w Polsce, a takze mozliwo$¢ przyspieszenia kreacji spoteczenstwa obywatel-
skiego wiazg sie w pierwszej kolejnosci z czynnikami spoteczno-demograficz-
nymi, odpowiadajacymi m.in. za podnoszenie kwalifikacji oraz umiejetnosci
korzystania z Internetu, a przede wszystkim za korzystanie z nowych tech-
nologii ICT, gdyz w aktualnej sytuacji gospodarczej podstawowe znacznie
maja motywacje do korzystania z Internetu, mniejsze zas dochody.

Zatozona teza znajduje potwierdzenie w wynikach badan publikowanych
przez Centrum Badania Opinii Spotecznej na temat korzystania z Internetu,
charakteryzujacych poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce. Wynika z nich, ze

sytuacja materialna badanych nie ma kluczowego znaczenia, jesli chodzi o korzy-
stanie z sieci (oddaje ona w znacznym stopniu zaleznosci wynikajace z takich cech
spoteczno-demograficznych jak wiek czy wyksztatcenie), moze jednak, obok braku
kompetencji cyfrowych, ogranicza¢ dostepnosc Internetu w sensie ekonomicznym
(np. przez brak $rodkoéw na zakup urzadzenia czy optaty abonamentowe)>2.

Potwierdzeniem cytowanej konkluzji sa dane statystyczne wskazujace na

,odsetki internautow wsrod osob oceniajacych swoja sytuacje materialng,
wedtug ktérych 32% uwaza ja zl3, natomiast 57% za przecietna, zas 78% za
dobrg”**. Opinia ta znajduje takze uzasadnienie w danych statystycznych
Glownego Urzedu Statystycznego, z ktorych wynika, ze jako przyczyne nie-
posiadania dostepu do Internetu badane w 2016 r. gospodarstwa domowe
wskazywaty na: brak potrzeby korzystania z niego - 70,6%, nieche¢ do
niego - 9,9%, natomiast na brak umiejetnosci - 52,1%, za$ tylko 28% uznato
za antybodziec wysokie koszty sprzetu. Podkresli¢ nalezy, ze 0,8% badanych
wskazato na brak technicznych mozliwosci podigczenia do Internetu, co
wskazuje na ogolnodostepnosc¢ sieci*.

31 Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna: Nadchodzi przetom w cyfryzacji szkolnictwa, www.portalsamorzadowy.
pl/edukacja/ogolnopolska-siec-edukacyjna-nadchodzi-przelom-w-cyfryzacji-szkolnictwa,127296.html
[dostep: 15.07.2019].

32 Korzystanie z Internetu. Komunikat z badari, Centrum Badania Opinii Spolecznej, nr 92/2016, Warszawa
2016, s. 3.

33 Tamze.

34 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2016 . Opracowanie sygnalne, Warszawa 2016, s. 5, https://stat.gov.pl/
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Majac na uwadze zaréwno szanse, jak i zagrozenia procesu kreacji spo-
teczenstwa informacyjnego, Ministerstwo Cyfryzacji w okresie w latach
2016-2017 skoncentrowato swoje dziatania legislacyjne na trzech gléwnych
priorytetach:

1. zmniejszeniu przepasci cyfrowej pod wzgledem dostepu do sieci, praw
cyfrowych i rozwoju kompetencji cyfrowych,

2. opracowaniu infrastruktur normatywnych i cyfrowych w celu promo-
wania innowacji w administracji publicznej i przemysle,

3.zapewnieniu obywatelom i przedsiebiorcom szybkich i wygodnych
e-ustug ze strony administracji publicznej>°.

Reasumujac wyniki badan, zauwazy¢ nalezy, ze problem kreacji spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce zalezy, z jednej strony, od stanu infra-
struktury ICT, z drugiej za$ - od czynnikdéw spoteczno-demograficznych
powodujacych czesto zjawisko wykluczenia cyfrowego, dzielace spoteczen-
stwa na osoby posiadajace kwalifikacje cyfrowe gwarantujace dostep do
Internetu i nowoczesnych form komunikacji oraz na osoby nieposiadajace
takich mozliwosci.

Zaktadajac, ze problemy stanu i rozwoju infrastruktury ICT zaleza
gléwnie od srodkow finansowych na inwestycje, ktorym aktualnie sprzyja
zaréwno wysokie tempo wzrostu PKB w Polsce, jak i dostepnos¢ do funduszy
unijnych, zas wykluczenie cyfrowe spoteczenistwa wigze sie przede wszyst-
kim z czynnikami socjalno-demograficznymi, bedacymi istotng barierg jego
cyfryzacji, to gtéwnym celem przyspieszenia kreacji spoteczenstwa informa-
cyjnego i likwidacji luki rozwojowej w stosunku do wysoko rozwinietych kra-
jow UE winno by¢:

1. uswiadamianie korzysci ptynacych z uzytkowania z Internetu, moty-
wujacych do korzystania z nowych technologii,

2. stymulowanie potrzeb oraz motywacji do korzystania z Internetu,
a takze z nowych technologii,

3.realizacja programoéw szkoleniowych powiazanych z ogélnodostepna
pomoca techniczna,

4.rozwijanie kompetencji korzystania z Internetu, powigzanych z naby-
ciem umiejetnosci aktywnego korzystania z ICT,

files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/6/1/si__sygnalna_2016.pdf [dostep: 13.04.2018].

35 Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych, www.
gov.pl/cyfryzacja/kierunki-dzialan-strategicznych-ministra-cyfryzacji-w-obszarze-informatyzacji-uslug-
publicznych [dostep: 28.05.2018].
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5. pomoc panstwa w przezwyciezeniu ograniczen budzetowych wéréd
potencjalnych odbiorcow,

6. zwiekszenie dostepu do infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
oraz jej ciagglta modernizacja.

Nalezy podkresli¢, ze w okresie cztonkostwa Polski w UE z roku na rok
nastepuje sukcesywna poprawa predyspozycji wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w celu wzrostu konkurencyjnosci gospo-
darki oraz stopy zyciowej.

Przyspieszajac jednakze proces cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki
w Polsce, nalezy mie¢ swiadomos¢, ze proces ten stwarza wiele negatyw-
nych zmian powodujacych wystepowanie nowych, nieprzewidywalnych,
negatywnych zjawisk, wywotujacych kryzysy gospodarcze i spoteczne. Na
problem ten zwracal uwage Alvin Toffler, prognozujac niespotykana dotad
w historii ludzko$ci intensywnos$¢ i szybko$¢ zmian zachodzacych w spote-
czenstwach tzw. trzeciej fali oraz przewidujac, ze zmiany te posiadaja cha-
rakter kumulatywny i dotycza wszelkich przejawow zycia®e.

W demokracji XXI w., w okresie trzeciej fali, dominowa¢ maja, wedtug
Alvina i Heidi Toffleréw, trzy zasady: potega mniejszosci, ,demokracja na pot
bezposrednia” oraz podziat decyzji.

Pierwsza z heretyckich zasad trzeciej fali w sferze polityki glosi potege mniejszo-
$ci. Zasada wiekszo$ci, podstawowa reguta, ktora legitymizowala instytucje drugiej
fali, jest coraz wyrazniej anachroniczna. To mniejszosci beda zyskiwaty na znacze-
niu i ustroj polityczny musi znalez¢ sposdb na odzwierciedlenie tego faktu®7.

Natomiast drugim kamieniem wegielnym jutrzejszego ustroju politycz-
nego musi sta¢ sie zasada ,demokracji na pdt bezposredniej”, ktéra oznaczac
bedzie, ze zamiast zdawania sie na reprezentantéw bedziemy w wiekszym
stopniu reprezentowa¢ sami siebie. Polaczenie tych dwdch rozwiazan daje
wlasnie demokracje na pot bezposrednia. Konsekwencja tej formy demokra-
¢ji jest m.in. nastepujace zakwestionowanie:

Przekazania w ramach ustroju wiekszej sity mniejszosciom oraz pozwolenie oby-
watelom na to, aby bardziej bezposrednio uczestniczyli w rzadach, to wazne
przedsiewziecia, ale i one s3 rozwigzaniami tylko czastkowymi. Trzecia z zywot-
nych zasad polityki przyszlosci bedzie musiata przeciwstawié sie¢ pichceniu de-
cyzji politycznych w jednym rondlu, w imie przeniesienia ich w sfery, ktérych

36 Por. A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997, s. 440.
37 A. Toffler, H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Poznan 1996, s. 91.

WYZWANIA | PROBLEMY KREACJI...

9



dotycza. Nie wystarczy sama wymiana przywodcow; nieodzowny jest takze po-
dziat decyzji®®.

Na nieprzewidziane negatywne implikacje procesow cyfryzacji spote-
czenstwa i gospodarki, ktérych skutki nie sa do konca rozpoznane, zwracaja
rowniez uwage polscy naukowcy. Przyktadowo Tomasz Goban-Klas i Piotr
Sienkiewicz zagrozen spoteczenstwa informacyjnego doszukuja sie we
wzroscie mozliwych zagrozen dla bezpieczenstwa informacyjnego spote-
czenstwa oraz zaistnieniu ,totalitaryzmu informacyjnego”, tym samym
w ograniczaniu wolnosci i prywatnosci obywateli, a takze wytworzeniu sie
,bariery technologicznej” miedzy wladza a spoteczenstwem™.

Wystepujace bariery w procesach cyfryzacji spoteczenstwa i gospodar-
ki, wynikajace m.in. z wykluczenia cyfrowego wskutek szybkiego rozwoju
technologii IC, roznic w wyksztalceniu i dochodach, a takze umiejetnosci
postugiwania sie Internetem, a co za tym idzie mozliwoscig korzystania
z dostepu informacji lub ich tworzenia, sprzyja¢ moga uksztattowaniu sie
w przysztosci systemu ,,demokracji na pot bezposredniej”. Na ten negatywny
aspekt proceséw cyfryzacji zwraca uwage Jerzy Muszynski, prognozujac po-
dziat spoteczenstwa na:

1. kreatoréw programdéw komputerowych i telekomunikacyjnych oraz
zarzadzajacych nimi w sferze publicznej (mniejszos¢ - lepsza kaste),
co oznaczac¢ moze odrzucenie demokracji i dyktature kreatorow - in-
formokracji,

2. wykluczonych cyfrowo, tzn. wiekszos¢ spoteczenstwa, ktora nie bedzie
w stanie posiasc¢ i sprawowac wltadze w warunkach, w ktorych mniej-
szo$¢ bedzie decydowata o funkcjonowaniu catego mechanizmu infor-
macyjnego.

Przytoczone futurystyczne hipotezy nalezy bra¢ pod uwage, opracowujac
strategie cyfryzacji spoteczenstwa, gdyz tempo wspoétczesnych zmian, co
potwierdzaja procesy globalizacji, moze przynie$¢ najmniej oczekiwane,
negatywne skutki.

38 Tamze, s. 95, 99.

39 Zob. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow
1999, S. 141.

40 Zob. J. Muszynski, Spoleczenstwo informacyjne. Szkice politologiczne, Torun 2006 (rozdz. 1: Wizja spoleczen-
stwa informacyjnego, s. 17-32).
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Challenges and problems the creation of an information
society in Poland

Summary: The purpose of the article was to discuss issues related to the infor-
mation society in Poland. It presents features of the information society and
knowledge-based economy as well as the main stages of development of such
a society. Based on findings of research conducted author provides an analy-
sis of the development of information society in Poland in comparison with
other countries. Problems related to defining a society based on the third wave
economy were also included. The consequences of ICT are multidimensional
in character, affecting the economic, political and social aspects of life. The
analysis of sources: legal acts, statistical data of the Central Statistical Office,
Eurostat, CBOS and literature on the subject of studies was used as a research
method.
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