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Streszczenie: W artykule poruszono tematyke jakosci komunikacji w e-lear-
ningu. Zostaly omoéwione pojecia komunikacji i e-learningu. Publikacja
przedstawia komunikacje w e-edukacji w relacjach uczen-nauczyciel. Doko-
nano analizy wad i zalet e-edukacji podczas porozumiewania sie. Zagadnie-
nia komunikacji i umiejetnosci komunikacyjnych nadal s3 wyzwaniem dla
tworcow szkolen na odleglos¢. E-learning, ze wzgledu na swoje ograniczenia
i niedoskonatos$ci, powinien zosta¢ metoda uzupelniajaca tradycyjne naucza-
nie w szkotach, poniewaz tworzenie kompetencji komunikacyjnych poprzez
e-nauczanie jest bardzo utrudnione i obecnie brakuje pomystéw na rozwijanie
ich poprzez odlegtosé.
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Wstep

Wspblczesne spoteczenstwo korzysta z informatycznych i telekomunika-
cyjnych technologii. Jest ono swiadome, ze zastosowanie nowych i coraz
lepszych urzadzen znacznie zmienia standard zycia ich cztonkéw, sposéb
wykonywanej pracy czy komunikowania sie. Zmiany we wspdlczesnym $wie-
cie wymuszaja ustawiczng edukacje dzisiejszego spoteczenstwa. Te zmiany
wywotaty nowy paradygmat w sposobie zdobywania wiedzy, ktory zaktada
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uczenie sie jako cykliczny proces trwajacy cate zycie. Szybko wdrazana no-
woczesna technologia rowniez wymusza na spoteczenstwie ciagte aktualizo-
wanie i poszerzanie wiedzy obywateli z réznych dziedzin nauki i techniki.
Podmioty edukacyjne dostrzegaja coraz wieksze korzysci z wprowadzania
zaawansowanych szkolen przy uzyciu komputeréw i Internetu. Powoduje to
poszukiwanie i stosowanie rozwigzan usprawniajacych oraz zwiekszajacych
wydajnos¢ procesu szkolenia. Przyktadem jest ksztalcenie okreslane czesto
mianem nauczania na odlegto$é¢ (distance education) lub e-learningu, beda-
ce alternatywa dla klasycznej nauki w obecnosci nauczyciela®.

Wraz z rozwojem cywilizacji komunikacja ulegta zmianie. Pojawity
sie nowe technologie, ktore umozliwity komunikowanie sie ludzi pomimo
duzych odlegtosci. Jednym ze skutecznych narzedzi technologii jest Inter-
net2. Zyjac w dobie spoteczenstwa informacyjnego, coraz wiecej oséb korzy-
sta z nowych technologii w pracy i nauce. Internet jest srodkiem szybkiego
przeptywu informacji, ktéry daje mozliwos¢ ulepszenia systemu oswiaty
i wprowadzenia na szeroka skale e-edukacji bedacej niejednokrotnie szansa
dla wielu 0séb (niepetnosprawnych, przewlekle chorych, mieszkajacych
w malych miejscowosciach).

Préby ujmowania pojecia e-learningu

Proces globalizacji i permanentne zmiany w otaczajacym swiecie wymuszaja
na cztowieku nieustanny rozwoj i samodoskonalenie. Edukacja, takze pod-
dana tym zmianom, zostala tak przeksztatcona, aby wspotczesna jednostka
mogla nadazy¢ za jej przemianami. Oznacza to, ze wiedza jest nieustannie
aktualizowana i ,podana” w formie e-edukacji jako materiat dostepny wsze-
dzie i o kazdej porze, odpowiednio dobrany do potrzeb i mozliwosci ucznia.

Do niedawna pojeciem e-learningu okreslalo sie nauczanie na odlegtos¢
(ang. distance learning). Upowszechnienie sie Internetu znacznie zwiekszyto
mozliwosci i podniosto jako$¢ tego typu nauczania. Powstanie wirtualnych
$rodowisk edukacyjnych (vie - Virtual Learning Environments) umozliwito
rzeczywiste dodanie wartosci do nowego procesu nauczania®. Ponizej podam
kilka uzytecznych propozycji wyjasnienia terminu e-learning.

1 Z.Lis, Z. Zielinski, Wdrazanie systemu e-learning w warunkach eksternistycznych, s. 3, http://e-edukacja.
net/pierwsza/_referaty/16.pdf [dostep: 28.05.2018].

2 B. Aouil, Komunikowanie si¢ w Internecie — narzedzia, specyfika i wlasciwosci, [w:] Komunikacja spoleczna
w $wiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 13.

3 M. Biernacka, J. Patalas, E-learning - rozwiqzanie innowacyjne na rynku edukacyjnym, Koszalin 2006, s. 171.
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E-nauczanie oznacza ,dostarczenie tresci poprzez wszelkie media elek-
troniczne, w tym internet, intranet, extranety, przekazy satelitarne, tasmy
audio/wideo, telewizje interaktywna oraz cp-rom-y”4. Alan Clarke z kolei
wyjasnia je nastepujaco: ,nauczanie za pomocg roznych metod nauczania,
ktérych wspdlng cechg jest zastosowanie elektronicznych technik informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych”>. Kolejna propozycjq jest ujecie autorstwa
Zbigniewa Zielinskiego: ,ztozona forma ksztalcenia, na ktora sktadaja sie
dziatania dydaktyczne prowadzone z uzyciem nowoczesnych technologii
i urzadzen teleinformatycznych”s.

W moich rozwazaniach pojecie e-learningu rozumiem podobnie jak
Jerzy Kisielnicki, czyli jako:

proces, na ktory sktadaja sie nastepujace elementy: nauczyciel, zasoby internetowe,
baza danych, informatyczna platforma nauczania i ucznia z zastosowaniem infor-
matycznej infrastruktury i posiadania zasobow informacji i wiedzy oraz Internetu,
ktory wspomaga w roznym stopniu proces dydaktyczny”.

Rys historyczny rozwoju e-edukacji

Uczenie na odleglos¢ nie jest zjawiskiem nowym, zostato zastosowane juz
prawie 100 lat temu. W latach 20. XX wieku stosowano ,radio edukacyjne’,
a od roku 1945 ,telewizje edukacyjna”. Owczesne $rodki dydaktyczne byty
przeznaczone do biernego ksztatcenia. Te materiaty do nauki ograniczaty
lub uniemozliwiaty interakcje miedzy odbiorca a nadawca. Przetom nasta-
pit po latach 50. ubiegtego wieku, gdy stworzono i upowszechniono Inter-
net. Dzieki sieci komputerow, bezprzewodowych urzadzen elektronicznych
i mobilnych komunikacja stata sie niemal nieograniczona. To wszystko
sklada sie na brak ograniczen geograficznych i dostepnos¢ do wiekszej liczby
0s0b?, co w rezultacie powoduje rozszerzanie sie komunikacji i wyodrebnia-
nie wlasnej przestrzeni funkcjonowania w ksztatceniu na odlegtos¢.

4 Za: K. Bochenska-Wtostowska, E-edukacja - za i przeciw. Czes¢ I, ,Gazeta Szkolna” 2008, nr 23/24, s. 22.

5 A. Clarke, E-learning - nauka na odlegtos¢, Warszawa 2007, s. 26.

6 Z.Zielinski, E-learning w edukacji. Jak stworzyc¢ multimedialng i w pelni interaktywngq tres¢ dydaktycznq, Gli-
wice 2012, s. 5.

7 ]. Kisielnicki, MIS. Systemy informatyczne zarzqdzania, Warszawa 2008, s. 422-423.

8 A. Kossobucka, Wiasciwosci posredniej komunikacji interpersonalnej w ksztalceniu metodq e-learningu
a kompetencje komunikacyjne studentéw specjalizacji nauczycielskiej, [w:] Komunikowanie si¢ w spoleczeri-
stwie wiedzy XXI wieku, red. N. Majchrzak, A. Zduniak, Poznan 201, s. 67.
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Dookreslenie terminu komunikacja

E-ksztalcenie stato sie procesem interakcyjnym, lecz nie na takim poziomie,
na jakim jest proces komunikowania sie. Komunikacja jest niezbednym narze-
dziem do funkcjonowania w spoteczenistwie. Proces komunikacji zostat opisa-
ny bardzo szeroko w literaturze w réznych dziedzinach nauki. Przedstawie
wiec niezbedne informacje na potrzeby niniejszego artykutu.

Stowo komunikacja pochodzi od facinskiego communicas, ktore oznacza
,wspolny”, oraz od pokrewnego communico, ttumaczonego jako ,porozumie-
wanie, naradzanie”. Sam termin komunikacja w jezyku polskim ma co naj-
mniej trzy znaczenia. W kontekscie tego tematu istotne jest znaczenie komu-
nikacji, ktore okresla ja jako ,porozumiewanie sie, przekazywanie mysli oraz
podawanie wiadomosci”®. Do umiejetnosci komunikacyjnych zalicza sie umie-
jetno$¢ mowienia, stuchania i opanowanie mowy ciata. Istotg zdolnosci i umie-
jetnosci komunikacyjnych jest wysoka sprawno$¢ formutowania, nadawania,
przesylania oraz dobierania zréznicowanych tresciowo i formalnie komunika-
tow werbalnych i niewerbalnych w procesie interakeji z innymi osobami ™.

Komunikacje dzieli sie na werbalna i niewerbalng. Komunikacja werbalna
jest istotq wiekszosci ludzkich interakeji i kompetencji spotecznych. Akt
mowy musi by¢ zrozumiaty dla odbiorcy, jego cel bowiem to oddziatywanie
na innych. Rozmowa jest $cisle zwigzana z komunikacjg niewerbalng, ktora ja
wspomaga. Nadawcy dodajg do stéw ilustrujace gesty, akcentowanie i intona-
Cje, zwracajg uwage na przerwy gramatyczne i zakonczenie wypowiedzi, by
uzyskac sprzezenie zwrotne. Odbiorcy ciggle dostarczajg informacji zwrotnej
poprzez mimike twarzy, okazjonalne wtracenia i postawe ciata''.

E-learning jako odrebna przestrzen
porozumiewania sie w relacjach uczen-nauczyciel
oraz uczen-uczen

Zastosowanie nowoczesnych technologii w procesie nauczania nie tylko
powoduje wzbogacenie istniejacych dotychczasowo form ksztaltcenia,
lecz takze stwarza nowe sytuacje komunikacyjne - czesto nawet znacznie

9 A. Wajda, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 2003, s. 19.
10 M. Kazmierska, Kompetencje spoteczne w trudnej pracy wolontariusza. Kim jest wolontariusz?, [w:] Kompe-
tencje spoteczne w edukacji, pracy socjalnej i relacjach zawodowych, red. A. M. Janiak, K. Jankowska, W. Hel-
ler, Poznan-Kalisz 2012, s. 105.
11 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 2002, s. 117.
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roznigce sie od tych, do jakich jestesmy przyzwyczajeni w kontaktach bez-
posrednich z uczniami czy studentami.

Peter J. Murray wyroznit kilka rodzajow komunikacji w Internecie. Pier-
wsza z nich to komunikacja jednostronna, w ktorej nadawca nie zwraca sie
bezposrednio do okreslonego odbiorcy i nie oczekuje reakcji zwrotnej; przy-
kladem sa strony internetowe, prasa elektroniczna. Druga to komunikacja
interaktywna, w ktdrej musi wystapic interakcja co najmniej dwdch osob.
W tej grupie mozna wyodrebnié¢ bardziej szczegétowe formy, tj. asynchro-
niczng i synchroniczng. Asynchroniczna wystepuje wowczas, gdy uzytkow-
nicy nie maja statego kontaktu, a zdarzenia komunikacyjne sa rozdzielone
w czasie, przykladem jest tu e-mail. Z forma synchroniczng mamy za$ do
czynienia, gdy rozmdéwcy maja staty kontakt, a zdarzenia komunikacyjne za-
chodza réwnoczesnie, np. podczas rozmowy na czacie 2.

Beata Dziedzic napisala, Ze nowe media, majac potencjat interaktywny
i interkonektywny, dodaty komunikacji spotecznej nowy aspekt jakosci, czyli
mozliwos¢ oddzialywania wielu uczestnikow w czasie rzeczywistym bez ko-
niecznosci przebywania w tej samej przestrzeni. Obserwuje sie rozwoj no-
wych obszaréw komunikacji, w zakresie ktérych wystepuje ,efektywne two-
rzenie symboli i gestéw ustalajacych ramy interakcji” 2.

Dostrzezenie wielu ptaszczyzn komunikacji - nie tylko majacej miejsce
na forach i czatach — w procesie ksztalcenia zdalnego wydaje sie nie zawsze
rozumiane, zaréwno przez entuzjastdw, jak i krytykow e-edukacji. Nieza-
leznie od tego, w jaki sposob planuje sie przebieg e-zajeé, zawsze najwaz-
niejsza jest ptaszczyzna porozumienia miedzy nauczycielem a uczniem. To,
w jaki sposéb ujmuje i zapisuje swoje mysli osoba przygotowujaca materiaty
oraz e-prowadzacy, determinuje przebieg zaje¢ zdalnych i moze mie¢ istotny
wplyw na efektywnosc ksztatcenia.

Miejscem e-zajed jest platforma edukacyjna - na niej nauczyciel akade-
micki dyskutuje z uczacymi sie osobami oraz umieszcza materiaty, zadania,
testy oraz informacje dotyczace zarowno przebiegu zaje¢, jak i spraw orga-
nizacyjnych. Rzadko kiedy zwraca sie jednak uwage na to, ze ta wirtualna
przestrzen stuzy przede wszystkim do porozumiewania sie i to nie tylko
dzieki specjalnie dedykowanym do tego narzedziom, takim jak poczta, fo-
rum czy czat.

W przypadku e-learningu uczen pracuje bez fizycznego, bezposredniego
kontaktu z nauczycielem i kolegami, w zwiazku z czym musi by¢ bardziej za-

12 B. Aouil, dz. cyt., s. 15.
13 B. Dziedzic, Konstruowanie i rozumienie znaczeri w komunikowaniu mediowanym komputerowo, Torun
2000, 5. 139.
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angazowany i zmotywowany do nauki. Nauczanie tradycyjne stwarza moz-
liwosci wielu sytuacji nieformalnych, takich jak luzne rozmowy na koryta-
rzu, w trakcie ktorych mozna poznac poglady innych uczniéw. W przypadku
e-learningu trzeba w tym celu wysta¢ e-mail, co jest juz dziataniem bardziej
ztozonym, ponadto wymaga pewnej dodatkowej praktyki w porozumiewa-
niu sie za pomoca krétkich wiadomosci tekstowych uzywanych w trakcie
czatow czy w kontaktach przez poczte elektroniczng. Nauczyciel z kolei ma
znacznie mniej mozliwosci bezposredniej oceny, uczen zatem musi by¢ bar-
dziej samodzielny. Umiejetnos¢ organizacji czasu jest tu bardzo istotna. Nie
mozna liczy¢ na to, ze nauczyciel lub inny uczen po przyjacielsku przypomni
nam o zblizajacych sie terminach 4.

Komunikacja przy pomocy poczty elektronicznej daje poczucie intym-
nosci przekazu, ktore nie zawsze jest uzyskiwane przy rozmowie bezposred-
niej. Kontakt przez Internet jest pozbawiony odbioru wizualnego i czesto
poprawnego sprzezenia zwrotnego. Nie wida¢ rozmoéwcy, nie mozna obser-
wowac jego zachowan, reakcji i komunikatéow niewerbalnych, co utrud-
nia lub uniemozliwia odpowiednie rozszyfrowanie zamierzen nadawcy.
Z niniejszych przyczyn niektorzy psychologowie wspominajg o zjawisku
pseudokomunikacji.

W dobie duzych mozliwo$ci technicznych i technologicznych, jakie stwa-
rzaja Internet i urzadzania elektroniczne, w e-learningu pojawiaja sie wyzwa-
nia dotyczace mozliwosci technicznych i dostepnosci urzadzen posrednicza-
cych w relacjach uczen-nauczyciel oraz uczen-uczen. W relacjach tych ma
miejsce komunikacja nie interpersonalna, lecz posrednia.

Beata Maj trafnie pisze, ze komunikacja wirtualna (w tym na platformach
e-ksztalcenia) pozostaje co najwyzej interaktywna, lecz nie interpersonalna,
poniewaz brak w niej elementéw niewerbalnych, kontaktu fizycznego, two-
rzy sie przestrzen do nieszczerej komunikacji i falszywej autoprezentacji'®.

Konkludujac, podstawowe wlasciwosci odrozniajace komunikacje na plat-
formach e-learningowych od bezposredniej komunikacji to anonimowo$¢ spo-
teczna i tozsamos¢ osobista uczestnikow oraz ubdstwo emocjonalno-drama-
turgiczne!s.

14 T. Smal, Nauczanie na odleglos¢ (e-learning), , Zeszyty Naukowe WSOWL” 2009, nr 3 (153), s. 108-109.

15 B. Maj, Komunikacja wirtualna - mozliwosci i ograniczenia, [w:] Komunikacja spoleczna w swiecie wirtual-
nym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 71.

16 Tamze, s. 31.

MARLENA KAZMIERSKA



Zalety komunikowania si¢ na platformie
e-learningowej

E-edukacja posiada wiele niewatpliwych zalet; w obszarze porozumiewania
sie réwniez mozna je odnalez¢.

Po pierwsze, umozliwia powstawanie nowych umiejetnosci komunika-
cyjnych, np. postugiwanie sie znakami graficznymi (gifami, emotikonami),
by wyrazic¢ lepiej wlasne emocje. Mozna zauwazy¢, ze powstala umiejetnosé
zastepcza aktywnego stuchania - aktywne pisanie. W takim przypadku ucznio-
wie czytaja uwazniej komunikaty od nauczyciela, staraja sie zwroci¢ uwage na
poprawna interpretacje znaczen, biorac pod uwage kazdy znak graficzny.

Po drugie, nauczyciel oraz uczen maja mozliwo$¢ komunikowania sie
o kazdej porze. Nauczyciel ma kontakt z kazdym uczniem i otrzymuje infor-
macje o jego postepach.

Po trzecie, kursanci dbaja o poprawnos¢ wlasnych wypowiedzi w jezyku
pisanym. Z pewno$cig zwracaja wieksza uwage na poprawnos¢ wiasnych
wypowiedzi, np. piszac wiadomos$¢ do nauczyciela.

Po czwarte, uczestnicy, ktorzy sa niesmiali czesciej zabieraja glos i chet-
niej sie wypowiadaja oraz kontaktuja z kolegami czy prowadzacym zajecia.
Czwarty punkt pociagga za soba piaty - wirtualne komunikowanie stwarza
poczucie komfortu i intymnosci.

Po szoste, jak stusznie twierdzi Ewa Lubina, pisemna posta¢ komuni-
katu wprowadza znaczne zmiany w jego specyfice. Te modyfikacje dotycza
zaakcentowania zastosowanych argumentow, wydtuzenia czasu ekspozycji
i trwatosci przekazu oraz zwiekszenia liczby mozliwych interpretacji oraz
ciezaru emocjonalnego stow'’.

Wady komunikowania sie na platformie
e-learningowej

Niestety e-learning niesie za sobg pewne wady podczas komunikowania sie.
Najwazniejsza z nich jest powstawanie barier komunikacyjnych. Pojawiaja
sie one o wiele czesciej i wystepuje ich o wiele wiecej w jednym komunikacie,
niz w bezposrednim kontakcie z drugg osoba. Najczestsze bariery komuni-
kacyjne to niejednoznaczne komunikaty, btedne interpretowanie przekazu,

17 E. Lubina, Ewolucja jezyka edukacji zdalnej, ,E-mentor” 2005, nr 4, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/u/id/190 [dostep: 21.05.2018].
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roznice perspektyw uczestnikdw e-edukacji, roznice w zasobie wiedzy itd.
Powstawanie barier komunikacyjnych wiaze sie z wystapieniem pewnych
ograniczen w komunikacji. W komunikacji na platformach e-learningowych
mozna spotkad sie przede wszystkim z ograniczeniami technologicznymi
zwigzanymi z: szybko$cia tacza internetowego, jakoscia dzwieku przekazy-
wanego przez mikrofon, jako$cig obrazu przekazywanego z kamery interne-
towej. Ma to szczegolne znaczenie, gdy podczas wideokonferencji dochodzi
do ,zacinania sie” obrazu czy dzwieku lub tez obraz jest niskiej jakosci (roz-
mazany). Nie jestesmy w stanie interpretowaé¢ komunikacji niewerbalnej,
gdy nie widzimy gestykulacji drugiej osoby lub tez styszymy szumy, niewy-
razne stowa - trudno wowczas o ogolne odkodowanie komunikatu. Czesto
rowniez wideokonferencja z kilkoma osobami nie jest dostepna w ustugach
platform czy komunikatoréw. Mimo ze sa dostepne rézne formy komunika-
¢ji na platformach, np. wideokonferencja czy czat z mozliwoscig komento-
wania, to dochodzi do wielu zaktécen w porozumiewaniu sie. W sytuacji gdy
nauczyciel przekazuje ,na zywo” materiat dydaktyczny w formie wyktadu,
ale uczestnicy majg mozliwos¢ zadawania pytan lub komentowania w formie
pisemnej na biezaco, moze dojs¢ do wielu barier komunikacyjnych. Gdy py-
tan jest zbyt wiele, nauczyciel moze nie by¢ w stanie na biezgco odpowiadaé
na nie, co moze doprowadzic¢ do zagubienia lub przerwania gtéwnego watku,
zaklopotania prowadzacego, stresu i napiec.

Kolejna wada e-learningu zwigzana jest z brakiem miejsca na rozwijanie
wszystkich umiejetnosci komunikacyjnych, gtéwnie tych ,tradycyjnych” -
aktywnego stuchania czy postugiwania sie jezykiem ciata. W kontakcie bezpo-
$rednim widzi sie wyraz twarzy rozmowcy i styszy wypowiadane przez niego
stowa, tacznie z intonacja glosu. Rozwdj techniki pozwala na przekazywanie
obrazu wideo, ale jego przekaz moze by¢ zaktdcony i ograniczony poprzez
mozliwos$ci technologii. Obraz nie zawiera wszystkich sygnatow, ktore do-
strzega sie podczas kontaktu bezposredniego. E-learning stuzy do tworzenia
twardych kompetencji, brak natomiast miejsca i mozliwosci na rozwijanie
miekkich umiejetnosci, do ktorych naleza zdolnosci komunikacyjne.

Poprzez komunikacje na platformach e-learningowych nie ma mozliwo-
$ci bliskiego kontaktu. Brak kontaktu fizycznego jest tu powaznym ograni-
czeniem. Do przyczyn powstawania barier komunikacyjnych na platformach
edukacyjnych zalicza sie niewystarczajace kompetencje dotyczace obstugi
komputera i Internetu. W takiej sytuacji trudniej jest doktadnie przekazac,
co ma sie na mysli. W zwiazku z tym opracowano rézne sposoby przekazy-
wania emocji w tekscie pisanym. Jednym z nich jest uzywanie tzw. emotiko-
now, czyli kodu opartego na wykorzystaniu znakéw przestankowych lub in-
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nych symboli. Emotikony stosuje jednak niewielu uzytkownikoéw poczty
elektronicznej, poza tym wyrazaja one tylko podstawowe emocje i nie moga
konkurowa¢ z bogactwem $rodkow komunikacji bezposredniej, ktérych
wszyscy uzywamy od dziecinstwa. Ponadto mogg by¢ one mylace, w sytuacji
gdy odbiorca wiadomosci nie rozumie ich znaczenia's.

Nastepna wadg e-learningu jest brak relacji miedzy jego uczestnikami, jesli
nie maja oni kontaktu rzeczywistego, lub tez tworzenie sie pozornych relacji
miedzy kursantami. Kontakt e-learningowy jest znacznie ubozszy i moze pro-
wadzi¢ do nieporozumien. Technologia komputerowa jako posrednik komu-
nikagji ,eliminuje” duza czes$¢ informacji, ktdrg daje komunikacja niewerbalna.
Aby skompensowac¢ to zubozenie komunikatu, stosuje sie symbole graficzne,
czyli emotikony i gify'°. Brak komunikatéw niewerbalnych niejednokrotnie
utrudnia osiggniecie zamierzonego celu, jakim jest prawidlowe odczytanie
zamierzen drugiego uczestnika komunikacji. Patricia Wallace podkresla, iz
niewystapienie elementéw niewerbalnych podczas kontaktu osobistego wy-
woluje poczucie pewnego chlodu w relacji miedzyludzkiej°.

Wymienione wyzej wady wynikaja rowniez z niewystarczajacych umie-
jetnosci komunikacyjnych podczas porozumiewania sie on-line. Dotyczy to
przede wszystkim trudno$ci w precyzyjnym i jasnym formutowaniu komuni-
katéw. Materialy zawierajace niejasno sformutowane tresci, niescistosci czy
nawet btedy jezykowe przestaja by¢ czytelne dla studentéw i zamiast uta-
twia¢ im nauke, powoduja dezorientacje.

Plynno$¢ tozsamosci i anonimowos$¢ rowniez mogg powodowac powsta-
wanie zaktdcen w dialogu. Nie ma wowczas szansy na bezposrednia konfron-
tacje, w tym rowniez na wykrycie ktamstw u drugiej osoby?!. Anonimowos¢
sprawia wieksze poczucie intymnosci i bezpieczenstwa, co pozwala na wiek-
sza otwartos¢ w kontaktach miedzyludzkich.

Specyfika komunikacji posredniej w e-learningu powoduje, iz sam pro-
ces komunikacji przebiega odmiennie niz na ,tradycyjnych” zajeciach. Anna
Kossobucka na podstawie wlasnych doswiadczen i przeprowadzonych badan
doszta do nastepujacych wnioskow: kazdy komunikat, niezaleznie od kogo
pochodzacy, powinien by¢ mozliwie jak najdokladniej sprecyzowany pod-
czas komunikowania sie w e-edukacji. Niezbedne jest doskonalenie umiejet-
nosci komunikacyjnych w zakresie e-ksztatcenia?2.

18 T.Snal, dz. cyt., s. m.

19 B. Aouil, dz. cyt., s. 34.

20 P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001, s. 24-28.
21 B. Aouil, dz. cyt,, s. 30.

22 A. Kossobucka, dz. cyt., s. 78.
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Jaka jest przyszto$¢ komunikacji w e-learningu?

Biorac pod uwage zalety i wady, nalezy skupic sie w tym miejscu nad impli-
kacjami komunikacji ksztalcenia na odlegtos¢. Komunikacja bedzie podazac
za rozwojem technologii. Juz teraz na platformach e-learningowych istnieje
ona jako cos odrebnego od tradycyjnej komunikacji, tworzac wlasne formy
i zasady funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej. Osoby, ktore przygotowu-
ja i udoskonalaja szkolenia na odlegtos¢, musza uwzglednié istniejace wady,
ograniczenia i braki. Coraz wieksza dostepnosc¢ e-edukacji powoduje, ze be-
dzie sie ona rozwijata i upowszechniata, zwlaszcza w szkotach s$rednich
i wyzszych. Nowoczesne metody nauczania nie tylko zapewniaja lepsze wy-
niki w szkole wyzszej, lecz takze przygotowuja studentéw do samodzielnej
pracy naukowej, samodzielnego uczenia sie oraz przeksztalcaja postawe
bierna w aktywna, samodzielnag i tworcza. Po ukonczeniu studiow skutkuje
to dalszym, permanentnym uczeniem i doksztatcaniem sie absolwentéw, np.
na studiach podyplomowych czy kursach doksztatcajacych w pracy.

Mysle, ze nie mozna traktowac e-ksztalcenia jako alternatywy wobec tra-
dycyjnego nauczania; jest w nim jeszcze zbyt wiele kwestii do poprawy. Mozna
zapewne stosowac je, gdy kurs ma by¢ epizodem, trwac chwile jako uzupet-
nienie lub podwyzszenie wlasnej wiedzy i kwalifikacji (w tym zawodowych).
W komunikacji miedzy kursantem a prowadzacym szkolenie przewaza wow-
czas komunikacja w jezyku pisanym. Porozumiewanie moze odbywac sie po-
przez nastepujace kanaly: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory, grupy
dyskusyjne, strony www, rozmowy gtosowe, wyklady nauczyciela z mozliwo-
$cia pisemnego komentowania, wideokonferencje. Wiekszosc z wymienionych
form jest oparta na jezyku pisanym. Powoduje to sensoryczne ograniczenie
uczestnikéw kursu e-ksztatcenia. Podczas bezposredniej rozmowy komunikat
werbalny jest wzmacniany i przekazywany komunikatami niewerbalnymi, ak-
centem, gestami, kontaktem fizycznym, przestrzenia miedzy uczestnikami.
Sytuacja ulega zmianie, a raczej zubozeniu, gdy uczestnicy e-edukacji komu-
nikuja sie wylacznie kanatem jezyka pisanego. Probuje sie te luki zapetnic¢ emo-
tikonami, lecz nie sa one w stanie wypetni¢ i odda¢ mnogosci komunikacji
pozawerbalnej?*.

Warto stosowac¢ e-ksztalcenie jako uzupelnienie tradycyjnego nauczania
lub spotkania konsultacyjne z prowadzacym, by wspomoc proces edukacji,
poniewaz doswiadczenia wielu firm i instytucji w dziedzinie szkolen zawo-
dowych i korporacyjnych pokazuja, iz doskonate efekty uzyskuje sie poprzez

23 Tamze, s. 69.
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polaczenie nowych i tradycyjnych metod nauczania. Wybér ,,dualnego” spo-
sobu ksztatcenia jest tez podyktowany oporem mentalnym spoteczenstwa,
ktére weigz bardzo duza wage przywiazuje do bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich i nawigzania spontanicznej interakcji. Polgczenie obu form
moze przynosi¢ wymierne korzysci, zwlaszcza w przypadku edukacji szkol-
nej dzieci i mtodziezy, ktore trzeba jeszcze odpowiednio stymulowac, kiero-
wac i nadzorowac przez nauczyciela®.

Oprdcz wymienionych metod uzywanych w celu komunikacji pomiedzy
wykladowca a studentami, a takze miedzy samymi studentami, w toku nauki
rekomendowane sa spotkania cztonkéw grupy (tzw. F2F, face-to-face) wraz
z opiekunem w siedzibie uczelni. Daje to mozliwo$¢ przeprowadzenia inten-
sywnych treningéw komunikacji bezposredniej, prezentacji oraz negocjacji.
Uczestnicy majg szanse pracowac wspolnie nad projektem i poréwnac wyni-
ki z doswiadczeniami kolegow. Spotkania takie daja mozliwosci weryfikacji
postepdw w nauce, a takze znacznie podnosza motywacje studentéw do na-
uki i przynosza satysfakcje wyktadowcom oraz instruktorom?°.

Podsumowanie

Po analizie powyzszych aspektow nasuwa sie pytanie: czy e-learning bedzie
miat racje bytu? Jest wiele glosow krytycznych, ktore watpia w dalszy sens jego
istnienia z uwagi na pewne mankamenty tej metody. Jest ona ciggle dos¢ nowa
w Polsce, nalezy jej da¢ szanse sie rozwingé. Krytycy podkreslajg wyzszos¢
metod tradycyjnych nad ksztalceniem na odlegtosc¢ gtéwnie z jednego powodu:
ksztattujg one kompetencje spoteczne oraz relacje miedzyludzkie. Jest to nie-
watpliwie wazna kwestia, lecz zalety e-edukacji réwniez sg istotne, zwlaszcza
tam, gdzie daja lepsze efekty ksztalcenia twardych kompetencji.

Mysle, ze zestawienie metod tradycyjnych, wzbogaconych e-learningiem
przyniesie o wiele lepsze osiggniecia wsrod uczniow i studentow, poniewaz
wzajemnie sie one uzupetniaja. Ksztalcenie na odlegtosc jest zdecydowanie
atrakcyjniejsze dla mtodszych pokolen. E-edukacja zaktada wieksza prace
wlasna uczacych sie, gdy muszg znalezé informacje, a nauczyciel jest bar-
dziej osobg konsultujaca i kontrolujaca proces nauczania. Gdy osoby ze star-
szych pokolen maja problem z obstuga nowych technologii, mtodzi ludzie
moga stawac¢ sie ich mentorami i nauczycielami. Moga nauczy¢ starsze

24 T.Smal, dz. cyt., s. 109.
25 M. Biernacka, J. Patalas, E-learning - rozwiqzanie innowacyjne na rynku edukacyjnym, Koszalin 2006, s. 172.
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generacje korzystania z nowych mediow i stosowania platform e-learningo-
wych do wzbogacania wlasnych kompetencji.
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E-learning as a peculiar space of communication
in education

Summary: The article addresses the quality of communication in e-lear-
ning. The terms of communication and e-learning have been discussed. The
publication presents communication in e-education in the relations of the
student-teacher. There was an analysis of the pros and cons of e-learning
during communication. Communication and communication skills are still
challenging for distance training creators. E-learning through its limitations
and imperfections should be a complementary method of traditional school
teaching, as the creation of communication skills through e-learning is very
difficult and there is no idea to develop them distance.

Keywords: communication, communication barriers, e-learning, modern
technologies in education
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