Ekonomia 16 2008
Acta Universitatis Wratislaviensis
No 3116

Joanna Wardzata-Kordys
Uniwersytet Wroctawski

Zachowania organizacyjne

w matych firmach

z udziatem kapitatu zagranicznego
we Wroctawiu

Wstep

Od najdawniejszych czasow w spoteczenstwie istnialy rézne formy instytucji
umozliwiajacych zycie zbiorowe. Organizacja stanowila przedmiot zainteresowa-
nia nauk spotecznych od czasu rewolucji przemystowej. A. Toffler nazwat ja ,,dru-
gq fala”. Powstajacy system spoteczny z wlasciwymi sobie instytucjami spolecz-
nymi, nowymi technologiami i sposobami komunikowania miat swoje zte strony:
,rozdarcie bardzo istotnej jednosci spotecznej, narzucajac sposob zycia peten na-
pie¢ gospodarczych, konfliktéw spotecznych i cierpien psychologicznych™!.,

We wspolczesnych spoleczenstwach rozwoj organizacji rozumianej jako for-
ma dziatania zbiorowego do realizacji wspolnych celéw jest bardzo dynamiczny.
Znajomos$¢ spotecznych i ekonomicznych mechanizmoéw, na ktérych opiera sig
istnienie organizacji, rowniez opisanych w niniejszym artykule zachowan orga-
nizacyjnych, pozwala zrozumie¢ pewne zjawiska w gospodarce naszego kraju,
a takze wptynac na jej rozwdj.

1. Zachowania organizacyjne
jako przedmiot badan naukowych

Zachowania organizacyjne

Zachowania organizacyjne sg pojeciem interdyscyplinarnym, ktore moze by¢ roz-
patrywane z punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych: ekonomii, zarzadza-

U A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1985, s. 67.
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nia, psychologii, socjologii czy antropologii>. Na gruncie tej dyscypliny przyjmu-
je sig, ze to ludzie tworzg organizacje i maja decydujacy wptyw na podejmowanie
decyzji. Ludzie tez, z racji petnienia funkcji kierowniczych, dzigki §wiadomosci,
zdolno$ciom i umiejetnosciom stajg si¢ kreatorami mechanizméw rdwnowagi po-
szczegdlnych organizacji’. Sami za$ pracownicy ujmowani sg juz nie tylko jako
narzedzia, lecz takze jako cenne zasoby. Mimo to istnienie organizacji jest wazne
i potrzebne, gdyz dzieki niej pracownicy ucza si¢ i zdobywaja doswiadczenie.
Analizujac zachowania organizacyjne, stosuje si¢ podejscie systemowe, a zatem
interpretuje si¢ relacje ludzie—organizacja na poziomach pojedynczych osob, grup
lub zespotow oraz catego systemu organizacyjnego (rys. 1).

‘ Poziom systemu organizacyjnego ‘

Poziom grupy ‘

Poziom jednostki ‘

Rys. 1. Poziomy analizy zachowan w organizacji

Zrodlo: S.P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 28.

Indywidualne zachowania sa rozpatrywane w odniesieniu do pojedynczych
ludzi dziatajacych w organizacji. Analizy na tym poziomie najczg¢sciej sg skupia-
ne nad wartosciami, postawami. Istotng role¢ w zachowaniu si¢ jednostki odgrywa
tez jej osobowos¢. Zachowanie ludzi w grupach jest czyms$ wiecej niz suma za-
chowan pojedynczych jednostek. Wazne sa tutaj kwestie m.in. komunikacji, kon-
fliktow, efektywnosci zespotow oraz podejmowania decyzji. Najpetniejszy obraz
zachowan organizacyjnych zostanie osiagnigty wtedy, kiedy analizy zachowan in-
dywidualnych i grupowych zostang uzupetnione o system organizacji formalne;.
Najczesciej dotyczy to tego, w jaki sposdb struktura organizacji, zmiany organi-
zacyjne oraz specyficzna kultura wptywaja na zachowania wewnatrz organizacji,
a takze calej organizacji wobec jej otoczenia zewngtrznego. Zatem zachowania
organizacyjne to wiedza i sposoby jej wykorzystania odnoszace si¢ do tego, jak
ludzie — jednostki i grupy — zachowuja si¢ w organizacjach.

2. Uwarunkowania rozwoju matych i srednich firm
we Wroctawiu

Mate przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza

Przedsigbiorstwo jest instytucja gospodarcza, ktora zostata wyodrebniona w toku
ewolucji handlu i przemyshu. Z. Podlasik definiuje przedsiebiorstwo jako ,.jed-

2 C.Bore, J. Chil, Business Communication Today, McGraw-Hill, New York 1992, s. 45-47.
3 Por. R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, 2002, s. 312.
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nostke gospodarcza wyodrgbniona pod wzgledem techniczo-organizacyjnym
i ekonomicznym, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza™. Ziemia, kapitat i praca
sa trzema podstawowymi czynnikami dziatalnosci gospodarczej. Kazdy z nich
jest niezbedny. Prowadzenie firmy polega na gospodarowaniu, czyli zajmowaniu
si¢ jaka$ konkretna dziedzina dziatalnosci: produkcyjna, ustugowsa, handlowa,
budowlana, transportowq i doradcza. Powotujacy firme do zycia przedsigbiorca
angazuje odpowiednie $rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci, decyduje
o sposobach funkcjonowania firmy i prowadzi ja.

Gospodarka rynkowa, ktdérej podstawowa cecha jest zasada konkurencyjno-
$ci w zabieganiu o realizacj¢ wytyczonego celu, wymaga od podejmujacego si¢
prowadzenia samodzielnie jakiegokolwiek interesu wykazania si¢ pomystowoscia
i zapobiegliwoscig w sposobach realizowania ryzykownych pomystdw. Jest to naj-
bardziej widoczne na przyktadzie matych firm, ktére wykazujq istotne roznice
jako$ciowe i ilosciowe w poréwnaniu z duzymi korporacjami. Do jakosciowych
cech matych przedsigbiorstw zalicza si¢ najczegsciej samodzielnos¢ ekonomiczng
i prawna wlasciciela oraz prostg strukture organizacyjna. Za gléwny wskaznik ilo-
$ciowy uznaje si¢ liczbg zatrudnionych pracownikow i w zwiazku z tym o matym
przedsigbiorstwie méwi si¢ w sytuacji zbiorowosci 10—49 zatrudnionych (firmy,
w ktdrych jest zatrudnionych od 0 do 9 0sob, to zgodnie z zaleceniem Komisji
Europejskiej mikroprzedsiebiorstwa).

Uwarunkowania rozwoju matych i srednich firm
we Wroctawiu

Wojewodztwo dolnoslaskie zostalo powotane reforma administracyjna przepro-
wadzona w 1998 r.> Znalazty si¢ w nim dawne wojewodztwa legnickie, watbrzy-
skie, jeleniogorskie, wroctawskie oraz fragmenty kaliskiego i leszczynskiego.
We Wroclawiu, ,,regionalnej metropolii”, zyje co piaty Dolnoslazak, mieszka
tu 635,9 tys. ludzi®. Ze wzgledu na swoje korzystne polozenie geopolityczne
i gospodarcze Wroctaw stat si¢ obszarem szybko adaptujacym si¢ do zmieniaja-
cych si¢ wewngtrznych i zewngtrznych uwarunkowan ekonomicznych. Tysiac-
letnie miasto jest centrum ustugowym i produkcyjnym, stanowi gtéwne skupi-
sko profesjonalnych kompetencji regionu, jest takze jednym z najwazniejszych
w kraju osrodkoéw kultury i nauki. Znaczaca role odgrywaja przedsigbiorstwa
branzy chemicznej, maszynowej, motoryzacyjnej i sprzgtu gospodarstwa domo-
wego. Duze znaczenie ma przemyst spozywczy. W aglomeracji wroctawskiej
rozrasta si¢ nowoczesny sektor uslugowy i funkcjonuja juz firmy dziatajace
w zakresie nowoczesnych technologii. O sile regionalnych inicjatyw $wiadczy

4 7. Podlasik, Przedsiebiorstwo, [w:] Elementarne zagadnienia ekonomii, red. R. Milewski,
PWN, Warszawa 2005, s. 115.

3> Ustawa z dnia 24 lipca 1998 . o wprowadzeniu zasadniczego, tréjstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa (Dz.U. Nr 96, poz. 603).

6 Stan na 31 XII 2005 r. (GUS).
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powstanie trzech specjalnych stref ekonomicznych, gminnych stref aktywnosci,
parkow technologicznych itd.

Podstawowym warunkiem odgrywania przez Wroctaw roli lidera rozwoju
gospodarczego jest zatem réznorodna struktura gospodarcza miasta, umozliwia-
jaca funkcjonowanie przedsigbiorstw roznej wielkosci we wszelkich sektorach
i branzach, co generuje nowe miejsca pracy. Wroclaw jest waznym centrum wy-
tworczosci, ustug, handlu i dlatego zaktada sig¢, ze niecelowe jest opieranie si¢
na jednej dominancie w strukturze gospodarczej miasta’.

Kapitat zagraniczny w polskiej gospodarce
i we Wroctawiu

Nie tylko wielkos¢ przedsigbiorstwa, lecz takze pochodzenie jego kapitatu sta-
nowia wazny czynnik réznicujacy zachowanie si¢ podmiotow gospodarczych
na rynku.

Swoboda przeptywu kapitalu to jedna z podstawowych zasad gospodarki
zjednoczonej Europy. Otwarcie polskiego rynku na inwestycje zagraniczne byto
czgsto przedmiotem réznego rodzaju dyskurséw w naukach spotecznych zaréwno
w kontekscie pozytywnym (inwestycje jako szansa na modernizacj¢ gospodar-
ki), jak i w kontekscie negatywnym (jako potencjalne zagrozenie suwerennosci
naszego kraju). Wigkszo$¢ wybitnych ekonomistow jest zdania, ze niezaleznie
od stopnia rozwoju regionalnego i lokalnego inwestycje zagraniczne sg niezbedne
dla polskiej gospodarki. Na podstawie badan CBOS-u przeprowadzonych w paz-
dzierniku 2003 1.8 mozna stwierdzi¢, ze od potowy lat dziewigédziesiatych XX w.
zmienialy si¢ poglady na temat udziatu kapitatu zagranicznego w polskiej go-
spodarce. ,,W latach 1995-2000 stopniowo malal odsetek os6b opowiadajacych
si¢ za zwigkszeniem inwestycji zagranicznych, jednoczesnie rosta liczba tych,
ktorzy sadza, ze kapitatu zagranicznego w Polsce jest zbyt duzo. O ile w 1995 r.
2/5 ankietowanych twierdzito, ze kapitalu zagranicznego w Polsce jest za mato,
a mniej wigcej co szosty, ze za duzo, o tyle w 2000 r. proporcje te uleglty odwrdce-
niu (odsetek 0osob uwazajacych udziat inwestycji za odpowiedni nie zmienit sig).
0d 2001 r. wzrosta liczba Polakdéw opowiadajacych si¢ za zwigkszeniem inwesty-

cji zagranicznych, zmalata za$ przeciwnych temu procesowi’™.

7 'W. Patrzatek, Strategia gospodarcza miasta i regionu, [w:] Sytuacja i rola wielkiego miasta
w procesie transformacji. Studium porownawcze rozwoju ekonomicznego i procesow spolecznych
na przyktadzie Wroctawia i Lipska — kontynuacje, red. Z. Kurcz, Z. Morawski, Wyd. Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 115.

8 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia”, 36 pazdziernika, reprezentatywna préba lo-
sowo-adresowa dorostych mieszkancow Polski, komunikat z badan CBOS ,,Kapitat zagraniczny
w polskiej gospodarce”, BS/183/2003.

9 Ibidem, s. 8.
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We Wroctawiu zaangazowanie kapitalu zagranicznego utrzymuje si¢ na wy-
sokim poziomie. W latach 19962003 kapital zagraniczny ulokowany we Wro-
ctawiu pochodzit z 4651 panstw, przy czym wartos¢ inwestycji zrealizowanych
na gruntach sprzedanych przez wladze miasta przekroczyta 300 mln USD. Przy
uwzglednieniu spolek prawa handlowego o kapitale przekraczajacym 1 min USD
najwyzsza warto$¢ kapitatu wniesionego na uruchomienie i funkcjonowanie spotek
zainwestowaly firmy z Niemiec (30%), Wielkiej Brytanii (25%), Szwecji (8%),
Szwajcarii (7%) i USA (6%). Wielu zagranicznych partneréw zdecydowato si¢
na wspodlne przedsigwziecia z polskimi firmami lub na zakup istniejacych obiek-
tow przemystowych. Taka forme wspotpracy przyjety koncern Cussons, szwajcar-
ska grupa kapitalowa ABB, a takze Volvo, BOC i Siemens. Przyktadowo koncern
elektromaszynowy ABB utworzyl we Wroctawiu dwie spotki z zaktadami Dolmen
produkujacymi m.in. silniki i agregaty pradotwodrcze, ktdre maja przyczynié sie
do rozwoju kontaktéw gospodarczych ze Wschodem. Z kolei Volvo uruchomito
montownig cigzaréwek w halach zakupionych od firmy farmaceutycznej'’.

Warto zaznaczy¢, o czym juz bylo, ze naplyw kapitalu zagranicznego to
nie tylko nowe technologie i strategie dziatania, specjali$ci z innych krajow, lecz
takze kontakt z odmienna kultura organizacyjna i narodowa. Ten ostatni proces
to zderzenie réznych kultur potaczonych w celu realizacji jednego okreslonego
przedsigwzigcia, a mata firma staje si¢ swoistym tyglem kulturowym.

3. Metodologia badan empirycznych

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone od lipca do wrzesnia 2005 r. Z Wo-
jewodzkiego Urzedu Statystycznego we Wroclawiu uzyskano z bazy KRUPGN
— REGON listg 102 firm spetniajacych nastgpujace kryteria:

1) rejestracja dziatalnosci na terenie Wroctawia,

2) funkcjonowanie w obszarze sektora prywatnego,

3) 10-49 zatrudnionych (przedsigbiorstwa mate),

4) udziat kapitalu zagranicznego.

Za zachowania organizacyjne przyjeto nastgpujace zagadnienia: motywowanie
pracownikow, sposoby komunikowania, rozwiazywanie konfliktéw, indywidualny
1 grupowy sposob pracy, podejmowanie decyzji, uczestnictwo w szkoleniach.

Analizy dokonano na podstawie wywiadu kwestionariuszowego z przywod-
cami organizacyjnymi matych firm z kapitatem zagranicznym we Wroctawiu. Nie
jest to termin odosobniony w literaturze, operuje nim takze K. Konecki, opisujac

10 W, Patrzatek, L. Patrzatek, Zmiany w strukturze gospodarczej Wroclawia w latach 1995—
1999, [w:] Sytuacja i rola wielkiego miasta w procesie transformacji. Studium poréwnawcze roz-
woju ekonomicznego i procesow spotecznych na przykladzie Wroctawia i Lipska — kontynuacje, red.
Z. Kurcz, Z. Morawski, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 58—60.
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wplyw przywodztwa organizacyjnego dyrektora pewnego przedsigbiorstwa pro-
dukcyjnego na ksztaltowanie kultury organizacyjnej w firmie!!. Przypadek firmy
Tofii dobrze oddaje rolg, jaka moze odegra¢ w firmie dyrektor nie tylko jako je-
den z wielu menedzerow czy nieformalny lider zespotu pracownikéw, lecz takze
jako przywddca organizacyjny. Podstawowy problem w spotkach kapitatowych
z kapitatem zagranicznym, ktore stanowity 98% badanych firm, polegal na tym,
ze osoba, ktora petila najwazniejsza — przynajmniej formalnie — role w firmie,
a mianowicie prezesa zarzadu, nie zawsze w pelnym tego stowa znaczeniu byta
przywodca organizacyjnym. Czesto takie osoby byly obywatelami innych kra-
jow, przybywajacymi do Polski jedynie na zebrania zarzadu wymagane polskimi
przepisami prawnymi i statutem spotek, aby podpisywac wazne stuzbowe doku-
menty, nie majac praktycznie do czynienia z pracownikami firmy. Trudno okresli¢
tego typu dziatanie jako przywodztwo organizacyjne. Dlatego na potrzeby dyser-
tacji przeprowadzono wywiady kwestionariuszowe z osobami, ktore podzielono
na trzy kategorie, biorac pod uwagg takie zmienne, jak wtasnos¢ i kontrole, na:

1) menedzeréw (w firmach, w ktérych kapitat zagraniczny stanowit 100%
majatku przedsigbiorstwa);

2) wspotwiascicieli (w firmach, gdzie kapitat zagraniczny stanowit do 50%
majatku firmy);

3) udziatowcow (w firmach, gdzie kapitat zagraniczny stanowit ponad 50%).

Whioski z badan formulowano na tle wtornej analizy danych statystycznych
ilustrujacych rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce oraz wynikéw badan opinii pu-
blicznej prowadzonych w latach 1990-2005 przez CBOS i OBOP.

4. Charakterystyka matych podmiotow

z kapitatem zagranicznym

i 0s6b w nich pracujgcych:

przywodcow organizacyjnych i pracownikow

Mate firmy z udziatem kapitatu zagranicznego
we Wroctawiu

Zdecydowana wigkszos¢ (90%) wroctawskich matych firm z kapitatem zagra-
nicznym stanowily nowo zalozone przedsigbiorstwa; jedynie dwa powstaty
w wyniku przeksztatcen sektora publicznego. Stanowily one wczesniej wlasnos¢
Skarbu Panstwa i w wyniku procesu prywatyzacji zostaly przeksztatcone w spotki
akcyjne. Najstarsza firma rozpoczeta dziatalnos¢ w 1987 r. Dwie trzecie (65,7%)
jednostek gospodarczych powstato w latach dziewigcédziesiatych XX w., reszta

I K. Konecki, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania zasobami ludzkimi. Sprzezenia zwrot-
ne w dziataniu, Przeglad Socjologiczny 2000, L1/2, s. 23.
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w nowym stuleciu (2000-2005). Wsrdd matych firm z kapitalem zagranicznym
dominuje dzialalno$¢ ustugowa, a w szczegolnosci handel i sprzedaz detaliczna
—35,3% (sekcja G — PKD).

Tabela 1. Profil dziatalnosci matych firm z kapitalem zagranicznym wedtug sekcji Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)

Sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci N (%)

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli 36 (35,3)
oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego

D. Przetwérstwo przemystowe 29 (28,4)

K. Obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwiagzane z prowadzeniem 20 (19,6)
dziatalnosci gospodarczej

H. Hotele i restauracje 43,9
1. Transport, gospodarka magazynowa i tacznosc 3(29)
F. Budownictwo 7 (6,9)
M. Edukacja 1(1,0)
N. Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 1(1,0)
O. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna 1(1,0)
Razem 102 (100)

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.

Tabela 2. Kraje, z ktorych pochodzit kapitat ulokowany w matych firmach z kapitatem zagra-
nicznym (w kategoriach)

Kraje, z ktérych pochodzi kapitat zagraniczny (w kategoriach) N (%)
Niemcy, Austria i Szwajcaria 59 (57,8)
Czechy, Wegry, Rumunia 9 (8,8)
Norwegia, Finlandia, Szwecja i Dania 9(8,8)
Wielka Brytania, Francja 6(5,9)
Grecja, Hiszpania, Wtochy 6(5,9)
Holandia, Belgia 5(@4,9)
Stany Zjednoczone, Kanada 43,9
Rosja, Turcja 2(2,0)
Korea i Japonia 2 (2,0)
Razem 102 (100)

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.

Prawie potowa badanych podmiotéw gospodarczych posiadata niemiecki ka-
pitat. Majatek zakladowy pozostatych firm pochodzit najczesciej z innych krajow
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europejskich, tylko w kilka firm (8,8%) zainwestowaty Stany Zjednoczone, Ro-
sja, Turcja czy odlegte Japonia i Korea.

Kapitat zakladowy prawie co drugiego badanego przedsigbiorstwa (45,5%)
znajdowal si¢ w 100% w r¢kach zagranicznych wtasdcicieli. Jedynie w co trzecim
przedsigbiorstwie (32,4%) ,,pakiet kontrolny” udziatow znajdowat si¢ w rgkach
polskich. Ponad % respondentéw ocenilo, ze ich przedsigbiorstwa osiagnety ko-
rzysci w zwiazku z udziatem kapitatu zagranicznego. Tylko jedna osoba uznata,
ze udziat kapitatu zagranicznego nie wptynat w zadnym stopniu na sytuacj¢ firmy
na rynku i jej pozycja bytaby taka sama, gdyby firma dysponowata tylko polskim
kapitatem; reszta badanych nie potrafita si¢ ustosunkowac do tej kwestii. Wsrdd
zbiorowosci 0sob usatysfakcjonowanych korzysciami ptynacymi z udziatu kapi-
talu zagranicznego w Polsce co trzeci (26/76) badany wskazywal na naptyw no-
wych technologii, co czwarty (17/76) na podniesienie kwalifikacji zatrudnionych,
a co piaty (14/76) przyznawat, ze kapitat zagraniczny pozwolil stworzy¢ nowy
wizerunek firmy. Natomiast tylko w co dziesiatej firmie (8/76) jako korzystne dla
firmy postrzegane jest przybycie specjalistow z zagranicy. Wedtug prawie 80% re-
spondentéw w ich firmach prowadzone sg interesy z podmiotami gospodarczymi
z innych krajéw. Wspotpraca ta ma charakter staly, okresowy badz sporadyczny
1 najczesciej taczyla male podmioty z przedsiebiorstwami z Niemiec, Wtoch,
Wielkiej Brytanii i Czech.

Firma, aby dziata¢ narynku, musi si¢ przystosowywac do dziatan w coraz to no-
wych sytuacjach, a procesy adaptacyjne sa jedna z form reakcji organizacji na zmia-
ny. Mechanizm adaptacji organizacji do otoczenia polega na dokonywaniu zmian
w jej strategiach, z ktérych wynikaja okreslone zmiany w strukturach. Inna for-
ma reakcji na zmiany to utrzymywanie zasobow, ktoére maja na celu zastapienie
braku wladzy. Im wigkszy jest stan posiadania, tym wieksza autonomia danego
systemu, ale tez w znacznym stopniu rosng koszty utrzymania. Zmiany wywotuja
z jednej strony lek cztonkdw organizacji, z drugiej za$ daja nadziej¢ na poprawe
warunkow pracy czy tez na bardziej interesujace zadania. Lek i nadzieja to zjawi-
ska bedace regulatorami wewngtrznego zachowania si¢ cztowieka. Sa to mecha-
nizmy regulacji emocjonalnej, poniewaz sytuacja ta moze by¢ zaréwno zrodtem
zagrozenia, jak i korzys$ci. Celem zmiany w organizacji jest takze przeksztatcenie
strategii organizacyjnej, struktury, a takze postaw uczestnikow, aby zwigkszy¢
jej efektywnos¢.

Ponad polowa (54,9%) respondentow stwierdzita, ze w ciagu ostatnich trzech
lat w firmie zaszly zmiany. Najczesciej polegaly one na reorganizacji zatrudnienia
(49,0% ) 1 oceniane byly jako dobre badz zadowalajace (tab. 3). W co czwartym
(24,5%) matym przedsigbiorstwie z kapitalem zagranicznym utworzono nowe
dzialy lub nowy oddziat. Co 6sme zostato wzmocnione o wktad nowego kapitatu
do biznesu lub inne zmiany, co zostalo ocenione przez badanych pozytywnie.
Tylko w 2% firm doszto do ich podziatu.

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 16 (2008)
© for this edition by CNS



1 95 Zachowania organizacyjne w matych firmach zagranicznych we Wroctawiu

Tabela 3. Ocena zmian organizacyjnych w matych firmach z kapitalem zagranicznym we Wro-
ctawiu przez ich przywodcow organizacyjnych

o ] Ocena respondenta,

ROdZ?J Zmian organi- liczba wskazan Liczba
zacyjnych w matych i respondentéw
firmach z kapitatem zadowala- ha razie pN (%)

zagranicznym dobre jace tI'l'ldHO. , stabe o
powiedzieé
Reorganizacja zatrud- 19 15 12 4 50 (49,0)
nienia
Otworzenie nowych dzia-
tow/oddziatow firmy 13 4 8 0 25 (245)
Przyi?tczenle si¢ nowego 7 ) ) 0 11 (10.8)
kapitatu
Polaczenie si¢ z inna ) | 1 | 5(4.9)
firma
Likwidacja okreslonych
dziatow/oddziatow 3 1 5 1 10 (9,8)
firmy
Podziat firmy 2 0 0 0 2 (2,0)
Inne zmiany 6 2 4 0 12 (11,8)

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.

Najczgsciej zaistniale zmiany byly oceniane jako dobre badz zadowalajace,
bardzo rzadko zas jako stabe. Jednak cze$¢ respondentow nie potrafita ocenic,
jakie byly efekty tych zmian. Mozna wnioskowaé, ze jesli nie zostaly ocenione
jako stabe, nie uptyneto jeszcze wystarczajaco duzo czasu, aby oceni¢ wptyw tego
typu dziatania na funkcjonowanie firmy.

Przywddcy organizacyijni

Jesli chodzi o osoby zatrudnione w matych firmach z kapitalem zagranicznym,
to w populacji przywodcow organizacyjnych wroctawskich matych firm z kapi-
talem zagranicznym wigkszos$¢ (61,8%) stanowili mezczyzni. Znaczna czgs¢ ba-
danych to osoby wzglednie mlode, od 26 do 35 lat, badz ludzie od 36 do 45 Iat.
Prawie 90% przywddcow organizacyjnych matych firm z kapitalem zagranicz-
nym we Wroclawiu zdobylo wyksztalcenie wyzsze, w tym ponad 60% ma dy-
nie bylo ani jednej osoby na takim stanowisku jedynie z podstawowym wyksztal-
ceniem. Przywodcy organizacyjni bedacy inzynierami najczgsciej zarzadzali fir-
mami zajmujacymi si¢ przetworstwem przemystowym (sekcja D). Prawie polowa
respondentéw pracowata w swoich przedsigbiorstwach na posadach dyrektorow —
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ds. handlowych, ds. technicznych, ds. finansowych, ds. marketingu. Warto podkreslic,
ze co czwarty badany podjat prace na aktualnie zajmowanym stanowisku w ciagu ostat-
nich dwdch lat (2004-2005), zatem byt przywddca organizacyjnym od niedawna.

Tabela 4. Staz pracy przywdodcow organizacyjnych a rok rozpoczgcia dziatalnosci firmy

Rok rozpoczgcia pracy Rok rozpoczecia dziatalnosci firmy (w kategoriach)
na aktualnie zajmowanym Razem
stanowisku przed | 19901994 | 1995-1999 | 20002005 | V(%)
(w kategoriach) 1990 1.
przed 1990 r. - - _ _ _
19901994 - (679) _ _ (679)
1 11 16 28
199571999 Lo | 08 | (57 - 27.5)
17 16 34 67
200072005 - (16,7) (5,7) (33,3) (65,7)
Razem 1 35 32 34 102
(1,0) (34.3) (314) (33,3) (100)

Zrédlo: badania wiasne, 2005 r.

Nalezy podkresli¢, ze tylko co piaty rozpoczal swoja pracg jako osoba
»Zzewnatrz”, wigkszosc (59,8%) przedsigbiorcow pracowala juz wezesniej w swo-
ich firmach (z czego 30,4% awansowalo). Mozna na podstawie tych informacji
wnioskowaé, ze ludzie ci mieli rozlegla wiedzg na temat swoich przedsiebiorstw
z dwoch wzgledow. Po pierwsze, stazu pracy w firmie, po drugie, mozliwosci
postrzegania zachowan organizacyjnych z perspektywy zarowno pracownika, jak
i przywodcy organizacyjnego. Biorac pod uwage dwie zmienne (wlasnosc¢ i kon-
trolg), przywodcy organizacyjni zostali podzieleni na trzy podkategorie: mene-
dzeréw, wspotwlascicieli oraz udzialowcow.

Wsrod wroctawskich przedsigbiorcow zarzadzajacych matymi firmami z ka-
pitatem zagranicznym co 6smy uznal, ze sytuacja gospodarki swiatowej jest dos¢
dobra, prawie co drugi natomiast, ze zta'?. Podobnie oceniona zostata sytuacja go-
spodarcza naszego kraju, z tym ze juz co szosty respondent (15,7%) zauwazyl,
ze gospodarka polska jest w dobrej kondycji. Za najwigkszych optymistow nalezy
uzna¢ wspotwiascicieli firm z kapitatem niemieckim i czeskim, czyli najblizszych
sasiadow. Warto przypomnie¢, ze w bloku pytan dotyczacych otoczenia rynkowego
wroctawskich matych firm respondenci bedacy wspotwlascicielami lub udziatow-
cami matych firm réwniez najczg¢sciej wskazywali, ze wspotpracuja z firmami maty-
mi (79,4%) 1 srednimi (69,6%), zatem mozna wnioskowacd, ze state dziatanie w tym
sektorze pozwolito im zgromadzi¢ pewien zasob wiedzy empirycznej na temat sytu-
acji matych i srednich przedsigbiorstw. Nie byto ani jednej wypowiedzi oceniajace;

12 potaczone kategorie dos¢ zta i bardzo zta.
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stan sektora MSP jako bardzo dobry; co czwarty badany twierdzit, ze jest on dobry.
Znaczna czgs¢ respondentdw uznata sytuacje drobnych przedsigbiorstw w Polsce
za 7¥a (39,2%) lub bardzo zla (4,9%). W przypadku oceny sytuacji wtasnej dziatal-
nosci prawie % badanych uznato, ze ich firmy sa w dobrej kondycji'>. Najbardziej
zadowoleni z kondycji swoich przedsigebiorstw byli menedzerowie firm z kapitatem
niemieckim oraz wspotwlasciciele firm, w ktore zainwestowali Skandynawowie.
Tylko co dziesiaty badany stwierdzil, ze firmie wiedzie si¢ Zle.

Tabela 5. Sytuacja gospodarcza w ocenie przywodcow organizacyjnych wroctawskich matych
firm z kapitatem zagranicznym

Svtuacia eospodarcza Bardzo Dos¢ t?l?zi Raczej | Bardzo | Razem
ytuacja gosp dobra dobra . zla zta N (%)
ani taka

Sytuacja gospodarki 3 13 41 43 5 102
Swiatowej (12,7) | (402) | 422) | (4.9 (100)

. . . 16 41 40 5 102
Sytuacja polskiej gospodarki - (15.7) 40,2) (39.2) (4.9) (100)

Sytuacja matych B 27 30 40 5 102
i $rednich firm na rynku (26,5) (29,4) (39,2) 4,9) (100)

Sytuacja swojej firm; 4 69 19 8 2 102
yiuaas swore Y (39 | 676 | (186 | (78 | @0 | (100)

Zrodlo: badania wiasne, 2005 r.

Najgorzej oceniono ogdlny stan gospodarki §wiatowej, sytuacje gospodar-
cza naszego kraju pozytywnie, a najlepiej, cho¢ takze w tym wzgledzie oceny
byty dos¢ umiarkowane, sektor matych i §rednich firm oraz wlasne przedsigbior-
stwo. Mozna zauwazy¢ pewng prawidtowos¢, ze im mniejszy stopien ogoélnosci
badanej kategorii, tym wiekszy stopien znajomosci tematu i lepsza ocena sytuacji
gospodarczej. Warto przytoczyé, jako komentarz, wypowiedz Stevena Kulla'#:
,Chociaz gospodarka §wiatowa wyraznie podniosta si¢ po trudnym okresie, jaki
przezywala parg lat temu, wydaje si¢ jednak, ze ludzie jeszcze nie catkiem zda-
li sobie z tego sprawe, chociaz oczywiscie odczuwaja skutki ozywienia. Na ca-
lym $wiecie mozna zauwazy¢ paradoksalna sktonnos$¢ ludzi do twierdzenia, ze
»u mnie wszystko w porzadku, ale na §wiecie kiepsko«!3.

Pracownicy

W matych firmach z kapitatem zagranicznym we Wroctawiu ogolnie zatrudnio-
nych jest wigcej mezczyzn. W co piatej firmie kobiety stanowia tylko do 10%

13 Potaczone kategorie dosé dobra i bardzo dobra.
14" Dyrektor Migdzynarodowego Programu Badania Postaw Politycznych (PIPA).
15 Komunikat CBOS BS/17/2005, s. 4.
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ogohu pracownikow, w 3/4 pracuje do 40% kobiet. Prawie w co trzeciej mate;j fir-
mie nie pracuje ani jedna osoba w wieku od 18 do 25 lat. Ludzi urodzonych w la-
tach siedemdziesiatych XX w. jest trzykrotnie wiecej. Osoby w przedziale wieko-
wym 36-59 w 2/3 badanych podmiotach gospodarczych stanowig od 30 do 50%
populacji pracowniczej. W kazdej z matych firm pracujg osoby z wyksztalceniem
wyzszym, a w trzech nawet wszyscy posiadaja dyplom szkoty wyzszej. Prawie
w potowie malych firm pracuja wylacznie Polacy, pozostate zatrudniaja do 20%
cudzoziemcow.

W opinii prawie potowy lideréw matych firm z kapitalem zagranicznym
we Wroclawiu, glownie w tych, w ktérych znajdowat sie kapitat niemiecki, naj-
bardziej optymalnym okresem do poprawy warunkow rozpoczynania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w Polsce jest 5 lat (46,1%) (rys. 2).

trudno powiedzie¢ 4,9

potrzeba na to wielu dziesiecioleci 59

w ciggu najblizszych 10 lat ] 25,5

w ciggu najblizszych 5 lat | 46,1

w najblizszym roku 13,7

sg wystarczajaco korzystne 3,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
[%]
Rys. 2. Prognozy przywodcoéw organizacyjnych matych firm z kapitalem zagranicznym
co do warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Zrédto: badania wlasne, 2005 r.

Co czwarty respondent wskazywal na okres 10 lat (25,5%) i tylko niewielka
czes¢ (gtownie przywodcodw organizacyjnych firm z kapitatem skandynawskim —
13,7%) uznala, Ze na tego typu przemiang wystarczy tylko jeden rok. Tylko okoto
4% twierdzi, ze warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sa wystarczajaco
korzystne i ich poprawa nie jest konieczna. Prawie co siodmy przywddca organi-
zacyjny nie potrafit sprecyzowad, kiedy nastapi wedlug niego poprawa warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w naszym kraju.

5. Wybrane aspekty zachowan organizacyjnych
w matych firmach

Wyniki ponizszych analiz zostaly opracowane wedlug wczesniejszych zatozen,
pogrupowanych w bloki tematyczne stanowiace tacznie przyjeta operacjonalizacje
pojecia ,,zachowania organizacyjne” przyjeta na potrzeby niniejszego opracowania.
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Motywowanie pracownikow

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze istniala pewna zaleznos¢ migdzy tym,
jak sa motywowani pracownicy, a ich wyksztalceniem. W firmach, gdzie od 70
do 90% zatrudnionych ma dyplom wyzszej uczelni, czterokrotnie wigcej kieruja-
cych firmami przyznaje, ze stosuje wobec podwladnych dziatania motywujace.

Duzo chetniej motywowano pozaptacowo pracownikéw z wyzszym wy-
ksztalceniem, przez umozliwienie samorealizacji w miejscu pracy (wigksza swo-
boda, mozliwo$¢ rozwoju). Mozna to thumaczy¢ w ten sposob, ze w przypadku
0s6b z wyzszym wyksztalceniem mozliwe jest zastosowanie zarowno ptacowych
(premia, podwyzka zwiazana z awansem), jak i pozaptacowych sposobow moty-
wowania, poniewaz czesciej zajmuja takie stanowiska w firmie, ktdre stwarzaja
mozliwo$¢ rozwoju i samodzielnego dziatania, natomiast tak jak dla wszystkich
zatrudnionych istotna rol¢ odgrywaja rowniez premie i awanse.

Komunikowanie sie

Na komunikowanie si¢ w matych firmach duzy wplyw ma znajomos¢ jezykow ob-
cych przywodcow. Znajomos¢ jezykow zarzadzajacych matymi firmami przektada
si¢ na dynamiczny rozwdj przedsigbiorstw w skali globalnej. Z badan H. Simona
wynika, ze w najszybciej rozwijajacych si¢ firmach niemieckich na rynkach w in-
nych krajach kadra menedzerska znata co najmniej trzy jezyki obce!6. Zastosowa-
nie tej zmiennej jest niezwykle istotne w przypadku opisywania przywddcow orga-
nizacyjnych firm, ktore posiadajg kapital zagraniczny, poniewaz umozliwia m.in.
komunikacj¢ bezposrednig z zagranicznym udzialowcem, a takze z kontrahentami
z innych krajow, a znaczna cz¢$¢ analizowanych firm wspotpracuje stale badz cza-
sowo z firmami za granica!’. Ma to takze wplyw na rozwiazywanie konfliktow
z udziatlowcami z innych krajéw. Prawie 3/4 respondentow potrafi niezle (biegle
lub przynajmniej dobrze) porozumiewacé si¢ w jezyku angielskim. Co drugi bada-
ny operuje na podobnym poziomie jgzykiem niemieckim. W tab. 6 przedstawiono
znajomos¢ jezykow obcych na poziomie dobrym badz bardzo dobrym.

Respondenci biegli w pozostatych jezykach obcych to zazwyczaj osoby mo-
wiace w okreslonym jezyku, zazwyczaj ojczystym badanych, jak np. koreanski,
japonski czy biatoruski. Czesto zdarzato sig, ze badani znali wiecej niz jeden j¢-
zyk. Najczgsciej jednym z nich byt angielski, a drugim ojczysty zagranicznych
udziatowcow firmy (zazwyczaj wskazywano na jezyk niemiecki, poniewaz poto-
wa badanych firm posiada kapitat wiasnie z Niemiec). Warto zauwazy¢, ze wsrdd
badanych nie byto osoby, ktdra nie znata zadnego jezyka obcego, rzadko tez okre-
slali swoja znajomos¢ jezykow jako staba.

16 Por. H. Simon, Tajemniczy mistrzowie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 76.
'7 Ibidem, s. 128.
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Tabela 6. Poziom znajomosci jezykow obcych wérdd przywodcdw organizacyjnych matych
firm z kapitatem zagranicznym we Wroctawiu

Poziom znajomosci jezykéw obcych,
Jezyk obey ocena respondenta N (%)
biegle dobrze stabo brak
angielski 29 (28,4) 42 (41,2) 18 (17,6) 13 (12,7) 102 (100)
niemiecki 22 (21,6) 26 (25,5) 22 (21,6) 32 (31,4) 102 (100)
rosyjski 43,9 19 (18,6) 19 (18,6) 60 (58,8) 102 (100)
francuski 1(1,0) 7(6,9) 9(8.,8) 85 (83,3) 102 (100)
hiszpanski 2(2,0) 1(1,0) 1(1,0) 98 (96,1) 102 (100)
wioski 0 (0) 2(2,0) 2(1,0) 98 (96,1) 102 (100)
inne 3(2,9) 43,9 2 (2,0) 91 (89,2) 102 (100)

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.

W zwiazku z tym tylko co dwudziesty respondent (5,9%) za podstawowy
czynnik generujacy problemy komunikacyjne z zagranicznym udziatowcem fir-
my uznal bariery jezykowe. Na kwestie sporne migdzy wspdtwiascicielami firm
pochodzacymi z réznych krajow wskazat srednio co trzeci respondent (35,6%),
z tego prawie co druga osoba (13,7%) wskazywala na rozbieznosci wzgledem
kosztow wykonania przedsigwzigcia, co trzecia natomiast osoba z tej zbiorowo-
sci (10,8%) wskazywata na czas wykonania przedsigwzigcia. Zatem prowadzenie
przedsigbiorstwa w Polsce ma coraz bardziej globalny charakter, co powoduje
koniecznos$¢ porozumiewania si¢ ludzi wychowanych w réznych kulturach, cho¢
nadal istniejg inne czynniki, ktore stajg si¢ osia konfliktu.

Rozwigzywanie konfliktow

W matych firmach z kapitatem zagranicznym dominuja dwa sposoby rozwigzy-
wania konfliktéw: prawie co drugi respondent osobiscie zajmuje stanowisko ne-
gocjatora w firmie w razie sytuacji konfliktowych i stara si¢ doprowadzi¢ do jego
rozwiazania (47,1%), co trzeci respondent stwierdzil, ze rozwiazaniem problemu
nie zajmuje si¢ jedna, konkretna osoba, ale wszyscy zatrudnieni w firmie staraja
si¢ ten problem rozwiazac razem (37,3%).

Tylko w siedmiu badanych firmach (6,9%) liderzy wyznaczaja do rozwiaza-
nia konfliktu konkretna osobg, ale pracujaca w firmie. W trzech analizowanych
przedsigbiorstwach (2,9%), podobnie jak w przypadku omawianego konsorcjum
ubezpieczeniowego, nikt nie ingeruje w rozwigzanie istniejacego konfliktu, za-
ktadajac, ze jest to rzecz nieunikniona, a rozwiazanie samo si¢ znajdzie i nie ma
potrzeby angazowania w t¢ kwesti¢ dodatkowych sit badz srodkow. W badane;j
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zbiorowosci podmiotow gospodarczych nie ma natomiast ani jednej firmy, w kto-
rej za najskuteczniejsza metode rozwiazania konfliktu uwaza si¢ konfrontacje
zwasnionych stron.

Uczestnictwo w szkoleniach

Po przeprowadzeniu badan stwierdzono, ze cho¢ odsetek obcokrajowcow pracu-
jacych w badanych podmiotach jest niewielki, to tam, gdzie sa zatrudnieni, dos¢
czgsto biora udziat w szkoleniach. Wigkszo$¢ za$ lideréw matych firm, w ktorych
nie sa zatrudnieni cudzoziemcy, nie uwaza za konieczne uczestniczenie swoich
pracownikdéw w szkoleniach.

Tabela 7. Zalezno$¢ uczestnictwa w szkoleniach od liczby obcokrajowcédw zatrudnionych
w firmie

Odsetek pracownikow obcokrajowcow
Razem
brak do | >10% | >30% | >50% | >70% | >90% | N (%)
10% | do 30% | do 50% | do 70% | do 90% | do 100%

) ~ 1 72 1 1 1 a 3 76

Czy pracowni- | =1 (10) | (70,6) | (1,0) | (1,0) | (1,0) (74,5)
Cy uczestniczg

w szkoleniach? g 16 9 1 _ _ _ _ 26
(15,7 | (38 | (1,0) (25.5)

Razem 17 81 2 1 1 - 3 102
N (%) 16,7) | (794) | 2,0) | (1,00 | (1,0) (100)

Zrédto: badania wiasne, 2005 r.

Zjawisko to mozna ttumaczy¢é w ten sposob, ze podnoszenie kwalifikacji
przez pracownikdéw nie zawsze jest pozytywnie postrzegane przez kadre kierow-
nicza, gdyz obawia si¢ ona, ze bardzo dobrze wyksztatlcone osoby moga zadac
zbyt wysokiego wynagrodzenia badz zrezygnuja z pracy w przedsigbiorstwie, co
nie byloby korzystne z punktu widzenia firmy. Jednoczes$nie obcokrajowcy, kto-
rzy jesli sa zatrudnieni w badanych podmiotach, to zazwyczaj zajmuja wysokie
stanowiska w zarzadzie firmy, maja czg¢sto znaczny wptyw na polityke decyzyjng
firmy 1 wigksza mozliwos¢ dysponowania kapitatem ,,zasilonym” przez inwesty-
cj¢ zagraniczna. Ludzie ci charakteryzuja si¢ duzym doswiadczeniem na rynkach
migdzynarodowych, dzigki czemu sa $wiadomi tego, iz rozwoj zawodowy pra-
cownikdw $cisle si¢ wiaze z rozwojem firmy, a jednoczesnie szkolenia integruja
zatogg. Na stworzeniu dobrego i lojalnego zespotu zalezy prawie potowie bada-
nych (42,2%), a uczestnictwo pracownikow w szkoleniach moze w znacznym
stopniu umozliwi¢ takie dziatanie.
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6. Strategie dziatania przywddcéw organizacyjnych
matych firm z kapitatem zagranicznym

R.R. Gesteland zaproponowat podziat kultur narodowych na protransakcyjne,
umiarkowanie protransakcyjne oraz propartnerskie!®. Zwrocit uwage na fakt,
ze ludzie pochodzacy z krajoéw, gdzie przewaza nastawienie protransakcyjne, sku-
piaja sie na wykonaniu zadan, osigganiu celdow, dla osdb za$ pochodzacych z kra-
jow o kulturze propartnerskiej najwazniejsze sa stosunki z innymi ludzmi.

Tabela 8. Podzial kultur ze wzglgdu na nastawienie do negocjacji: propartnerskie a protran-
sakcyjne

Kultury . Kraje . Kultury
rotransakcyjne umiarkowanie propartnerskie
p protransakcyjne

Kraje skandynawskie, inne
europejskie kraje germanskie,
kraje Ameryki Polnocnej,

Wielka Brytania, Republika
Potudniowej Afryki, roman-
skie kraje europejskie, kraje

Kraje arabskie,
wigkszos¢ krajow afrykan-
skich, latynoamerykanskich

$rodkowo- i wschodnioeuro-
pejskie, Chile, potudniowa
Brazylia, pénocny Meksyk,
Hongkong, Singapur

Australia, Nowa Zelandia i azjatyckich

Zrodlo: R.R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000, s. 19.

Na podstawie przeprowadzonych na potrzeby pracy badan skonstruowano
trzy podstawowe strategie dzialania przywddcoéw organizacyjnych, przyjmujac
za kryterium (za R.R. Gestelandem) zaréwno ich nastawienie do prowadzenia
biznesu, jak i relacje z pracujacymi w firmie. Co ciekawe, kryterium to rézni-
cowato respondentdw nie w zaleznosci od kraju, z ktorego pochodzit kapitat,
ale ze wzgledu na pozycje zajmowana w firmie. W wyniku tego powstaty nastg-
pujace strategie:

— strategia menedzerdw (umiarkowanie protransakcyjna);

— strategia wspotwlascicieli (protransakcyjna),

— strategia udziatowcow (propartnerska).

Strategie menedzerdow okreslono jako umiarkowanie protransakcyjna, gdyz
duza wage przywiazywali do wykonywanych przez nich zadan; jedng z najwaz-
niejszych kwestii zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej byta
maksymalizacja zysku. Preferowali posrednia komunikacje z otoczeniem firmy,
sami réowniez, bez udziatu innych pracujacych, najczesciej decydowali si¢ roz-
wigzywacé konflikty w firmie. Jednoczesnie cenili kontakty migdzyludzkie, bezpo-

18 R.R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000, s. 59.
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$rednig komunikacje w obrebie firmy, ktéra umozliwia stworzenie wiezi miedzy
pracujacymi. Preferowali rowniez prace w zespotach i uczestnictwo pracownikow
w szkoleniach, dzieki czemu mieli mozliwo$¢ nabycia rowniez umiejgtnosci spo-
lecznych, a nie tylko specjalistycznych.

Strategie wspoélwlascicieli uznano za protransakcyjna, gdyz na podstawie
badan ustalono, ze skupiaja si¢ na wykonywaniu zadan i osiaganiu celow. Do-
bre relacje z pracownikami i klientami nie byly dla nich priorytetowe. Wydaje
sig, ze jest to dos¢ nietypowe podejscie jak na osoby, ktére posiadajq wiekszosé
udziatow w firmie. Typowo transakcyjne podejscie zazwyczaj przypisuje si¢ me-
nedzerom, ktdrzy sa szkoleni gldéwnie w tym celu, aby wlasciwie zarzadza¢ firma.
Jednoczesnie maksymalizacja zysku przez osoby, ktore zainwestowaty w przed-
sigbiorstwo wlasne pieniadze i maja decydujacy glos w jego sprawach, wydaje si¢
oczywista.

Strategie udzialowcoéw nazwano propartnerska, gdyz mimo wagi przywia-
zywanej do prowadzenia interesow, zasadnicze znaczenie miaty dla nich stosunki
z innymi ludzmi. Maksymalizacja zysku nie miata dla nich pierwszorzednego zna-
czenia, a jako jedyni podkreslali wage relacji z klientami oraz stworzenie dobrego
i lojalnego zespotu. Preferowali, o ile byto to mozliwe, komunikacj¢ bezposrednia
w firmie i poza nia, co sprzyjato wytworzeniu wigzi pomigdzy pracownikami oraz
pracownikami a klientami.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan nad wroctawskimi matymi firmami z ka-
pitalem zagranicznym sformutowane zostaly liczne wnioski oraz wyodrgbniono
strategie dzialania respondentow. Pozwolito to na zweryfikowanie m.in. zalozenia,
ze zachowania organizacyjne w matych firmach, w ktérych udziat zagraniczny
jest mniejszy niz 50% (dominuje kapital polski), réznig si¢ od zachowan organi-
zacyjnych przedsigbiorstw, w ktorych obecny jest wylacznie kapitat zagraniczny.
Rozpoczgcie badan we Wroclawiu bylto zasadne ze wzgledu na rolg lidera rozwo-
ju gospodarczego, jaka petni to miasto na Dolnym Slasku, z kt6ra wiaze si¢ kumu-
lacja zagranicznych inwestycji kapitatlowych na tym obszarze. Mimo to podjeta
w pracy problematyka nie zostata wyczerpana. Wrgcz przeciwnie, nasungto si¢
wiele nowych pytan, wiele zagadnien zwiazanych z zachowaniami organizacyj-
nymi wymaga dalszych, pogtgbionych analiz. Kontynuacja podjetej problematyki
w skali calego kraju, w rejonach o zréznicowanym poziomie rozwoju gospodar-
czego (W szczegolnosci w odniesieniu do tych przedsigbiorstw, w ktdorych mimo
inwestycji zagranicznych nadal dominuje polski kapital), znacznie wzbogacitaby
dotychczasowy stan wiedzy w dziedzinie zachowan organizacyjnych.
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Organizational behavior
in small enterprises with foreign capital in Wroctaw

Summary

Organizational behavior is a unique field of study which draws upon a diverse range of disciplines,
including social sciences about behavior and G.H. Homans works. It helps understand how human
beings deal with being a part of organization. It is about people and the way they react and interact
with each other. It is, essentially, the study of the “soft” end of business. The history of the study of
organizational behavior began with the study of bureaucracy in the early twentieth century. These
schools of thought looked at human beings as part of machine and analyzed the whole organiza-
tions.

Organizational behavior is the study of human behavior at individual, group and organiza-
tional levels. The individual analysis of behavior was characterized by factors such as perception,
attitudes, personality, learning, stress and motivation. Next, the analysis of behavior at the group
level examines culture, leadership and communications. Finally, topics covered at the organizational
level of analysis include the distribution of power, the impact of politics, conflict management and
processes involved in organizational change and development. In this article organizational behavior
is concerned with: motivation, communication, working in teams, making decision and participation
in training. It also describes conflicts and alliances that are constantly being formed and re-formed
in the work place.

Social-demographic characteristics of employees and relation to work of organizational leader
were taken as social aspects.

The aim of the article was to identify which aspects influence organizational behavior in small
enterprises in Wroclaw and then working out the differences between enterprises in which foreign
capital and Polish capital predominate.

The research was carried out in Wroctaw, focusing on 102 small privates enterprises with for-
eign capital. Three strategies of organizational leaders, were also constructed, based on classification
of R.R. Gesteland related to relations with people and the way of making business.
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