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Druga fala outsourcingu
— nowa orientacja biznesowa

Wstep

Outsourcing to strategia polegajaca na wyborze zewngtrznych dostawcéw do wy-
konywania wybranych funkcji biznesowych. Przez jej wykorzystanie i przy za-
lozeniu obstugiwania duzej liczby klientéw firmy zewnetrzne moga taniej i efek-
tywniej realizowaé powierzone zadania, m.in. naliczanie plac, prowadzenie
ksiggowosci czy wprowadzanie i przetwarzanie danych. Sa to najczgsciej zadania,
ktoére nie sa dla podmiotu ,.krytyczne”, strategiczne. Dzigki temu moze on skon-
centrowaé swoja uwage na gtéwnej dzialalnosci i obszarze dziatania'. Oszczedza
energie, czas, ale i pieniadze.

Dwie najpopularniejsze formy outsourcingu to outsourcing IT (ITO) i out-
sourcing proces6w biznesowych (Business Process Outsourcing — BPO). Out-
sourcing IT dotyczy szeroko pojetej infrastruktury informatycznej, natomiast
outsourcing procesOw biznesowych polega na powierzeniu podmiotom trzecim
zarzadzania takimi dziatami, jak m.in. ksiegowos¢, finanse, controlling czy admi-
nistracja kadrowa.

Dzigki zastosowaniu outsourcingu firma moze zatem korzysta¢ z cudzej in-
frastruktury i zaplecza kapitatowego o bardzo wysokich parametrach i zaawanso-
waniu przy odpowiednio nizszych kosztach wlasnych, ktére ulegaja przekwalifi-
kowaniu ze statych (w tradycyjnych modelach) na zmienne. Pozwala on réwniez
na biezace, bardzo elastyczne reagowanie na efekty zewngtrzne i potrzeby przed-
sigbiorstwa, dostosowujac do nich obszar dziatan outsourcingowych (jest to tzw.
dzialanie on demand — na zadanie, stosownie do okoliczno$ci). W oczywisty spo-
sob strategia taka powoduje obnizenie skali naktadow oraz znaczaco skraca czas
zwrotu poniesionych wydatkow inwestycyjnych.

' M. Kmieciak, Czym jest outsourcing i offshoring?, Gazeta IT nr 9, 19.10.2005.
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Rok 2006 jest rokiem symbolicznego przetomu w trendzie outsourcingowym.
Wedhug powszechnej opinii wszedl on obecnie w fazg dojrzatosci cechujaca sie
wolniejszym wzrostem i narastajaca konkurencja miedzy dostawcami. Kamie-
niem milowym stat si¢ wielki, globalny kontrakt amerykanskiego giganta General
Motors, ktory zostal rozdzielony wedlug nowych regut polegajacych na wyborze
wielu dostawcow i takim podziale zadan miedzy nich, aby zapewni¢ konkurencje
podczas realizacji umowy.

Druga fala outsourcingu

Wigkszos¢ pierwszych, wielkich kontraktow outsourcingowych podpisywanych
jeszcze w latach 90. XX w. wlasnie si¢ konczy. W nowych rozdaniach obowiazuja
zdecydowanie odmienne reguly gry. Przedsigbiorcy zmieniaja podejscie do out-
sourcingu z rozwigzan globalnych na czastkowe, specjalistyczne. Coraz czgsciej
decyduja si¢ na podziat kontraktu na wiele mniejszych projektow, a do kazdego
z nich jest dobierany odpowiedni dostawca dysponujacy niezbedna wiedza i po-
tencjatem.

Firmy nierzadko przyjmuja tez tansze rozwiazanie offshoringowe, polegaja-
ce na wykorzystaniu firm zagranicznych oferujacych atrakcyjne warunki realiza-
cji umowy i najnizsze jej koszty.

Wiaze si¢ to z diametralng zmiang struktury branzy outsourcingowej w cia-
gu ostatniej dekady, przede wszystkim znacznym zaostrzeniem panujacej w niej
konkurencji. Widoczna jest rowniez zmiana polegajaca na tym, ze klienci coraz
skuteczniej zarzadzaja swoimi dostawcami. Ponadto skrocony zostat okres obo-
wiagzywania umow outsourcingowych srednio z dziesigciu do pigciu lat. Nadal
jednak sa to kontrakty dtugoterminowe.

Juz kilka lat temu nadejscie kolejnej fali outsourcingu zapowiadal wiceprezes
General Motors, Ralph Szygenda?. W przypadku GM najnowszy plan outsourcin-
gowy okazat si¢ szczeblem w ewolucji podejscia firmy do tej praktyki bizneso-
wej. Gdy w 1984 r. General Motors kupit amerykanskiego pioniera outsourcingu
EDS za 2,5 mld dolarow, spéika ta stala si¢ w efekcie jedynym dostawca IT dla
amerykanskiego giganta branzy motoryzacyjnej. Momentem przetomowym w tej
relacji byt 1996 r., gdy EDS stal si¢ niezalezng firma. Mimo to podpisat z GM
nastepny 10-letni kontrakt.

Kolejny punkt zwrotny nastapit w 2006 r., po wygasnigciu niniejszej umowy.
Wtedy to spotka GM zdecydowata si¢ na wkroczenie w nowa epoke outsourcin-
gu, dzielac zlecenia i zatrudniajac do ich realizacji wielu dostawcow (multisour-
cing).

General Motors z powodu swojego wielkiego rozmiaru dysponowat dodatko-
wym argumentem. Co prawda liczne spotki maja wlasne technologie i standardy

2 www.eweek.com/article2/0,1895,1149168,00.asp.

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 16 (2008)
© for this edition by CNS



1 25 Druga fala outsourcingu

procesow biznesowych, ale tylko niektore dysponuja potencjalem pozwalajacym
na zmuszenie dostawcow zewnetrznych do dostosowania si¢ do narzuconych
standardow. GM taki argument mial. Na stole przetargowym potozono bowiem
niebagatelna kwotg — 15 mld dolaré6w wydawanych rocznie na ICT (technologie
informacyjne i telekomunikacyjne).

Monolityczny 10-letni kontrakt GM z EDS zostat zatem zastapiony seria no-
wych uméw. Tym samym zadania podzielono m.in. migdzy EDS, IBM, Capge-
mini, Covisint and Wipro. Znamienne bylo réwniez to, ze nowe porozumienia
zawarto na 5 lat, a wigc okres o potowg krétszy od dotychezas stosowanych.

Zmiana strategii GM obrazuje globalny trend. Kotem napgdowym tej ewolu-
cji sa przede wszystkim bardziej wymagajacy klienci. Z raportu ,,IDC’s Top 100
Worldwide Outsourcing Deals of 2005”3 wynika, ze juz w 2005 r. zanotowano
niewielki spadek wartosci 100 najwigkszych uméw outsourcingowych z 70,1 mld
dolaréw w 2004 r. do 67,9 mld dolarow w 2005 r. Jednoczesnie dostrzegalny
jest znaczacy wzrost liczby zlecen o wartosci ponizej 250 min dolardéw. Jeszcze
w 2004 1. takich umoéw w raporcie wymieniono 8, a w 2005 r. byto ich juz 23.

Najwigkszymi swiatowymi dostawcami z branzy outsourcingu IT sg wedtug
IDC: IBM Global Services, EDS, BT Group, CSC i T-Systems. Firmy te tacznie
zdobyly 53,5% najwigkszych kontraktéw outsourcingowych w 2005 r.4

Zachodzace w branzy zmiany potwierdzaja roéwniez analizy przygotowane
przez firm¢ badawcza TPI. Autor raportu TPI, Peter Allen, zauwaza, ze juz od kil-
ku lat widoczny jest wzrost liczby mniejszych, jednoprocesowych kontraktow
w porownaniu z duzymi, wieloprocesowymi umowami. Trend ten dotyczy zardw-
no uméw na outsourcing IT, jak i outsourcing proceséw biznesowych?.

Wedtug badania TPI Index® w trzecim kwartale 2006 r. nastapit spadek za-
rowno liczby, jak i warto$ci kontraktow. Analitycy TPI uwazaja, ze gldownym
powodem spadku zagregowanej wartosci umoéw jest skracanie okresu ich obo-
wiazywania. Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna, jesli chodzi o kontrakty
na outsourcing IT. Od 2001 r. $redni czas trwania umdéw na ten typ outsourcingu
zmniejszyt si¢ 0 18%, podczas gdy okres, na ktory podpisywane sa umowy na out-
sourcing proceséw biznesowych, spadt w tym samym czasie jedynie o 5%’

Symptomem zachodzacych zmian jest rOwniez wzrost udziatéw rynkowych
indyjskich dostawcéw outsourcingowych, ktérzy korzystajac z tanszej, dobrze
wyksztalconej i do tego anglojezycznej sity roboczej, przebojem podbijaja rynki
USA, Europy Zachodniej, a nawet Japonii.

3 D. Tapper, A. Motsenigos, R. Ravi, Xiao-Fei Zhang, IDC's Top 100 Worldwide Outsourcing
Deals of 2005, September 2005, www.itnews.com.au/newsstory.aspx?ClaNID=40577

4 Ibidem.

> www.tekrati.com/research/News.asp?id=7938

6 The TPI Index, An informed view of the state of the global commercial outsourcing market,
October 12.2006 r.,www.tpi.net/pdf/index/3Q06%20TP1%20Index%20Presentation.pdf

7 www.tekrati.com, op. cit.
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Wedtug raportu TPI Index za trzeci kwartat 2006 r., udziat indyjskich dostaw-
cow w globalnym rynku outsourcingowym jeszcze w 2004 r. wynosit okoto 2%,
aw 2006 r. juz blisko 8%. Jesli zas chodzi o calkowita wartos¢ podpisanych umow
tego typu, to ich udziat wzrést z niecatego 1% do ponad 4%?.

Na rynku dziata obecnie ogromna liczba wyspecjalizowanych dostawcdow,
a silng pozycje zdotali zbudowaé outsourcerzy nie tylko z Indii, lecz takze z ta-
kich krajow, jak Chiny, Brazylia czy Meksyk®. Z powodu okreslonych proble-
moéw, przyktadowo nadmiernej eksploatacji rynku indyjskiego, rosnacych kosz-
tow 1 braku profesjonalizmu w odniesieniu do kadry chinskiej, jednokierunkowej
orientacji biznesu na Stany Zjednoczone ze strony Meksyku, coraz wieksza po-
pularnoscia ciesza si¢ rowniez takie kraje, jak Czechy, Irlandia, Wegry, Lotwa,
Rumunia, Stowacja oraz Hiszpania. Na ich atrakcyjnos¢ wplywaja m.in. potoze-
nie geograficzne, niskie koszty, wykwalifikowana kadra, rozbudowane zaplecze
kapitatowe i odpowiednia infrastruktura:
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e
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GE/Genpact ot Sitel
KPIT Cummins Tchibo
ACN CTM Teleperformance
De Laval Thomson
UPS TNT Express
Hewlett—Packard Wroctaw Transcom
VQoﬁ/?) Dabrowa Gornicza Accenture
& Citi Group
DHL Logistics U’ Bielsko-Biata Ge.n'eral Electric
~ Philips

Teleca
Fiat

Bayer

Cap Gemini Ernst & Young
Communication Factory
Electrolux

Exult

IBM

Indesit
KPMG
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Zrédto: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., Polski Portal Gospodarczy,
www.paiz.gov.pl/index/?id=dd055f53a45702fe05e449¢c30ac80d9

8 www.tpi.net/pdf/index/3Q06%20TPI1%20Index%20Presentation.pdf
9 A.D. Bartham, C. Kroll, Fisher Center Research Reports. The New Wave of Outsourcing,
Fisher Center for Real Estate & Urban Economics, University of California, Berkeley 2003.
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Jednym z panstw, ktore zostato uznane za atrakcyjny obszar lokalizacji nie-
produkcyjnych funkcji firmy, jest rdwniez Polska. Przedsigbiorstwa, ktore juz zde-
cydowaly sie tu zainwestowac (gtéwnie, lecz nie jedynie w tzw. Specjalnych Stre-
fach Ekonomicznych), przedstawia mapa.

Polski atut to bez watpienia szeroka wiedza praktyczna z dziedziny technik
informacyjnych, finanséw, ksiegowosci, logistyki oraz zaplecze badawczo-roz-
wojowe.

Offshoring

Obecnie offshoring jest modelem rozwoju, ktdry stara si¢ przyjac¢ wigkszo$¢ krajow
rozwijajacych si¢. Korzystajac z przewagi kosztowej, lokalne firmy z powodzeniem
konkuruja z globalnymi dostawcami ustug outsourcingowych, ktorzy sa zmuszeni
przenosic do tych krajow coraz wigcej miejsc pracy, tworzac tam wlasne zaplecze.
Jest to drugi, rownie popularny typ offshoringu'®. Réznice miedzy nimi oraz po-
réwnanie z klasycznym outsourcingiem przedstawia nastgpujaca tabela:

Miejsce Wytwarzanie ushug wewnatrz lub na zewnatrz firmy

wytwarzania

wewnatrz na zewnatrz (outsourcing)

Kraj macierzysty

Ushugi wytwarzane wlasnymi sitami
w kraju macierzystym

Ustugi zlecane trzecim stronom
w kraju macierzystym

Kraj obcy
(offshoring)

Ushugi wytwarzane przez wlasna
zagraniczna filig, np. fili¢ firmy
Infineon w Dublinie, osrodek IT,
firmy DHL w Pradze centrom ustug
telefonicznych British Telecom

w Bangalurze i Hajdarabadzie.
Ushugi wytwarzane wlasnymi
sitami za granica, czyli ,,offshoring

Ushugi zlecane trzecim stronom

za granicg: lokalnym firmom,

np. prace programistyczne zlecane
przez Bank of America firmie Info-
sys w Indiach, zagranicznym filiom
innych TNK, np. przetwarzanie
danych zlecane przez amerykanska
firmg firmie ACS w Ghanie

na uwigzi” (captive offshoring)

Zrédto: UNCTAD, Swiatowy Raport Inwestycyjny 2004

Gléwnym czynnikiem, ktéry motywuje firmy do przenoszenia ustug za gra-
nice, sg koszty. Odsetek firm, ktore w ramach badan przyznaja, Ze nizsze koszty
sa najwazniejszym powodem offshoringu, wynosi od 70 do 80%. Oszczgdnosci
z tego tytulu siggaja zazwyczaj 20-40% i wynikaja nie tylko z dostgpu do tan-
szej sity roboczej, lecz takze ze skoncentrowania dziatalnosci w mniejszej liczbie
osrodkéw i ekonomii skali'®.

Swiatowi potentaci coraz odwazniej inwestuja zatem w offshoringowe centra
ustug. Nowy szef outsourcingu Hewlett-Packarda, John W. McCain, stwierdzit,

10 M. Krynicki, Offshoring, Outsourcing Magazine, sierpies 2006.
I UNCTAD, Swiatowy Raport Inwestycyjny 2004.
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ze w celu dotrzymania kroku konkurencji spotka chce mocniej zaangazowac sie
w offshoring. Hewlett-Packard tworzy zespdt sprzedazowy, ktéry skoncentruje
si¢ wylacznie na przekonywaniu klientow z USA do korzysci wynikajacych z out-
sourcingu zadan do centrow HP w Indiach.

Najwigksza europejska spotka ustug IT przejmie Kanbay International, fir-
me outsourcingowgq zatrudniajaca 5 tys. pracownikow w Indiach. Majaca siedzibe
w Paryzu Capgemini informuje, ze dzigki akwizycji zwiekszy swoja obecnos¢
w Indiach o 89%. Najwigksi potentaci branzy outsourcingowej zatrudniaja obec-
nie w Indiach po kilkadziesiat tysigcy pracownikow.

Podsumowanie

Zasada jest zatem prosta. Jesli kto§ moze zrobi¢ co$ za Ciebie szybciej, lepiej
i taniej, skorzystaj z jego ustug. A outsourcing i offshoring bezsprzecznie t¢ regute
realizuja. Pozwalaja bowiem na optymalizacj¢ kosztow obstugi i funkcjonowania
przedsigbiorstwa, zapewniaja satysfakcjonujacy poziom kompetencji, zwieksza-
ja zdolnos¢ reagowania i elastycznos¢ firmy wzglgdem zmian rynkowych, obni-
zaja ryzyko dziatalno$ci organizacji wynikajace chociazby z rotacji personalnej
czy zmian technologicznych oraz wydatnie zwigkszaja efektywno$¢ czasu pracy.

Bibliografia

Bartham A.D., Kroll C., Fisher Center Research Reports. The New Wave of Outsourcing, Fisher
Center for Real Estate & Urban Economics, University of California, Berkeley 2003.

Kmieciak M., Czym jest outsourcing i offshoring?, Gazeta IT nr 9, 2005.

Krynicki M., Offshoring, Outsourcing Magazine, sierpien 2006.

Tapper D., Motsenigos A., Ravi R., Xiao-Fei Zhang, IDC's Top 100 Worldwide Outsourcing Deals
of 2005, September 2005.

The TPI Indem, An informed view of the state of the global commercial outsourcing market, October
12.2006.

UNCTAD, Swiatowy Raport Inwestycyjny Nowy Jork-Genewa 10.2004 r. (United Nations Confer-
ence on Trade and Development ,,World Investment Report 2004. The Shift Towards Ser-
vices”).

www.paiz.gov.pl

www.tekrati.com

www.eweek.com

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 16 (2008)
© for this edition by CNS



1 29 Druga fala outsourcingu

New wave of outsourcing — a new business orientation

Summary

There is a new wave of outsourcing in the global market. The trend has significantly changed in
recent years. It is characterized by shorter contract duration, dividing megacontracts into smaller
deals and more aggressive offshoring strategy. These shifts, along with other key trends in the mar-
ket, such as customer need to lower costs and drive increased productivity, are creating fundamental
changes in the outsourcing marketplace. One of most significant examples is 2006 GM outsourcing
deal, which often is pointed out as a breakthrough.
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