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Abstract

The review of European and world’s studies in a process of efficiency improvement in resources’
utilization in public higher education

The findings from European and world’s studies in which the DEA method has been used indicate
wide usage of the method. Additionally, we can see its research value in the area of higher educa-
tion units in the world. Obviously, it is not recommended to draw unquestionable conclusions on
the basis of the DEA method and its outcomes. However, what we can see from the studies, it
contributes to a process of efficiency studies of higher education. Universities as units that oper-
ate on the basis of public resources should achieve their targets in the most effective way. Due
to this fact, interest in the DEA method and attempts to extend research tools in Poland seems
to be advisable. It is possible to base on broad world experience on the one hand, but on the other
we can contribute to application of the method in higher education researches in Poland. In the
future, what is indicated by many authors, it is desirable to study efficiency of an all-European or
international model of higher education units.

Wprowadzenie
Jednym z postulatéw podpisanej w 1999 r. Deklaracji Bolonskiej byto podniesie-

nie efektywnosci funkcjonowania uczelni publicznych, a to powinno prowadzi¢
do lepszego wykorzystania $rodkow budzetowych przeznaczanych na ich funk-

* Praca naukowa finansowana ze $rodkoéw na nauke w latach 2008-2009 jako projekt badawczy.
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cjonowanie [Komunikat 2003]. Postulat ten ma by¢ realizowany w szerszym kon-
tekscie zblizania systemow edukacji na poziomie wyzszym panstw sygnatariuszy
deklaracji.

W dobie globalizacji sila i znaczenie konkurencji wymusza na jednostkach
koniecznos$¢ poszukiwania rozwigzan prowadzacych do statej poprawy efektyw-
nosci ich dziatan. Taka sytuacja determinuje potrzebe badan i analiz efektywnosci
w publicznych uczelniach wyzszych.

Wszelkie zasoby tracone w wyniku nieefektywnego zarzadzania moga by¢
wszakze wykorzystane na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej uczelni, poprzez
szereg dziatan majacych na celu opracowanie nowych propozycji ksztalcenio-
wych, poprawe jakos$ci procesu dydaktycznego.

Przeprowadzane analizy efektywnos$ci uczelni wyzszych sprowadzaja si¢
wylacznie do aspektow dydaktycznych czy naukowych, z catkowitym pominig-
ciem finansowych. Nalezy si¢ zgodzi¢ z A. Suwarzynskim!, ze ,,brak powigzania
miedzy tymi obszarami doprowadza do btednych decyzji finansowych. Niedo-
pracowanie strategii, czy nawet jej brak, w powigzaniu z niestosowaniem sys-
temow pomiaru efektywnos$ci generujg podstawowe problemy finansowe wielu
polskich uczelni”.

Majac na uwadze konieczno$¢ szybkiego reformowania polskiego szkolnic-
twa wyzszego, istotnym elementem staje si¢ wiec ciagle pordwnywanie go ze
szkolnictwem wyzszym innych krajow Europy, w ktérych proces ten trwa juz
od wielu lat. Waznym aspektem takiego dziatania jest sygnalizowanie kierunku
wprowadzanych albo aktualnie opracowywanych reform szkolnictwa wyzszego
w analizowanych krajach Europy i $§wiata oraz mozliwos$¢ przeniesienia ich, po
wlasciwych modyfikacjach, na polski grunt akademicki.

W niniejszym artykule dokonano przegladu znaczacych wynikow zastosowa-
nia metody Data Envelopment Analysis (DEA) do badania efektywno$ci zasobow
w uczelniach publicznych w Europie i na $wiecie. W analizowanych pracach ba-
dawczych wykorzystanych w niniejszym artykule? postuzono si¢ pojeciem DMU
(Decision Making Units), ktore oznacza jednostki decyzyjne dziatajace w ramach
tych samych technologii. Ta cecha jest szczegodlnie cenna dla jednostek niena-
stawionych na zysk, takich jak instytucje panstwowe, szpitale, szkoty wyzsze.
Wynika to z faktu, ze niewymagana jest informacja o cenie jako warunku wstep-
nym badania. Wykorzystana do badan metoda DEA sformutowana zostala przez
A. Charnesa, W.W. Cooper, E. Rhodes w 1978 r. i opiera si¢ na teoretycznym
modelu efektywnosci Farrella [1957]. Klasyczny model pomiaru efektywnos$ci
Farrella, ktory jako pierwszy sformutowat relacj¢ oparta na pionierskiej pracy
Koopmansa [1951] i Debreu [1959]:

1 A. Suwarzynski, Rachunek kosztow ksztalcenia jako czynnik zwigkszenia efektywnosci za-
rzqdzania szkotg wyzszq, [w:] Polskie szkolnictwo wyzsze w procesie budowy Europejskiego Spote-
czenstwa Wiedzy (red. G. Swiatowy), Wroctaw 2001, s. 216.

2 Zob. bibliografia.
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Produkt wyjsciowy
Max — (1)
Produkt wejsciowy

zostat uogodlniony przez Charnesa (wspotaut.) dla wielu produktow wejsciowych
i wyjsciowych:

Suma wazonych produktow

wyjsciowych
Max ’ (2)
Suma wazonych produktow

wejsciowych

Tym samym DEA ocenia n ré6znych niezaleznych jednostek DMU dziatajacych
w tej samej technologii. Efektywnos$¢ kazdej DMU jest mierzona wzgledem
innych DMU. Wszystkie DMU sg ponizej albo na granicy efektywnosci.
Szkolnictwo wyzsze traktowane w literaturze przedmiotu jako sektor o zto-
zonym produkcie wyjSciowym (najczgsciej wymienia si¢ tu ksztatcenie, badania
naukowe oraz szkolenia, kursy i komercjalizacj¢ badan), ktéry wykorzystuje rézno-
rodne naktady, staje si¢ ,,naturalnym” obszarem badawczym metody DEA. Dlatego
znajduje ona szerokie zastosowanie w publicznym szkolnictwie. DEA eliminuje
ograniczenie przypisywania przychodow tylko jednemu czynnikowi. Zaleta meto-
dy jest mozliwos$¢ badania zar6wno wielu naktadow, jak i wielu efektow w procesie
oceny efektywnosci. Interesujacy jest fakt, iz pierwsze wykorzystanie DEA miato
miejsce wiasnie w sektorze szkolnictwa i sigga poczatkow powstania metody [Char-
nes, Cooper, Rhodes 1978; Rhodes 1978; Bessent et al. 1984; Ahn et al. 1988)].

Wykorzystanie metody DEA do analizy
efektywnosci procesu ksztatcenia
w wybranych krajach

Wielka Brytania

Na poczatku lat osiemdziesigtych zainicjowano program zwig¢kszenia odpo-
wiedzialnosci finansowej szkolnictwa wyzszego. Spowodowane to byto wyso-
kim, siggajacym 80% udzialem skarbu panstwa w przychodach uniwersytetow
w Wielkiej Brytanii. Poza tym rzad nalegal, aby publiczne szkolnictwo wyzsze
rozszerzyto dostgp do swoich ustug, bylo bardziej otwarte na potrzeby prze-
mystu i handlu, a jednoczes$nie mniej uzaleznione od funduszy panstwowych
i bardziej $wiadome kosztow zwigzanych z zarzadzaniem pozostajagcymi w jego
dyspozycji zasobami. Zapoczatkowany program sprowadzat si¢ do duzych cieé¢
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finansowych ze strony skarbu panstwa i dziatan nastawionych na zwiekszenie
efektywnosci w tym sektorze. Wydzial Edukacji i Nauki (DES) wydat doku-
menty (Green i White Papers) The Development of Higher Education into the
1990s oraz Higher Education: Meeting the Challenge [DES 1985, 1987], ktore
formutowaly:

» zasadno$¢ stosowania wskaznikow oceny dziatania szkét wyzszych jako
srodkow podnoszacych ich efektywnose,

* polityke w zakresie poprawy jako$ci publicznego szkolnictwa wyzszego.

Problem w znalezieniu odpowiednich wskaznikdéw oceny dziatalnosci uczelni
byl przedstawiony w badaniu Cave i innych [1997]. Wskazano wowczas na DEA
jako na alternatywne, potencjalnie uzyteczne podej$cie do pomiaru efektywnosci
uniwersytetow.

Gléwnym celem podjetych badan brytyjskich uniwersytetow bylo ustalenie
wzglednej efektywnosci poszczegdlnych wydziatéw w danej dziedzinie nauczania
[Tomkins, Green 1988; Beasley 1990; Johnes, Johnes 1993]. Dopiero badanie Atha-
nassopoulos i Shale [1997] dotyczylto szkoty wyzszej jako instytucji i byto przepro-
wadzone w oparciu o jeden rok akademicki 1992/1993. Natomiast Flegg i inni [2004]
wykorzystali metode DEA do pomiaru wzglednej efektywnosci 45 szkot wyzszych
w Wielkiej Brytanii w okresie 12 lat (1980-1992). W badaniu autorzy przyjeli na-
stepujace miary wyniku: dochdd z badan, liczba przyznanych tytulow licencjackich,
liczba przyznanych tytulow magisterskich i doktoranckich, natomiast za miary na-
ktadu postuzyty: liczba pracownikéw, liczba studentow studiow licencjackich, licz-
ba studentow studiow magisterskich i doktoranckich oraz zsumowane wydzialowe
wydatki rzeczowe. Wyniki badania wskazaty na dwa okresy wyrdzniajace si¢ zna-
czacym wzrostem efektywnosci: lata 1987/1988 oraz 1990/1991. W roku 1986/1987
najmniej efektywny uniwersytet generowat 56% swojego potencjalnego wyniku,
do roku 1992/1993 minimalny wynik efektywnosci wzrdst do 74%. Jednakze, jak
wskazujg autorzy, wzrost catkowitego wspotczynnika efektywnosci o 51% w bada-
nym okresie spowodowany byt zasadniczo znaczacymi przesunigciami na granicy
efektywnosci, a nie zmianami w technicznej efektywnosci.

Badania z wykorzystaniem metody DEA w szkolnictwie wyzszym w Wielkiej
Brytanii prowadzili rowniez C.S. Sarrico, S.M. Hogan, R.G. Dyson i A.D. Atha-
nassopoulos [1997]. Autorzy przedstawili ocene dzialalnos$ci uniwersytetow
w Wielkiej Brytanii z perspektywy ,,udzialowcow” sektora szkolnictwa wyzsze-
go, wsrdd ktorych wymieniaja:

* rzad reprezentujacy spoleczenstwo,

* instytucje szkolnictwa wyzszego wraz z pracownikami i studentami,

* potencjalnych studentow podejmujacych decyzje o wyborze uczelni.

Autorzy definiuja uniwersytety jako organizacje, ktore stuza ré6znorodnym
grupom udziatowcow, jednostkom lub grupom jednostek majacym udziat Iub
interes w tym, aby dana instytucja przetrwata i jednoczesnie dostarczala ushug
o wysokiej jakosci. Powodem wyboru réznych perspektyw, z ktérych dokonuje
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si¢ oceny szkolnictwa wyzszego, jest to, iz wymienione trzy grupy prezentuja
rézne misje i cele [Sarrico et al. 1997, s. 1164]. Pomiar efektywnos$ci dziatalno$ci
uczelni moze zatem spetnia¢ dwie funkcje:

 informacyjna,

* decyzyjna.

Jednym z najbardziej znanych zrédel, ktore dostarcza informacji na te-
mat oceny dzialalno$ci uniwersytetow z perspektywy potencjalnego studenta,
jest The Times Good University Guide, ktorego ranking poréwnano z rankingiem
uczelni opracowanym przy wykorzystaniu wlasnie metody DEA. Uczelnie oce-
niane sg w rankingu 7imesa wedtug 10 r6znych wskaznikow, takich jak: punkty
rekrutacyjne, relacja student—nauczyciel, wydatki na biblioteke, warunki zakwa-
terowania studentoéw, wyniki nauczania, nadane stopnie (tytuty), ocena dziatal-
no$ci naukowo-badawczej, warto$¢ dodana (relacja ocen koncowych, nadanych
stopni i liczby zatrudnionych do $redniej oceny z kwalifikacji), studenci zagra-
niczni, zatrudnienie (status absolwenta). Dodatkowo autorzy wyr6znili w badaniu
6 hipotetycznych kategorii kandydatow na studia: zdolni, mniej zdolni, dojrzali,
lokalni, zdolni zagraniczni, mniej zdolni zagraniczni. Badanie z wykorzystaniem
DEA potwierdzito wysoka korelacje z rankingiem ,,Timesa” w grupie zdolnych
studentow, zardwno brytyjskich, jak i zagranicznych.

W dalszej czgsci pracy prowadzili badania z grupa 300 studentow z Castle
Sixth Form Centre w Kenilworth School, ktérzy mieli odpowiedzie¢ na pytanie,
wedtug jakich kryteriow dokonali wyboru uczelni i jakie bylto ich zrédto infor-
macji. Nastepnie poproszono respondentdow o okreslenie waznosci poszczegol-
nych kryteriow wyboru uczelni (bardzo wazne, wazne, mniej wazne). Chociaz
wiele czynnikow wplywajacych na wybor uczelni to zmienne ilo§ciowe (wyniki
wstepne, liczba 0sob przyjetych, koszty zycia, zakwaterowanie, wskaznik wieko-
wy, wskaznik plci, obiekty akademickie), zaprezentowano rowniez takie zmien-
ne, ktore maja charakter jakosciowy (metody nauczania, atmosfera studiowania,
reputacja uczelni). Dla wigkszosci studentéw atmosfera instytucji oraz reputacja
sa wysoko cenione, przypisuje si¢ im wysoka range.

Badania prowadzone przez zesp6t Sarrico i innych potwierdzity znaczaca
przydatno$¢ metody DEA w ocenie dziatalno$ci uczelni.

Niemcy

Badania efektywno$ci uniwersytetow w Niemczech zostaty przeprowadzone
w 2004 r. przez Suzanne Warning [Warning 2004, s. 395-398] i dotyczytly 73
szkot wyzszych finansowanych przez panstwo. Powodem ich podjecia byty nie-
pokojace oceny, a mianowicie:

* relatywnie niski wzrost dochodu w przeliczeniu na mieszkanca w poréw-
naniu z innym krajami europejskimi czy Stanami Zjednoczonymi,

 ,drenaz mozgoéw” wysoko wykwalifikowanej kadry badawczej,
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* niski poziom konkurencji pomiedzy uniwersytetami niemieckimi,

» spadek liczby Nagrod Nobla przyznawanych niemieckim badaczom.

Dostrzegajac silny zwigzek pomigdzy systemem uniwersyteckim a wzro-
stem gospodarczym, podjeto badania nad efektywnos$cia i jako$cig uniwersyte-
tow niemieckich. W badaniu przeprowadzonym przez Warning wykorzystano
graniczng analize danych (DEA), aby uja¢ rozne wymiary dziatalnos$ci szkoty
wyzszej w jednej ocenie. W analizie konkurencyjnosci uniwersytetow wykorzy-
stano pojecie grup strategicznych, wprowadzone przez R. Caves i M. Porter [1977,
s. 241-261]. Szkoly wyzsze maja rdzne misje i strategie, dokonuja rowniez specy-
ficznego ,,wyboru technologicznego” w zakresie nauczania i badan, co ksztaltuje
okreslona pozycje kazdej uczelni w systemie szkolnictwa wyzszego i moze by¢
przyczyng roznic miedzy nimi w dziataniu. Ze wzgledu na ponoszone koszty
szkota wyzsza nie bedzie wykazywata inicjatywy, aby odnies¢ si¢ do ,,innej tech-
nologii”, pomimo niedoskonato$ci w swoim dziataniu. Istniejg r6zne sposoby, aby
uczelnie reagowaty na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie ze strony polityki pan-
stwowej, podmiotéw gospodarczych oraz inicjatyw konkurencji. Zblizony sposob
reakcji uczelni wskazuje na: podobne pozycje tych instytucji, grupy o zblizonych
strategiach. Autorzy [Caves, Porter, 1977, s. 241-261] zwracaja uwage na pew-
ne bariery mobilno$ci pomiedzy poszczegdlnymi grupami. W systemie szkol-
nictwa wyzszego mozna mowic o niskiej mobilno$ci uczelni ukierunkowanych
na badania, natomiast niewielkie utrudnienia wystepuja w szkotach wyzszych
nastawionych zasadniczo na nauczanie. Podobne bariery mobilnosci w szkotach
wyzszych moga wystepowac pomigdzy dziedzinami naukowymi przyrodniczy-
mi ($cistymi) i spotecznymi. Utrudnienia w mobilno$ci okazuja si¢ wieksze w na-
ukach przyrodniczych niz w naukach spotecznych, poniewaz wigkszos$¢ badaczy
z kregu nauk przyrodniczych potrzebuje przestrzeni laboratoryjnej. W zwigzku
z tym, iz inwestowanie w laboratoria i sprzet jest kosztowne, bariery mobilnosci
w przypadku nauk przyrodniczych sg znacznie wieksze niz w przypadku nauk
spolecznych [Warning 2004, s. 395-396].

Coraz wickszy wptyw kapitatu ludzkiego na wzrost ekonomiczny oraz niewy-
starczajace zasoby panstwa, aby sfinansowac dziatalno$¢ uczelni, doprowadzity
do koniecznos$ci przeprowadzania analizy efektywnosci szkot wyzszych z wyko-
rzystaniem metody DEA. W badaniu efektywnosci szkot wyzszych w Niemczech
przyjeto:
dwie miary naktadow:

» wydatki na wynagrodzenia zaro6wno pracownikéw akademickich, jak
i pozostatych,

* pozostale ogdlne wydatki, w tym na zasoby biblioteki, serwis komputero-
wy oraz dodatkowa infrastrukture,
dwie miary wynikow:

* publikacje SCI (wedtug Indeksu Cytatow Naukowych) dla nauk przyrod-
niczych oraz SSCI (wedhug Indeksu Cytatow Nauk Spotecznych),

* liczba absolwentow konczacych studia w kazdej dziedzinie.
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Wyniki pomiaru efektywnosci systemu uniwersytetéw w Niemczech za pomo-
ca metody DEA wykazuja r6znice w $redniej efektywnosci pomiedzy badaniami
i nauczaniem: $rednia efektywno$¢ nauczania (63%) jest znaczaco wyzsza anizeli
efektywno$c¢ badan (45%), oraz pomigdzy naukami spotecznymi i przyrodniczy-
mi: $rednia efektywno$¢ w dziedzinie nauk przyrodniczych (59%) jest wyzsza niz
w dziedzinie nauk spolecznych (46%). Wyniki dostarczajg rowniez dowodow, iz
szkoty wyzsze w Niemczech ro6znia si¢ pod wzgledem ich efektywnosci i osiaga-
nych wynikéw. Brak efektywnosci w mniej konkurencyjnym sektorze szkolnic-
twa wyzszego moglaby przezwyciezy¢ polityka inicjatyw i nagrdod ze strony rza-
du dla uczelni bardziej efektywnych. Z kolei wzrost konkurencji szkét wyzszych
pomogltby w podniesieniu jakosci i liczby badan akademickich, a tym samym
w poprawie konkurencyjnosci uczelni niemieckich na $wiecie.

Szwecja

Pozne lata osiemdziesigte daly impuls do stworzenia zaplecza badawczego
w ramach szkolnictwa wyzszego, tak aby bada¢ jego efektywnos$¢, a nie tylko
zwraca¢ uwage na rownos¢ dostepu do ustug szkolnictwa wyzszego. Dostrzezo-
no centralng rol¢ wiedzy w rozwoju spoteczno-gospodarczym panstwa w XXI
wieku. Przedmiotem analizy z wykorzystaniem metody DEA byla dziatalnosc¢
szkot wyzszych w zakresie nauczania i badan naukowych [Sarafoglou, Haynes
1996, 285-304]. Jako miar¢ wyniku procesu ksztatcenia przyjeto prace licencjac-
kie i doktoranckie, bedace odzwierciedleniem liczby absolwentow uczelni. Miara
nakladow w badaniach jest wielko$¢ kadry dydaktycznej, podzielonej na trzy
kategorie: pierwsza tworza profesorowie, druga docenci, doktorzy, wyktadowcy
i pracownicy naukowi, trzecia kategoria obejmuje asystentow. Oceny efektyw-
nos$ci w odniesieniu do wydziatow ekonomicznych i biznesowych wskazujg jako
bardziej efektywne instytucje szkolnictwa wyzszego z regionéw Sztokholmu,
Goteborga oraz Lund.

Badania w zakresie oceny efektywnosci wydziatoéw akademickich zosta-
ly zapoczatkowane z inicjatywy Szwedzkiej Rady Uniwersytetow i Kolegiow
(SNBUC) i miaty podwdjny cel.

Po pierwsze, przedstawienie sformalizowanej metodologii badania z miarami
jako$ciowymi i ilo$ciowymi.

Po drugie, wykorzystanie zestandaryzowanych danych, w tym informacji
0 bezposrednim naktadzie i wyniku nauczania w badanym okresie, celem ich zak-
tualizowania, a nast¢pnie wykorzystania przez SNBUC.

W badaniu zostaty wykorzystane dane otrzymane w wyniku analizy on-/ine
bazy danych SOCIAL SCISEARCH z wykorzystaniem Ustugi Wyszukiwania In-
formacji DIALOG?.

3 Zbiér danych SOCIAL SCISEARCH jest miedzynarodowym indeksem stworzonym
przez Instytut Informacji Naukowej (ISI), ktory obecnie obejmuje dwa najwazniejsze dzienniki
naukowe.
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Celem podjetych w 1996 r. przez N. Sarafoglou i K.E. Haynesa [1996] badan
byto wniesienie wkladu w oceng efektywno$ci wydziatoéw akademickich w Szwe-
cji (wydziaty ekonomii oraz biznesu) podjecie dzialan naprawczych, a nie tylko
proste ich uszeregowanie.

Austria

Jedno z pierwszych zastosowan metody DEA do oceny i analizy porownawczej
kapitatu intelektualnego austriackich uniwersytetow przeprowadzili K.H. Leitner
i inni [2005]. Badanie przeprowadzono na wszystkich wydziatach technicz-
nych i nauk przyrodniczych austriackich uniwersytetow. Wyniki badania wskazu-
ja na duza réznorodnos$¢ wewnatrz i migdzy uniwersytetami, jak rowniez migdzy
roznymi dziedzinami badan w zakresie ich efektywnosci. Autorzy zwracajg takze
uwage na praktyczne implikacje zastosowania metody DEA w badaniach:

» wyniki wskazujg na zwigkszenie lub zmniejszenie si¢ liczby kazdego pro-
duktu wejsciowego i wyjsciowego,

» wyniki okreslaja sfery, w ktorych powinny by¢ podjete dziatania zarzadcze.

Wyrazem praktycznego wykorzystania metody DEA byla nowelizacja
w 2002 r. prawa uniwersyteckiego w Austrii, zgodnie z ktora kazdy uniwersytet
powinien publikowa¢ dane o ksztattowaniu si¢ wskaznikow dotyczacych produk-
tow wejsciowych, wyjsciowych i okreslonych przez prawo wskaznikéw dziatal-
nosci uczelni w zakresie dydaktyki, prac badawczych oraz wspolpracy z prze-
mystem.

Zastosowany w badaniu uniwersytetow model DEA jest zorientowany
na naktady, wykorzystano w nim dane dla lat 2000-2001. Przyczyng zastoso-
wania metody DEA do szeregowania uniwersytetow, z uwzglednieniem kryte-
rium efektywnosci, byto przekazanie im wigkszej samodzielno$ci w zakresie
dysponowania srodkami finansowymi oraz dotowanie budzetowe w zaleznos$ci
od osigganych wynikow. Badanie zostalo wsparte przez Konferencj¢ Rektorow
Austrii. Reorganizacja austriackich uniwersytetow w 2002 r. opierala si¢ na zasa-
dach tzw. nowego zarzadzania publicznego z przestankami dotyczacymi zwigk-
szonej autonomii, orientacji na produkt wyjsciowy i finansowania w zaleznosci
od efektéw dziatania uczelni. Prawo uniwersyteckie z 2002 r. okreslito strukture
organizacyjng wszystkich austriackich uniwersytetow publicznych w odniesie-
niu do finansowania, wladz i struktur zarzadzania, akredytacji praw i obowigz-
kow pracownikéw. Waznym elementem nowych przepisow w realizacji nowego
paradygmatu bylo wprowadzenie kontraktéw za osiggnigcie pewnego poziomu
oszczednos$ci. Kontrakty te, sporzadzane na okres 3 lat, definiuja obowigzki za-
rowno szkoty wyzszej (oferowane kierunki studiow, zasoby ludzkie, programy
badawcze, wspotpraca z otoczeniem i cele spoteczne), jak i ministerstwa (spo-
soby i zakres finansowania) oraz przydzielajg catkowity budzet na nastepne trzy
lata [Leitner et al. 2005, s. 530].
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Oproécz informacji o osiggnieciu pewnego poziomu oszczednosci i uzyska-
nych wynikach szkoly wyzsze zostaty zobowiazane corocznie publikowac raport
IC (tzw. Wissenbilanz), ktory okresla:

* dzialania uniwersytetu, cele spoteczne i strategie,

 kapitat intelektualny uniwersytetu z rozbiciem na kapital ludzki, struktu-
ralny i dotyczacy relacji z otoczeniem,

* dzialania nakreslone w kontrakcie wlacznie z ich produktami wyjsciowy-
mi i skutkami [Leitner ef al. 2005, s. 531].

Austriacki model uniwersytecki mozna okresli¢ jako podej$cie zorientowa-
ne na proces, ktore ktadzie nacisk na to, jak $rodki finansowe wykorzystywane
przez uniwersytet wptywaja na produkty wyjsciowe. Autorzy badan przyjeli teze,
ze odpowiednie zarzadzanie kapitalem intelektualnym uniwersytetow ma zna-
czacy wplyw na efektywne wykorzystanie zainwestowanych $rodkéw finanso-
wych. W badaniu skoncentrowano si¢ na wydziatach technicznych oraz naukach
przyrodniczych, gdyz dane z tych wydziatow mozna uzyska¢ z kazdego z sied-
miu uniwersytetow w Austrii, to jest: University of Vienna, Vienna University of
Technology, Graz University of Technology, Karl-Franzens University of Graz,
Johannes Kepler University of Linz, Leopold-Franzens University of Innsbruck,
Paris-Lodron University of Salzburg.

Postuzono si¢ dwoma wskaznikami wejSciowymi: pracownikami oraz po-
wierzchnig uniwersytetu, gdyz na nie przypada 80% budzetu uczelni. Produkty
wyjsciowe pogrupowano w nastgpujacy sposob:

» produkty zwigzane z dydaktyka: liczba egzamindw, liczba ukonczonych
1 wypromowanych prac dyplomowych;

» produkty zwigzane z pracg badawcza: monografie, artykuty, raporty, pa-
tenty, prezentacje, inne publikacje, liczba ukonczonych i wypromowanych prac
doktorskich;

» produkty zwigzane ze wspotpraca z otoczeniem (przemystem): otrzymane
fundusze, ukonczone (zamoéwione) projekty indywidualne, ukonczone (zaméowio-
ne) projekty wydzialowe.

Autorzy przyjeli zatozenie, iz uczelnie, ktérych efektywnosc¢ jest wieksza niz
85%, mozna nazwac efektywnymi. W tym sensie w 2000 r. 48%, a w 2001 1. 47%
uczelni austriackich spehiato kryterium efektywnos$ci. Badania przy uzyciu DEA
pokazaly znaczne réznice w dziataniu uniwersytetow, rozpigtos$¢ ich efektywno-
$ci sigga od 27% Paris-Lodron University of Salzburg do 72% Vienna University
of Technology.

Wsrdéd dziedzin naukowych efektywno$¢ nie rézni sie w tak duzym stop-
niu. Geografia jest najbardziej efektywna sposrod 60% efektywnych dziedzin,
natomiast najmniej efektywna jest nauka o ziemi (12,5%). Autorzy w badaniach
efektywnosci uniwersytetow w Austrii postuzyli si¢ rowniez przekrojami we-
dtug wielkosci DMU (jednostek decyzyjnych) oraz specjalizacji (koncentracja
na nauczaniu, badaniach lub wspdtpracy z przemystem). Dwie trzecie wszyst-
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kich uniwersytetow nie specjalizuje si¢ wcale, jak pokazuja wyniki DEA. Wy-
facznie na nauczaniu koncentruje si¢ 4—7% badanych jednostek, na badaniach
20%, na wspoOlpracy z przemystem jedynie 2—3%. Fakt, iz tylko 8—11% badanych
jednostek mozna uzna¢ za wszechstronnie dziatajace, jest wynikiem nieoczeki-
wanym, gdyz zgodnie z prawem w Austrii uczelnie powinny koncentrowac si¢
i na badaniach, i na nauczaniu, i na wspolpracy z przemystem, i to na tym samym
poziomie.

Podsumowujac wyniki badan uzyskane przy zastosowaniu metody DEA
do analizy uniwersytetow austriackich, autorzy dochodza do nastepujacych wnio-
skow:

* DEA pomaga odstoni¢ rézny wpltyw dziatan uczelni badz samych dziedzin
naukowych na efektywno$¢ i wykorzystanie kapitatu intelektualnego w uczelni;

* uczelnie dziatajgce w ramach identycznego schematu finansowego i po-
dobnej polityki, o r6znej wewnetrznej strukturze, mogg wywiera¢ niejednakowy
wptyw na efektywnos$¢ swojego dziatania;

* to dziedzina wiedzy determinuje specjalizacje w zakresie nauki, ksztalce-
nia lub wspolpracy z otoczeniem, a w mniejszym stopniu efektywnos¢;

* waznym czynnikiem wydaje si¢ liczba zatrudnionych, mate DMU dziataja
efektywniej 1 koncentruja sie na specyficznym obszarze dziatalnosci, np. naucza-
niu, badaniach czy wspolpracy z otoczeniem.

Wtochy

Uniwersytety wloskie uwazane sg za najbardziej autonomiczne organizacje,
a wloskie ministerstwo odpowiedzialne za szkolnictwo widzi swoja rol¢ bardziej
w nadzorowaniu dzialalno$ci oraz efektywno$ci uczelni niz w bezposrednim
zarzadzaniu. Niestety szkolnictwo wyzsze jest sektorem, ktory ogolnie unikat
analiz efektywnosci 1 produktywnos$ci. Niedochodowy status wigkszosci insty-
tucji szkolnictwa wyzszego sprawil, iz trudno byto wyciagna¢ konkretne wnioski
na temat zakresu, w jakim uczelnie sg badz nie sg efektywne. Podejscie repre-
zentowane przez T. Agasisti, C. Salerno [2007] wyjasnia roznice w wewngtrznej
strukturze kosztow uniwersytetu. Jest to jedno z pierwszych badan efektywnosci
kosztowej 52 panstwowych uniwersytetow wloskich. Dane zrodlowe pochodza
z ogolnie dostgpnej bazy danych dostarczonej przez Narodowa Komisj¢ Oce-
niajacg (CNVSU). Przyjeto, ze wynikiem dziatania uniwersytetow sa: edukacja,
dziatalnos¢ badawcza oraz inne ustugi. Wynik edukacji jest ujety jako zapisy stu-
dentow. Zdecydowano si¢ podzieli¢ studentow na dwie grupy:

* studenci na kursach naukowych,

* studenci zapisani na kursy nienaukowe.

Dane dotyczyty zapisow w roku akademickim 2002/2003. Naktady zostaty
podzielone na kapitat oraz prace, ktora z kolei zostata podzielona na akademicka
i nicakademicka.
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Na poczatku wykorzystano ztozony model, ktory zawierat 52 uczelnie wto-
skie bez rozrdéznienia programéw studiow. Pojedynczym naktadem byty koszty
catkowite, wyniki stanowity trzy miary:

e warto$¢ badan,

 doktoranci,

 studenci,

 zapisy na studia licencjackie.

W drugim modelu miarg naktadu byty koszty catkowite, a miarg wynikow:
 zapisy na kursy naukowe i nienaukowe,

* zapisy do szkot medycznych,

* liczba doktorantow,

» fundusze zewnetrzne na osobe w zespole badawczym.

Sredni wynik efektywnosci dla instytucji z wydziatami medycznymi wynosit
89%, bez wydziatdéw medycznych 85%.

W analizie podjetej przez autorow wyodrebniono uczelnie majace wydziaty
medyczne. Instytucje z wydziatami medycznymi maja wyzsze koszty, ktore wply-
waja na wyniki efektywnos$ci. Drugim wnioskiem bylo potwierdzenie celowosci
innego roztozenia $rodkéw finansowych przez rzad we Wioszech. Jak dowiedli
autorzy, stuszna byta polityka redukcji wiekszych jednostek i rowniejszego roz-
dzialu §rodkow, gdyz zwiekszyto to poziom efektywnosci dziatania uniwersyte-
tow wioskich.

Portugalia

W analizie podjetej przez A. Afonso, M. Santos [2004] zbadano efektywno$¢
45 uniwersytetow, wydziatow i instytutow w oparciu o baz¢ danych z 2001 roku.
Na portugalski system szkolnictwa wyzszego sktadaja si¢ zarowno uniwersytety
(studia 4-5-letnie), jak i tzw. institutos politécnicos (studia 3-letnie). Co charak-
terystyczne, liczba studentow (miejsc) w szkotach wyzszych, proponowana przez
uczelnie, podlega akceptacji przez rzad. W latach 1997-2001 liczba studentow
wzrosta o 14%, podczas gdy liczba nauczycieli akademickich o 10%. W swoim
badaniu autorzy wykorzystali dwie miary naktadow, ktorymi sa liczba nauczycieli
akademickich i catkowite wydatki (koszty) poniesione w 2001 r., a za miar¢ wyni-
ku przyjeto liczbg studentow (w tym na studiach podyplomowych).

Z przeprowadzonej analizy przy wykorzystaniu metody DEA wynika, iz $red-
nia efektywnos$¢ wykorzystania naktadow w portugalskich uniwersytetach w 2001 .
wynosi okolo 34%, przy czym 5 uniwersytetow (instytutow, wydziatow) z bada-
nych 45 jednostek mozna uzna¢ za w pelni efektywne. Byt to pierwszy etap oceny
efektywnosci uniwersytetow portugalskich. Nastepny krok to wykluczenie 9 uczel-
ni ze zbioru danych i pozostawienie jedynie wydziatow 1 instytutow. Ograniczono
réwniez miar¢ wyniku do liczby studentéw studiow stacjonarnych oraz studentow
studiow podyplomowych. Srednia efektywnos$é wzrosta w tak przyjetym zbiorze
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danych do 37,4%. Aby osiagna¢ bardziej jednorodny zestaw danych, podczas ko-
lejnego etapu badan wylaczono ze zbioru wydziaty medyczne, ktore uzyskiwaty
warto$ci dalekie od $rednich, biorac pod uwage ,,wskazniki studenckie” (np. relacje
nauczyciel akademicki—student), jak rowniez ze wzgledu na wielko$¢ dofinansowa-
nia liczong na studenta (trzykrotnosc¢ sredniej). Wylaczenie tych wydziatow pozwa-
la rowniez na oddzielng ocene dziatalnosci grupy zblizonych do siebie wydziatow
medycznych. Dla grupy DMU bez wydziatéw medycznych $rednia efektywnosc¢
wyniosta 35%, natomiast dla samej podgrupy wydzialow medycznych 58,7%, przy
czym wynik nalezy przyja¢ z duzg ostroznoscia, gdyz badana podgrupa sktadata si¢
jedynie z 7 jednostek DMU. Badania przeprowadzone na probie 45 portugalskich
uniwersytetow przyczynity si¢ do przedstawienia pewnej koncepcji wykorzystania
metody DEA w badaniach efektywnos$ci. Autorzy, wychodzac ze zbioru 45 bada-
nych jednostek, dokonujg podziatu grupy na mniejsze podgrupy wedtug przyjetych
odpowiednio kryteriow. Daje to mozliwos¢ glebszej analizy catego zbioru 45 jedno-
stek 1 wyciagnigcia bardziej szczegdtowych wnioskéw z badan.

Australia

M. Abbott, C. Doucouliagos [2003] zbadali efektywnos¢ techniczng i efektywnos¢
skali dla 36 uniwersytetow australijskich, biorac za podstawe sprawozdanie roczne
za 1995 r. oraz publikacje ministerialne. Byl to moment zakonczenia reorganizacji
szkolnictwa wyzszego w Australii, ktora polegata miedzy innymi na wyodrgbnieniu
36 uczelni uniwersyteckich sposrod 19 uniwersytetow i 54 szkot wyzszych, ktore
dziataty jeszcze w 1988 r. Celem tej reformy byto stworzenie wigkszych instytucji
szkolnictwa wyzszego, o wyzszej efektywnosci dzialania, tak aby mozna bylo przy
tych samych srodkach finansowych zwicksza¢ liczbe studentéw. Badanie miato
na celu potwierdzenie shusznosci podjetych dziatan proefektywnosciowych.

W 1988 r. szkolnictwo wyzsze w Australii zostalo zorganizowane w Ujed-
nolicony System Narodowy. Finansowanie przez australijski rzad federalny od-
bywa si¢ wedtug Wzglednego Modelu Finansowania, w ktérym $rodki zalezne
sg od dziedziny i poziomu badan oraz przyznawane w formie grantéw bloko-
wych. W 1989 r. wprowadzono optaty za studia w formie Systemu Sktadek
na Szkolnictwo Wyzsze, w ramach ktérego studenci otrzymujg nicoprocentowa-
ne kredyty. Fundusze uniwersyteckie pochodza rowniez z innych zrédet, takich
jak np. rzady stanowe.

Powstate uczelnie obejmuja szeroki zakres dyscyplin naukowych, a ich po-
réwnanie jest mozliwe dzigki temu, iz podlegaja tym samym ogo6lnym przepisom.
Jako miar¢ produktu wyjsciowego w procesie ksztalcenia przyjeto liczbe studen-
tow studiow dziennych, tzw. EFTS (full-time student equalling).

Postuzono si¢ czterema produktami wejsciowymi:

 catkowita liczba kadry akademickiej zatrudnionej na pehny etat,

* liczba pracownikow nieakademickich zatrudnionych na pehy etat,
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» wydatki na inne produkty wej$ciowe anizeli wynagrodzenie,

» warto$¢ srodkoéw trwatych, co w przyblizeniu odpowiada kapitatowi pod-
stawowemu uniwersytetu.

Autorzy wskazuja, iz DEA jako narzedzie pomiaru efektywnosci jest uzytecz-
na w sytuacjach, gdy instytucje, np. szkoly wyzsze, dzialajg na rynkach w warun-
kach znieksztatconych przez regulowanie cen, dotacje i brak konkurencyjnosci.
Woéwezas zwykte rynkowe wskazniki dziatania, takie jak dochodowos$¢ i stopa
zysku, nie mogg zosta¢ uzyte, by precyzyjnie okresli¢ ekonomiczng dziatalnos¢
tych instytucji. DEA wykorzystana zostata do zbadania wydajno$ci technicznej
i wydajnosci skali. Wydajno$¢ techniczna oznacza, ze instytucja nie moze wy-
produkowac¢ wiecej produktu wyjsciowego z istniejacego produktu wejsciowego.
W przypadku uniwersytetow oznacza to, ze technicznie wydajny uniwersytet nie
jest w stanie zapewni¢ wiecej dydaktyki i badan (bez obnizania jako$ci) przy za-
lozonych, istniejacych sile roboczej, kapitale i innych produktach wejsciowych.
O tym, czy uniwersytet wydajny wytwarza zbyt mato czy zbyt duzo produktu
wyjsciowego, informuje nas pomiar efektywnosci skali. Efektywnosc¢ skali okre-
$la, do jakiego stopnia instytucja moze korzystac¢ z efektow skali, zmieniajac swo-
ja wielko$¢ tak, aby osiagna¢ wielko$¢ optymalna (definiowana jako obszar, gdzie
sa state efekty skali w relacji naktady—wyniki).

Badania wykazaly wysoka efektywno$¢ dziatania uniwersytetow australijskich,
ze srednig efektywnog$cia na poziomie 95%. Wyniki nie r6znig si¢ zasadniczo migdzy
modelami o czterech, trzech lub dwoch produktach wejsciowych. Rezultaty wska-
zuja na homogeniczno$¢ dzialania w obrebie systemu uniwersyteckiego, jednakze
nie mozna wyciggna¢ wniosku, iz australijski system uniwersytecki jest wydajny
w poréwnaniu do zagranicznych uczelni. Poza tym wyniki efektywnosci sa wyni-
kami wzglednymi, wigc nie oznacza to, ze nie ma miejsca na poprawe dziatania.
Uniwersytety sa waznym elementem formowania kapitatu ludzkiego. Sa takze zrod-
fem wydatkéw ponoszonych przez podatnikéw, dlatego efektywnos¢ ich dziatania
jest wazng kwestia polityki spotecznej. Takze to, czy szkoty wyzsze moga konkuro-
wac na rynku §wiatowym, jest w duzej mierze funkcjg ich wzglednej efektywnosci.

Podczas gdy M. Abbott i C. Doucouliagos wykorzystali dane przekrojowe
z roku 1995, w badaniu przeprowadzonym przez R. Carrington i innych, wyko-
rzystano dane z okresu od 1996 do 2000 r. i przedstawiono obraz ewolucji wzrostu
efektywno$ci w obszarze uniwersyteckim w Australii.

Jako miare naktadu autorzy przyjeli koszty operacyjne, na ktore skladajg sig
wynagrodzenia zarowno wyktadowcow, jak i pozostatych pracownikow oraz inne
wydatki, a jako miare wyniku dla ksztatcenia przyjeto liczbe studentow zapisa-
nych na studia. Dodatkowo autorzy wprowadzili miary jakos$ci i srodowiska. Ja-
ko$¢ wyniku okreslaja:

 studenci ogodlnie zadowoleni z zaje¢ (%),

* S$rednie poczatkowe wynagrodzenie absolwenta (dol.),

 absolwenci zatrudnieni na state (%).

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 17 (2009)
© for this edition by CNS



76 Anna Cwigkata-Matys

Jako$¢ naktadu okresla liczba profesorow nadzwyczajnych i posiadajacych
wyzsze stopnie naukowe.

Miarami srodowiska sa:

* liczba studentow rdzennych Australijczykow,

* liczba studentéw pochodzacych z rodzin o niskim poziomie socjalno-eko-
nomicznym,

* liczba studentéw pochodzacych z terenow wiejskich i oddalonych,

+ S$rednia warto$¢ ocen otrzymanych na egzaminach na studia wyzsze (%),

* polozenie (obszar metropolii lub inny),

* liczba studentéw nauk Scistych (%),

* liczba studentow przeprowadzajgcych badania (%).

Do obliczenia efektywnosci postuzono si¢ dwoma modelami DEA: dla sta-
tych efektow skali (CRS) oraz dla zmiennych efektow skali (VRS). Dla szkot
wyzszych bardziej odpowiedni wydaje si¢ model VRS, gdyz trudno jest zdaniem
autorow zmienia¢ skale dzialan w krotkim czasie. W modelu VRS 11 uniwer-
sytetow jest w pelni efektywnych. Miary wydajnosci VRS sugeruja, iz $rednio
szkoty wyzsze moglyby zwigkszy¢ wyniki o 69% przy tych samych naktadach.
Z badan tych wynika, iz sektor uniwersytetow w Australii jest stosunkowo wy-
dajny, a wzrost produktywnosci byt w badanym okresie wigkszy anizeli w innych
sektorach gospodarki.

Kanada

W roku 2006 M.L. McMillan i W.H. Chan [2006, s. 1-30] opublikowali wyniki
badan 45 kanadyjskich uniwersytetow za rok akademicki 1992/1993. Za gtoéwny
cel swoich badan postawili sobie okreslenie wzglednych miar efektywnosci uni-
wersytetow na podstawie poréwnania modeli niestochastycznych DEA i stocha-
stycznych SF (Stochastic Frontier) oraz oceng zgodnos$ci rankingdéw efektywno-
$ci pochodzacych z tych dwoch modeli.

Dane pochodzily z Kanadyjskiego Stowarzyszenia Urzgdnikow Bizne-
su, zebrane zostaly przez Stowarzyszenie Uniwersytetow i Wyzszych Uczelni
w Kanadzie oraz uzupetnione o statystyki kanadyjskie. Wytypowane uniwer-
sytety, jak prawie wszystkie uniwersytety kanadyjskie, sa finansowane przez
panstwo, poniewaz otrzymuja wickszo$¢ srodkow od rzaddéw rejonowych.
Podobnie jak w zakresie badan nad kosztami i efektywnoscia, ktére przepro-
wadzano w innych krajach, wynik szkoty wyzszej rozpoznawany jest tu jako
nauczanie, badania i pozostate ustugi uniwersytetu. Do pomiaru procesu na-
uczania wykorzystano poziom zapisow na poszczeg6lne rodzaje studiow. Jako
miar¢ naktadow przyjeto catkowita wartos¢ wydatkow, to jest wydatki opera-
cyjne oraz wydatki na badania sponsorowane. Dodatkowo wykorzystano jedna
zmienna cenowa — $rednig pensje na wydziale opisujaca wartos¢ kosztow na-
uczycieli akademickich.
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Do badan wybrano model zorientowany na naktady, gdyz wydaje si¢ on naj-
bardziej pasujacy do badanego srodowiska jednostek uniwersyteckich podejmu-
jacych decyzje.

Wyniki efektywnos$ci wahajg sie od 0,549 do 1,0 w przypadku DEA (Sredni
wynik to 0,914). Analiza rankingdw wskazuje, ze pozycje poszczegolnych uni-
wersytetow w zbiorach kilku rankingow, pod wzgledem efektywnosci, wykazuja
zasadnicza zgodnos$¢. Tylko znikoma liczba uniwersytetow kanadyjskich moze
by¢ przypisana do grupy o wysokiej efektywnosci.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan europejskich i §wiatowych wskazuja na szerokie
zastosowanie 1 warto$¢ badawczg metody DEA w sferze jednostek szkolnictwa
WYZSZego.

Oczywiscie wykorzystanie tylko 1 wytacznie metody DEA i formutowanie
na podstawie jej wynikow kategorycznych wnioskow nie wydaje si¢ wskazane.
Niemniej jednak, jak dowiodty badania, DEA wnosi duzy wktad w proces bada-
nia efektywnosci szkot wyzszych. Uczelnie, dziatajac na rynku, moga w wyniku
jej zastosowania tworzy¢ rankingi efektywnosci. Szkoty wyzsze jako jednost-
ki wykorzystujace w duzej mierze srodki publiczne powinny realizowac swoje
cele w sposéb zapewniajacy ich efektywne wykorzystanie. Z tego tez wzgledu
zainteresowanie metodg badawczg DEA i poglebianie instrumentarium badaw-
czego w Polsce wydaja si¢ jak najbardziej wskazane. Mozna bowiem z jed-
nej strony opiera¢ si¢ na bogatym juz dorobku §wiatowym, z drugiej wnie$¢
w wykorzystanie tej metody do$§wiadczenia szkolnictwa wyzszego w Polsce.
W dalszej perspektywie, na co wskazuje wielu autorow, pozadane bytoby zba-
danie efektywnosci szkot wyzszych z utworzeniem modelu ogdlnoeuropejskie-
go czy miedzynarodowego.

Jedna z gléwnych zalet DEA jest to, ze jej zastosowanie umozliwia poka-
zanie usprawnien, jakich nalezy dokonaé, aby osiggnac¢ efektywnos¢. Staje sie
to istotne dla decydentow zardwno wewnatrz uczelni, jak 1 w ministerstwie od-
powiedzialnym za szkolnictwo wyzsze, gdyz uzyskuje si¢ obszerny i precyzyjny
obraz sytuacji nieefektywnych jednostek DMU. Niewiele jest narz¢dzi analitycz-
nych, ktore potrafityby celnie oceni¢ sektor ustug o produkcie tak ztozonym, jak
w szkotach wyzszych. Ta trudnos¢ powoduje, iz sektor szkolnictwa unika analiz
efektywnosci 1 produktywnosci. Jednakze ze wzgledu na zaangazowane $rodki
podatnikow efektywnos¢ dziatania uczelni publicznych staje si¢ wazng kwestig
polityki spoteczne;j.
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