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Abstract
IT outsourcing as a form of cost reduction

We use outsourcing in many domains of economic activity. This is one of the ideas that lead to bet-
ter fitting the organization into functioning on the global market. In Poland mainly big and medium
enterprises from industry and financial sector are taking advantages from outsourcing IT. Outsour-
cing of IT makes firms structures leaner and enables cost reduction. Diversity of forms and scope of
outsourcing in Poland grows while its development.

Wstep

Kazda firma, aby sprosta¢ konkurencji i utrzymac si¢ na rynku, musi starannie
analizowa¢ wszystkie koszty. Wigkszos¢ przedsigbiorstw dawno juz wyczerpa-
fa tradycyjne rezerwy w ograniczaniu kosztow. Jedna z mozliwosci jest wprowa-
dzanie technologii internetowych w kontaktach gospodarczych migdzy firmami
(producenci, dostawcy, dystrybutorzy) i instytucjami (gietdy, banki). Réznorod-
ne rozwiazania aplikacyjne automatycznie wspomagaja nie tylko kontakty gos-
podarcze, ale tez wymiang dokumentéw oraz planowanie i zarzadzanie w fir-
mie (ERP, BI). Jednym z rozwiazan usprawniajacych i ograniczajacych koszty
we wszystkich etapach prowadzenia transakcji jest korzystanie z sieciowej plat-
formy B2B!. Platformy te wykorzystuja rozwiazania intranetowe, czyli sie¢ we-
wnatrz firmy oparta na lokalnym serwerze, ktora umozliwia sprawny obieg infor-
macji niezbednych do optymalnego wykorzystania zasoboéw. Elementy systemu
intranetowego to: wewngtrzna witryna WWW, sprzet i oprogramowanie firmowe,
sie¢ pocztowa czy ogdlnodostegpna baza danych. Intranet przynosi firmie korzysci,

U Spoleczernistwo informacyjne, red. J. Papifiska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 419.
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w postaci ulatwienia nadzoru nad obiegiem dokumentow, zabezpieczenia prze-
ptywu informacji wewnatrz firmy (brak dostgpu do sieci z zewnatrz), uspraw-
nienia pracy poszczegdlnych komorek, jak: dziat kadrowo-placowy, sekretariat,
dzial obstugi klienta, oraz umozliwia personalizacj¢ witryny internetowej. Plat-
formy B2B korzystaja rowniez z rozwiazan ekstranetowych, czyli sieci zewngtrz-
nej opartej na serwerze WWW. Ekstranet pozwala nie tylko korzysta¢ kooperan-
tom z wiedzy firmy, ale tez umozliwia dostgp do wydzielonych baz danych i sys-
temow publikacji informacji. Obejmuje on wystawianie e-faktur, sktadanie zamo-
wien, dokonywanie platnosci, planowanie zapasoéw, sktadanie i rozwiazywanie
reklamacji oraz wymiang informacji.

Podstawowe $rodki komunikacji, z ktorymi spotykamy si¢ na co dzien
i ktore ksztaltuja dzisiejsze Srodowisko pracy, to nie tylko telefon komoérkowy,
ale tez poczta elektroniczna i Internet. Nowoczesne przedsigbiorstwa postrze-
gaja komunikacje jako podstawe prowadzenia swoich proceséw biznesowych.
W kazdym przedsigbiorstwie wprowadzenie nowoczesnej infrastruktury komuni-
kacyjnej skutkuje zmianami w procesach firmy, tak aby zapewni¢ realizacje ce-
l6w biznesowych. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze staly monitoring procesow we-
wnetrznych i biznesowych jest niezbedny, aby komunikacja wlaczona do bizne-
su istotnie przyczynita si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa. Dzigki stosowanym w fir-
mach sieciom informatycznym oraz powszechnie dostgpnemu Internetowi systemy
telefonii VoIP? wypieraja sukcesywnie tradycyjne centrale telefoniczne, stajac sie
podstawa wszelkich rozwigzan komunikacyjnych w nowoczesnych firmach.

Obecnie niemal kazda firma ma sprz¢t komputerowy oraz oprogramowanie
konieczne do realizacji zadan biznesowych. Utrzymanie tych narzedzi w ciaglej
gotowosci do pracy jest jednym z wyznacznikow efektywnej pracy w przedsig-
biorstwie. Systemy komputerowe sa waznym elementem przy prowadzeniu za-
réwno wielkiego, jak i malego biznesu. Ich wdrozenie, a z czasem utrzymanie
(serwis, modernizacja), wymaga wielu zabiegdéw: uzgodnienia aspektow tech-
nicznych, prawnych, finansowych, jak rowniez skoordynowania wielu dziatan po
stronie dostawcy i klienta. W trakcie wdrazania systemu IT zawiera si¢ wiele
umow, ktore sa regulowane odrgbnymi przepisami. Wiaze si¢ to z przedmiotem
umowy, gdyz dotyczy nie tylko sprzetu, ale tez oprogramowania. Wprowadzenie
systemu komputerowego w przedsigbiorstwie oraz pdzniejsze jego uzytkowa-
nie wymaga statego nadzoru i serwisowania. Firma musi zdecydowac, czy podo-
fa serwisowaniu systemu witasnymi sitami, czy tez powinna zleci¢ je wyspecjali-
zowanej firmie. To wlasnie przekazanie funkcji wykonywanych dotychczas przez
pracownikow danego przedsigbiorstwa (instytucji) jednostce zewngtrznej, spe-
cjalizujacej si¢ w konkretnie sprecyzowanej dziedzinie, okres§lane jest mianem

2 VoIP (Voice over Internet Protocol) to technologia cyfrowa umozliwiajaca przesylanie
dzwigkow mowy za pomoca taczy internetowych lub dedykowanych sieci, ktore wykorzystuja pro-
tokot IP; nazywana telefonia internetowa.
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outsourcingu?. Powierzenie zleceniobiorcy kompetencji decyzyjnych w zakresie
realizacji zleconych zadan jest warunkiem zastosowania outsourcingu, ktory zo-
stal podkreslony przez Maurice’a F. Greavera®.

Gdy dotyczy wykorzystywania zasobow i ustug zewngtrznych firm informa-
tycznych, mamy do czynienia z outsourcingiem informatycznym (IT). Tym, co
odroznia tryb outsourcingu od zwyktej ustugi informatycznej B2B $wiadczonej
ad hoc, jest dlugotrwala umowa, zgodnie z ktora klient wynajmujacy firme in-
formatyczna ma gwarancj¢ otrzymywania ustug o okre§lonych parametrach, ta-
kich jak kary umowne za niewywiazanie si¢ ze zobowigzan, czas reakcji na awa-
rig czy tez formy platnosci. Nalezy zwrdcic tez uwage na wystepujaca tu swobo-
de wyboru wykonywania danej funkcji, co wyraznie odréznia outsourcing od in-
nych relacji migdzy kontrahentami, kiedy to wykonawca otrzymuje od zlecenio-
dawcy szczegotowe instrukcje, jak dane zadanie ma by¢ wykonane. W outsour-
cingu sposobem realizacji zadania (procesu) zajmuje si¢ wykonawca, natomiast
zleceniodawca oczekuje konkretnych, sprecyzowanych wynikow>.

Przedsigwzigcia zwiazane z powierzaniem niektorych elementéw organiza-
cji przedsigbiorstwa innym firmom do odptatnego zarzadzania i wykonywania,
wplywajac na zmiang struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa i jego kontakty
z otoczeniem, maja charakter dziatan restrukturyzacyjnych. Dzigki takim zabie-
gom struktura organizacyjna staje si¢ bardziej elastyczna, zdolna do szybszych
reakcji na zmiany, jakie zachodza w otoczeniu, zmniejszaja si¢ tez koszty dzia-
tania przedsiebiorstwa®. Outsourcing informatyczny jest stosowany przez przed-
sigbiorstwa, gdy ustugi te wykonywane przez jednostke zewngtrzna sa tansze niz
wykonywane przez wiasnych pracownikow, czgsto nienadazajacych za zmiana-
mi technologicznymi.

Obszary i zakres dziatan outsourcingu IT

Przedsigbiorstwa, dazac do zwigkszenia konkurencyjnos$ci swoich produktow
1 ustug, koncentrujg si¢ przede wszystkim na ich rozwoju. Bardzo czgsto prowa-
dzona dziatalno$¢ biznesowa wspomagana jest systemami IT, ktore staja si¢ nie-
odzownym elementem kazdej organizacji. Wraz z rozwojem prowadzonej dzia-
talnosci, postgpem technologicznym i zmianami prawodawstwa infrastruktura IT
podlega ciaglej ewolucji. Sposobem na zagwarantowanie optymalnej pracy infra-
struktury IT, a zarazem na wsparcie realizacji rozwoju wlasnego biznesu jest out-

3 Nazwa ,,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego (outside-resource-using) i oznacza ko-
rzystanie ze zrodet zewngtrznych.

4 ML.F. Greaver, Strategic Outsourcing. A Structured Approach to Qutsourcing Decisions and
Initiatives, New York 1999, s. 3.

5 Outsourcing informatyczny w praktyce, http//www.outsourcingit.pl.

6 M. Trocki, Qutsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Warszawa
2001, s. 14.
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sourcing informatyczny, ktory ma charakter dtugoterminowy i zarazem wptywa
na funkcjonowanie catej organizacji. Jest on czyms$ wiecej niz tylko ustuga zarza-
dzania zasobami (ustugami) informatycznymi, jest nowoczesnym sposobem na
profesjonalna i optymalna informatyke dostosowana do potrzeb biznesu’. Out-
sourcing stal si¢ naturalna konsekwencja globalizacji i wzrostu konkurencyjnos-
ci rynkéw. Przedsigbiorstwo czy instytucja, ktore chca powierzy¢ procesy infor-
matyczne firmie zewngtrznej, majacej doswiadczenie i specjalistow w branzy IT,
moga wybra¢ ustugi w zakresie selektywnego lub pelnego outsourcingu. Out-
sourcing pelny oznacza kompleksowa obsluge wszystkich dziatan informatycz-
nych. Z kolei w selektywnym outsourcingu zleceniodawca sam wybiera dziedzi-
ny, w jakich chce by¢ wspomagany przez firmg zewngtrzna, co pozwala mu jak
najlepiej dopasowaé outsourcing ustug informatycznych do wlasnych potrzeb?.

Zakres dziatan outsourcingu informatycznego jest bardzo szeroki, na co
zwracaja w swoich publikacjach M. Sobinska, J. Auksztol oraz M. Trocki. Jako
gltéwne obszary funkcjonalne omawianego outsourcingu wyrdznia sie?:

1) centrum obliczeniowe — udostgpnianie budynku wraz z platforma sprze-
towo-programowa, archiwizacja i sktadowanie danych, jak tez mozliwo$¢ opero-
wania systemami informatycznymi zleceniodawcy;

2) administrowanie siecia — $wiadczenie ustug w zakresie budowy, bez-
piecznej transmisji danych, ich zgodnos$¢ oraz wiarygodno$¢ miedzy réznorod-
nymi rozproszonymi zasobami sprz¢towymi;

3) administrowanie i rozwdj aplikacji — $wiadczenie uslug zwiazanych
z doradztwem, wdrazaniem, utrzymaniem, monitorowaniem i konserwacja apli-
kacji systemowych, pakietow uzytkowych oraz aplikacji w trybie ASP, a takze
udostgpnianie zasobow i ustug sieciowych (hosting lub nethosting);

4) srodowisko pracy uzytkownika — $wiadczenie ustug, ktore maja na celu
sprawne i efektywne funkcjonowanie infrastruktury komputerowej wraz z funk-
cjami, jakie zostaly przydzielone na stanowisku pracy uzytkownika;

5) zabezpieczenie ciaglosci dziatania — ustugi zwiazane z bezpieczenstwem
srodowiska do prowadzenia biznesu przez ustugobiorce przy powaznej awarii
systemu lub podczas klgski zywiotowe;.

Ustalenie pelnej listy informatycznych ushug outsourcingowych nie jest ta-
twym przedsigwzigciem, zalezy ona bowiem od wielu czynnikéw, migdzy inny-
mi od wielko$ci, zakresu oraz potrzeb informacyjnych przedsigbiorstw, ktore chca
korzysta¢ z tych ustug. Ponadto, w miar¢ rozwoju technologii informatycznej ten
zakres powinien si¢ poszerza¢. W literaturze przedmiotu jako najpopularniejsze

7 Outsourcing Infrastruktury IT, Comarch 2010, s. 3, http//www.comarch.pl.

8 M. Sobinska, Zarzqdzanie outsourcingiem informatycznym, Wroctaw 2010, s. 13.

9 J. Auksztol, Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzqdzania, Gdansk 2008,
s. 79-80; Outsourcing informatyczny w praktyce...
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zlecenia z dziedziny outsourcingu informatycznego wymieniane sa'0:

— zarzadzanie infrastruktura informatyczna, ktére obejmuje kompleksowa
obstuge srodowiska komputerowego (w tym: komputery przenosne, stacjonarne,
serwery plikow, serwery wydruku, drukarki), zaczynajac od procesu zakupu i in-
stalacji nowych rozwiazan sprzgtowo-programowych; jak tez catosciowe serwi-
sowanie platformy sprzgtowo-programowej. Ma tu miejsce rowniez konfigurowa-
nie oprogramowania i dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ warunkéw i po-
trzeb biznesowych zleceniodawcy;

— zarzadzanie sieciami teleinformatycznymi (w tym infrastruktura interne-
towa) obejmujace rejestrowanie dostgpu do programow i plikow danych na ser-
werze 1 nadzor nad tym dostgpem; kontrole licencji i nadzor nad instalacja nowe-
go oprogramowania; analize natezenia ruchu w sieci wraz z usuwaniem awarii
w sieci; dbanie o sprawne funkcjonowanie sieci; udostgpnianie internetowego
centrum danych wraz z ustugami dotyczacymi tworzenia, pozycjonowania, za-
rzadzania specjalistycznymi portalami lub serwisami internetowymi;

— zarzadzanie aplikacjami w celu utrzymania wysokiej dostgpnosci kry-
tycznych dla zleceniodawcy aplikacji (systemow ERP, CRM, BI); sa to dziatania
polegajace na pielggnacji, zapobieganiu oraz biezacym usuwaniu usterek zwiaza-
nych z aplikacjami u klienta wraz z systemami monitorujacymi srodowisko oraz
automatycznie wykonujacymi kopie zapasowe;

— organizacja stanowiska szybkiej pomocy (help desk) jako techniczne
wsparcie spetniajace wymagania zleceniodawcoéw w trakcie eksploatacji wybra-
nych systemow oraz udzielenie odpowiedzi na zapytania pracownikéw, zwiaza-
ne z cala infrastruktura informatyczna zleceniodawcys;

— zarzadzanie bezpieczenstwem $rodowiska IT i odtwarzanie po awarii, obej-
mujace zidentyfikowanie obszarow krytycznych, opracowanie planow zapewniaja-
cych ciaglo$¢ proceséw biznesowych oraz planu likwidacji skutkow potencjalnej
awarii przez wykorzystanie wirtualizacji. Dotyczy tez systemu zabezpieczen i za-
pewnienia bezpieczenstwa i ciaglosci pracy systemow informatycznych.

Wraz z rozwojem technologii teleinformatycznych coraz wigksza popular-
noscia ciesza si¢ ustugi w zakresie zastosowan internetowych (miedzy innymi te-
lefonia internetowa VoIP i monitoring IP). W opinii badanych w 2010 r. przed-
sigbiorstw gltéwnym przedmiotem outsourcingu IT jest zarzadzanie siecia tele-
informatyczna (45% respondentéw), zarzadzanie sprzgtem, aplikacjami webowy-
mi, strona WWW oraz obstuga help desk/call center, na ktore wskazywato oko-
to 40% respondentow!’.

10 M. Gorski, Przysztosé informatyki korporacyjnej, ,,Raport TELEINFO-Outsourcing”, War-
szawa 2001, s. 30.

1M, Kacki, T. Dabrowski, Polskim firmom ITO konkurencja niestraszna, ,JOutsourcing Ma-
gazine” 2010, nr 6.
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Motywy korzystania z outsourcingu

Outsourcing informatyczny, jak kazdy inny, najczgsciej niesie z soba redukcje
kosztow, gdyz firma zwykle pozbywa si¢ zadan ubocznych (pomocniczych), zle-
cajac je jednostce obcej, natomiast sama zajmuje si¢ realizacja gtdéwnych celow
strategicznych. Skupiajac si¢ na realizacji swojej strategii, a nie zadaniach ubocz-
nych, efektywniej wykonuje cele glowne, co wiaze si¢ z generowaniem wigk-
szych zyskow. Dlatego business process outsourcing (BPO) pozwala na zmniej-
szenie zatrudnienia, nizsze naklady inwestycyjne na utrzymanie wysoko wykwa-
lifikowanego personelu oraz utrzymanie infrastruktury catych oddziatow firmy.

Dazenie do redukcji i kontroli kosztow od 2004 1. pozostaje najwazniejszym
powodem, dla ktérego firmy decyduja si¢ na outsourcing. Jak wida¢ w tabeli 1,
koszty dla polskich przedsigbiorstw nie sa jedynym argumentem, jaki przema-
wia za zlecaniem funkcji i proceséw poza wiasng firmg. Prawie 65% firm decydu-
je si¢ na outsourcing, poniewaz chce skoncentrowac si¢ na podstawowe;j dziatal-
nosci biznesowej firmy, a prawie 55% firm uznalo za gléwny motyw korzystania
z tego typu ustug dostep do zasoboéw niedostepnych we wiasnej firmie.

W badaniu z 2010 r. ponad 60% przedsigbiorstw stwierdzito, iz oszczgdnos$ci
kosztowe z tytulu wprowadzenia outsourcingu miescity si¢ w przedziale 0—10%;
w co szostym przedsigbiorstwie zredukowano koszty o 10-30%. Na wysoki po-
ziom ograniczenia kosztow wskazato jedynie 1,5% ankietowanych firm. Warto
nadmieni¢, iz w co trzydziestej przebadanej firmie wydzielenie procesow do ze-
wngtrznej firmy okazato si¢ drozsze niz w ich realizacji wewngtrznej. Za wazne
motywy korzystania z outsourcingu firmy uznatly tez usprawnianie dziatalnosci
przedsigbiorstwa, w tym szybsza obstugg klientow, a w konsekwencji lepsza wy-
dajno$¢ wiasnych pracownikow. Na podniesienie jakosci ustug oraz ich zyskow-
nosci w wyniku korzystania z outsourcingu zwrécito uwage okoto 80% badanych
firm. Zwracaly one tez uwagg na dostgp do specjalistycznej wiedzy oraz mozli-
wosci zdobycia nowych umiejetno$ci przez ich pracownikow!?,

Tab. 1. Gléwne motywy korzystania z outsourcingu

Lp. Motyw korzystania z outsourcingu Odsetek al[%;l; towanych
0
1 Chcemy obnizy¢ i kontrolowa¢ koszty operacyjne 79
Chcemy sig¢ koncentrowa¢ na naszych podsta-
2 L 64
wowych dziataniach
3 Korzystamy z outsourcingu, by mie¢ dostgp do 54
zasobow, ktorych nie ma nasza organizacja
Outsourcujemy gdyz chcemy obnizy¢ ryzyko
4 o . 31
(dzieli¢ je z dostawca ustugi)

12 Wiecej zob. M. Radlo, D. Ciesielska, Dojrzatos¢ outsourcingowa polskich przedsigbiorstw,
www.outsourcing.com.pl (dostgp: 28 lipca 2010).
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5 Korzystamy z outsourcingu, gdyz dzigki niemu 20.5
dokonujemy reorganizacji proceséw biznesowych ’

6 Korzystamy z outsourcingu, aby uwolni¢ wlasne 25
$rodki i przeznaczy¢ je na inne dzialania
Outsourcujemy procesy, ktore sa zbyt skompliko-

7 . , S 23,5
wane by nimi zarzadza¢ samodzielnie
Korzystamy z outsourcingu, aby by¢ blizej

8 T S T 20,5
klientow i szybciej ich obstugiwac

9 Chcemy zmieni¢ strukturg kosztow 19

10 | Inne 2,5

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: M. Radlo, D. Ciesielska, Dojrzalosé¢ outsourcingowa
polskich przedsiebiorstw, www.outsourcing.com.pl (dostep: 28 lipca 2010).

Zmiany gospodarcze, nowe oczekiwania wzgledem organizacji technologii
informatycznych w przedsigbiorstwach, jak réwniez konieczno$¢ efektywnego
zarzadzania ograniczonymi $rodkami budzetowymi staja si¢ gtownym stymu-
latorem zawierania kontraktow outsourcingowych. Firma outsourcingowa, ma-
jaca wigksze doswiadczenie, zaplecze i specjalistow, potrafi sprawniej wykonaé
projekty IT, co czgsto przeklada si¢ na nizsze koszty. W zwiazku z tym ustugo-
dawca moze zapewni¢ odpowiednia jako$¢ ustug, proponujac przystepne dla ustu-
gobiorcy stawki. Jednakze mimo wielu zalet outsourcingu informatycznego ustugo-
biorcy maja obawy, przede wszystkim dotyczace przekazywania informacji na
zewnatrz, uzaleznienia si¢ od firmy $wiadczacej ustugi czy konieczno$ci wza-
jemnego dostosowania si¢ obu podmiotow.

Korzystanie z ustug outsourcingu informatycznego moze by¢ zrodltem
oszczgdnoscei tylko wowcezas, gdy zleceniodawca doktadnie wie, czego oczeku-
je od zewngtrznego ustugodawcy, i precyzyjnie zawrze to w umowie, aby zabez-
pieczy¢ si¢ na wypadek wszelkich ewentualnosci. Obecnie poza obnizka kosz-
tow wsrdd coraz czgsciej podawanych korzysci z outsourcingu IT wymieniane
sa: mozliwos¢ porzadkowania spraw organizacyjnych dotyczacych infrastruktu-
ry IT, systemow, baz danych, sprzgtu, jak tez zarzadzania IT oraz procedur bez-
pieczenstwa informacji.

Popyt na outsourcing IT

Globalne spowolnienie gospodarcze przetozyto si¢ na nizszy wzrost PKB zarow-
no w Polsce, jak i w pozostatych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, co miato
swoje odzwierciedlenie nie tylko na rynku IT, ale réwniez spowodowato, iz wie-
le przedsigbiorstw wstrzymato uruchomienie nowych projektow. Jednakze wigk-
szos¢ wydatkow na IT w przedsigbiorstwach i instytucjach (szczegdlnie tych naj-
wigkszych) pochtania utrzymywanie i aktualizacja juz dziatajacych systemow
IT, ktére maja kluczowe znaczenie w funkcjonowaniu firmy. W efekcie, szuka-
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jac oszczednosci, przy niemoznos$ci rezygnacji z okreslonych potrzeb wzros$nie
znaczenie outsourcingu IT jako modelu wspoélpracy i realizacji kontraktu!3.

Przedsigbiorstwa, ktore swiadcza ustugi outsourcingu informatycznego
w Polsce, odnotowuja z roku na rok wzrost przychodéw. Spowolnienie gospo-
darcze sprzyja rozwojowi firm zajmujacych si¢ outsourcingiem z sektora IT, po-
niewaz dostarczaja one rozwiazania, ktore optymalizujg strukturg kosztow. Na
rynku IT dochodzi do konsolidacji w branzy z uwagi na pojawiajace si¢ nowe
inwestycje firm zagranicznych (na przyktad nowe centrum ustug IT firmy IBM
we Wroctawiu, Infosys Technologies w £.odzi, Luxoft w Krakowie, Ciber w Po-
znaniu czy HCL Technologies). Silniejsze podmioty beda przejmowac mniejsze,
w celu powigkszenia wachlarza proponowanych ustug, a takze by wzmocnic¢
swoja pozycje na rynku. Ponadto firmy, dotychczas dzialajace na rynku sprzetu
lub telekomunikacyjnym, zmieniaja swoj profil na firmy ustugowe z zakresu IT
z outsourcingiem jako jedna z najwazniejszych pozycji w ofercie. W pazdzier-
niku 2009 r. powstata Fundacja Instytut Outsourcingu majaca za zadanie jako
organizacja branzowa promocj¢ wszelkich rozwiazan outsourcingowych za po-
mocg dziatalnosci edukacyjnej i doradcze;j.

Jak wynika z badania przeprowadzonego w pazdzierniku 2010 r. przez
agencje¢ badawcza [IPSOS, do najchgtniej outsourcowanych dziedzin naleza pro-
cesy back-office oraz technologia informatyczna. Przedsigbiorstwa korzystajace
z ustug firmy zewngetrznej dostrzegaja w outsourcingu znaczne korzysci. Dla co
trzeciej badanej firmy od 2008 r. wazne stalo si¢ zmniejszenie kosztow osobo-
wych, dostep do specjalistycznego know-how (wzrést ponad dwukrotnie, oraz
zwiekszenie bezpieczenstwa i poufnosci danych)!4.

W okresie spowolnienia gospodarczego firmy z réoznych branz coraz chet-
niej korzystaja z roznorodnych form wynajmu infrastruktury IT jako alternaty-
wy wiasnych inwestycji, na przyktad kolokacjal® i hosting zamiast wlasnej ser-
werowni czy tez ustugi SaaS!® zamiast zakupu nowych aplikacji biznesowych.
Jedna z przyczyn obserwowanego wzrostu outsourcingu I'T w Polsce jest to, ze
wiele firm w Europie Zachodniej, borykajac si¢ z problemem znalezienia wyso-
kiej klasy ekspertow IT oraz rosnacymi ich kosztami we wlasnym kraju, prze-

13- Raport IT outsourcing in Central and Eastern Europe 2009, s. 5, www.pmrpublications.com.

14 Wyniki I1I edycji badan rynku outsourcingu w Polsce, X 2010, s. 2, http://www.outsourcing.
com.pl.

15 Kolokacja — ustuga polegajaca na fizycznym umieszczeniu serwera klienta w profesjonal-
nej, w pelni wyposazonej serwerowni. Jest jednym z najlepszych (najtanszych) sposobdw uzyska-
nia dostgpu do infrastruktury technicznej niezbednej w prowadzeniu e-biznesu.

16 SaaS — skrot od Software-as-a-Service, oznaczajacy oprogramowanie dostarczane w for-
mie ushugi. Jest nowa forma outsourcingu i dostarczania ushug oraz oprogramowania dla biznesu.
Dostep do aplikacji odbywa si¢ najczesciej za posrednictwem przegladarki. Za prawidlowe funkcjo-
nowanie i bezpieczenstwo takiego oprogramowania w cato$ci odpowiada dostawca.
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nosi swoja dzialalno$¢ do krajow atrakcyjnych kosztowo, w ktérych na doda-
tek zasob wysoko wykwalifikowanej kadry ze znajomoscia jgzykow obcych jest
znaczny. Dlatego tez analitycy rynku ITO (Information Technology Outsourcing)
przewiduja wzrost jego przychodoéw o 50% w 2012 r., co bedzie si¢ wiazalo tez
ze zwigkszaniem liczby nowych miejsc pracy. Obecnie udziat ustug outsourcin-
gowych w catkowitym rynku IT ksztattuje si¢ powyzej 17% i jest jednym z wyz-
szych wsrod krajow regionu Europy Srodkowej i Wschodniej. Jednak zdecydo-
wanie mniej niz w krajach Europy Zachodniej, w ktorych relacja ta waha sig w
przedziale 30—40%. Pokazuje to wyrazny dystans i roznice w zaawansowaniu
rynkow. Jak wynika z badania PMR przeprowadzonego w 2010 r., glownym
przedmiotem outsourcingu jest obecnie zarzadzanie siecig teleinformatyczng
(45% respondentdw), a w dalszej kolejnosci: zarzadzanie systemem, outsourcing
aplikacji webowych i zarzadzanie strona WW W, obstuga call center/help desk,
ktore wskazywato po blisko 40% respondentdw. Warto zwroci¢ uwage, izjednym
z ciekawszych obszarow outsourcingu IT, jaki wskazywali respondenci w prze-
prowadzonym badaniu, jest wynajem ekspertow IT!7.

Obecnie, jak wynika z szacunkow wielu ekspertow, z outsourcingu ustug IT
korzysta w Polsce od 40 do 60% firm. Szczegdlnie przybyto ich w 2009 r., kiedy
w poszukiwaniu oszczedno$ci zmniejszano zatrudnienie w wewnetrznych dzia-
fach IT lub zupetnie je likwidowano. W ich miejsce wprowadzano ustandaryzo-
wane i powtarzalne procesy, takie jak: hosting, backup, utrzymanie systemow
informatycznych, realizacje ustug projektowych, programistycznych czy tez za-
rzadzanie bazami danych poza firma, powierzajac je specjalistom z zewngtrznej
firmy'®. NajczeSciej z outsourcingu informatycznego korzystaja w Polsce duze
i Srednie przedsigbiorstwa.

Zwigkszonego popytu na ustugi outsourcingowe z zakresu IT nalezy si¢
spodziewac z sektora bankowo-finansowego, przemystu cigzkiego, telekomuni-
kacji, energetyki i gazu, jak rowniez sektora handlowego (rysunek 1). Popyt na
tego typu ushugi kreuja w znacznej mierze $rodki finansowe pochodzace z Unii
Europejskiej przeznaczane na informatyzacje.

17 M. Kacki, T. Dabrowski, op. cit.
18 T. Boguszewicz, Rynek outsourcingu IT w Polsce, ,Rzeczpospolita” 23 czerwca 2010.
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Rys. 1. Branze w najwigkszym stopniu zainteresowane outsourcingiem IT w najblizszych dwu
latach, maj 2010

Zrodo: M. Kacki, T. Dabrowski, Polskim firmom ITO konkurencja niestraszna, ,,Outsourcing Ma-
gazine” 2010, nr 6.

Warto nadmienié¢, iz polska firma Ericpol (istniejaca od dwudziestu lat) zajg-
ta 95. miejsce na swiatowej liscie stu najlepszych firm outsourcingowych — The
Global Outsourcing 100'°.

Zakonczenie

Ushugi informatyczne sg jedna z gléwnych sit napedowych innowacyjnej gospo-
darki i majg duze znaczenie dla jej rozwoju. Z outsourcingiem, czyli ushugami ze-
wnetrznymi, spotykamy si¢ juz w wielu dziedzinach dziatalnos$ci gospodarcze;.

19 Ranking oglosito stowarzyszenie International Association of Outsourcing Professionals
21 lutego 2011, natomiast kolejno$¢ miejsc podano 9 maja 2011.
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Outsourcowanie rozwiazan informatycznych ma w Polsce duze szanse rozwo-
ju, gdyz spowolnienie gospodarcze zmusza przedsigbiorstwa do poszukiwania
oszczednosci we wszystkich obszarach funkcjonowania, rowniez w wydatkach
informatycznych. Obecnie z takich ustug korzystaja gtownie firmy duze i $red-
nie, coraz czg$ciej traktujac outsourcing nie tylko jako metode redukcji kosztow,
ale jako strategiczny sposob prowadzenia biznesu. Dla wielu firm z sektora MSP
koszt zatrudnienia i utrzymania wtasnego dziatu IT jest nieadekwatny do rzeczy-
wistych potrzeb, wigc tez beda zainteresowane tego typu ustugami.

Wobec rosnacych oczekiwan klientdow firm 1 instytucji publicznych oraz wy-
mogow stawianych przez rozwijajace si¢ rynki i konkurencj¢ outsourcing infor-
matyczny, jak kazdy inny, bedzie najlepsza szansa na przetrwanie, wybicie si¢
i opanowanie rynku. Nalezy pamigta¢, ze dotychczas outsourcingiem ustug IT
zainteresowane byly gltownie firmy z branzy finansowej i przemystu, w tym
szczegolnie z sektora prywatnego, natomiast sektor publiczny ze wzgledu na co-
raz wigksza presje¢ restrukturyzacji kosztow dopiero rozpoczal zbieranie infor-
macji o tych ustugach celem wprowadzenia zmian w dotychczasowym modelu
zarzadzania szeroko pojeta informatyka.

W najblizszych latach na znaczeniu beda zyskiwaly glownie ustugi wir-
tualizacji serweréw i oferty dzierzawy oprogramowania (rynek SaaS). Eksper-
ci z firmy badawczej IDC przewiduja, ze w 2014 r. oprogramowanie 1 dostep
do zasobow sprzetowych oferowane w postaci ushug zewnetrznych pojawia si¢
w prawie kazdej polskiej firmie.
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