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Abstract

On hidden innovation, possibilities of measuring it, and pro-innovation policy

In 2006 NESTA presented the first of five reports on hidden innovation. The aim of those reports
was to explain the UK paradox — namely, the fact that according to traditional indicators, Great
Britain is much less innovative than other developed countries and concurrently is one of the largest
economies in the world. NESTA experts, looking for the causes of this state of affairs, stated that the
strength of the British economy depended to a large extent on industries where innovations are not
included in traditional measures of innovation. Then they took up the possibility of creating a new
innovation index, which would take into account the hidden innovation, and presented the policies
supporting the development of innovations. In this paper we will try to summarize and evaluate to
what extent NESTA experts succeeded in accomplishing the aforementioned tasks.

1. NESTA

National Endowment for Science, Technology and the Arts (Narodowa Fundacja
na rzecz Nauki, Technologii i Sztuki) zostata ustanowiona w 1998 roku aktem
brytyjskiego parlamentu (National Lottery Act) z pieniedzy National Lottery (Lo-
terii Narodowej). W chwili obecnej NESTA dysponuje kapitalem w wysoko$ci
ponad 300 mln £, a $rodki na dziatalno$¢ biezacg czerpie z odsetek, zyskow z in-
westycji, a takze z innych prywatnych oraz publicznych zrédet. Misjg NESTA jest
zwigkszenie innowacyjnosci Wielkiej Brytanii. Misje te realizuje przez dziatal-
nos¢ w trzech obszarach: inwestowanie w innowacje, proponowanie rozwigzan

I Pierwotna wersja niniejszego artykutu powstata w 2008 roku jako praca zaliczeniowa
w ramach kursu Procesy innowacyjne i GOW (Uniwersytet Wroctawski, WPAIE, prowadzacy prof.
Witold Kwasnicki). Niniejsza wersja — w porownaniu z pierwotng — uwzglednia nowsze raporty
opublikowane przez NESTA, a dotyczace rozwijanego przez nig indeksu innowacyjnosci.
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politycznych majacych na celu wzrost innowacyjno$ci oraz tworzenie programow
wspierajacych innowacyjne rozwigzania?.

2. Ukryte innowacje

W 2006 roku NESTA przedstawila pierwszy z pieciu raportdw? poruszajacych
problematyke tzw. ukrytych innowacji (hidden innovation). Raport ten byt odpo-
wiedzig na sytuacj¢ w Wielkiej Brytanii, ktora wedtug tradycyjnych miernikow
(wydatkow na badania i rozw06j oraz liczby przyznanych patentoéw) znajduje si¢
daleko w tyle za innymi rozwinigtymi krajami pod wzgledem innowacyjnosci
(tzw. przepas¢ innowacyjna — innovation gap). Jednoczesnie jednak Wielka Bry-
tania jest jedng z najwickszych gospodarek na §wiecie. Sytuacje¢ te okreslono mia-
nem ,,brytyjskiego paradoksu”. Eksperci NESTA mieli odpowiedzie¢ na pytanie,
jak to mozliwe, ze Wielka Brytania jest jednoczes$nie silna gospodarczo i mato
innowacyjna.

Odpowiedzig na to pytanie jest fakt, ze w duzej mierze o sile brytyjskiej go-
spodarki stanowia branze, ktorych innowacje nie sa uwzgledniane w tradycyjnych
miernikach innowacyjnos$ci. To wlasnie te branze znalazty si¢ pod lupg ekspertow
NESTA. Z jednej strony zajeli si¢ oni analizg tych ukrytych innowacji, a z drugiej
nakre$leniem, jak ich zdaniem powinna wyglada¢ proinnowacyjna polityka.

2.1. Krytyka tradycyjnego modelu i miernikdw innowacyjno-
Sci

Tradycyjne mierniki uwzgledniajg wlasciwie tylko innowacje naukowe i techno-
logiczne. Tymczasem jednak innowacyjnos¢ niejedng ma twarz, a jednoczesnie
tez wcigz pojawiaja si¢ nowe rodzaje innowacji. Skutkiem tego jest coraz wigksza
ztozono$¢ procesu innowacyjnego. Jak przekonuje NESTA, tradycyjna wizja in-
nowacyjnosci jest juz przestarzala:

Akademickie modele innowacyjnosci sa z koniecznosci uwarunkowane historycznie. W latach
1950-1990 podkreslano wage pojedynczych wydarzen, takich jak odkrycia i wynalazki, ktorych
autorami byly w szczegdlno$ci uniwersytety i firmy. Wedlug tej wizji — tzw. modelu liniowego*

2 Wigcej na temat dziatalno$ci NESTA mozna znalez¢ na stronie internetowej www.nesta.org.uk.

3 Te raporty to: NESTA, The Innovation Gap: Why policy needs to reflect the reality of in-
novation in the UK, Research Report, London 2006; NESTA, Hidden Innovation: How innovation
happens in six ‘low innovation’ sectors, Research Report, London 2007; NESTA, Taking services
seriously: How policy can stimulate the ‘hidden innovation’in the UK s services economy, Research
Report, London 2008; NESTA, Total Innovation: Why harnessing the hidden innovation in high-
technology sectors is crucial to retaining the UK s innovation edge, Research Report, London 2008;
NESTA, Hidden innovation in the creative industries, Research Report, London 2008.

4 Wedtug tego modelu formalne prace badawczo-rozwojowe prowadza do nowych odkryé
wykorzystywanych nastgpnie w nowych procesach lub produktach, ktore sa sprzedawane na rynku.
Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 12.
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— centralng rol¢ przy opracowywaniu nowych produktow lub procesow odgrywaty formalne prace
badawczo-rozwojowe (a zwlaszcza o charakterze naukowym lub technologicznym), a badania na
uniwersytetach znajduja nastgpnie bezposrednie zastosowanie w przemysle. Model ten odzwier-
ciedlat organizacje przemystu opierajacego si¢ na masowej produkcji dobr konsumpceyjnych i no-
wych branzach powstajacych w wyniku postgpoéw nauki. [...]

W okresie wysokiego popytu konsumpcyjnego po drugiej wojnie $wiatowej rzadko zajmowa-
no si¢ szerszym kontekstem i konsekwencjami innowacji. Mozliwe, ze model liniowy tratnie opisy-
wat rzeczywisto$¢ w latach 50., jednak juz w latach 70. byto pod tym wzgledem gorzej, a w chwili
obecnej stracit uniwersalne zastosowanie.

Pod koniec XX wieku doszto do zmiany w organizacji przemyshu za sprawg szerszego za-
stosowania technologii informacyjnych. Zmiana ta dotyczy zwlaszcza branz ustugowych — ustug
finansowych, mediow i telekomunikacji. W tych sektorach innowacje w zakresie produktow, ustug
i procesOw sa czgsto ze soba potaczone [...]. Wiele z tych innowacji powstaje poza dziatem badaw-
CZO-roZWOojowym?>,

Z tego powodu B+R traci relatywnie na znaczeniu, a co wigcej

nawet w sektorach charakteryzujacych si¢ duza intensywnoscig B+R wigkszy nacisk ktadzie si¢
na rozwoj niz na badania, a wiedza czesto przeptywa z dziatu rozwojowego do dziatu badawczego
(gdyz w wyniku prac rozwojowych powstaja pytania wymagajace naukowej analizy). Z tego po-
wodu btedem jest uprzywilejowywanie badan naukowych — zwtlaszcza na uniwersytetach — jako
zrodta innowacji. Firmy pytane o zrodta wiedzy, ktora wykorzystuja do wprowadzania innowacji,
odpowiadaja, ze badania uniwersyteckie maja dla nich o wiele mniejsze znaczenie niz mogtaby to
sugerowa¢ prowadzona [przez Wielka Brytanig] polityka®.

Co wiecej, coraz bardziej popularny paradygmat podkresla wage dyfuzji
wiedzy i technologii dla rozwoju gospodarczego, wskutek czego powstajg mniej
radykalne innowacje. Cytowane przez NESTA badania pokazuja, ze tylko 10 pro-
cent sposrod 13 000 bedacych przedmiotem analizy nowych produktow wprowa-
dzonych przez 700 firm byto ,,nowych dla $wiata”, a wigkszo$¢ z nich stanowita
rozwinigcia badz ulepszenia starych produktow’.

Tradycyjne wskazniki, bedgc pochodng modelu liniowego, uwzgledniajg je-
dynie innowacje w postaci nowych produktéw badz proceséw, ktoére powstaja
wskutek postepu technicznego. Chociaz innowacje tego typu odgrywaja duza role
w zaawansowanej technologicznie produkcji, to ich znaczenie w innych dziedzi-
nach gospodarki jest o wiele mniejsze. Gdyby uwzgledni¢ relatywne znaczenie
poszczegdlnych sektoréw w gospodarce, zmniejszytaby sie przepas¢ innowa-
cyjna pomigdzy Wielka Brytanig a innymi rozwini¢tymi gospodarczo krajami.
Przyktadowo, brytyjski sektor farmaceutyczny wydaje znacznie wigcej na B+R
niz jego odpowiedniki w innych krajach8. Jak stusznie zauwaza NESTA, ,,dane
pokazuja nie tyle to, ze Niemcy majg bardziej innowacyjng gospodarke niz Wiel-
ka Brytania, ile to, ze specjalizuja si¢ one w tych dziedzinach, ktére dokonuja

5 NESTA, The Innovation Gap...,s. 16-17.
6 Ibidem,s. 17.

7 Ibidem.

8 Jbidem, s. 18-23.
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tradycyjnych innowacji i ktére sa w tradycyjnych miernikach innowacyjnos$ci
uwzgledniane™.

Kolejnym problemem jest to, ze wielko$¢ wydatkow na B+R nie mowi nam
nic na temat tego, czy wydatki te mialy ekonomiczne uzasadnienie, tj. czy ich
skutkiem byl wzrost dobrobytu. Z tego powodu, méwiac o innowacyjnosci, trzeba
kta$¢ nacisk przede wszystkim na rezultaty, a nie na naktady!'©.

Niewiele lepszym miernikiem innowacyjnosci jest liczba patentow. Nawet
jesli uznamy, ze patenty rzeczywiscie stanowia zachete do wprowadzania innowa-
cji'l, to trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze nie we wszystkich sektorach gospodarki
patenty stanowig odpowiedni hamulec powstrzymujacy konkurentéw od naslado-
wania. Chociaz Wielka Brytania nie zachwyca pod wzgledem ilo$ci patentow per
capita, to pod wzgledem stosowania r6znych form ochrony ,,wlasnosci intelektu-
alnej” (takich jak znaki towarowe, prawa autorskie, czy tajemnica handlowa) na
mieszkanca zajmuje pierwsze miejsce w Unii Europejskiej'?.

Wszystko to doprowadzito ekspertow NESTA do dos¢ radykalnej konkluz;ji,
ze ,,wysokie wydatki na B+R moga w rzeczywisto$ci przestania¢ wielka nieefek-
tywnos$¢ rozwoju innowacji, a niewielka ilo$¢ patentdéw moze oznaczaé sukces

innowacyjny, jesli te patenty maja duza warto$¢”!3.

2.2. Czym sg innowacje?

Krytyce tradycyjnego podejscia do innowacji towarzyszy radykalnie rézna wizja
innowacyjnosci:

Innowacyjnos$¢ nie jest synonimem prac badawczych. Innowacje majg charakter rozwojowy,
a ich zrodlem sa pojedyncze projekty. Wprowadzane sa w odpowiedzi na konkretne wyzwania
i problemy. Wiekszo$¢ innowacji powstaje wskutek wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami a ich
dostawcami, kontrahentami oraz (w niektdrych przypadkach) klientami i konsumentami. Fakt ten
stanowi dowod na poparcie obecnej teorii, ze innowacyjnos¢ jest procesem ztozonym i interak-
cyjnym, w ktérym duza role odgrywa sprzgzenie zwrotne [...] oraz wspoélpraca z klientami lub
dostawcami'4,

9 Ibidem, s. 19.

10 Por. ibidem, s. 20. Ciekawostka moze by¢ fakt, ze wedtug Europejskiego Raportu na temat
Innowacyjnosci (European Innovation Scoreboard) Wielka Brytania wyjatkowo stabo w poréowna-
niu z innym krajami Unii Europejskiej wypada pod wzgledem finansowania innowacji ze srodkow
publicznych. Jednakze Zjednoczone Krolestwo preferuje stosowanie zachet (ulg) podatkowych za-
miast bezposredniej pomocy publicznej. Zob. ibidem, s. 12, 20.

1" Co do tego, czy patenty i inne formy ,,wlasnosci intelektualnej” majg pozytywny wptyw na
poziom innowacyjno$ci, mozna mie¢ uzasadnione watpliwosci. Por. J.H. Cole, Patents and Copy-
rights: Do the Benefits Exceed the Costs?, ,,JJournal of Libertarian Studies” 2001, nr 4; a takze
P. Desrochers, On the Abuse of Patents as Economic Indicators, ,Quarterly Journal of Austrian
Economics” 1998, nr 4.

12 NESTA, The Innovation Gap..., s. 21.

13 NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 21.

14 Iphidem, s. 15.
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Innowacyjno$¢ to nie tylko o wprowadzanie przetomowych produktow bedacych skutkiem
badan naukowych lub technologicznych. To rdwniez nowe metody produkcji i owe modele bizne-
sowe.

Kazda branza i kazda firma potrzebuje innych innowacji. ,,Zakres, forma i cel
[innowacji] roznig si¢ w zaleznosci od sektora”!6. | Przepis na nowe lekarstwo nie
wnosi nic nowego do sektora finansowego lub publicznego™!”. Z tego tez powodu
,bycie innowacyjnym” nie ma jednego znaczenia i mozna wyrdzni¢ cztery rodza-
je innowacyjnych organizacji:'®

— organizacja tworzaca nowe idee — na przyktad globalny dostawca tech-
nologii dla branzy wydobywczej lub finansowej;

— organizacja przeksztalcajaca idee w petnowartosciowe innowacje — na
przyktad duze przedsigbiorstwo budowlane lub wydobywajace rope naftowa;

— organizacja nasladujaca innych i dostosowujgca do konkretnych warun-
kéw innowacje opracowane przez kogos$ innego — na przyktad bank detaliczny
lub niewielka firma naftowa;

— organizacja dostarczajgca lub przekazujaca innowacje innym — na przy-
ktad zwigzek branzowy dziatajacy na rynku budowlanym.

Dlatego tez NESTA proponuje, aby zerwac¢ ze starg definicja innowacji rozu-
mianych jako ,,skuteczne wykorzystywanie nowych pomystow”, poniewaz
chociaz definicja ta jest szeroka, to wciaz uprzywilejowuje prace badawcze (,,nowe pomysty”) jako
glowne Zrodlo i poczatek innowacji. Zrywajac ostatecznie z liniowym modelem innowacji, musimy

zwrdci¢ uwage na rezultaty innowacji, a nastepnie przes$ledzié, jakie dziatania si¢ na nie ztozyly.
Innowacyjne jest kazde dzialanie, ktore dazy do zaspokojenia potrzeb w nowy sposob!?.

2.3. Ukryte innowacje

Tradycyjne wskazniki nie sg w stanie uwzgledni¢ wielu dziatan, ktére prowadza
do wzrostu ilo$ci innowacji. To wlasnie te innowacje NESTA definiuje jako ukry-
te i wyrdznia cztery ich typy:2°

I. innowacje, ktore sg takie same jak badz bardzo podobne do innowacji
uwzglednianych przez tradycyjne wskazniki, ale mimo to nie s3 mierzone — na
przyktad nowe technologie wykorzystywane przy poszukiwaniu ropy naftowej;

II. innowacje, ktorych fundamentem nie jest postep naukowy badz technicz-
ny — na przyklad innowacje dotyczace organizacji przedsigbiorstwa lub modelu
biznesowego;

15 NESTA, Total Innovation..., s. 4.
¢ NESTA, Taking services seriously..., s. 5.
17 NESTA, The Innovation Gap..., s. 37.
18 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 18-19.
19 NESTA, Total Innovation..., s. 25-26.
20 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 5.
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III. innowacje, ktorych zrodtem jest nowatorskie polaczenie istniejacych
technologii i procesOw — na przyktad bankowos¢ internetowa;

I'V. lokalne innowacje, ktorych zasigg jest niewielki i z tego powodu znajduja
si¢ ,,poza zasiegiem tradycyjnego radaru”.

Ukryte innowacje nie sg zjawiskiem charakterystycznym wytacznie dla sek-
toréw o niskim zaawansowaniu technologicznym. Réwniez dobrze moga wyste-
powaé w branzach, ktére wprowadzaja tradycyjnie rozumiane innowacje i kto-
rych rozwoj zalezy od postepu naukowego i technologicznego?!.

2.3.1. Innowacje typu |

Jako ilustracja innowacji typu I stuzy wydobycie ropy naftowej z ,,dojrzatych”
i,trudnych” zt6z. Jesli ,,najtatwiejsze” ztoza ropy wyczerpig si¢, wydobycie ropy
naftowej z tych trudniejszych bedzie wymagato zastosowania innowacyjnych
rozwigzan. W swoim raporcie eksperci NESTA pisza:

Sektor zajmujacy sie produkcja ropy naftowej posiada rozwinigty system innowacji. Duzg rolg
odgrywaja tutaj innowacje majace swoje zrodlo we wspodlpracy pomiedzy firmami zajmujacymi
si¢ produkcja ropy i przedsigbiorstwami ustugowymi. [...] W przypadku produkcji ropy naftowe;j
dzialalno$¢ wydobywecza jest nierozerwalnie potaczona z innowacyjnoscia, zwlaszcza gdy dotyczy

wydobycia z dojrzatych i trudnych z16z. [...] Ztoza ropy naftowej nie sa jednorodne i z tego powodu
konieczne jest dostosowanie technologii do poszczegdlnych przypadkow?2.

Przyktadem ukrytych innowacji w sektorze wydobywczym moze by¢ zasto-
sowanie jadrowego rezonansu magnetycznego i czterowymiarowych sondowan
sejsmicznych, ktore z jednej strony zmniejszajg koszty wydobycia, a z drugiej
zwigkszaja wielko$¢ produkcji. Innowacje te nie sg jednak liczone jako B+R, po-
niewaz wedtug opracowanego przez OECD Frascati Manual stanowia one bada-
nia majace bezposrednie zastosowanie??.

Przyktadem ukrytych innowacji typu I w sektorze ustugowym sa wydatki
na opracowanie projektow i marketing, ktore sa niezwykle istotne dla rozwoju
innowacyjnych produktow i ushug, a takze wydatki na maszyny i urzadzenia oraz
technologie informacyjno-komunikacyjne, stanowigce innowacje procesowe.?*

Jak pokazuje raport NESTA o ukrytych innowacjach w sektorach zaawan-
sowanych technologicznie, takze i tutaj innowacje typu I moga odgrywaé duza
role. Firmy farmaceutyczne, prowadzac dalsze badania nad wprowadzonymi
wczesniej lekami, sg w stanie znaczaco je ulepszyé. W przemysle motoryzacyj-

21 Zob. ibidem, s. 13.

22 Jbidem, s. 29.

23 Zob. ibidem, s. 29-31. W raporcie NESTA mozna przeczytaé, ze firmy naftowe prowadza
dziatalno$¢ innowacyjna w krajach, ktére maja dogodne systemy podatkowe i odpowiednia podaz
wykwalifikowanej sity roboczej, oraz ze w przypadku wydobycia ropy naftowej innowacyjnos¢
zalezy od relacji pomiedzy wielkos$cig wydobycia, ceng ropy, wysokoscia podatkow i iloscig regu-
lacji. Chociaz jest to niewatpliwie odkrywcze spostrzezenie, to nalezy jednak zauwazy¢, ze nie tylko
w przemysle naftowym firmy kieruja si¢ podobnymi czynnikami.

24 Zob. NESTA, Taking services seriously..., s. 22.
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nym innowacje te polegaja na adaptacji istniejacych juz technologii — innowacje
te nie sa co prawda nowe dla branzy, ale stanowia nowatorskie rozwigzanie dla
firmy. W brytyjskim przemysle lotniczym wydatki na prace badawcze stanowia
tylko 10-15 procent wydatkow na innowacje, przez co wiele technologicznych
innowacji nie jest uwzglednianych przez tradycyjne wskazniki mierzgce wasko
pojmowane wydatki na B+R. Ponadto wiele matych i $rednich przedsiebiorstw
dzialajacych w tym sektorze nie prowadzi formalnych programéw B+R, co nie
oznacza wcale, ze nie zajmujg si¢ one badaniami lub pracami rozwojowymi?>.

2.2.2. Innowacije typu ll

Innowacje typu Il sa dzielem migdzy innymi przemystlu budowlanego, kto-
rego produktywno$¢ wzrosta w ciggu ostatnich pigciu lat przed 2007 rokiem
0 36 procent. Znamiennym przyktadem moze tutaj by¢ budowa Terminalu 5 lot-
niska Heathrow. Zarzadzajacy siedmioma brytyjskimi lotniskami British Airports
Authority (BAA) ustanowil porozumienie ze swoimi 60 kluczowymi dostawcami,
powolujac do zycia w pelni zintegrowane zespoty ekspertow. Dzigki temu do-
stawcy uczestniczyli od poczatku w procesie planowania, a przez to byli w stanie
zidentyfikowa¢ potencjalne problemy, zanim jeszcze rozpoczela si¢ budowa. Zeby
umozliwi¢ swoim kontrahentom skupienie si¢ na efektywnej wspotpracy i zache-
ci¢ do dzielenia si¢ wiedzg, BAA wzial na siebie cate ryzyko zwigzane z projek-
tem. National Audit Office (Krajowa Izba Kontroli) uznal, ze dzigki stosowaniu
podobnych praktyk sektor publiczny zaoszczedzit w 2005 roku ok. 800 min £,
a jesli podobne praktyki beda stosowane bardziej powszechnie, to potencjalne
oszczednosci moga wynosi¢ nawet 2,6 mld £ rocznie?S.

Innowacje typu II sg rowniez niezwykle istotne dla sektora ustugowego —
zwlaszcza dla posrednikow finansowych, firm zajmujacych si¢ ustugami kompu-
terowymi i biznesowymi, B+R oraz wynajmem maszyn i urzadzen, firm transpor-
towych i komunikacyjnych, agentow nieruchomosci. Lacza si¢ one z procesem
tzw. modularyzacji — wydzielania poszczegolnych komponentow, ktore sktadaja
si¢ na dang ustuge w celu ocenienia efektywnosci produkcji i jakosci kompo-
nentéw — a owocujg nowymi strategiami marketingowymi i organizacyjnymi
oraz procedurami kontroli jakosci. Wprowadzenie nowych praktyk w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem w sektorze ustugowym stato si¢ w duzej mierze mozliwe dzig-
ki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych?’.

Takze w sektorze zaawansowanych technologii duza rolg odgrywaja innowa-
cje w postaci nowych struktur organizacyjnych i modeléw biznesowych. Przykta-
dowo dziatajacy w branzy farmaceutycznej GlaxoSmithKline (GSK) powotal do
zycia sze$¢ posiadajacych sporg autonomi¢ Centres for Excellence in Drug Dis-
covery (centra doskonalo$ci zajmujace si¢ opracowywaniem nowych lekarstw).

25 Zob. NESTA, Total Innovation..., s. 20-21, 52.

26 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 20, 36-37.
27 Zob. NESTA, Taking services seriously..., s. 24-25.

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 20/1 (2014)
© for this edition by CNS



16 Marcin Zielinski

Kazde z centrow zajmuje si¢ badaniami nad innymi rodzajami lekarstw i zatrud-
nia nie wiecej niz 350 naukowcow. Przyczyna wprowadzenia tego ograniczenia
jest che¢ zmniejszenia biurokracji — kazde Centrum moze dziata¢ z elastycznos-
cig charakteryzujaca mniejsze firmy biotechnologiczne. W chwili obecnej GSK
pracuje nad wieloma catkowicie nowymi lekami i wyprzedza swoich konkuren-
tow pod wzgledem prac nad ostatnimi etapami rozwoju produktu. Innym przykta-
dem innowacji typu II jest tzw. ,,Lean Manufacturing” (odchudzona produkcja)
w branzy motoryzacyjnej i lotniczej, ktorej skutkiem jest wzrost produktywnosci
za sprawg wyeliminowania marnotrawstwa?®,

2.2.3. Innowacje typu Il

Glownymi innowatorami sg tutaj banki, ktore dzigki zastosowaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych ulepszyty sfere ,,back office”, na ktora sktada-
ja sie operacje ksiggowe, czy tez zarzadzanie relacjami z klientami. Co wigcej,
umiejgtne potaczenie istniejacych juz technologii przyniosto kompletnie nowe
rozwigzania — przyktadem moze by¢ tutaj bankowo$¢ internetowa (pozwolita
ona bankom zredukowac koszty transakcji o 90 procent). Chociaz w 2005 roku
europejskie banki wydaty na ten cel ponad 45,7 mln €, to nie sa one uwzgled-
niane jako wydatki na B+R, gdyz nie prowadza do ,,postepu naukowego badz
technicznego™?°.

Skutkiem innowacji opartych na technologiach informacyjno-komunikacyj-
nych jest ,,odwrocony cykl produktu”. W tradycyjnym cyklu produktu najpierw
pojawia si¢ innowacja produktowa, nastgpnie gwattowna innowacja procesowa,
a na koniec stopniowe innowacje procesowe. Tutaj jednak mamy do czynienia
z odwroconym biegiem zdarzen. Przyktadowo firmy ubezpieczeniowe zaczety od
komputeryzacji swoich rejestrow, nastgpnie wykorzystaty internet do zaprezento-
wania swoich ofert cenowych, a w tej chwili oferujg swoje ustugi online.

Service Oriented Architecture (architektura zorientowana na ustugi — SOA)
to nowe podejscie do tworzenia i zarzadzania aplikacjami biznesowymi polega-
jace na dzieleniu ich na mniejsze jednostki, ktére pdzniej mozna dystrybuowac
przez sie¢, a nastepnie taczy¢ w bardziej elastyczny i mniej kosztowny sposob.
Wedlug jednego z raportéw cytowanych przez NESTA zastosowanie SOA dopro-
wadzito do redukcji kosztow u 2000 najwiekszych firm o 25 procent (53 mid $)3!.

2.2.4. Innowacje typu IV

Innowacjami tego typu sg przyktadowo nowe praktyki wprowadzane przez na-
uczycieli w szkotach32.

28 Zob. NESTA, Total Innovation..., s. 5, 20-22.

29 NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 20.

30 Zob. NESTA, Taking services seriously..., s. 32.

31 7Zob. ibidem, s. 72.

32 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 20.
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O potrzebie wprowadzenia takich innowacji moga decydowac rowniez spe-
cyficzne potrzeby klientéw. Moga mie¢ charakter technologiczny, nietechnolo-
giczny lub mieszany?3. Mikroinnowacje odgrywajg kluczowg role w branzach
o charakterze inzynierskim (zarowno zajmujacych si¢ produkcja dobr fizycznych,
jak i wirtualnych). Czesto nie mozna ich opatentowac, a nawet je$li mozna, to po-
niewaz firmy ich dokonujace sa zwykle zbyt mate, a takze nie maja odpowiedniej
wiedzy i zasobow, zeby to zrobi¢. Jednak rowniez wielkie koncerny moga z powo-
dzeniem je wprowadza¢. Przyktadowo system produkcyjny Toyoty (Toyota Pro-
duction System — TPS) stanowi $wietng ilustracje, w jaki sposdb mozna tworzy¢
mikroinnowacje. TPS stuzy zorganizowaniu produkcji i logistyki w taki sposob,
aby zminimalizowa¢ marnotrawstwo. Cytowane przez NESTA badania pokazuja,
ze co roku Toyota wprowadza w zycie okolo miliona pomystow (3000 pomystow
dziennie). Wigkszo$¢ z nich stanowig male, ale skuteczne rozwigzania dla rzeczy-
wistych problemow, a z powodu ich nagromadzenia Toyota zwiekszyta efektyw-
no$¢ produkcji i poprawita jakos¢, przez co w pierwszym kwartale 2007 roku po
raz pierwszy w historii wyprzedzita GM pod wzgledem globalnej sprzedazy3*.

3. Polityka proinnowacyjna

Jak przystalo na powazng organizacj¢ przyrzagdowa, NESTA nie zatrzymata si¢
w tym miejscu i potraktowala ten teoretyczny wstep jako krok w kierunku lep-
szej polityki proinnowacyjnej i wigkszego uszczesliwienia Brytyjczykow. Zeby
jednak Wielka Brytania mogla takg polityke prowadzi¢, potrzebuje ona odpo-
wiedniego indeksu innowacyjnosci. ,,Problemem jest to, ze — jak pisza eksperci
NESTA — istnieje przepas¢ pomiedzy praktyka, teorig i pomiarem (a przez to
polityka). To jest prawdziwa »przepas¢ innowacyjna«, ktora przyczynia si¢ do
btednego pogladu na temat osiaggnie¢ w dziedzinie innowacyjnosci?. Z kolei ,,do
prowadzenia wiarygodnej polityki konieczne jest istnienie wiarygodnych danych.
Istniejace wskazniki innowacyjnosci krepuja politykdw, gdyz opieraja si¢ na li-
niowym modelu innowacyjnosci, ktéry niezbyt wiele méwi na temat innowacji,
ktore sg istotne dla wspotczesnej gospodarki brytyjskiej”3°.

3.1. Nowy indeks innowacyjnosci

Department for Innovation, Universities and Skills (Ministerstwo ds. Innowacji,
Szkolnictwa Wyzszego i Umiejetnosci — DIUS) wezwato w swoim raporcie /n-
novation Nation do opracowania nowego indeksu innowacyjnos$ci’’. W ten spo-

w

3 NESTA, Taking services seriously..., s. 20.

4 Zob. NESTA, Total Innovation..., s. 23.

35 NESTA, The Innovation Gap...,s. 17.

36 NESTA, Measuring Innovation, Policy Briefing, London 2008.
37 Por. DIUS, Innovation Nation, London 2008, s. 7.

o)
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sob NESTA znalazta si¢ w naprawde wysmienitym towarzystwie, gdyz podobny-
mi sprawami zajmuja si¢ nie tylko inne panstwa, ale tez ciata miedzynarodowe,
jak OECD i Komisja Europejska3®.

Wbrew pozorom nie byl to jednak pomyst DIUS, gdyz NESTA o potrzebie
opracowania takiego indeksu wspominata juz w swoim drugim raporcie. ,,Indeks
uwzgledniajacy réznice pomiedzy sektorami mogtby by¢ lepszym przewodni-
kiem dla polityki. Wielka Brytania powinna opracowa¢ wilasny indeks innowacyj-
nosci, ktory opieratby sie na wskaznikach istotnych dla poszczego6lnych sektorow,
a przez to lepiej niz obecne bardzo ogélne wskazniki innowacyjnosci uwzgledniat
zardwno tradycyjne, jak i ukryte innowacje. Taki indeks badatby lepiej zdolnosci
brytyjskiego systemu innowacji”3°. W tym samym raporcie NESTA przedstawita
tez, czym nalezy si¢ kierowac przy opracowywaniu takiego indeksu.

Idealny indeks powinien charakteryzowac si¢ doktadnoscia, dtugowieczno$-
cig, porownywalnoscia i tatwoscia zbierania danych. Taki indeks mogtby stuzy¢
do doktadnego pomiaru innowacji, ktére maja znaczenie dla gospodarki przez
dtugi okres czasu, mozna by go wykorzystywac¢ do porownan pomigdzy sekto-
rami i krajami oraz opieratby si¢ na danych, ktérych zebranie nie stanowitoby
problemu?’.

Oczywi$cie osiagniecie tego ideatu jest rzecza nietatwa, o ile w ogodle moz-
liwa. Opracowanie indeksu, ktory by doktadnie odzwierciedlal innowacje w roz-
nych sektorach — a kazdy sektor dokonuje innowacji w inny sposéb — wymaga
zebrania nowych danych, ktére moga okaza¢ si¢ trudno dostgpne. Ponadto trudno
by byto wykorzysta¢ taki indeks do dokonywania porownan pomiedzy sektora-
mi. Charakter innowacji si¢ zmienia, wigc taki indeks nie spetniatby tez warunku
dlugowiecznosci. Z tego powodu NESTA przy opracowywaniu swojego indeksu
stawia na pierwszym miejscu doktadnos$¢ kosztem dtugowiecznosci*! i tatwosci
zbierania danych*2.

Jak nalezy mierzy¢ innowacje w poszczegdlnych sektorach, NESTA pokazu-
je na przyktadzie przebadanych przez siebie przypadkow. Przyktadowo w sekto-
rze budowlanym innowacyjno$¢ mozna mierzy¢ przez uwzglednienie zastosowa-
nia innowacyjnych technologii i wskaznikow dotyczacych wynikow osigganych

38 Por. NESTA, Measuring Innovation..., s. 1.

39 NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 6. Nic dziwnego, ze w innym
miejscu NESTA pisze: ,,pomiar innowacyjnosci nie jest jedynie kwestig zainteresowania naukowe-
go. Stanowi on fundament wiarygodnej polityki popartej danymi i monitorowania jej wptywu” (ibi-
dem, s. 21).

40 Zob. ibidem, s. 22-23.

41 W drugim raporcie NESTA pisze, zZe ,,istnieje przekonanie, ze nalezy szuka¢ wskaznikow
innowacji, ktére by si¢ nie rozwijaty — tak jakby innowacje, ktére maja znaczenie w danym sek-
torze, nie zmienialy si¢ w miar¢ uptywu czasu. Che¢ ustanowienia dlugowiecznych wskaznikow
musi zosta¢ zrownowazona przez uwzglednienie ich doktadnosci” (ibidem, s. 23).

42 Zob. ibidem, s. 23, 26; oraz NESTA, Measuring Innovation..., s. 3.
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przez firmy dzialajagce w tym sektorze®?, w sektorze bankowym indeks powinien
uwzglednia¢ inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne i innowacje
organizacyjne**, a w edukacji innowacyjno$¢ nalezy mierzy¢ w oparciu o czynni-
ki, ktore prowadzg do rozwoju nowych praktyk®.

NESTA zidentyfikowata rowniez niektore problemy zwigzane z opracowa-
niem takiego indeksu:*°

— trudnos¢ zdefiniowania, czym jest innowacja;

— fakt, ze r6zne branze dokonujg innowacji w rdzny sposob;

— innowacyjne projekty czesto koncza sie porazka, ale mimo to, bedac
zrodtem dla przyszlych pomystow, moga mie¢ znaczacy wplyw na rozwoj gospo-
darczy — wplyw, ktory trudno zmierzy¢;

— ogromna role odgrywa dyfuzja innowacji;

— innowacje majg charakter miedzynarodowy.

Problemy te nie zrazajg jednak ekspertéw NESTA. Musimy jednak zauwa-
zy¢, ze stworzenie takiego indeksu musi si¢ wigza¢ rowniez z innymi problemami.

Po pierwsze, obecnie obowiazujacy Frascati Manual, ktory definiuje prace ba-
dawczo-rozwojowe, liczy sobie 255 stron i zawiera wiele zastrzezen co do tego,
czym jest, a czym nie jest B+R*7. W tym miejscu nalezatoby si¢ zastanowic, ile
stron zawieralby ewentualny NESTA Manual, ktory musiatby wzia¢ pod uwage
wszelkie roznice pomiedzy sektorami. Do tej pory NESTA tak naprawde wciaz
nie opracowata takiego indeksu innowacyjnosci. W listopadzie 2009 roku NESTA
opublikowata cztery raporty: trzy opisujace poszczegdlne komponenty probnego
indeksu®® i jeden przedstawiajacy bezposrednio ten probny indeks*®. W styczniu
2011 roku ukazat si¢ przeglad danych dotyczacych innowacyjnosci, opisujacy ich
mocne i stabe strony>?, a w marcu tego samego roku pojawit si¢ kolejny raport —
tym razem opisujgcy pomiar innowacyjnosci sektora publicznego’!. Mimo setek
stron r6znego rodzaju raportoéw majacych opisywac poszczegdlne komponenty in-
deksu i problemy zwigzane z pomiarem, trudno uzna¢ ten projekt za zakonczony,

43 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 40.

44 Ibidem, s. 45.

45 Zob. ibidem, s. 55. Wigcej przyktadéw mozna znalez¢é w dodatkach do raportow: NESTA,
Hidden Innovation: How innovation happens..., oraz NESTA, Total Innovation....

46 Zob. NESTA, Measuring Innovation..., s. 3.

47 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 23.

48 Zob. NESTA, Innovation, knowledge spending and productivity growth in the UK, Index
Report, London 2009; NESTA, Measuring sectoral innovation capability in nine areas of the UK
economy, Index Report, London 2009; NESTA, The wider conditions for innovation in the UK: How
the UK compares to leading innovation nations, Index Report, London 2009.

49 Zob. NESTA, The Innovation Index: Measuring the UK's investment in innovation and its
effects, Index Report, London 2009.

30 Zob. NESTA, Measuring Wider Framework Conditions for successful innovation: A sys-
tem's review of UK and international innovation data, Index Report, London 2011.

51 Zob. NESTA, Innovation in Public Sector Organisations: A pilot survey for measuring in-
novation across the public sector, Index Report, London 2011.
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co przyznaja zreszta sami eksperci NESTA. Jak pisza Peter Goodridge, Jonathan
Haskel i Gavin Wallis w 2012 roku, ,,w przysziosci mamy nadzieje ulepszy¢ po-
miary wszystkich zmiennych. Chcemy rowniez zbada¢ rozwigzania polityczne
oraz catkowity wktad poszczegolnych aktywow, sprawdzajac, jakie wywotuja one
efekty zewnetrzne 2.

Po drugie, innowacyjno$¢ jest kreatywnym procesem, ktorego nie da si¢
przewidzie¢33. Charakter innowacji zmienia sie i jest mato prawdopodobne, zeby
indeks uwzgledniat najbardziej aktualne formy innowacji. Wiaze si¢ z tym row-
niez problem pomiaru, co zauwaza zreszta NESTA: ,.trudno jest wyliczy¢ naktady
i wyniki w procesie produkcji w przypadku dziatan charakteryzujacych sie duzym
wykorzystaniem wiedzy’>*. Niestety NESTA zdaje si¢ w wielu miejscach dziata¢
wbrew swoim wlasnym obserwacjom.

Po trzecie, wprowadzenie tak szczegdtowych wskaznikow innowacyjnos$ci
oznacza z koniecznosci zbiurokratyzowanie gospodarki. W jednym ze swoich
raportow eksperci NESTA narzekaja, ze zadna z badanych przez nich firm ,,nie
prowadzi osobnego konta dla swojego budzetu przeznaczonego na innowacje”>.
Zeby zaproponowany przez NESTA indeks innowacyjno$ci mégt byé wiarygod-
ny, kazda firma musialaby dostarcza¢ urzedowi statystycznemu szczegdtowych
informacji na temat swojego funkcjonowania. To z kolei prowadzitoby tez do
zwigkszenia panstwowej kontroli nad gospodarka. Dziwne w tym miejscu jest
to, ze NESTA w jednym ze swoich raportow>® powoluje sie na artykut Randalla
G. Holcombe’a, w ktorym ten twierdzi, ze celem stworzenia statystyk dochodu
narodowego byta che¢ politykow, by zwiekszy¢ kontrole nad gospodarkg®’. Jed-
noczesnie NESTA nie zauwaza, ze jej indeks prowadzitby do tego samego i to
w jeszcze wiekszym stopniu.

3.2. Polityka proinnowacyjna

Wspolczesna polityka Zjednoczonego Krolestwa w dziedzinie innowacyjno$ci
stanowi polaczenie — tak obecnie powszechne — wielkich haset, biurokracji,
marnotrawstwa i nieefektywnosci. W opublikowanym w 2004 roku przez Skarb
Panstwa, Department for Education and Skills (Ministerstwo ds. Edukacji i Umie-
jetnosci — DFES) oraz Department of Trade and Industry (Ministerstwo ds. Han-

32 P. Goodridge, J. Haskel, G. Wallis, UK Innovation Index: Productivity and Growth in UK
Industries, NESTA Working Paper, nr 12/09, s. 58.

33 Zasadniczg cechg innowacji jest to, ze droga do niej prowadzaca nie jest wcze$niej
znana” (J. Jewkes, D. Sawers, R. Stillerman, The Sources of Invention, New York 1958, s. 16, za:
M.N. Rothbard, Science, Technology, and Government, Mises Institute, Auburn: Ala. 2004, s. 14).

34 NESTA, Taking services seriously..., s. 17.

55 Ibidem, s. 36.

56 Ibidem,s. 17.

57 Zob. R.G. Holcombe, National Income Accounting and Public Policy, ,,Review of Austrian
Economics” 2004, nr 4.
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dlu i Przemystu — DTI) Science and Innovation Investment Framework 2004—
2014 brytyjski rzad postawit sobie za cel zwickszenie udziatu wydatkéw na B+R
w PKB z 1,9 procenta w 2003 roku do 2,5 procenta w 2014 roku, a wszystko to po
to, aby zrealizowa¢ postawiony w 2003 roku przez DTI plan uczynienia z Wiel-
kiej Brytanii ,,centrum wiedzy w globalnej gospodarce™8,

Cel ten jest realizowany przez wiele instytucji panstwowych, jak na przy-
ktad przez dziatajacy wewnatrz DTI Office of Science and Innovation (Urzad ds.
Nauki i Innowacji — OSI), ktéry jest odpowiedzialny za finansowanie podsta-
wowych badan naukowych, czy tez Technology Strategy Board (Rada ds. Strate-
gii w zakresie Technologii — TSB) doradzajaca Sekretarzowi Stanu ds. Handlu
w sprawach badan prowadzonych przez biznes, technologii i priorytetow w zakre-
sie innowacji*®. W 2005 roku rzad brytyjski zlecit zbadanie, jaka bedzie optymal-
na kombinacja umiejetnosci w 2020 roku — optymalna, czyli maksymalizujaca
wzrost gospodarczy, produktywno$¢ i sprawiedliwo$¢ spoleczna — a takze, jakie
beda polityczne implikacje wprowadzenia wymaganych do realizacji tego celu
zmian®0,

Wspolczesna brytyjska polityka proinnowacyjna kladzie nacisk gléwnie na
B+R, przez co spotkata si¢ z krytyka ze strony NESTA, ktora juz w pierwszym
raporcie uznata, ze polityka w dziedzinie innowacyjno$ci powinna by¢ ,,»obda-
rzona wyobraznia« i obejmowaé wiele interwencji istotnych dla stymulowania
i wspierania innowacji”®!, a takze, ze Brytyjczycy ,,potrzebujg narodowej misji
w zakresie innowacji, ktora jednoczesnie uwzgledniataby zlozono$¢ innowacji,
a jednocze$nie stanowitaby prosty drogowskaz do podejmowania dziatan™®2.

Eksperci NESTA zdaja sobie doskonale spraweg z tego, ze zyja w kraju, ktore-
go system gospodarczy jest okre§lany mianem mieszanego — mieszanego, gdyz
panstwo nie ingeruje przez regulacje i zamowienia publiczne tylko w bardzo mata
cze$¢ sektora prywatnego®. Gospodarka mieszana to oczywiscie co$ innego niz
gospodarka centralnie planowana, wigc swiadoma tego NESTA nie chce wcale,
aby polityka ,,stuzyta tworzeniu konkretnych innowacji”, tylko aby ,,koncentro-
wala sie na rozwijaniu innowacyjnos$ci”%4,

Ponadto obecna polityka proinnowacyjna powinna wedtug NESTA zostac
rozszerzona, aby obejmowata takze te branze, ktore nie sa bezposrednio zalezne
od badan naukowych i technicznych. Instytucje panstwowe powinny wykonywacé
prognozy majace na celu zidentyfikowanie innowacji, ktore moga okazac si¢ re-

38 NESTA, The Innovation Gap..., s. 13.

39 Zob. ibidem.

60 Zob. ibidem, s. 34, przyp. 167. Opis dzialalnosci innych urzedow oraz projektow majacych
na celu zwigkszenie innowacyjno$ci mozna znalez¢é w: ibidem, s. 43—48.

ol Jbidem, s. 5.

62 Ibidem, s. 6.

63 Zob. NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens...,s. 14.

64 Jbidem, s. 23-24.
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wolucyjne. Oczywiscie panstwo nie jest w stanie dokona¢ tego samemu, dlatego
do wspotpracy powinno zaprosi¢ organizacje branzowe®.

Zeby lepiej stymulowaé innowacyjnos¢, urzedy powinny skupié sie nie tylko
na nauce. Majac na uwadze, ze innowacje sa wszechobecne i ogromne znacze-
nie dla ich rozwoju maja warunki panujace w caltej gospodarce, NESTA zaleca
koordynacje¢ dziatan wszystkich urzedow i instytucji panstwowych, ktore moga
mie¢ wplyw na innowacyjno$¢, pod przewodnictwem ministerstwa, ktéore w naj-
wiekszym stopniu jest odpowiedzialne za produktywno$¢ brytyjskiej gospodarki.
Prowadzenie skutecznej polityki proinnowacyjnej wymaga
porozumienia z przemyslem, glebokiego zrozumienia teorii ekonomii i umiejetnosci formutowania
efektywnych i dlugookresowych strategii w dziedzinie innowacji. Z tego powodu ministerstwo od-
powiedzialne za innowacyjno$¢ musi posiada¢ jednostke strategiczno-polityczng zatrudniajacg wy-

soko wykwalifikowany personel, ktory bylby w stanie przedstawic tlo teoretyczne i dane dotyczace
tej niezwykle ztozonej i waznej sfery polityki gospodarczej®.

Wszystko to okraszone jest antyrynkowa retoryka:

We wspotczesnej gospodarce ro$nie potrzeba wprowadzania regulacji, gdyz w miar¢ wzrostu
produkcji dobr ro$nie tez efektywnos¢ produkc;ji ,,spotecznego zta” (social evils), ktore wymaga ure-
gulowania. W skrocie, ilo$¢ panstwowych regulacji ro$nie w miare wzrostu sektora prywatnego®’.

W tym przypadku zlem jest agresywne planowanie podatkowe, ktorego ce-
lem jest unikniecie opodatkowania w najwiekszym mozliwym stopniu®®. Jest to
rzekomo krzywdzgce dla biednych ludzi i rozwijajacych sie krajow®.

Rynek nie gwarantuje tez bodzcow dla innowacji:

Konkurencyjne rynki moga by¢ glownym bodZzcem dla innowacji, ale tego nie gwarantuja.
Niedoskonate warunki panujace na tych rynkach (jak na przyklad slabo wyartykutowany popyt
konsumpcyjny w przypadku bankowosci detalicznej) moga spowodowacé deficyt w poziomie inno-
wacyjnosci (szerokie niezadowolenie konsumentow)70.

Eksperci z pewng zazdroscig pisza tez, ze wylonienie si¢ nowych, duzych
i konkurencyjnych firm w takich rozwijajacych si¢ gospodarkach, jak Chiny, In-
die, czy tez kraje Ameryki Lacinskiej, ,,nie jest tylko skutkiem dziatania »sit ryn-
kowych«, ale odzwierciedla wspolne 1 skoordynowane wysitki majace na celu

65 Zob. ibidem, s. 24-25.

66 Jhidem, s. 6.

67 NESTA, The Innovation Gap...,s. 31.

%8 Swoja droga, NESTA uznala bledne koto polegajace na wynajdywaniu dziur w systemie
podatkowym przez sektor prywatny i tataniu ich przez ustawodawce za przyktad innowacji zardbwno
ze strony sektora prywatnego, jak i rzadu Zob. ibidem, s. 30-31. Trudno jednak uzna¢ za innowa-
cyjne dziatania przypominajace zabawe w kotka i myszke. Co prawda, uniknigcie opodatkowania
przez sektor prywatny niesie za soba korzysci dla gospodarki, jednak Zeby to uczynié, sektor pry-
watny musi ponies¢ tez pewne koszty, ktorych by nie ponidst, gdyby system podatkowy byt prosty,
a podatki niskie. Koszty te nalezy uzna¢ za marnotrawstwo, do ktorego prowadza tez wszystkie
dziatania ustawodawcy majace na celu zwigkszenie faktycznego poziomu opodatkowania.

69 Zob. ibidem, s. 31.

70 NESTA, Hidden Innovation: How innovation happens..., s. 15.
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stworzenie nowych narodowych liderow””!, sugerujac, ze Wielka Brytania po-
winna i$¢ w $lady tych panstw.

W s$wietle tego nie dziwi fakt, ze eksperci NESTA nie doszukuja si¢ proble-
moéw w zbyt duzym zbiurokratyzowaniu gospodarki, co skutkuje hamowaniem
dziatan, ktére maja innowacyjny potencjal. Obecna polityka w dziedzinie inno-
wacji cechuje si¢ wedlug nich innymi bledami:

Po pierwsze, ulgi podatkowe dla firm podejmujacych prace badawczo-rozwojowe stanowia
uzyteczne narzedzie dotowania (sic!) stopniowych innowacji, ktérych zrédtem sa badania nauko-
we, ale nie naktaniaja firm do podejmowania dlugookresowych badan, ktére mogtyby okazaé si¢
rewolucyjne. [...]

Po drugie, inicjatywy kladace nacisk na potencjalnie rewolucyjne technologie nie dotycza
ukrytych innowacji, takich jak nowe modele biznesowe i formy organizacji, ktore moga okazac si¢
konieczne przy wprowadzaniu tych nowych technologii’?.

Tak wigc mimo rozpoznania, ze innowacyjnos¢ jest ztozonym procesem,
NESTA nie proponuje de facto nic nowego w dziedzinie polityki. Innowacje sa
nie tylko specyficzne dla sektora, sa rowniez specyficzne dla firmy. Rozwiazanie
przynoszace korzysci jednej firmie dziatajacej w danym sektorze nie musi wcale
okazac¢ sie skuteczne dla innej firmy dziatajacej w tym sektorze. Co gorsze jednak,
poniewaz innowacyjnosc¢ jest ze swej natury procesem kreatywnym i nieprzewi-
dywalnym, to rzad — chcac promowaé pewne rozpoznane przez siebie innowacje
i stosujac system zachet do ich wprowadzania — moze hamowac inne, bardziej
radykalne rozwigzania.

Watpliwosci budza tez inne, bardziej szczegdlowe propozycje. Z jednej
strony NESTA pisze o tym, jak duza role odgrywa dyfuzja wiedzy i innowacji,
a z drugiej nie krytykuje systemu patentowego, ktory z pewnos$cig nie stuzy temu
celowi. Co wiecej, pisze o potrzebie patentowania ,,metod biznesowych”’3, nie
wspominajac nic o tym, jak to wszystko polaczy¢ z potrzeba dyfuzji wiedzy.

W innym miejscu mozna przeczyta¢, ze firmy niedostatecznie inwestuja
w szkolenia pracownikow, gdyz ,.tatwos¢, z jaka pracownicy moga zmienic fir-
me, w ktorej pracuja, stanowi negatywny bodziec do inwestowania w ich rozwo;j.
[...] Jednak wymiana wiedzy posiadanej przez pracownikow zmieniajacych miej-
sce pracy przynosi szersze korzysci gospodarcze, gdyz dzieki temu nastgpuje
wymiana know-how i praktyk™*. Z tego powodu rzagd powinien wprowadzié
»zachety do szkolenia pracownikow” oraz kta$¢ nacisk nie tylko na szkolenie
w dziedzinie ,,nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki”, ale
tez ,technik zarzadzania”’>. Istniejg jednak co najmniej dwa rynkowe sposoby
rozwigzania tego problemu. Firma moze zobowiaza¢ pracownika do podpisa-

7l NESTA, Total Innovation..., s. 18.

72 Ibidem, s. 27.

73 Zob. NESTA, Taking services seriously..., s. 25.
74 NESTA, Total Innovation..., s. 36.

75 Ibidem, s. 42.
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nia dhugookresowego kontraktu lub klauzuli o zakazie konkurencji w zamian
za szkolenie go (jednak to rozwigzanie, zdaniem NESTA, hamowatoby dyfuzje
wiedzy). A takze pracownik moze sam ptaci¢ za szkolenia, gdy spodziewa sie, ze
pozyskanie nowych umiejetnosci przyczyni sie¢ do odpowiedniego wzrostu jego
placy (zwigkszenia si¢ jego kapitatu ludzkiego).

4. Wnioski

Raporty NESTA na temat ukrytych innowacji dowodza w rzeczywistosci czterech
prawd.

Po pierwsze, ekonomisci wyksztatceni w duchu ortodoksyjnego paradygmatu
sa skazani na ciaggte odkrywanie pewnych zdroworozsadkowych prawd na nowo.
Tylko dla ekonomisty $lepo wierzacego w ten paradygmat innowacje sg rowno-
wazne z pracami badawczo-rozwojowymi. Chociaz nalezy przyzna¢, ze NESTA
wykonata sporo dobrej pracy, pokazujac, ze innowacyjnos¢ jest pojeciem znacz-
nie szerszym niz B+R 1 przedstawiajac wiele przyktadéw tego dowodzacych.

Po drugie, ekonomisci wierzacy w paradygmat ,trzeciej drogi” nie s3
w stanie doprowadzi¢ swoich czesto btyskotliwych tez do radykalnych konklu-
zji. Rozpoznawszy istnienie ukrytych innowacji, NESTA mogla podazy¢ jedna
z dwoéch drog. Mogla stwierdzié, ze innowacyjnos¢ jest pojeciem tak szerokim
i nieuchwytnym, ze nalezy zrezygnowac z jakichkolwiek form interwencjonizmu,
albo uzna¢, ze poniewaz innowacje dzieja si¢ wszedzie, to nalezy rozszerzy¢ za-
kres interwencji. NESTA podazyta druga droga. Pozostaje pytanie, czy przyczyng
tego jest rzeczywista wiara jej ekspertow w interwencjonizm, czy tez pienigdze
i prestiz— innymi stowy, w jakim stopniu dotycza ich stowa Miltona Friedmana,
ze ,,ckonomistow cechuje schizofrenia: ich dyscyplina naukowa wywodzaca si¢
od Smitha kaze im faworyzowac rynek; ich wlasny interes kaze im faworyzo-
wac interwencje¢. W efekcie znaczna cze$¢ Srodowiska ekonomistow jest zmuszo-
na godzi¢ te dwie przeciwstawne sity przez faworyzowanie rynku w ogdlnosci
i przeciwstawianie si¢ mu w konkretnych przypadkach”7°.

Po trzecie, jesli czego$ nie da si¢ uja¢ w formalny model i zmierzy¢, to dla
biurokratéw to nie istnieje. Jesli okaze si¢, ze jednak istnieje, to od razu daza do
sformalizowania i zmierzenia. Graniczy to niemal z obsesjg. Gdy NESTA rozpo-
znata ukryte innowacje, ktorych nie uwzgledniat dotychczasowy formalny model
i oparte na nim wskazniki, postanowita za wszelkg cen¢ uja¢ je w nowy formalny
model i zmierzy¢.

Po czwarte, panstwo nie moze po prostu wydawac pienigdzy podatnikdw.
Zeby to czynié, musi znalez¢ jakie$ uzasadnienie. Nie ma lepszego uzasadnienia
niz wielkie i chwytliwe hasto: wzrost innowacyjnos$ci, globalne ocieplenie, walka
z nedza albo elektronicznym wykluczeniem. Dobrze jest tez znalez¢ do gloszenia

76 Za: www.kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl/?page_id=540.
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tego hasta jaka$ znang i lubiang twarz. NESTA wybrala w tym celu piosenkarza
Boba Geldofa — tego samego Boba Geldofa, ktéry ma juz spore doswiadczenie
w walce z ngdza i ktory stwierdzil, ze aby z nedza skonczy¢, ,.trzeba [w domysle
panstwo] co$ zrobic, trzeba zrobi¢ cokolwiek, bez wzgledu na to, czy [to] dziata
czy nie””’.

Zdaje si¢ niestety, ze to wtasnie takie wartosci wyznaje NESTA — zeby
zwigkszy¢ innowacyjnos¢, ,trzeba co$ zrobi¢, trzeba zrobi¢ cokolwiek, bez
wzgledu na to, czy to dziata czy nie”. A wszystko po to, aby panstwo mogto wy-
dawac¢ pieniadze podatnikéw na realizacj¢ kolejnego wielkiego planu, a eksperci
mieli prace, dobrze zarabiali i cieszyli si¢ prestizem.
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