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Outsourcing w dziatalno$ci bankowej — wybrane zagadnienia

Outsourcing in banking activities — selected issues

Streszczenie

Przedmiotem artykulu jest charakterystyka wybranych zagadnien
zwigzanych z outsourcingiem bankowym. Opracowanie rozpoczyna
sie wyjasnieniem pojecia outsourcingu, z uwzglednieniem specyfiki
outsourcingu bankowego, oraz podaniem podstaw prawnych i genezy tej
instytucjiwpolskim prawiebankowym. Nastepnieprzyblizonozagadnienie
umowy o outsourcing jako umowy agencyjnej. Scharakteryzowano
tryb powierzenia danych przez bank podmiotowi zewnetrznemu oraz
uwzgledniono problematyke przepisow dotyczacych outsourcingu
w zwigzku z przepisami o tajemnicy bankowej. W opracowaniu postuzono
sie metoda formalno-dogmatyczna.

Stowa kluczowe: outsourcing, dziatalnos¢ bankowa, tajemnica bankowa.

Abstract

Main point of the article is the characteristics of selected issues related to
outsourcing in banking activities. The study begins with an explanation
of the concept of outsourcing, taking into account the specifics of banking
outsourcing and providing the legal basis and genesis of this institution
in Polish banking law. Next, the issue of the outsourcing agreement is
discussed as an agency agreement. The mode of entrusting data by the
bank to an external entity is described and the problems of outsourcing
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regulations in relation to banking secrecy regulations are also taken into
account. In this study, a formal-dogmatic method was used.

Keywords: outsourcing, banking activities, banking secrecy

Od kilkunastu lat instytucja outsourcingu bankowego wykorzystywana
jest w dziatalnosci bankowej. Banki przekazuja podmiotom zewnetrznym
wykonanie zaréwno czynnosci bankowych, ktérych katalog przewidziany
zostal przez ustawe, jak i czynnosci faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia
bankowa, co pozwala na stwierdzenie, iz wachlarz ustug outsourcingowych
stosowanych przez banki jest stosunkowo szeroki. Mimo wprowadzonej
do polskiego prawa bankowego regulacji tej instytucji oraz jej
pdzniejszych modyfikacji w zwigzku zwnioskami ptyngcymi z praktyki
niektére zagadnienia wcigz wymagaja kodyfikacji lub doprecyzowania
w obowigzujacych przepisach. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ chociazby
nieuregulowany dotad precyzyjnie tzw. podoutsourcing czy kwestie
zwigzane z przekazywaniem danych stanowigcych tajemnice bankowg
podmiotom zewnetrznym.

1. Podstawy materialnoprawne outsourcingu w dziatalnosci bankowe;

W praktyce banki powszechnie powierzaja podmiotom zewnetrznym
wykonywanie réznego typu czynno$ci. Pomimo wprowadzenia instytucji
outsourcingu do polskiego systemu prawa bankowego' pojecie
»outsourcingu” nie zostalo w nim expressis verbis uzyte. Jego zdefiniowanie
pozostawiono doktrynie.

Stowo ,,outsourcing” jest skrotem od angielskich wyrazéw outside
resource using, co oznacza ,korzystanie ze zrédel zewnetrznych™.
To strategia zarzadzania polegajaca na przekazywaniu organizacji
zewnetrznej na dluzszy okres prowadzenia i odpowiedzialnosci za pewien

! Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz o zmianie innych
ustaw (Dz. U. Nr 91, poz. 870) dostosowala w tym zakresie polskie prawo bankowe do przepiséw
unijnych; dalej jako: ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r.

2 M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Warszawa 2001, s. 13.
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dajacy sie wydzieli¢ organizacyjnie i przedmiotowo obszar dzialania
przedsigbiorstwa macierzystego. Outsourcing okreslany jest takze jako
mozliwo$¢ korzystania z ustug niezaleznych, zewnetrznych podmiotdéw,
ktore dostarczaja okreslonych débr i ustug, zamiast rozwijania tych sfer
dzialalnosci wewnatrz przedsigbiorstwa’.

Istota outsourcingu w praktyce bankowej jest wyodrebnienie
organizacyjne zaréwno pewnych czynnosci bankowych, jak i czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag bankows, a nastepnie powierzenie
ich wykonania wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym. Powyzsze
niesie za sobg zaréwno korzysci, jak i zagrozenia. Do pierwszej grupy
nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢ wykonania powierzonych ustugodawcy
zewnetrznemu zadan szybciej, lepiej i w wielu przypadkach taniej niz
gdyby wykonywal je sam bank®. Wiérdéd zagrozen nalezy wskazac
chociazby ryzyko zwigzane z ujawnieniem danych konfidencjonalnych.

Zasady powierzenia przez bank wykonywania innym podmiotom
czynno$ci bankowych oraz czynno$ci faktycznych zwigzanych
z dzialalnoscig bankowg regulujg artykuly 6a-6e Prawa bankowego’.
Instytucja ta zostala uregulowana dopiero ustawa z dnia 1 kwietnia 2004
r., w wyniku konieczno$ci dostosowania polskiego prawa bankowego® do
prawa unijnego’; bylo to takze odpowiedzig na pilne zapotrzebowanie na
doprecyzowanie tej kwestii prawnej, bowiem wyniki przeprowadzonej
przez Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego w 2001 r. ankiety

3 B. Pilawski, Outsourcing ustug informatycznych, ,Bank” 2001 nr 9, s. 68; J. Niemczyk, Wyrézniki,
budowa i zachowania strategiczne ukladow outsourcingowych, Wroctaw 2006, s. 20, za: G. Kotlifiski,
Outsourcing w gospodarce finansowej bankéw komercyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego — Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009 nr 38, s. 321.

* R. Juchno, R.W. Kaszubski, Outsourcing w dziatalnosci bankowej, ,Glosa” 2001 nr 6, s. 5.

> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 2187 ze zm.), dalej
jako: pr.bank.

¢ Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 1989 r. Nr 4, poz. 21) nie zawierala
przepiséw dopuszczajacych outsourcing.

7 Do dyrektywy 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 20 marca 2000 r.
odnoszgcej sie do podejmowania i prowadzenia dziatalnoéci przez instytucje kredytowe, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32000L0012, dostep: 20.01.2019, oraz
Dyrektywy 2001/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie
reorganizacji i likwidacji instytucji kredytowych, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
ALL/?uri=CELEX%3A32001L0024, dostep: 20.01.2019.
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ukazaly, ze 84% wszystkich bankéw wykorzystuje zasoby podmiotéow
zewnetrznych®.

W uzasadnieniu do projektu wskazanej wyzej nowelizacji, wskazano,
iz banki s3 instytucjami zaufania publicznego oraz podlegaja
licencjonowaniu i szczegélnemu nadzorowi, nie moze zatem wystapic
sytuacja, kiedy bank przeniesie cz¢s¢ swojej podstawowej dziatalnosci
bankowej do innych podmiotéw, ktére spod takiego nadzoru sa
wylaczone. Brak kontroli nadzoru bankowego nad takim rozwigzaniem
moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze zagrozone zostanie bezpieczenstwo
depozytow zgromadzonych w banku’. Ze wzgledu na krytyczne
komentarze pod adresem ustawy z dnia 1 kwietnia 2004 r. po 7 latach
jej obowigzywania zmieniono cze$¢ przepiséw dotyczacych outsourcingu
w dzialalno$ci bankowej'. Zwrécono uwage na fakt, ze Owczesnie
obowiazujace przepisy byly restrykcyjne. Nakladaly bowiem na bank
wymog kazdorazowego zawiadamiania organu nadzoru z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze zawarcia umowy o outsourcing.
Wydaje sie, ze tego rodzaju rozwigzania, nakladajace dodatkowe
obcigzenia administracyjne, przestaly juz by¢ uzasadnione, a co najwyzej
byly usprawiedliwione w poczatkowym okresie funkcjonowania
outsourcingu w praktyce bankowej'’.

2. Umowa o outsourcing

Zgodnie z art. 6a ust. 1 pr.bank. powierzajagcym wykonywanie czynnosci
w ramach outsourcingu moze by¢ jedynie bank, co oznacza, iz wykluczone
jest jego stosowanie przez inne podmioty, ktorych dziatalnos¢ regulowana

8 Pismo nr NB-BPN-I1-022-13/02 z dnia 15 marca 2002 skierowane do prezeséw bankéw w sprawie
outsourcingu, ,Prawo Bankowe” 2002 nr 4, s. 83.

® Druk sejmowy nr 2116 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo
bankowe oraz o zmianie innych  ustaw,  http://orka.sejm.gov.pl/Druki4ka.nsf/
($vAllByUnid)/2DF18525C82ED9AAC1256DC8003EE348/$file/2116.pdf, dostep: 20.01.2019.

10 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. Nr 201, poz. 1181).

"' Druk sejmowy nr 4216 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe,
http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/67CFC523DD88902AC125789B004349D3/$file/4216.
pdf, dostep: 20.01.2019.
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jest przez pr.bank. Natomiast podmiotem, ktéremu bank moze powierzy¢
wykonywanie, w jego imieniu i na jego rzecz okreslonych czynnosci,
moze by¢ przedsigbiorca'? lub przedsiebiorca zagraniczny®. Ze wzgledu
na specyfike czynnosci bedacych przedmiotem outsourcingu bankowego
warto w tym miejscu wskazaé, ze jezeli czynnosci agencyjne nie sg
podejmowane osobiscie, przyjecie zastosowania art. 758 i n. Kodeksu
cywilnego'* wymaga ustalenia, czy ten sposob wykonywania czynnosci
agencyjnych miesci si¢ w ramach akceptowanego przez dajacego zlecenie
sposobu zorganizowania dzialalnoéci agenta podejmowanej w celu
wywigzania si¢ z umowy agencyjnej'.

Art. 6a ust. 2 pr.bank. stanowi, ze podstawa kontraktowg outsourcingu
czynnosci bankowych jest umowa agencyjna. Umowa ta uregulowana jest
przepisami art. 758-764 k.c. i stanowi umowe konsensualng, dwustronnie
zobowigzujaca, odplatng oraz przysparzajaca'®. Jest kwalifikowana
réwniez jako umowa wzajemna w rozumieniu art. 487 § 2 k.c., chociaz
w doktrynie pojawiaja si¢ co do powyzszego watpliwosci'” zwigzane
z sytuacja, w ktorej w razie ustalenia wynagrodzenia w formie prowizji
obowiazek jej zaplaty uzalezniony jest od zawarcia przez dajacego zlecenie
umowy z klientem i zasadniczo od jej wykonania'®.

12 Pr.bank. odsyla do pojecia przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646 ze zm.). Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy
spolki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dzialalno$ci gospodarczej (art. 4 ust. 1 2).

* Prbank. odsyla do pojecia przedsigbiorcy zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcow zagranicznych i innych oséb zagranicznych
w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2018 r., poz. 649 ze
zm.). Przez przedsigbiorce zagranicznego rozumie si¢ osobe zagraniczng wykonujacg dziatalnoéé
gospodarcza za granica oraz obywatela polskiego wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza za
granica.

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.), dalej
jako: k.c.

> Wyrok SN z dnia 27 stycznia 2012 r., I CSK 211/11, LEX nr 1147728, ,Orzecznictwo Sadu
Najwyzszego — Izba Cywilna. Zbiér Dodatkowy” 2013 nr 2, poz. 37.

' D. Bucior, Komentarz do art. 758 Kodeksu cywilnego, [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowigzania. Czes¢ szczegélna (art. 535-764(9)), LEX nr 10761.

17 Por. T. Wiéniewski, Umowa agencyjna wedtug kodeksu cywilnego, Warszawa 2001, s. 36-37.

'8 D. Bucior, Wypowiedzenie umowy agencyjnej, Lublin 2010, s. 38.
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Ustawodawca wart. 6a ust. 1 pkt 2 pr.bank. przewidzial takze mozliwos¢
powierzenia przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu czynnosci
taktycznych zwigzanych z dzialalnoscig bankowa. W tym przypadku nie
wskazal jednak rodzaju umowy, na podstawie ktérej moze do niego dojsc.
Nie okreslil takze, jakiego rodzaju sg to czynnosci ani co rozumie si¢ przez
zwigzek z dzialalnoscig bankows, cow ocenie autorkiniejest rozwigzaniem
prawidlowym. Potrzebne wydaje si¢ chociazby przyktadowe wyliczenie
czynnosci, o ktérych mowa w przywolanym przepisie, jak i dookreslenie,
na czym polega ,,zwigzek z dzialalnoscig bankowy”

W doktrynie wymienia si¢ jako przyklady czynnosci faktycznych
zwigzanychzdzialalnoscigbankowa czynnoscipolegajacenawykonywaniu
czynnosci przygotowawczych do zawarcia umowy z klientem, np.
przekazywanie klientom informacji o produktach bankowych, wydawanie
im drukéw i formularzy, pomoc w ich wypelnianiu, przyjmowanie
wnioskéow o udzielanie kredytu lub pozyczki lub wnioskdéw o zawarcie
umow rachunku bankowego, weryfikacje przyjetych dokumentéw
pod wzgledem autentycznosci, drukowanie, kopertowanie i wysylanie
wyciagéw bankowych, reklame indywidualng produktéw bankowych,
czynno$ci majace na celu zapewnienie ciagglego i niezakldéconego dzialania
systemoéw informatycznych stuzacych bezposrednio do wykonywania
dzialalnosci bankowej oraz transport wartosci pieni¢znych niebedacych
wlasnoscig banku®.

Art. 758 §1k.c. stanowi, ze przez umowe agencyjna przyjmujacy zlecenie
(agent) zobowiazuje sie w zakresie dzialalno$ci swojego przedsiebiorstwa
do stalego posrednictwa (za wynagrodzeniem) przy zawieraniu zklientami
umow na rzecz dajgcego zlecenie przedsiebiorcy albo do zawierania ich
w jego imieniu. Z powyzszego wynika, ze wyrdzniane s dwie formy
umowy agencyjnej, tj. o typie posrednictwa (wykonywanie czynnosci
na rzecz zleceniodawcy) oraz o typie przedstawicielstwa (wykonywanie
czynno$ci w imieniu zleceniodawcy), o czym jednoznacznie przesadza

1 A. Zygadlo, Outsourcing bankowy po zmianach w prawie [w:] W. Géralczyk (red.), Problemy
wspélczesnej bankowosci, LEX nr 202447.
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uzycie alternatywy rozlacznej — spojnika ,albo™. Zasadnym wydaje
sie postawienie pytania, czy umowa o outsourcing jest umowa
agencyjna w czystej postaci, czy tez nalezaloby ja zakwalifikowa¢ jako
umowe agencyjng o charakterze mieszanym, albowiem ustawodawca,
okreslajac zakres czynnosci mozliwych do powierzenia podmiotowi
zewnetrznemu, w art. 6a ust. 1 pkt 1 pr.bank. uzywa sformulowania
»W imieniu i na rzecz banku”.

Watpliwosci przy wykladni wyzej przytoczonych przepiséw dotycza
kwestii ewentualnego ograniczenia zakresu stosowania umowyagencyjnej:
czy mozliwe jest to tylko z wykorzystaniem jednego z wymienionych
typéw umowy, czy tez, majac na wzgledzie zasade¢ swobody umow,
mozliwe jest skonstruowanie takze umowy ,mieszanej”. W literaturze
przedmiotu* wskazuje si¢, iz swoboda kontraktowa dotyczaca
outsourcingu bankowego moze zosta¢ ograniczona, ale wylacznie co do
typu umowy, czyli umowy agencyjnej. Jej strony natomiast winny mie¢
mozliwo$¢ jej ksztaltowania, a co za tym idzie — korzystania zaréwno tylko
z jednego ze wskazanych typéw, jak i zumowy bedacej ich potaczniem. Za
najwazniejszy wyznacznik uznaje si¢ charakter czynno$ci powierzanych
w ramach outsourcingu. Rodzaj umowy agencyjnej, a przede wszystkim
zakres dzialan agenta, powinien w sposdb niebudzacy watpliwosci
wynikac¢ z tresci umowy faczacej bank z przedsiebiorcg®.

3. Tryb powierzania danych

Tryb postepowania w przypadku powierzania czynnosci przez bank
podmiotowi zewnetrznemu jest uregulowany przez art. 6¢ pr.bank., ktéry
okreslawarunkiniezbedne do spelnienia przed zawarciemz przedsigbiorca
badz przedsigbiorcg zagranicznym umowy outsourcingowej. Naleza
do nich: posiadanie przez bank i przedsigbiorce lub przedsiebiorce
zagranicznego plandw dzialania zapewniajacych ciggle i niezaklécone

20 Z. Radwanski, J. Panowicz- Lipska, Zobowigzania - czes¢ szczegélna, Warszawa 2004, s. 1851 n.
2l Por. E. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, t. I, Krakow 2005, s. 545.

22 M. Sowa, Outsourcing bankowy w Swietle znowelizowanych przepisow prawa bankowego, ,Glosa
- Przeglad Prawa Gospodarczego” 2004 nr 7, str. 11.
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prowadzenie dzialalnos$ci w zakresie objetym umowa; pewno$¢, ze
powierzenie wykonywania czynnosci, o ktéorym mowa w art. 6a ust.
1 i 7 prbank.”, nie wplynie niekorzystnie na prowadzenie przez
bank dzialalnosci zgodnie z przepisami prawa, ostrozne i stabilne
zarzadzanie bankiem, skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej
w banku, mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw przez bieglego
rewidenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych banku
na podstawie zawartej z bankiem umowy oraz ochrong¢ tajemnicy
prawnie chronionej; oraz uwzglednienie przez bank ryzyka zwigzanego
z powierzeniem wykonywania czynnosci, o ktéorym mowa w art. 6a ust.
1i7 prbank., w systemie zarzadzania ryzykiem.

Kolejnym z warunkéw jest zawiadomienie Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) na co najmniej 14 dni przed dniem zawarcia umowy
przez bank przewidujacej powierzenie podmiotowi zewnetrznemu
czynno$ci — jednorazowo w przypadku, gdy w nastepstwie sity
wyzszej nie moze ich wykonywa¢ samodzielnie, na czas niezbedny do
usuniecia przyczyn uniemozliwiajacych wykonywanie tych czynnosci
— przedsigbiorcy zagranicznemu badz takiej umowy przewidujacej, ze
powierzone czynnosci beda wykonywane poza terytorium panstwa
cztonkowskiego - o tresci takiego postanowienia umownego, a takze
niezwlocznie o powierzeniu wykonywania czynnosci zgodnie z art. 6a
ust. 7 pkt 2 pr.bank.

Natomiast nie tylko zawiadomienie, ale zezwolenie KNF wymagane
jest w sytuacji powierzenia przez bank wykonywania innych niz
okreslone w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-1 pr.bank. czynnosci przedsigbiorcy
zagranicznemu niemajgcemu miejsca stalego zamieszkania lub
nieposiadajgcemu siedziby na terytorium panstwa czlonkowskiego,
a takze zawarcia umow okreslonych w art. 6a ust. 117 pr.bank., z takim
przedsigbiorca, lub tez zawarcia umowy przewidujacej, ze powierzone

# Art. 6a ust. 7 pr.bank. reguluje warunki dalszego powierzenia wykonywania czynnosci przez
podmiot zewnetrzny - tzw. podoutsourcingu. Wowczas przedsiebiorca, ktory zawarl z bankiem
stosowng umowe w sprawie outsourcingu, moze korzysta¢ z ustug podwykonawcow przy
realizacji tej umowy. Instytucja podoutsourcingu nie jest blizej uregulowana w obowigzujacych
przepisach pr.bank.
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czynnosci beda wykonywane poza terytorium panstwa czlonkowskiego.
W zwigzku z ochrong tajemnic oraz informacji prawnie chronionych
banki powinny rozwazy¢, w jakim panstwie ustugodawca posiada
siedzib¢ oraz w jakich panstwach bedzie on faktyczne wykonywat
powierzone czynnosci w kontekscie systemu prawnego, ktéry w tych
panstwach obowiazuje*.

Komisja Nadzoru Finansowego moze udzieli¢ bankowi zezwolenia,
o ktéorym mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m pr.bank., jezeli powierzenie
przez bank wykonywania innych czynnosci jest niezbedne do
prowadzenia dziatalnos$ci bankowej w sposdb ostrozny i stabilny lub
do istotnego obnizenia kosztow tej dzialalnosci. Udzielane jest ono na
wniosek, do ktorego bank zalgcza dokumenty wyszczegdlnione w art.
6a ust. 5 pr.bank.”® Naleza do nich: dokumenty dotyczace dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego, ktdry
ma wykonywac powierzone czynnosci; projekt umowy, o ktérej mowa
w ust. 1 art. 6a prbank., ktéra ma by¢ zawarta z przedsigbiorcg lub
przedsigbiorcg zagranicznym; plany dzialania zapewniajace ciagle
i niezakldcone prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym umowa; opis
rozwigzan technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczne
i prawidtowe wykonywanie powierzonych czynnosci, a w szczegdlnosci
ochrone tajemnicy prawnie chronionej; opis zasad zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z powierzeniem wykonywania czynnosci, o ktérym mowa
w ust.1 art. 6a pr.bank.

Rola KNF w powyzszych sytuacjach powinna polega¢ na weryfikacji
wymogoéw formalnych niezbednych do powierzenia danego zakresu
dzialalnosci bankowej podmiotowi zewnetrznemu, ale takie na

2 Por. Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy korzystania przez podmioty
nadzorowane z ustug przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej z dnia 27 paZdziernika
2017 1., https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_dot_korzystania_przez_
podmioty_nadzorowane_z_uslug_przetwarzania_danych_w_chmurze_obliczeniowej_59626.
pdf, dostep: 6.10.2018.

» Ich szczegdlowy wykaz okreslony jest w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
10 maja 2017 r. w sprawie wykazu dokumentéw dotaczanych przez bank do wniosku o wydanie
zezwolenia na powierzenie przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu wykonywania
posrednictwa w zakresie niektorych czynnosci (Dz. U. z 2017 1., poz. 960).
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wywazeniu dwoch stanéw - czy korzystniejsze jest wykonywanie danego
rodzaju dzialalnosci bankowej przez bank (nastepuje wtedy odmowa
wydania zezwolenia), czy tez dopuszczenie mozliwo$ci powierzenia takiej
dzialalnosci podmiotowi zewngtrznemu (wydanie zezwolenia)?.

4. Obowiazek informacyjny i odpowiedzialno$¢ za szkode

Art. 111b pr.bank. naklada na bank obowigzek informacyjny zwiazany
ze stosowaniem outsourcingu. Bank obowigzany jest oglasza¢ w sposéb
ogolnie dostepny informacje o przedsiebiorcach lub przedsigbiorcach
zagranicznych, o ktdrych mowa w art. 6a ust. 1 i 7 pr.bank., o ile przy
wykonywaniu na rzecz jednostki organizacyjnej banku albo innego
przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego powierzonych im
czynno$ci uzyskuja one dostep do informacji chronionych tajemnica
bankowa. Celem art. 111b prbank. jest umozliwienie klientom
i potencjalnym klientom banku dostepu do informacji o podmiotach,
ktore na podstawie uméw z bankiem lub przedsiebiorca (przedsiebiorcg
zagranicznym) majg dostep do informacji objetych tajemnica bankowg
wynikajacy z art. 104 ust. 2 pkt 2 pr.bank.”.

Na podstawie art. 6b pr.bank. bank odpowiada wobec klientéow za
ewentualne szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy o outsourcing. Odpowiedzialno$¢ banku obejmuje
obowigzek zrekompensowania klientowi wszystkich poniesionych
szkdd spowodowanych dziatalnoscig na podstawie umow o powierzenie
wykonywania zaréwno posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych,
jak i czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankows. Zasada
pelnej odpowiedzialnosci banku wobec klienta, ktorej nie mozna wylgczy¢
ani ograniczy¢, wydaje sie by¢ stuszna ze wzgledu na interes klienta,
niemajacego przeciez wplywu na zawierane przez bank umowy?.
Bank natomiast moze dochodzi¢ — w trybie regresu — petnego pokrycia

26 7. Ofiarski, Prawo Bankowe. Komentarz, LEX nr 8766.
27 A. Kawulski, Prawo Bankowe. Komentarz, LEX nr 9042.
% E. Fojcik-Mastalska, Prawo Bankowe. Komentarz, LEX nr 9095.
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szkody przez przedsiebiorce wykonujacego powierzone czynnosci (art.
6b ust. 1 pr.bank.).

9. Qutsourcing a tajemnica bankowa

Art. 104 ust. 2 pkt 1 pr.bank. stanowi, zZe zakaz ujawniania informacji
objetych tajemnicg bankowg nie obowiazuje, jesli bez ich ujawnienia,
ze wzgledu na istote i charakter czynnosci bankowej, nie jest mozliwe
nalezyte wykonanie umowy, na podstawie ktorej jest wykonywana dana
czynnos$¢ bankowa, lub tez bez ich ujawnienia nie jest mozliwe wykonanie
czynno$ci pozostajagcych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem tej
umowy. Art. 104 ust. 2 pkt 2 lit. b i ¢ wylacza obowigzek zachowania
przez bank tajemnicy bankowej w sytuacji, kiedy podmiot ten korzysta
z outsourcingu. Uslugodawcy zewnetrzni sg ex lege uprawnieni do
dostepu do informacji chronionych. Uchylenie obowiazku zachowania
tajemnicy bankowej jest jednak dopuszczalne tylko woéwczas, gdy
wykonywana przez partnera outsourcingowego ustuga jest czynnoscig
zwigzang z dzialalnoscig bankowsq i nie wykracza poza zakres niezbedny
do nalezytego wykonywania tych czynnosci. Podmioty oraz osoby
w nich zatrudnione, ktérym ujawniono informacje objete tajemnicg
bankowg, moga wykorzystywa¢ te informacje wylacznie w celu zawarcia
i wykonania umodw, na podstawie ktorych jest realizowana dziatalnos¢
outsourcingowa.

Problematyczna wydaje sie kwestia wykonywania przez partnera
outsourcingowego czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag
bankowa. Warte rozwazenia jest rozdzielenie kategorii czynnosci
faktycznych na dwa typy przy zastosowaniu kryterium dostepu do
wiadomosci objetych tajemnicg bankowa. Wéowczas do pierwszego typu
moznabyzaliczy¢woéwczasczynnoscifaktycznezwigzanezwykonywaniem
czynnosci bankowych, a co za tym idzie, przy wykonywaniu ktérych
podmiot zewnetrzny ma dostep do informacji konfidencjonalnych. Do
drugiego natomiast — czynnosci, ktére nie wymagaja do nich dostepu.
Powyzsze prowadzi do wniosku, Ze powierzenie przez bank wykonania
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czynnosci, ktore nie daja mozliwosci zapoznania si¢ z danymi poufnymi,
nie miesci si¢ w ramach outsourcingu, poniewaz czynnos$¢ taka nie
jest czynnoscig faktyczng zwiazang z dzialalnoscig bankows, a strony
powinny tylko w laczacej je umowie wylaczy¢ dostep do tajemnicy
bankowej podmiotu outsourcingowego®.

W tym miejscu warto zasygnalizowa¢ dwa istotne dla poruszanej
problematyki zagadnienia. Po pierwsze, nalezy wspomnie¢, ze
w przypadku powierzenia przez bank wykonywania czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscia bankowa - niezaleznie od unormowan
pr.bank. - zastosowanie moga mie¢ réwniez przepisy dotyczace tajemnicy
przedsigbiorstwa®. Po drugie, w zwiazku z regulacjami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)® otwarta pozostaje kwestia postulowanych zmian pr.bank.
w zakresie m.in. przetwarzania przez banki danych osobowych*.

# ].Byrski, Tajemnica bankowa a outsourcing dziatalnosci bankowej. Rozwazania na tle powierzenia
przez bank czynnosci dotyczgcych technologii informatycznych, ,Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” 2006 nr 4, s. 25. Odmienne stanowiska neguja w ogéle mozliwo$¢ powierzenia
przez banki wykonania i wdrozenia np. technologii informatycznych innym podmiotom jako
czynnosci, ktora nie jest czynnoscia faktyczng zwiazang z dziatalnoscig bankows. Z powyzszego
wywodzg, ze do uméw majacych za przedmiot outsourcing oprogramowania czy technologii
informatycznych nie powinno sie stosowaé przepisow art. 6a—-6d prbank. Tak: T. Dukiet-
Nagorska, Rodzaje umow outsorcingowych zawieranych przez banki, ,,Prawo Bankowe” 2004 nr 11,
s. 48, oraz M. Korzeniewski, M. Rosinski, Czy staé nas na zmarnowanie szansy, ,,Rzeczpospolita”
z 25 czerwca 2004 1.

0 Zagadnienie to regulowane jest przez ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurengji (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 419), dalej jako: u.z.nk. Art. 11 ust. 1 u.z.nk.
okresla ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa jako akt nieuczciwej konkurencji, natomiast przez tajemnice przedsigbiorstwa
rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne lub organizacyjne przedsiebiorstwa albo inne
informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, ktére jako calos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu
i zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania
z informagcji lub rozporzadzania nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania
w celu utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k.).

3! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679, dostep 20.10.2019.
> Druk sejmowy nr 3050 Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku
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6. Podsumowanie

Przepisy dotyczace outsourcingu w dziatalnosci bankowej, mimo zmian
majacych na celu dostosowanie ich do aktualnych potrzeb, w dalszym
ciaggu nie w pelni im odpowiadajg. Swiadcza o tym luki w zakresie
definiowania czy tez okreslania pojec¢ istotnych w praktyce stosowania
przepisow pr.bank. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na istotnos¢ korelacji
przepiséw dotyczacych outsourcingu bankowego z przepisami majacymi
za przedmiot tajemnice¢ bankowa, ktéra jest jedna z kluczowych instytucji
gwarantujacych status banku jako instytucji zaufania publicznego®.
Przepisy te nie zostaly w pelni zharmonizowane. De lege ferenda trzeba
postulowac¢ dalsze zmiany pr.bank.

Nalezy takze wzia¢ pod rozwage kwestie obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej w przypadku powierzenia przez bank wykonywania
czynno$ci bankowych czy tez czynnosci zwigzanych z dziatalnosciag
bankowg. Klient banku ma bowiem prawo oczekiwa¢ ze strony
reglamentowanej instytucji zaufania publicznego, do jakiej zaliczane sa
banki, zachowania w najszerszym mozliwym zakresie poufnosci danych
dotyczacych zaréwno samego klienta, jak i konkretnej czynnosci
bankowej. Ochrona tajemnic oraz informacji, ktérag w Polsce gwarantuje
takze prawo karne, moze nie by¢ zapewniona w dostatecznym stopniu,
gdy system prawny w panstwie wykonywania czynnosci przez
uslugodawce-przedsigbiorce zagranicznego nie przewiduje ochrony
w podobnym stopniu, tj. takiej, w ktérej naruszenie odpowiednich
tajemnic jest penalizowane.

z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679, http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/agent.
xsp?symbol=RPL&Id=RM-10-168-18, dostep: 20.01.2019.

» Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 30 kwietnia 1999 ., sygn. akt IIT CZP 61/98, ,,Orzecznictwo
Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna” 1999 nr 12, poz. 201, okreslit najwazniejsze cechy instytucji
zaufania publicznego, wsréd ktérych zwrécono uwage na wazko$¢ powigzan pomiedzy
dzialalnoscia instytucji zaufania publicznego a dobrem publicznym, ktére podlega szczegdlnej
ochronie. Por. D. Czarnota, Bank jako instytucja zaufania publicznego w dobie kryzysu — mit czy
rzeczywistos¢, ,Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach cz. 1 Innowacje,
a wzrost gospodarczy” 2014 nr 186, s. 153-163.
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