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Psychologia spoleczna w sytuacji zagrozenia jest e-bookiem przygotowanym dla
studentow kierunku Socjologia grup dyspozycyjnych.

Niniejszy e-book pomoze studentom zdoby¢ wiedze niezb¢dng do realizacji zaktadanych
celow ksztalcenia dla przedmiotu Psychologia spoleczna w sytuacji zagrozenia. Student
Socjologii grup dyspozycyjnych powinien mie¢ $wiadomos¢ koniecznos$ci szerszego
spojrzenia na problematyke grup dyspozycyjnych. Ponadto absolwent studiow wyzszych musi
mie¢ szerszg perspektywe intelektualng.

Podrecznik  jest tak przygotowany, aby student poznal podstawy teoretyczne
psychologii spotecznej, z uwzglednieniem obszaru szczegotowego, jakim jest sytuacja
zagrozenia. Czytelnik powinien mie¢ swiadomos¢, ze zawarto$¢ podrecznika nie wyczerpuje
zakresu wiedzy z psychologii spotecznej, a wiedzg¢ z kazdego rozdzialu mozna samodzielnie
pogtebiaé. E-book nie zastapi tez uczestnictwa w wyktadach i ¢wiczeniach, zawiera bowiem
jedynie absolutnie podstawowe informacje. Musza by¢ one uzupeinione o inne istotne elementy
ksztatcenia.

Psychologia spoleczna w sytuacji zagrozZenia pozwoli studentom zdoby¢ podstawowa
wiedze z teorii psychologii spolecznej o zachowaniach cztowieka, motywach dzialania,
wplywie wewngtrznym 1 zewngtrznym na jego zachowanie. Pewnym uszczegdétowieniem,
wprowadzajagcym w zakres psychologii spoleczne] w sytuacjach zagrozenia, sg rozdzialy

poswiecone poczuciu bezpieczenstwa, zagrozeniom oraz specyfiki pracy grup dyspozycyjnych.

Dzigki udziatowi w wyktadach, ¢wiczeniach, zglebianiu zalecanej lektury, student bedzie
mial podstawowa wiedzg o zachowaniu czlowieka w sytuacji zagrozenia. Ponadto student
bedzie potrafit rozpoznaé i nazwaé sytuacje zagrozenia. Bedzie w stanie rozpozna¢ objawy
obcigzenia psychicznego w réznych dziataniach, nie wytaczajac wojskowych. Bedzie potrafit

nazwac 1 zastosowa¢ mechanizmy pozwalajace radzi¢ sobie w sytuacjach zagrozenia.
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1. Psychologia spoteczna jako nauka

Psychologia spoteczna przez jednych utozsamiana jest z subdyscypling psychologii,
przez innych za blizsza socjologii. Znamienne, ze za jednego z pionierow psychologii
spotecznej uznaje si¢ Augusta Comte’a, ktorego socjolodzy uwazaja za ojca socjologii.
Psychologia spoleczna dotyczy praktycznych probleméw waznych w zyciu kazdego czlowieka.
Jednocze$nie od wiedzy potocznej (tak zwana naiwna wiedza psychologiczna®) odroznia ja to,
ze opiera si¢ na faktach, a nie na mniemaniach. Za prawdziwe przyjmuje tylko takie
twierdzenia o cztowieku, ktorych trafhosci dowodzg badania empiryczne, a nie np. mniemania
powszechnie przyjmowane albo formutowane przez autorytety. Pozwala na roézne sposoby

zrozumie¢ 1 wyjasni¢ dlaczego ludzie robig to, co robig.
1.1 Przedmiot zainteresowan psychologii spotecznej

Psychologia spoleczna probuje zrozumie¢ zachowania spoteczne jednostek w
kategoriach zaré6wno wewnetrznych cech osoby, jak 1 wpltywow zewnetrznych- efektow
srodowiska zewngtrznego. W celu wyjasnienia, w jaki sposob otoczenie wptywa na jednostke
psycholodzy spoleczni skupiajg si¢ bardziej na tym, jak ludzie spostrzegaja, pojmuja czy
interpretujg swoje otoczenie niz na obiektywnym obrazie otaczajacego jednostke Srodowiska.
W celu weryfikacji zalozen psycholodzy spoteczni odwoluja si¢ do badan empirycznych.
Wszechobecne w psychologii spolecznej pojecie wplywu jest na tyle ogdlne, ze w celu
wyjasnienia jego znaczenia najlepiej przeanalizowaé gtowne dziedziny i typowe pytania, na

ktore probuje odpowiedziec.

1 W. Wosifiska., Psychologia zycia spotecznego, GWP, Gdansk 2004.
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Tabela 1.1: Gtéwne dziedziny i pytania badawcze

Podstawowe dziedziny badan Podstawowe pytania zwigzane z dana dziedzing

Motywy spoteczne Co nadaje dziataniom spotecznym kierunek, dlaczego
robig to co robig w kontakcie z innymi? Jakie sa
podstawowe cele dziatan spotecznych?

Wiedza cztowieka o $wiecie spotecznym Dlaczego rézni ludzie odmiennie interpretuja t¢ sama
informacj¢? Jak zorganizowana i utrzymywana jest
wiedza o §wiecie spolecznym?

Przekonania o $§wiecie spotecznym Czy przekonania ludzi o $wiecie oddaja trafnie jego
naturg?
Ja, samoocena Co i dlaczego czlowiek sadzi na swoj temat? Jak

ludzie wywieraja pozadane wrazenie na innych? Jak
ludzie bronig i podtrzymujg poczucie wilasnej
warto$ci?

Postawy, moralnos¢, szczgscie Skad si¢ biorg postawy wobec innych ludzi i
obiektow? Czy ludzie postgpuja zgodnie ze swoimi
opiniami i postawami? Na czym opieraja swoje oceny
moralne, czy wszyscy majg te same normy? Dlaczego
ludzie postgpuja niemoralnie? Od czego zalezy
szczescie?

Komunikacja i perswazja Jacy nadawcy sa wiarygodni? Jakie przekazy
skutecznie zmieniajg ludzkie opinie? Jakie $rodki
przekazu sg bardziej skuteczne od innych?

Wywieranie wptywu na innych Kiedy i dlaczego ludzie zachowuja  sig¢
konformistycznie? Jakie sa skutki manipulowania
innym cztowiekiem? Dlaczego ludzie ulegaja
niepozadanym wptywom?

Prospotecznosc¢ Dlaczego ludzie dziataja na rzecz innych? Co nasila
prospoteczno$é? Jak ludzie reaguja na pomoc?

Agresja Dlaczego ludzie sg agresywni? Co nasila agresje? Jak
opanowac agresje?

Konflikt, wiadza Czy mozna unikna¢ konfliktu? Jak Iudzie sig

zachowuja w sytuacji konfliktu? Jak skutecznie
negocjowac? Kto i jak osigga wiladze? Jak wiadza
zmienia ludzi?

Grupa, relacje w grupie Co integruje grupe? Jak cztonkowie wzajemnie na
siebie wplywaja? Czy grupy sa skuteczniejsze od
jednostek?

Psychologia stosowana Jak wykorzysta¢ wiedze o zachowaniach ludzkich do

zachowan prospotecznych, zwigzanych ze zdrowiem,
ekologia, psychologia  reklamy, marketingiem
politycznym

Opracowanie na podstawie B. Wojciszke, Cziowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Scholar, Warszawa
2004.

Psychologia spoleczna, podobnie jak wiele nauk spotecznych, nie dysponuje jedng ogo6lna
teoria wyjasniajacg. Istnieja rozne tradycje teoretyzowania. Zaliczy¢ do nich nalezy
perspektywe:

1. poznawczg

2. motywacyjna
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W tabeli 1.2 przedstawiono wyréznione perspektywy oraz przyporzadkowane im dziedziny

zastosowania i podstawowe tezy.

Tabelal 1.2: Perspektywy teoretyczne

Perspektywa Podstawowe tezy Dziedziny zastosowania
Poznawcza Zachowanie i emocje zaleza od | Wszystkie dziedziny psychologii
sposobu rozumienia sytuacji, spotecznej
Sposob rozumienia sytuacji
wyznaczany jest przez posiadang
juz wiedzg, zachowanie, emocje,
sady
Motywacyjna Zachowanie  czlowicka  stuzy | Sposob  pojmowania  wilasnej

maksymalizacji wlasnych zyskow,
zachowanie jest ukierunkowane na
cel, cele s3 podporzadkowane
ograniczonej liczbie motywow

osoby, wplyw spoteczny, relacje
spoteczne-  agresja,  konflikty,
prospotecznos¢, mitosé

Teorie uczenia si¢

Zachowanie jest wynikiem uczenia
sig, albo przez konsekwencje
wlasnych dziatan albo przez
obserwacj¢ innych, nagradzane
reakcje stajg si¢ automatycznie
wykonywanych nawykow

Socjalizacja, wplyw spoteczny,
agresja, zachowania prospoteczne

Spoteczno- kulturowa

Zachowanie i psychika cztowieka
zaleza od  tresci  kulturowo
okreslonych wartosci, norm i
wzorcow, ludzka psychika i
zachowanie odmiennie
przedstawiaja si¢ W  roznych
kulturach

Socjalizacja,  wartosci, normy
spoteczne, moralno$é,  sposob
pojmowania wilasnej osoby,
roznice plei

Ewolucjonistyczna

Zachowania i wzorce przebiegu
procesd6w  psychicznych  shiza
przetrwaniu, zachowania i wzorce
przebiegu proceséw psychicznych
stuza  maksymalizacji  sukcesu
reprodukcji

Relacje heteroseksualne, roznice
plci, relacje spoteczne

Opracowanie na podstawie B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa

2011.

Kazda z wymienionych perspektyw teoretycznych nieco inaczej wyjasnia zréznicowanie

i wzorce ludzkiej psychiki i zachowania.

Perspektywa poznawcza zaktada ze to, co cztowiek czuje, mysli i jak si¢ zachowuje zalezy od

procesOw przetwarzania odbieranych informacji, tego jak rozumie sytuacje, jak ja interpretuje.

Istotne znaczenie majg tutaj oczekiwania, schematy, teorie zdroworozsadkowe (legitymowanie

przez policjantow, uciekanie przed krokami) Podejscie to skupia si¢ na poznaniu struktur

wiedzy, jak sg zorganizowane, jak wydobywane z pamigci. Ludzie dziataja nie w §wiecie

7
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obiektywnym, ale konstruowanym. To, jak zinterpretujemy sytuacje zalezy od uzytej struktury
wiedzy. Na przyktad, jak oceni¢ widok mezczyzny bijacego kobiet¢ na ulicy? Z badan
przeprowadzonych wynika, ze przechodnie interpretujg takg sytuacje jako kontynuacje
sprzeczki i nie interweniuja. Taka interpretacja jest wygodna, bo zwalnia z odpowiedzialnosci i
podjecia interwencji. Ludzie obserwuja nawzajem reakcje, szukaja wskazowek do interpretacji,
jesli nikt nie reaguje dochodza do wniosku, Ze nie nalezy si¢ wtracaé. Jest to podejscie
najbardziej popularne w psychologii spotecznej, wlasciwie uzywane do wyjasnienia wszystkich
zachowan spotecznych

Perspektywa motywacyjna koncentruje si¢ na pobudkach ludzkiego dziatania, jakie
motywy Kieruja ludzmi, co sklania ich do takiego zachowania. Perspektywa ta zaktada, ze
ludzie z reguty starajg si¢ maksymalizowa¢ wlasne zyski a minimalizowaé straty. Wczesne
koncepcje czgsto zaktadaly dominacje jakiegos jednego motywu (Freud przyjmowal, ze ludzkie
zachowania motywowane sg energia seksualng). Wspotczesnie zaklada si¢ istnienie roznych
motywow, cho¢ ich liczba jest niewielka. Do najsilniejszych motywow, poza fizjologicznymi,
zalicza si¢ dazenie do utrzymania, obrony i podwyzszenia dobrego mniemania o sobie. Do
innych motywow zalicza si¢ budowanie 1 podtrzymywanie wiezi spotecznych, bezpieczenstwa,
swobody wyboru 1 kontroli nad biegiem wydarzen, potrzeba statusu 1 wtadzy.

Najczysciej oba podejscia: poznawcze 1 motywacyjne traktowane sa jako uzupelniajace, gdyz
motywacyjne odpowiada na pytanie: skad si¢ bierze energia do dziatania, a poznawcze,
dlaczego dziata on w taki sposob.

Perspektywa teorii uczenia si¢ zaktada, ze zachowanie ludzkie jest wyznaczone
przesztymi doswiadczeniami, stanowi rezultat uczenia przez dos§wiadczenia wtasne lub cudze.
Mechanizmy uczenia si¢ na bazie wlasnych doswiadczen stanowig warunkowanie klasyczne i
sprawcze. Warunkowanie klasyczne to uczenie si¢ jakiego$ pierwotnie obojetnego bodzca
dzigki temu, ze poprzedza on jaki§ bodziec, ktory ma juz znaczenie. Dla psa bodZcem
nieobojetnym jest migso, zaczyna si¢ Slini¢ 1 zbliza¢ do niego, obojetnym bodZzcem za$
zapalona lampka. Kilkakrotnie zapalona lampka stanie si¢ bodZzcem nieobojetnym, na jej widok
pies zacznie si¢ $lini¢. Ludzie ucza si¢ w podobny sposéb. Po kilku wizytach u dentysty sam
widok lub zapach dentysty wywotuje w cztowieku leki. Warunkowanie sprawcze to uczenie
si¢ znaczenia pierwotnie obojetnej reakcji dzigki temu, ze po niej nastepuje jaki§ pozadany stan

rzeczy albo unikamy czego$ niepozadanego (gltodny szczur wchodzi do klatki, po naci$nigciu
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dzwigni wpada do klatki jedzenie, po kilku razach zapamigtuje i naciska dzwigni¢ za kazdym
razem, kiedy jest glodny). Na tej zasadzie dziecko uczy si¢ sprzatania pokoju, jesli potem
otrzymuje nagrode (system kar i nagrdd, kija 1 marchewki).

Najczesciej ludzie ucza si¢ obserwujac innych, a nie na wiasnych btedach, jesli dziecko
obserwuje inne dziecko, ktore zabiera zabawke i nie jest ukarane, uczy si¢ zarowno pomagania,
jak i karania.

Perspektywa spoteczno- kulturowa zaktada, ze cztowiek jest wytworem socjalizacji w
konkretnej grupie spotecznej, ktora pozostaje zanurzona w szerszej kulturze. W réznych
kulturach panuja odmienne warto$ci, normy, wzorce postepowania. Jednostka utozsamia si¢ z
okreslong kulturg, stajac si¢ we wlasnych oczach czlowiekiem godnym szacunku otoczenia i
pozytywnej samooceny.

W koncu perspektywa ewolucjonistyczna  wyjasnia ludzkie zachowania jako skutek
przesztosci, lecz nie jednostki i1 jej wilasnych do$wiadczen, ale calego gatunku. Prostym
mechanizmem jest powszechny lek powstajacy u ludzi przed wezami, wysokos$ci, chroni nas
przed S$miercia. Lek przed wezami pomodgl przezy¢ ludziom i1 reprodukowaé geny, w

przeciwienstwie do tych, ktérzy leku nie czuli i zmarli od ukaszenia.?

1.2 Rozwoj psychologii spoteczne;j

Rozwoj psychologii spotecznej mozemy podzieli¢ na dwa okresy: przednaukowy i
naukowy. Stanistaw Mika dzieli ponadto okres naukowy na wczensnonaukowy i Wlas'ciwy3.

W okresie przednaukowym nie odnajdziemy dazen do wyodrebnienia si¢ nowej
dyscypliny, odnajdziemy natomiast rozwazania o spotecznej naturze cztowieka 1 motywach
jego dziatania. Takie rozwazania sa typowe juz dla starozytnych filozofow, stad do
przedstawicieli okresu przednaukowego Mika wlacza zarowno Platona (Rzeczpospolita), jak i
Arystotelesa  (Polityka). Filozofowie ci, piszac o réznych formach ustrojow politycznych,
sformutowali wnioski, ze zalezg one od motywacji osob, ktore sprawujg rzady.

Francuski mysliciel August Comte potozyl kamien wegielny psychologii spotecznej,

argumentujac, ze nauki o spoleczenstwie powinno si¢ studiowa¢ w ten sam sposéb co nauki

2 B. Wojciszke, Psychologia spoleczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011.
¥S. Mika, Wstep do psychologii spolecznej , PWN, Warszawa 1975.

9
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przyrodnicze, ale okres wczesnonaukowy rozpoczat si¢ dopiero w drugiej potowie XIX wieku,
kiedy refleksja teoretyczna zaczeta opierac si¢ na danych empirycznych. To, co pozwolito na
rozpoczecie okresu naukowego, czyli empiryczna weryfikacja zatozen teoretycznych, okazato
si¢ jednoczesnie staboscia, bo dane empiryczne byly gromadzone w sposob niesystematyczny.

Na przetomie XIX i XX wieku badania psychologii spotecznej nabraty tempa. W 1895
francuski pisarz Gustaw Le Bon sformutowat teori¢ zachowania thumu, twierdzac, ze ludzie zle
si¢ zachowuja bedac w grupach, poniewaz sg kontrolowani przez zbiorowy umyst. Teoria ta
byta prekursorska wzgledem kolejnych prac o wptywie spotecznym i agresji. Autor Psychologii
tumu zdefiniowal thum jako zbiorowisko ludzi, ktérych uczucia, idee poddane sa jednemu
kierunkowi. Thum jest wedlug Le Bon’a latwowierny i sugestywny- czeka w napigciu na
zasugerowanie mu jakiej§ idei 1 tatwo ja akceptuje. Jednocze$nie emocje ttumu cechuje
prostota i przesadno$é- poddaje si¢ jednej, gwaltownej emocji, jednoczesnie tatwo zmienia
swoje emocje.

W 1898 Norman Triplett opublikowat wnioski z pierwszego eksperymentu, w ktorym
poréwnywal wyniki dzieci pracujace nad zadaniem samotnie i w obecno$ci innych dzieci.
Odkryl, ze dzieci rozwigzywaly zadania szybciej w obecno$ci innych, bo zadziatal instynkt
wspotzawodnictwa. Wyniki swojego eksperymentu nazwat efektem facylitacji spoteczne;j.

W 1903 opublikowano jednoczesnie dwie prace, ktore w tytule miaty okreslenie psychologia
spoleczna. Pierwszy to podrecznik E.A. Rossa Social psychology, druga to praca W.
McDougalla Intorduction to social psychology. Te pierwsze ksigzki z zakresu psychologii
spotecznej wskazuja jednoczesnie na dwie tradycje psychologii spotecznej: socjologiczng 1
psychologiczna.

McDougall cytowat tylko psychologdw (np. James Baldwin), podczas gdy Ross cytowat
tylko socjologow (np. Cooley).

Okres wczesnonaukowy konczy si¢ wraz z zakonczeniem 1 wojny S$Swiatowej 1
rozpoczyna okres nauki wlasciwej. Charakteryzuje go podejmowanie i realizowanie licznych
badan empirycznych, przy jednoczesnie stabszym rozwoju teorii.

Doniosty wplyw na kierunki psychologii spotecznej miata II wojna §wiatowa. Znaczenia
nabraly kwestie zwigzane z uprzedzeniem do mniejszosci etnicznych, Oficjalna polityka
segregacji czarnych 1 biatych byta niemozliwa do realizacji, w trakcie dzialan wojennych biali i

czarni musieli wzajemnie na siebie liczy¢. Badania wykazaty, ze wspdlne doswiadczenia z pola

10
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walki zmniejszaly postawy rasistowskie. Te dos$wiadczenia zostaly wykorzystane przez
Gordona Allporta, ktory zaproponowat hipoteze kontaktu. Zaktada ona, ze zblizenie si¢ do
siebie ludzi pod pewnymi warunkami zredukuje uprzedzenia. Kooperacja i wspolny cel
redukuja uprzedzenia.

Wydarzenia II wojny daty tez poczatek badaniom nad konformizmem, jako proba
znalezienia odpowiedzi na zdarzenia, do ktorych doszto w nazistowskich Niemczech. Mniej
wiece] w tym samym czasie Adorno prowadzit badania nad osobowoscig autorytarng. Lata 60.

to poczatek badan nad agresja, zachowaniami prospotecznymi i relacjami miedzyludzkimi.

1.3 Metody badan oraz etyczne problemy zwigzane z badaniami
psychologicznymi

Psychologia spoteczna wykorzystuje wiele metod i technik gromadzenia danych. Ogodlnie

mozemy podzieli¢ zrédta wiedzy na metody opisowe, badania korelacyjne oraz metody
wyjasniajace, czyli badania eksperymentalne. Metody, w odréznieniu od technik sg ogdlnymi
sposobami postepowania w badaniu okrelonego zjawiska.*
Metody opisowe zorientowane s3 na gromadzenie informacji o cechach charakterystycznych,
czestosci wystgpowania, wspotwystepowania z innymi zjawiskami, nasilenia w danej
populacji. W metodzie opisowej wyrdzniamy obserwacj¢ w warunkach naturalnych oraz
obserwacj¢ uczestniczaca. Pierwsza polega na rejestrowaniu faktow bez wplywania na nie.
Badacz wystepuje w roli badacza jawnie, ale dyskretnie. W obserwacji uczestniczacej badacz
prowadzi obserwacj¢ udajgc, ze jest czlonkiem grupy, ktorg obserwuje. Innym rodzajem
obserwacji jest analiza archiwaliow oraz sondazowe badania opinii. Analiza dokumentow:
polega na studiowaniu artykutéw prasowych, zarejestrowanych wypowiedzi, dokumentow z
przesztosci.

Badania korelacyjne pozwalaja przewidywaé zachowania spoteczne. Polegaja na
systematycznym pomiarze dwoch zmiennych lub wigkszej liczby i sprawdzeniu czy s3 one ze
soba zwigzane. Metoda odpowiada na pytanie z jaka dokladno$cia mozemy przewidzied
pozycje na jednej zmiennej jezeli znamy jej pozycje na innej zmiennej — jest to szacowanie

stopnia korelacji. Moze wystepowac korelacja dodatnia — wzrost wartos$ci jednej zmiennej

*S. Mika, Wstep do psychologii spolecznej, PWN, Warszawa 1975
11
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powoduje wzrost drugiej zmiennej albo korelacja ujemna — wzrostowi warto$ci jednej zmienne;j
towarzyszy zmniejszanie wartosci drugiej zmienne;.

Metody wyjasniajgce zmierzaja do odkrycia zwigzku przyczynowego mi¢dzy zjawiskami.
W eksperymencie badacz manipuluje zmienng niezalezng (przy zachowaniu pozostatych

czynnikdw bez zmian) i obserwuje efekty wywotane przez te manipulacje, czyli zmienng

zalezna.

Tabela 1.3 Metody badan w psychologii spotecznej

Opisowa

Korelacyjna

Eksperymentalna

Opisanie zachowan spotecznych

Jakie aspekty zachowan
spotecznych sg ze sobg powigzane

Okreslenie zaleznoSci
przyczynowych

- obserwowanie ludzi i
systematyczne zapisywanie
pomiaréw lub wrazen dotyczacych
ich zachowania

- mozna analizowa¢ zgromadzone
archiwalia

- przydatna gdy celem badan jest
opis zachowan

- systematyczny pomiar dwoch lub
wigcej zmiennych i ocena
zalezno$ci miedzy nimi (w jaki
sposob mozna przewidzie¢ jedna
na podstawie drugiej —
wspolczynniki korelacji)

o korelacja dodatnia (gdy
wzrostowi wartosci jednej
zmienne towarzyszy
wzrost wartosci drugiej)

o korelacja ujemna (gdy
wzrostowi wartosci jednej
zmienne towarzyszy
spadek wartosci drugiej)

- metoda korelacyjna jest czgsto
stosowana w sondazach (grupie
0s0b zadaje si¢ pytania dotyczace
ich postaw i zachowan, wazny jest
losowy dobdr)

- badacz losowo przydziela
uczestnikoéw eksperymentu do
réznych sytuacji i upewnia sig, ze
sytuacje te sg identyczne pod
wszystkimi

wzgledami z wyjatkiem jednego,
zdefiniowanego przez zmienng
niezalezng (badacz oczekuje, ze ten
jedyny

warunek bedzie miat przyczynowy
wplyw na reakcje ludzi)

o zmienna niezalezna:
zmienna, ktérg badacz
zmienia albo réznicuje,
aby stwierdzi¢, ze ma ona
wplyw na

jaka$ inng zmienng;
badacz oczekuje, ze ta
wlasnie zmienna bedzie
powodowat zmiany jakiej$
innej zmiennej

o zmienna zalezna:
zmienna, ktérg badacz
mierzy po to, by
stwierdzi¢, czy na nig
wplywa zmienna
niezalezna;

badacz stawia hipotezg, ze
zmienna zalezna zalezy od
poziomu zmiennej
niezaleznej

- zawsze obejmuje bezposrednia
interwencje ze strony
eksperymentatora

- nalezy ostroznie zmienia¢ aspekt
danej sytuacji

Zrodto: B. Wojciszke, Czlowiek wsrod udzi. Zarys psychologii spolecznej, Scholar, Warszawa 2004.
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Najnowsze metody wykorzystywane do empirycznej weryfikacji zalozen to metody
komputerowe. Poczatkowo hipotezy dotyczace cztowieka testowano na zwierzgtach,
wspotczesnie jednak, z powodu przekonania, ze liczne mechanizmy psychologiczne sa
adaptacjami wyksztatconymi przez konkretne gatunki i nie wystepuja u innych, odchodzi si¢ od
tego. Jezyk, kultura w ogole nie wystepuja u zwierzat, dlatego coraz czgSciej stosuje sie
symulacje komputerowe, polegajace na odtwarzaniu jakich§ proceséw psychicznych lub
spotecznych za pomoca programu komputerowego. Sa one najbardziej uzyteczne przy badaniu
proceséw ztozonych, wielokrotnie powtarzajacych, takich, jak zmiany opinii spoteczne;j.
Eksperyment naukowy jest obciazony rdéznymi watpliwosciami natury etycznej. Jesli
badacz, w celu uzyskania uzytecznych informacji wprowadza badanych w btad, to wedhug
Aronsona®, wynikaja z tego trzy problemy:
1. Oktamywanie z zasady jest nieetyczne.
2. Okltamywanie narusza sfery intymnos$ci. Podawanie celu badania innego niz jest w
rzeczywistosci pozbawia badanego mozliwosci podjecia swiadomej decyzji.
3. Procedury eksperymentalne czesto pociagaja za sobg nieprzyjemne doznania.
Problemy etyczne wynikaja nie tylko z wprowadzani w btad badanych w eksperymencie.
Niekiedy procedura na pozor tagodna moze wywrze¢ wplyw na osoby oddziatujace na siebie w
taki sposob, ktory jest trudny do przewidzenia nawet przez najbardziej wrazliwego
eksperymentatora. Dylemat etyczny psychologéw spotecznych wynika z konfliktu dwoch
wartosci uznawanych przez wigkszo$¢ badaczy: wiary w wartos¢ swobodnych dociekan
naukowych oraz przekonaniu o godnosci ludzi i ich prawie do prywatnosci.
Techniki eksperymentalne stwarzaja najwigcej problemow etycznych. O ile celowe
wprowadzanie w biad badanych niepokoi jak kltamstwo samo w sobie, o tyle eksperymenty
wywotujgce cierpienie, zaktopotanie, poczucie winy czy inne silne uczucia, stwarzaja
oczywiste problemy etyczne.
Inng kwestig jest moralna odpowiedzialno$¢ za odkrycia. W wyniku badan naukowych
psycholodzy spoteczni odkryli na przyklad mechanizmy wywierania wptywu na ludzi i

naktaniania ich do zmiany postaw. Znajomo$¢ tych mechanizmow moze shuzy¢ pozadanym

> B. Wojciszke, Psychologia zycia spolecznego, Scholar, Warszawa 2011.
® E,. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 2011, s. 408-4009.
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celom, ale rownie dobrze mozna je wykorzysta¢ w celu manipulowania ludzmi, dla osiagniecia
wiasnych korzysci. Psychologowie spoteczni odkrywaja mechanizmy, nie tworzg ich, mimo to
Aronson postuluje, aby psychologowie spoteczni ponosili moralng odpowiedzialnos¢ za swoje

odkrycia’.

" Ibidem, s. 414.
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2. Czlowiek w spoteczenstwie

2.1. Socjalizacja i wychowanie

Socjalizacja jest przedmiotem zainteresowania zaré6wno psychologii, antropologii
spotecznej, jak i socjologii. Jednak kazda z tych dyscyplin koncentruje uwagg na nieco innym
jej aspekcie. Psycholog jest zainteresowany rozwojem indywidualnej osobowosci, jej
harmonijnym uksztattowaniem i1 dostosowaniem do wymogoéw stawianych przez otoczenie
spoteczne. Harmonijna osobowos$¢ jest istotnym warunkiem zdrowia psychicznegos. Dla
socjologa socjalizacja to ztozony, wielostronny proces uczenia si¢, dzigki ktoremu czlowiek,
istota biologiczna, staje si¢ istota spoleczna, cztonkiem okreslonego spoleczenstwa i
reprezentantem okreslonej kultury. Jest to proces stawania si¢ takim, jakim chce nas miec
nasze otoczenie spoteczne”.

Socjalizacja jest rezultatem zaro6wno wplywoéw zamierzonych, okre§lanych czesto
mianem ,,wychowania", jak 1 niezamierzonych. Na czlowieka wptywaja instytucje, ktore
wychowaniem zajmuja si¢ celowo, niekiedy profesjonalnie, takie, jak rodzina, szkota, Kosciot
oraz wszystkie te, z ktérymi cztowiek ma do czynienia w ciaggu swojego zycia, a takze
wszystko to, z czym si¢ styka w swoim otoczeniu. Wptyw socjalizacyjny na cztowieka ma
grupa réwiesnicza, grono przyjaciol, organizacje, do ktorych nalezy, miejsca, w ktérych
pracuje, to, co czyta i co oglz;da.10

W toku socjalizacji cztowiek poznaje 1 przyswaja sobie:

1. Umiejetnosci, takie jak znajomo$¢ spotecznie konstruowanych systemoéw znaczen,
zdolno$¢ rozumienia znakow, w tym jezyka oraz symboli; takze umiejetnos¢ postugiwania
si¢ nimi oraz poznaje procedury interpretacyjne zachowan innych ludzi.

2. Normy i wzory zachowan; zarowno spolecznie akceptowane i kulturowo okreslone wzory
zaspokajania biologicznych potrzeb i popedow (gltodu, popedu seksualnego etc), jak i
wzory reakcji emocjonalnych. Uczy sie, jak zachowywacé si¢ w okre§lonych sytuacjach i

jak te sytuacje rozpoznawac.

8 B. Szacka , Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003.

% H. Malewska, Mechanizmy socjalizacji a postawy, [w:] Stefan Nowak (red.), Teorie postaw, PWN, Warszawa
1973.

0 Tillman K.J., Teorie socjalizacji. Spolecznosé, instytucja, upodmiotowienie, tlum. G. Bluszez, B. Miracki, PWN,
Warszawal996.
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3. Wartosci.

4. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ rozmaitymi przedmiotami, ktora jest konieczna do
sprawnego funkcjonowania w danej cywilizacji, a nawet wrecz do przeZycia.11

Socjalizacja, czyli nabywanie powyzszych umiejetnosci i wiedzy, opiera si¢ na trzech
mechanizmach. Pierwszy z nich to wzmacnianie. Zachowania ,,wlasciwe" zostajg nagrodzone i
w ten sposob skojarzone z przyjemno$cig, niepozadane za$ - ukarane i skojarzone z
przykrosciag. W przypadku spolecznie pozadanych zachowan pozytywnym wzmocnieniem
moze by¢ pochwala, szacunek otoczenia, niekiedy gratyfikacja materialna, a w rodzinie -
zadowolenie rodzica. Negatywnym wzmocnieniem sg sankcje spoteczne, np. niedopuszczenie
przez kolegéw do wspodlnej zabawy czy kary stosowane przez rodzicéw lub nauczycieli.

Drugim mechanizmem jest nasladowanie. Obserwujac zachowanie ludzi zdobywamy
wiedz¢ o wilasciwym zachowaniu i zaczynamy ich nasladowaé. W ten sposdb zdobywamy
wiedze 0 zachowaniu w roli. Pierwszymi obserwacjami zachowan jest na przyktad odgrywanie
przez dzieci roli mamy, ojca czy nauczyciela w przedszkolu.

Trzecim wreszcie mechanizmem uczenia si¢, wlasciwym tylko czlowiekowi, jest
przekaz symboliczny™.

Wplyw na to, jak jesteSmy wychowywani, ma zajmowane miejsce w strukturze
spotecznej oraz wyznawane wartosci przez osoby, ktore nas wychowuja. Zajmowana pozycja,
wyksztatcenie, dochody, wplywaja na systemy wartosci i odwrotnie. Aspiracje dotyczace
poziomu wyksztatcenia, dochodow, prestizu pozycji wynikaja z uznawanych wartosci i
wpltywaja na sposob wychowania dzieci. ,,Cztonkowie réznych klas spotecznych z racji
zroznicowanych warunkow zyciowych, ktérymi si¢ cieszg (lub ktére musza znosic), zaczynajg
postrzega¢ $wiat na rozne sposoby, rozwijaja w sobie odmienne wyobrazenia o rzeczywistosci
spotecznej, rézne aspiracje, nadzieje i obawy, a takze odmienne idee tego, co jest w zyciu

godne pozadania." 13

1 A, Jasinska-Kania, Socjologiczna koncepcja osébowosci, w: Zbigniew Krawczyk, Witold Morawski (red.),
Socjologia. Problemy podstawowe, PWN, Warszawa 1991, s. 91.

2B, Szacka ,op.cit.

B M.L. Kohn .,C. Schooler., Praca a osobowosé. Studium wspélzaleznosci, tham. Bogdan Mach, PWN,
Warszawa 1986, s. 28.
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2.2. Zrodta wiedzy o sobie

Kim jestem? To podstawowe pytanie sprawia cztowiekowi wiele trudno$ci. Samo pojecie
.ja” obejmuje wiasne ciato (oraz jego obraz i oceng); wiedze o sobie (czyli strukture ja);
tozsamos$¢ (ktora nadaje poczucie cigglosci ja w czasie 1 zmieniajacych si¢ sytuacjach oraz
odréznia nas od innych), a takze zdolno$¢ i1 sklonnos¢ dokonywania wyborow, dziatan
celowych i samoregulacji. Ale ,,JJa” zawiera takze oceny innych istotnych i mniej istotnych
0sOb na nasz temat, jak rowniez role spoteczne, ktére pelnimy, wyznawane przez nas wartosci i

4

normy podzielane przez szersze zbiorowosci 1. ,Ja” jest luzng strukturg roéznych rél 1

tozsamos$ci spotecznych, przekonan na wilasny temat i samoocen oraz wartosci i celow
uznawanych za wlasne™.

W toku socjalizacji cztowiek ksztaltuje swoja osobowo$¢ i okre§la wlasng tozsamosé.
Zainteresowanie tozsamos$cig pojawito si¢ w naukach spotecznych stosunkowo niedawno, bo w
ostatnim potwieczu. Miaty dwie teoretyczne inspiracje. Jedng byta psychoanaliza freudowska,
druga interakcjonizm symboliczny. Problematyke inspirowang przez psychoanalize zaczetla
rozwija¢ psychologia i psychiatria, natomiast zainspirowang przez interakcjonizm symboliczny
- psychologia spoteczna i socjologia’®. W przypadku psychologii gléwnym przedmiotem
zainteresowania stalo si¢ poczucie tozsamosci osobistej okreslane jako ,,Swiadomos$¢ wlasnej
spojnosci w czasie 1 przestrzeni, w roznych okresach zycia, w sytuacjach spolecznych i1
pelnionych rolach, a takze $wiadomo$¢ wlasne; odrebnosci, indywidualnosci,
niepowtarzalnoéci" . Na gruncie psychologii poczucie to czesto bywa rozpatrywane z
perspektywy zdrowia psychicznego. Indywidualne poréwnania siebie z innymi sa podstawa
ksztattowania si¢ tozsamos$ci osobistej, czyli ,,subsystemu samowiedzy, na ktory sktadaja si¢
cechy spostrzegane przez podmiot jako dla wlasnej osoby najbardziej charakterystyczne i
zarazem najbardziej specyficzne, to jest najwyrazniej odroézniajace wtasng osobe¢ od innych

ludzi”.” Na gruncie socjologii i psychologii spotecznej méwi si¢ takze o istnieniu tozsamosci

4B, Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, Scholar, Warszawa 2004.

5 D. Dolinski, Psychologia spoleczna, skrypt, dostep online:

6B, Szacka, op.cit.

Y M. Melchior, Spoleczna tozsamosé jednostki (w swietle wywiadéw z Polakami pochodzenia zydowskiego w
latach 1944—1955), Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1990, s.
26

8 M. Jarymowicz, Psychologia tozsamosci, [w] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki (t. 3, s.
107—125). Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne 2000, s. 125.
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spotecznej, czyli identyfikacji z konkretnymi grupami lub abstrakcyjnymi kategoriami (jak
,my" studenci), do ktérych jednostka przynalezy, badz aspiruje do przynaleznosci. Tozsamos¢
spoteczna ksztattuje si¢ w opozycji do grup obcych, a jej aktywizacja, a nawet sama
aktywizacja zaimka ,,my" powoduje wzrost stereotypowego spostrzegania cztonkow grup
obcych i konformizmu w stosunku do grupy wilasne;.
W jaki sposob zdobywamy wiedz¢ o sobie? W literaturze przedmiotu mozemy wyr6znié
trzy sposoby nabywania wiedzy o sobie:
1. Odbicie oceny. Obserwujac, jak wobec nas zachowujg si¢ inni ludzie, interpretujemy za
kogo nas maja i jak nas oceniajg. Okresla to nasz sposob postrzegania samych siebie.
Przez odbicia w oczach innych poznajemy samych siebie. To, jak nas widzg inni i
jakiego zachowania od nas oczekuja, ksztattuje nasz wlasny obraz samych siebie®,
2. Poréwnanie spoteczne. Wiedze o sobie nabywamy poprzez konfrontowanie wilasnych
cech i zachowan z cechami i zachowaniami grup odniesienia.
3. Autopercepcja. To proces polegajacy na obserwowaniu wlasnego zachowania 1
towarzyszacych mu reakcji emocjonalnych.20
Nie wszystkie obszary Ja dotycza rzeczywistych informacji na wlasny temat, czyli Ja
realnego. Obok Ja realnego ludzie dysponujg takze Ja idealnym, i Ja powinno$ciowym. Ja
idealne oznacza to, jaki cztowiek chciatby by¢, a wiec na to pojecie skladaja si¢ pragnienia,
marzenia, nadzieje i aspiracje, podczas gdy Ja powinnosciowe oznacza to, jaki cztowiek
swoim zdaniem powinien by¢, a wigc przekonania o obowigzkach, powinno$ciach i
obligacjach. Ja idealne bardzo rzadko pokrywa si¢ z Ja powinnosciowym. Rozbiezno$¢ miedzy
Ja realnym a Ja idealnym prowadzi do poczucia niezadowolenia z siebie, rozbieznos¢ z Ja
powinnosciowym powoduje lek. Umiarkowana samoakceptacja jest stanem normalnym.
Badania wykazuja natomiast, ze pojawienie si¢ lub uwypuklenie wyraznej rozbieznosci miedzy
ja realnym 1 ja idealnym prowadzi do przezywania smutku, rozczarowania i1 apatii. Natomiast
uswiadomienie sobie rozbieznosci mig¢dzy ja realnym a ja powinno$ciowym prowadzi do
niepokoju, leku, poczucie winy i wstydu.
Obraz siebie ksztattuje si¢ w wyniku spotecznych do$wiadczen 1 informacji

otrzymywanych w procesie socjalizacji, dlatego poczucie tego, kim jestesmy jest zalezne od

9B, Szacka, op. cit.
20 W. Wosinska, op. cit., s. 59-60
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2 Mozemy wyr6zni¢ kultury zwane indywidualistycznymi oraz  kultury

kultury.
kolektywistyczne. Do pierwszej grupy naleza takie kraje, jak USA, Kanada, kraje Europy
Zachodniej, Australia. Do drugiej kraje azjatyckie, afrykanskie, Bliskiego Wschodu, Ameryki
Potudniowej. Kultury indywidualistyczne ktada nacisk na osiggnigcia indywidualne,
niezaleznos$¢ od innych ludzi, wolno$¢ dokonywania wyborow.

Kultury kolektywistyczne z kolei ktadg nacisk na harmonijne relacje w grupie, lojalno$¢ i
solidarno$¢ wobec jej czlonkow. W krajach nalezacych do kultury indywidualistycznej
ksztaltuje si¢ tak zwane ja niezalezne, podczas gdy w kulturze kolektywistycznej- ja
wspotzalezne. Ja nieza lezne charakteryzuje si¢ percepcja siebie jako jednostki niepowtarzalnej
co do cech osobowosci, zdolnosci, systemu warto$ci 1 oczekiwan oraz niezalezno$ci od innych.
Polega na samym sobie i ma wolno$¢ dokonywania wyborow. Ja wspdizalezne wyraza si¢ w
spostrzeganiu siebie jako czes$ci wigkszej catosci, ma potrzebe podporzadkowywania wlasnych
celow i pragnien celom i pragnieniom innych cztonkdw grupy.??

Wedhug Rotter’a® ludzie réznig si¢ miedzy soba silg przekonania o sprawowaniu
kontroli nad tym, co dzieje si¢ w ich zyciu. To poczucie kontroli moze by¢ ulokowane
wewnatrz, jesli mamy poczucie sprawowania kontroli nad swoim zyciem. Lub na zewnatrz,

jesli uwazamy, ze jestesmy ofiarami zewnetrznych okolicznosci.

Poczucie umiejscowienia kontroli oznacza stopien, w jakim ludzie spostrzegaja wyniki
swoich dziatan jako zdeterminowane przez nich samych lub przeciwnie- jako

zdeterminowanych przez przypadek lub okoliczno$ci zewnetrzne®*

Poczucie kontroli ksztaltuje si¢ wzglednie wcze$nie i1 jest w miare stala zmienng
osobowos$ciowa, ale zalezy takze od sytuacji. Kiedy tracimy wiare¢ w mozliwos¢ wplynigcia na
negatywng sytuacj¢ dochodzi do powstania wyuczonej bezradnos$ci. Wyuczona bezradnosé
jest zjawiskiem powszechnym ws$rdd osob przebywajacych w instytucjach zamknigtych, gdzie
z natury rzeczy jednostka nie moze o sobie decydowaé. Psychologowie sa zdania, ze pobyt

cztowieka w szpitalu redukuje go do roli pasywnego obiektu. ,,Dobry pacjent” to ten, ktéry si¢

“L Ibidem.

22 W. Wosinska, op. cit., s. 63- 64

23 J.B. Rotter (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement. Psychological
Monographs: General and Applied, 80(1), 1-28.

 Wosinska, op. Cit. 83
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zrzeka kontroli swojej sytuacji na rzecz personelu medycznego, co w rezultacie prowadzi do

bezradnoéci.?®

1.4. Osobowos¢

W toku socjalizacji, obok nabywania tozsamos$ci, ludzie ksztattuja takze osobowosc.
Psycholodzy zgodnie uwazaja, ze podstawowe znaczenie dla ksztaltowania si¢ osobowosci
maja do$wiadczenia z dziecinstwa. Te do$wiadczenia sg zrodlem potrzeb emocjonalnych.
Twierdza takze, ze w zachowaniu cztowieka nie od razu dostrzec mozna cigglo$¢, organizacje i
kierunek, czyli osobowos¢.?® Osobowos$é nie jest czlowiekowi dana od poczatku, ale ksztattuje
si¢ z czasem. Czym jest osobowo$¢? To termin ,,uzywany dla oznaczenia zorganizowanej
struktury cech indywidualnych i sposoboéw zachowania, ktore decyduja 0 sposobach
przystosowania si¢ danej jednostki do jej srodowiska".?’

Znaczna cz¢$¢ uwagi psychologdéw skupia si¢ na badaniach poszczegdlnych wymiaréow
osobowosci, takich jak potrzeby, motywacje badz reakcje emocjonalne 1 odporno$¢ na stres czy
tez sposob porzadkowania doswiadczen w postaci schematow poznawczych. Jedna z metod
badania osobowosci sa rozbudowane badania kwestionariuszowe, sktadajace si¢ z wielu skal
mierzacych poszczegdlne czgsci skladowe osobowosci (postawy, zainteresowania etc.). 28
Empiryczne dane poddane analizie korelacyjnej pozwalajg okresli¢ stopien powigzania réznych
cech osobowosci. Tego rodzaju analizy s3 jedng z podstaw konstruowania typow osobowosci.
Za sprawg pracownikow (miedzy innymi Theodora Adorno) Instytutu Badan Spotecznych we
Frankfurcie, ktorzy szukali przyczyn masowego poparcia dla rodzacego si¢ Niemczech
faszyzmu®®, powstata koncepcja osobowosci autorytarnej. Autorytaryzm to pewien typ
osobowosci, ktdra czyni czlowieka potencjalnie faszysta. Autorzy wyr6znili kilka wymiardw,

sktadajacych sie na autorytarng osobowosc:

% |bidem, s. 88

% J. Reykowski Osobowos¢ jako centralny system regulacji i integracji czynnosci czlowieka, w: Tadeusz
Tomaszewski (red.), Psychologia, PWN, Warszawa.1977, s. 813.

2" E. R. Hilgard, Wprowadzenie do psychologii, thum. Jozef Radzicki, PWN, Warszawa 1967, s. 658

J. Strelau, Osobowosé. Zagadnienia ogélne, [w:] Psychologia/ red. Tadeusz Tomaszewski, PWN, Warszawa
1977, s. 684.

2 \W. Sanocki Kwestionariusze osobowosci w psychologii, PWN, Warszawa 1976.

?Ich prace zostaly przerwane po doj$ciu faszystow do wladzy, a sami badacze zmuszeni do emigracji. W Stanach
Zjednoczonych podjeli wspotprace z pracownikami Uniwersytetu w Berkeley i tam kontynuowali swoje badania.
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1. Konwencjonalizm — sztywne przywiazanie do wartosci klasy sredniej;

2. Autorytarne podporzadkowanie — bezkrytyczne podporzadkowanie si¢ autorytetom,;

3. Autorytarna agresja — sktonno$¢ do potepiania i karania o0sOb naruszajacych
konwencjonalne wartosci;

4. Antyintracepcja — nieche¢ do tego co subiektywne, tzn. niech¢¢ do zrozumienia
stanéw psychicznych innych ludzi.;

5. Przesadnosc i stereotypowos¢— tendencja do myslenia w sztywnych kategoriach;

6. Wiara w site— przecenianie roli sity i twardosci, identyfikacja z ludzmi majacymi

wladze i silg;

7. Destruktywno$¢ i cynizm — wrogo$¢ do ludzi,

8. Projektywno$§¢ — rzutowanie na zewnatrz swoich nie§wiadomych emocjonalnych
impulséw,

9. Nadmierne zainteresowanie seksem.*°

3% K. Korzeniowski, Autorytaryzm i jego psychologiczne konsekwencije, [w:] Psychologia polityki/ K. Skarzyfska,
Zysk i S-ka, Poznan 1999;
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3. Spoteczenstwo w jednostce

3.1. Spostrzeganie $wiata spotecznego

Swiat spoteczny, cho¢ obiektywnie istnieje wokol nas, jest $wiatem interpretowanym —
znaczenia sytuacji i zachowan spolecznych nie sg z gory i ,,obiektywnie” dane, lecz w duzym
stopniu sg skutkiem interpretacji dokonywanych na biezaco przez uczestniczagcych w nich
ludzi. Ta sama sytuacja moze by¢ na rézne sposoby interpretowana przez réznych ludzi (gdyz
mogg je oni odnosi¢ do odmiennych struktur swojej wiedzy), a nawet przez tych samych ludzi
przy réznych okazjach (gdyz przy réznych okazjach moga by¢ zaktywizowane w umysle
zupelie odmienne struktury wiedzy). Interpretacje te moga by¢ zatem zupeltnie rézne.

Podstawowym elementem wiedzy o $wiecie spotecznym jest schemat spoleczny
rozumiany jako organizacja naszych uprzednich do§wiadczen z jakim$ rodzajem zdarzen, osob,
czy obiektéw. Schematy zawieraja nie wszystkie wiadomosci na temat danego fragmentu
rzeczywistos$ci, lecz wiedz¢ uogdlniona, wyabstrahowang z konkretnych do$wiadczen
(epizodow, czyli egzemplarzy schematow). Obowigzuje zasada, ze im lepiej wyksztatcony jest
jaki§ schemat, tym bardziej jego zawarto$¢ jest wyabstrahowana z wiedzy o konkretnych
egzemplarzach, a im stabiej schemat jest wyksztalcony, tym wigkszg role w jego reprezentacji

odgrywaja informacje o pojedynczych egzemplarzach.

Schematy spoteczne sag umystowymi reprezentacjami Swiata, zawierajg zbior wyobrazen o
swiecie, elementy wiedzy o nim, zakodowane w pamigci fakty 1 przekonania. Dzialajg jak

soczewki, przez ktére filtrujemy nadchodzace informacje®

Schematy buduje si¢ zgodnie z uniwersalna zasada prototypowosci/ kategoryzacji.
Zgodnie z t3 zasady, rdzeniem znaczeniowym schematu jest prototyp, czyli egzemplarz

najbardziej typowy, najlepiej spetniajacy schemat i w tym sensie najbardziej idealny.

Kategoryzacja jest procesem klasyfikowania obiektow spolecznego $wiata poprzez taczenie

ich w grupy na podstawie spostrzeganego mi¢dzy nimi podobieﬁstwa32

31 W. Wosifiska, op. cit. s. 97
% ibidem
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Prototypy pozwalaja nam oszczedzac¢ czas i energi¢ podczas oceny innych ludzi. Nie
musimy zdobywa¢ nowych informacji o obiekcie 1 wobec 0so6b pasujacych do danej kategorii
zachowujemy sie podobnie (,,konserwatysta”, ,,stodka kobietka”, ,,niewinne dziecko”).

Najwazniejsza funkcja schematow jest ulatwianie przetwarzania dochodzacych do nas z
zewnatrz danych, czyli utatwianie ich zrozumienia. Ludzie, wykorzystujac schematy do
thumaczenia zdarzen czy formulowania sadow, ,,podciagaja” wieloznaczne dane pod pasujacy
schemat (asymiliacja). W konsekwencji ta sama informacja moze zosta¢ réznie zrozumiana w
zaleznos$ci od schematu, przez ktérego pryzmat zostanie zinterpretowana. Schematy sg takze
odpowiedzialne za selektywnos$¢ pamieci, lepiej zapamigtujemy informacje zwigzane niz nie
zwigzane ze schematem. Sprawe komplikuje jednak fakt, ze poszczegdlne informacje moga
naleze¢ do okreslonej struktury wiedzy nie tylko na zasadzie zgodnosci z nig, ale takze na
zasadzie calkowitej z nig sprzecznosci. Badania pokazuja, ze zarowno zgodno$¢ ze schematem,
jak catkowita sprzecznos$¢ ze schematem podnosi poziom ich zapamigtywania.

Skrypt to umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan lub ich ciggéw, jak wizyta u lekarza,
pogrzeb. Skrypt nie dotyczy konkretnego ciggu zdarzen (np. leczenie gornej lewej siddemki u
doktor Kowalskiej), lecz typowe elementy 1 okoliczno$ci charakterystyczne dla danego

zdarzenia i na ogot powtarzajace si¢ w ten sam lub podobny sposob.

Skrypty sa schematami odzwierciedlajgcymi wyobrazenia sekwencji (kolejnosci) elementow
w obrgbie okreslonej kategorii zdarzen, w tym naszych wlasnych zachowan 1 dziatan innych

ludzi uczestniczacych w tym zdarzeniu®

Innym rodzajem wiedzy sa teorie potoczne, czyli ogélne teorie cztowieka, jak 1 teorie
dotyczace roznych jego wiasnosci, np. inteligencji, czy introwersji. Osoby przekonane o
stato$ci lub zmiennosci cech ludzkich odmiennie interpretuja wiele sytuacji i réznig si¢

zachowaniem®*.

% ibidem
% D. Dolinski, Psychologia spoleczna. Skrypt, wersja pdf.
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3.2. Stereotypy

By¢ moze najwazniejszym rodzajem schematow sa stereotypy. Stereotyp to schemat
reprezentujacy grupg lub rodzaj os6b wyodrebnionych z uwagi na jaka$ tatwo zauwazalng
ceche. Cechy te okreslajg ich spoteczng tozsamos$¢, taka jak pte¢, rasa, narodowosé, religia,
pochodzenie spoteczne, zawod. Schemat taki jest zwykle nadmiernie uproszczony, uogdlniony
(wszyscy cztonkowie grupy ,,s3" tacy sami), niepodatny na zmiany w wyniku nowych
informacji oraz spolecznie podzielany, stanowigc element kultury jakiej$ spotecznosci.
Pojeciem po krewnym jest uprzedzenie, czyli negatywny lub (rzadziej) pozytywny
stosunek do czlonkow jakiej§ grupy utrzymywany z tego powodu, ze sa jej cztonkami.
Najczestsze postaci uprzedzen to etnocentryzm - odrzucanie osob nalezacych do  grup
kulturowo i/lub rasowo odmiennych, a akceptowanie oséb kulturowo podobnych. Wreszcie
trzecie pokrewne pojecie to dyskryminacja, przez ktora rozumie si¢ wrogie lub niesprawiedliwe
zachowanie wobec o0sOb nalezacych do stereotypizowanej grupy - na podstawie samej
przynalezno$ci do grupy, a nie indywidualnych wiasciwosci danego cztowieka. Stereotyp jest
zatem zbiorem sadoéw na temat czlonkdéw jakiej§ kategorii osob (np. stereotyp kobiecosci
zawiera przekonania, ze kobiety sa ulegle, bierne i opiekuncze), uprzedzenie to stosunek
emocjonalny (np. niech¢¢ do kobiet), za$ dyskryminacja to zachowania (np. pomijanie kobiet

przy awansie)®.
3.3. Spostrzeganie innych

Kazdy cztowiek, wchodzac w interakcje z innymi ludzmi, zadaje sobie pytanie kim sg ci
inni. Najwazniejszym zrodlem informacji na temat innego czlowieka jest to, co on robi - czyli
jego zachowanie. Potoczne interpretacje przyczyn zachowania innych osob (i wilasnego)
probuja opisa¢ 1 wyjasnic teorie atrybucji. Poczatkowo teorie te zakladaty, ze czlowiek jest
,haukowcem z ulicy", ktéry zgodnie z pewnymi racjonalnymi regulami wykorzystuje
informacje o roznych aspektach zachowania obserwowanej osoby dla formutowania trafnych

e, . 36
wyjasnien przyczyn owego zachowania™.

% B. Wojciszke, Czlowiek wsréd Iudzi Scholar, Warszawa 2004
% Ibidem.
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Teoria atrybucji zaktada, ze jedng z podstawowych czynnosci umystowych cztowieka jest
szukanie praw rzadzacych przyroda i zjawiskami spotecznymi. Atrybucje to inaczej
wnioskowanie na podstawie zachowania.

Ojcem-zatozycielem teorii atrybucji byt Fritz Heider, ktory swoje koncepcje uwazat za
rekonstrukcje sposobu, w jaki “psycholog naiwny”, czyli przecigtny czlowiek wyjasnia sobie
przyczyny ludzkich zachowan. Heider wyr6zniat dwa wymiary przyczynowos$ci wewngtrzne-
tkwigce w czlowieku i1 zewngtrzne- tkwigce w $rodowisku. Zachowanie jest laczna
konsekwencja sit tkwigcych w otoczeniu (czynniki zewnetrzne) i sit tkwigcych w dzialajacej
jednostce (czynniki wewnetrzne). Sity te oddziatujg na zachowanie tacznie. Im wigksza kazda z
tych sil, tym bardziej ro$nie szansa na pojawienie si¢ zachowania.

Analizy Heidera staty si¢ inspiracjg dla kolejnych badaczy. Na przyktad Bernard Weiner, ktory
zajmowat sie spostrzeganiem przyczyn sukcesow i porazek (wlasnych lub cudzych), dotaczyt
do wymiaru umiejscowienia przyczyn zachowania (wewngtrzne-zewngtrzne) wymiar ich
stato$ci-zmiennosci. Weiner poszukiwat przede wszystkim odpowiedzi na pytanie, w czym
ludzie upatruja przyczyny swoich sukcesOw i1 niepowodzen oraz jak wyjasniajg fakt, ze ich
osiggnigcia nie sg takie, jakich oczekiwali, a takze jak te wyjasnienia wplywaja na ich
pézniejsze zachowania zwigzane z osiagnigeciami.” Weiner uwazal, ze zroznicowanie wlasnych
sukcesow 1 porazek na wymiarze umiejscowienia powoduje odmienno$¢ reakcji
emocjonalnych. Wymiar stabilno$¢- zmienno$¢ zwigzany jest z oczekiwaniami, z

3 Teoria atrybucji

prawdopodobienstwem, wystgpienia przysztych porazek 1 sukcesow
przyczynowej, ktorej tworca jest B. Weiner, wywarta znaczacy wplyw na dyskusj¢ dotyczaca
procesu motywacji. Jej gléwne zalozenie glosi, ze ludzie sa zmotywowani do rozumienia
samych siebie 1 zdarzen zachodzacych w swiecie. W wyniku przeprowadzonych badan okazato
sie, ze cztowiek odczuwa emocje pozostajace w bliskim zwigzku z jego samooceng - np. dume
czy wstyd - tylko wtedy, gdy uwaza, ze jego osiggni¢cie jest rezultatem przyczyn
wewnetrznych, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

W wyniku dalszych badan Rosenbaum wiaczyt do modelu Wienera kolejny wymiar-

kontrolowalno$¢, czyli mozliwos¢ kontroli czynnikow wptywajacych na przyszte sukcesy i

" 1bidem.
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porazki, ktory tez odpowiada za reakcje afektywne.*® Trojwymiarowa klasyfikacje przedstawia
tabela 3.1

Tabela 3.1. Zro6znicowanie spostrzeganych przyczyn sukcesu lub porazki na wymiarach umiejscowienia,
statosci i kontrolowalnosci

Intencjonalno$é Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne
state zmienne State zmienne
Kontrolowane Typowy Czasowy Opinia Nietypowa pomoc
wysitek wysitek srodowiska
Niekontrolowane | zdolnosci Nastroj Trudno$¢ Pech/ szczescie
zadania

Zroédto: B.Wojciszke, Psychologia spoteczna

Tak wigc sukces i porazka moga by¢ wyjasniane na rézne sposoby. Wszystkie te
mozliwe typy przyczyn uzyskanego wyniku sg przez ludzi rozpatrywane, za$ decyzja o
zadzialaniu jednej z nich (czyli tak zwana atrybucja przyczynowa) jest podejmowana na
podstawie réznego rodzaju informacji. O rozstrzygnigciu, czy zadziatala przyczyna
wewnetrzna, czy zewnetrzna decyduje przede wszystkim pordwnanie wynikow obserwowanej
osoby z wynikami innych osob. W przypadku atrybucji wewngtrznej pojawia si¢ ponadto
koniecznos$¢ rozstrzygniecia czy w gre wchodzi czynnik staly (zdolnosci lub typowy wysitek),
czy zmienny (wysilek specyficzny, wkladany tylko w to zadanie). Rozstrzygnigcie to jest
zwykle dokonywane w oparciu 0 wyniki poprzednio uzyskiwane przez oceniang osobg. Jezeli
aktualny wynik jest zgodny z poprzednimi (Jasiu wypadt w tym zadaniu podobnie jak
poprzednio), to przypisywany jest poziomowi zdolnosci; jezeli wyniki jest niezgodny z
poprzednimi — przypisywany jest poziomowi zmiennego (czasowego) wysitku.

Rodzaj dokonanej atrybucji wptywa na oczekiwania co do przyszloéci, przezywane emocje i
poziom wykonania. Oczekiwania co do przysztych wynikow sg uzaleznione przede wszystkim od
stalo$ci atrybucji: jezeli sukces na egzaminie przypiszemy zdolnosciom albo typowemu wysitkowi,

to bardziej oczekujemy jego powtdrzenia w przysztoSci niz po przypisaniu go czynnikom

%8 p. Gasparski, Atrybucyjne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom, [W:] ,,Przeglad
Psychologiczny” 2006, TOM 49, Nr 2, 175-187.
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zmiennym (jak szczeg6lnie duzy, cho¢ nietypowy wysilek wlozony w przygotowanie, albo
niezwykla pomoc innych, jak $cigga). Stalo$¢ atrybucji nasila takze odczuwane emocje, cho¢ ich

tre$¢ uzalezniona jest gldéwnie od umiejscowienia i kontrolowalnosci®.

3.2. Deformacje procesu atrybucje

Cho¢ klasyczne koncepcje atrybucji zainspirowaty wiele badan, pokazaly one, ze
atrybucje faktycznie dokonywane przez ludzi czg¢sto odbiegaja od normatywnych postulatow
modelu atrybucji. Problem ten jest znany pod nazwa deformacji procesu atrybucji, z ktorych
najwazniejszymi sg: podstawowy btad atrybucji, rdéznica perspektywy aktor-obserwator,
egotyzm i egocentryzm atrybucyjny oraz efekt fatszywej powszechnosci.*’

Najlepiej udokumentowang deformacja jest podstawowy blad atrybucji polegajacy na
sktonno$ci do przypisywania cudzych zachowan czynnikom wewngtrznym przy niedocenianiu
roli sytuacyjnych wyznacznikow tych zachowan.

Inna postulowana deformacja to asymetria atrybucji aktora i obserwatora. Polega ona
na sktonnosci do wyjasniania cudzych zachowan raczej czynnikami wewngtrznymi, a wtasnych
zachowan czynnikami zewngtrznymi. Patrzac na krzyczaca osobe, oceniamy ja jako
agresywna, Kiedy sami krzyczymy, thumaczymy sobie, ze kto$ nas sprowokowat. Podobnie jak
podstawowy blad atrybucji, asymetria aktor-obserwator jest uwarunkowana wieloma
czynnikami rownoczesnie. Pierwszy czynnik to ukierunkowanie uwagi. Uwaga obserwatora
skierowana jest na osobe dziatajaca (stad atrybucje wewnetrzne), natomiast dziatajaca osoba,
aby zrealizowa¢ swoje cele musi kierowa¢ uwage na sytuacje (stad atrybucje sytuacyjne).
Kolejny mechanizm odpowiedzialny za asymetri¢ atrybucji, to odmiennos¢ wiedzy 0soby
dziatajacej i obserwatora. Osoba dziatajaca jest zazwyczaj o wiele bardziej niz obserwator
swiadoma Sytuacyjnej zmiennosci swoich zachowan w przeszio$ci, stad wigksza sktonno$¢ do
thumaczenia przyczyn wlasnego zachowania w biezgcych czynnikach sytuacyjnych. Im lepiej
obserwator zna osobe¢ dziatajg, tym mniejsza sktonno$¢ do wewnetrznych atrybucji. Im lepigj
kogo$ znamy, tym czesciej wyjasniamy sobie jego zachowania w podobny sposob jak wiasne.

Trzecim mechanizmem odpowiedzialnym za asymetri¢ aktor-obserwator jest zréznicowany

% B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Scholar, Warszawa 2004
40
Ibidem.
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jezyk opisu zachowan wlasnych i cudzych. Wtasne zachowania opisujemy za pomoca
konkretnych czasownikow (,,ja krzyczatem"), zachowania cudze opisujemy za pomocg bardziej
abstrakcyjnych czasownikow, oznaczajgcych zarowno sens zachowan, jak i cechy osobowosci
(,.on byt agresywny").*! Sklonnoéé ta maleje wraz ze znajomoscia aktora.

Tendencja do wyjasniania wtasnych zachowan w pochlebny dla siebie sposob nazywa si¢
egotyzmem atrybucyjnym. Wiasne sukcesy na ogét wyjasniamy czynnikami wewngtrznymi
(podnosimy w ten sposob poczucie wlasnej wartosci), za$ porazki - czynnikami zewngtrznymi
(atrybucje obronne). O ile jednak wyjasnianie sukceséw czynnikami wewngtrznymi wystepuje
w sposob konsekwentny, to przyczyn porazki czasami upatruja W sobie samych.** Sugeruje to,
iz motyw autowaloryzacji (obrona i podwyzszanie poczucia wlasnej warto$ci) nie jest jedynym
mechanizmem egotyzmu atrybucyjnego. Istotng zmienng jest zgodno$¢-niezgodnosé
uzyskanego wyniku z oczekiwaniami. Jezeli przygotowywalis$my si¢ do egzaminu i go
zdaliSmy, wynik ten jest zgodny z naszym oczekiwaniem to latwiej przyjaé nam
odpowiedzialnos¢ za sukces niz za porazke, ktorej ani nie planowaliSmy, ani nie
oczekiwali$my. Jezeli jednak porazka byta oczekiwana (wiedzieli$my, ze egzamin jest bardzo
trudny), to wzrasta sktonnos$¢ do przyjmowania za nig odpowiedzialno$ci

Egocentryzm atrybucyjny polega na przecenianiu wlasnego wktadu w jakis wynik
osiggany wspolnie z innymi osobami. Je$li zapytamy osoby prowadzace wspolne
gospodarstwo domowe, kto z nich wykonuje wiecej obowigzkéw domowych, to zsumowane
odpowiedzi z reguly przekraczaja 100%. * Oznacza to, ze przynajmniej ktoére§ z nich
przecenialo swoj wktad. Gléwnym mechanizmem odpowiedzialnym za egocentryzm jest
wieksza tatwos¢ przypomnienia sobie dziatan wiasnych niz partnera (dobrze pamigtam zakupy,
ktore sama robilam, ale nie pamigtam zakupéw meza, gdyz mnie przy nich nie bylo). Ludzie
przeceniajg takze stopien, w jakim ich dziatania i wyglad sa zauwazane przez innych, co odnosi
si¢ do wlasciwosci zarowno pozytywnych, jak 1 negatywnych.

Ostatnig dobrze uzasadniong empirycznie deformacja atrybucji jest efekt falszywej
powszechno$ci, polegajacy na przecenianiu stopnia rozpowszechnienia wlasnych pogladow,

zachowan i preferencji. Poniewaz wlasne poglady czy zachowania sa zgodne z oczekiwaniami,

“* Ibidem.

*2 D.T.Miller., M. Ross., Self-serving biases in the attribution of causality: Fact or fiction? “Psychological
Bulletin”, 82,1975, s. 213-225.

* M. Ross, F. Sicoly, Egocentric biases in availability and attribution. “Journal of Personality and Social
Psychology”, 37,1979, s. 322-336.
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czesciej przypisujemy je czynnikom zewngetrznym. Poglady 1 zachowania odmienne od naszych
sg nieoczekiwane, co skutkuje wigksza sklonnoscia do ich wyjasniania czynnikami

wewne;trznymi.44

* B. Wojciszke, Cztowiek wsréd ludzi, op. Cit.
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4.Bezpieczenstwo w zyciu jednostki i zbiorowosci

4.1 Zakres pojeciowy 1 wymiary bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo 1 rozwdj to podstawowe wymiary istnienia jednostek i catych
spotecznos$ci, w tym takze spoleczno$ci zorganizowanych w panstwa lub organizacje
migdzynarodowe. Wymiary te wzajemnie si¢ warunkuja; bez bezpieczenstwa nie mozna
marzyé o rozwoju, rozwdj za§é ulatwia zapewnianie bezpieczenstwa. * Okreslenie
,bezpieczenstwo™’, podobnie jak ,,zagrozenie”, odnosi si¢ do jakiego$ podmiotu (obiektu).
Poza nim jest tworem  abstrakcyjnym, czysto teoretycznym. Pojecia  te
(bezpieczenstwo/zagrozenie) sa niejednoznaczne i1 zaleza od kontekstu, w jakim wystepuja.
Bezpieczenstwo, poza stownikowym znaczeniem, nabiera konkretnych tresci wigzanych z tym
pojeciem, jesli wystepuje tacznie z przymiotnikowym okresleniem, ktore wyjasnia do jakiego
podmiotu/obiektu to pojecie si¢ odnosi, kogo lub czego dotyczy, o czyje bezpieczenstwo,
ewentualnie o jaki rodzaj bezpieczenstwa chodzi, jakich zjawisk i1 aspektow (wymiardéw)

dotyczy.46

Bezpieczenstwo oznacza pewien ,stan obiektywny polegajacy na braku zagrozenia,

odczuwany subiektywnie przez jednostki lub grupy”™*’

W literaturze przedmiotu znajdziemy podziat bezpieczenstwa wyrdzniony ze wzgledu na
klasy zagrozen:
* Bezpieczenstwo wewngtrzne lub zewngtrzne,
* Bezpieczenstwo obiektywne lub subiektywne
* Bezpieczenstwo indywidualne lub grupowe,
* Bezpieczenstwo abstrakcyjne lub konkretne,

* Bezpieczenstwo potencjalne lub aktywne,

* S, Koziej, Bezpieczerstwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucija, s. 19

'S, Kwiatkowski, Trzy uwagi do repertuaru jezykowego struktur bezpieczerstwa Przedsiebiorczos¢ i
Zarzadzanie Tom X, Zeszyt 3, £.6dz 2009, ss. 73-83.

" L. Korzeniowski, Zarzadzanie bezpieczenstwem. Rynek, ryzyko, zagrozenie, ochrona, [w:] Zarzadzanie
bezpieczenstwem, red. P. Tyrata, PSB, Krakéw 2000, s. 437
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- Bezpieczenstwo statyczne lub dynamiczne.*®

Mozna tez ograniczy¢ si¢ do dychotomicznego wyr6znienia bezpieczenstwa personalnego i
bezpieczenstwa strukturalnego®®. Bezpieczenistwo personalne dotyczy stworzenia cztowiekowi
(osobie, jednostce ludzkiej) takich warunkéw egzystencji, ktore jesli zostang przez niego
odpowiednio skonsumowane, zapewnia mu pelny rozwdj osobowy — samorealizacjg.
Bezpieczenstwo strukturalne odnosi si¢ do organizacyjnej i instytucjonalnej strony Zzycia
spotecznego w konteks$cie migedzynarodowym, regionalnym, panstwowym i lokalnym. Jego
istotg jest takie ukierunkowanie dziatalnosci wszystkich instytucji zycia spotecznego, aby ich
dziatanie, a przede wszystkim jego efekty, gwarantowaty bezpieczenstwo personalne. Sg to
organizacje 1 instytucje mi¢dzynarodowe, panstwowe, samorzadowe, spoldzielcze, zawodowe,
a takze zrzeszenia spolecznosci lokalnych itp. Szczegélne miejsce w zapobieganiu
zagrozeniom bezpieczenstwa strukturalnego, a w konsekwencji i personalnego, maja grupy
dyspozycyjne ,do ktorych zalicza si¢ wojsko, policje, straz pozarng, straz graniczng, shuzbe
ochrony mienia, ratownictwo medyczne, gorskie i wodne, stuzbg wiezienna i inne.™

Ze wzgledu na swag multidyscyplinarno$¢ bezpieczenstwo jest takze tematem analiz i
badan psychologii, bo wszelkie zajmowanie si¢ problematyka bezpieczenstwa ma sens tylko 1

wylacznie wtedy, gdy w konsekwencji dotyczy cztowieka.”*

Bezpieczenstwo moze by¢ pojmowane jako:

1 Potrzeba

2 Wartos¢

3. Cel

4 Prawo

5 Dynamiczny proces

Potrzeby w psychologii rozumiane sg jako podstawowe dyspozycje do dziatania, w duzej

czeéei sa one wrodzone.”? Charakterystyczna cecha potrzeb jest czynnik motywacyjny, ktory

*8 Korzeniowski L.F., Securitologia na poczqtku XXI wieku , ,,Securitologia/Securitology”, 2007, nr 6,s. 181-192
* K. Kolodziejczyk, Czlowiek- centrum rozwazan o bezpieczeristwie ,,Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie” Tom X,
Zeszyt 3, £.6dz 2009, ss. 121-131

*% |bidem.

*! Ibidem.

%2 T, Madrzycki, Osobowo$¢ jako system tworzacy i realizujacy plany, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 1996, s. 27.
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Madrzycki definiuje jako wymogi, ktérych spetnienie jest niezbedne do kontynuacji zycia,
rozwoju 1 prawidlowego funkcjonowania czlowieka.>® Czlowiek potrzebuje pewnych zasobow,
by zy¢ 1 wlasciwie funkcjonowac, a potrzeby pozwalaja te zasoby zdobywac’:.54 W znangj
klasyfikacji Maslowa potrzeba bezpieczenstwa nie jest traktowana jako jedna potrzeba, ale jako
kategoria potrzeb, ktorych zaspokojenie jest niezbgdne (znaczace) do odczuwania stanu
stabilnosci 1 spokoju.55

Bezpieczenstwo mozna rozpatrywaé jako potrzebg, poniewaz nalezy do potrzeb

podmiotowych, charakterystycznych dla jednostek ludzkich. Potrzeba bezpieczenstwa

obejmuje:
1. zapewnienie sobie bezpieczenstwa fizycznego oraz
2. zabezpieczenie potrzeb materialnych.

Bezpieczenstwo danego podmiotu to ta dziedzina jego aktywnos$ci, ktorej trescig jest
zapewnianie mozliwos$ci przetrwania (egzystencji) i swobody realizacji wlasnych interesow w
niebezpiecznym S$rodowisku, w szczego6lnosci poprzez wykorzystywanie szans (okoliczno$ci
sprzyjajacych), stawianie czota wyzwaniom, redukowanie ryzyka oraz przeciwdzialanie
(zapobieganie 1 przeciwstawianie si¢) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i1 jego
interesOw. Bezpieczenstwo personalne zapewnia cztowiekowi samorealizacje.

Zakres bezpieczenstwa w ujeciu personalnym bedzie rdéznicowany przez: wlasciwosci
fizjologiczne organizmu, wiek, warunki srodowiskowe, do§wiadczenia Zyciowe, zasob 1 rodzaj
wiedzy oraz uwarunkowania sytuacyjne, spoteczne i kulturowe. Dlatego zasadne jest
stwierdzenie, ze istota bezpieczenstwa w aspekcie psychologicznym musi by¢ definiowana
indywidualnie z uwzglednieniem specyficznych cech organizmu i sytuacji zewnetrznej bedacej
jego uwarunkowaniem.

Brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa pobudza do dziatania, walki lub ucieczki 1
prowadzi do dazenia zapewnienia jednostce poczucia nienaruszalnosci. %

Brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostce lub grupie z

powodu destabilizacji jej tozsamosci 1 funkcjonowania. Motywuje to jednostki do oporu wobec

53 |bidem, s. 27

% R. Klamut, Bezpieczenstwo jako pojecie psychologiczne w: . Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” Nr
286, 2012, s. 42

% A. Maslow, Motywacja i osobowos$¢, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1990, s. 76.

% ], Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki Tom 2 Psychologia ogolna, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 643
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niekorzystnych zmian i stosowania $rodkéw ochronnych, majacych przywréci¢ jednostce
poczucie bezpieczeﬁstwa.57

Wartosci sa konstruktami poznawczymi, majg charakter przekonan lub poje¢. Wartosci
rozumiane jako przekonania odnosza si¢ do konkretnych przedmiotéw, 0osob czy zachowan i sa
powiazane z emocjami, kierujac procesami oceniania i selekcjonowania dziatan, zdarzen, ludzi
oraz samego siebie®®. Rokeach wyroznia dwie kategorie wartosci: (1) instrumentalne jako
ogolnie preferowane sposoby postepowania i (2) ostateczne, dotyczace ostatecznych celow
ludzkiej egzystencji. W kazdej kategorii wskazuje na osiemnascie wartosci. Wsrod wartosci
ostatecznych wyréznia dwa rodzaje bezpieczenstwa: (1) bezpieczenstwo narodowe rozumiane
jako zabezpieczenie przed napascig oraz (2) bezpieczenstwo rodziny rozumiane jako troska o
najbliZszych.59

Bezpieczenstwo jest wartoscig m.in. w sensie egzystencjalnym, moralnym, spotecznym.
Jest to warto$¢ fundamentalna, co oznacza, ze w hierarchii aksjologicznej zajmuje jedno z
najwyzszych miejsc. Nie jest to jednak warto$¢ autoteliczna, lecz utylitarna, instrumentalna.
Bezpieczenstwa [z reguly] nie cenimy ze wzgledu na nie samo, ale dlatego, ze zapewnia i
gwarantuje nam inne cenne wartosci, stanowi srodek do osiggniecia badz zachowania innych
warto$ci np. zycia, zdrowia, sukcesu itp. Jest wigc bezpieczenstwo wartoscig niezbywalng i
niewymienialng, konieczna i konkretno-zyciowa, zdecydowanie potrzebng i niezmiernie
pqudanq.Bo

Prawo do bezpieczenstwa, jako kategoria konstytucyjna, jest powinnoscig panstwa, a
ochrona praw cztowieka jest zasada mig¢dzynarodowsg 1 jako taka przenika takze w pewnym

stopniu i zakresie wszystkie inne prawa. *

> J. Kukutka, Nowe uwarunkowania i wymiary bezpieczeristwa miedzynarodowego Polski, ,,\Wie$ i Panstwo™,
1995, nr 1, s. 198-199.

%8 R. Klamut, op.cit., s. 44

% P. Brzozowski, Skala Wartosci — polska adaptacja testu Miltona Rokeacha, [w:] Techniki kwestionariuszowe w
diagnostyce psychologicznej, red. R.L. Drwal, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1989, s. 88.

%0 T. Serafin, S. Parszowski Bezpieczeristwo spolecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w systemie
bezpieczenstwa, Difin 2011.

o1 S, Kwiatkowski, Trzy uwagi do repertuaru jezykowego struktur bezpieczerstwa Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie
Tom X, Zeszyt 3, £.6dz 2009, ss. 73-83.
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4.2. Poczucie bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo mozna rozpatrywaé¢ w aspekcie obiektywnym i subiektywnym. Aspekt
obiektywny to caloksztalt dziatan innych uczestnikéw zycia spotecznego, ktore sa niekorzystne
1 niebezpieczne dla danego podmiotu. Aspekt subiektywny odnosi si¢ do stanu odczuwania,
doswiadczania. Stownik podaje, Ze ,,poczucie” jest rozumiane jako zdawanie sobie sprawy z
pewnych faktow, zjawisk zachodzacych w otaczajacym S$wiecie, stanow wewnetrznych;
$wiadomos¢, odczucie, wrazenie. ® Zatem aspekt subiektywny obejmuje stan psychiki,
Swiadomosci, oceng zagrozen i dziatan. Stan zewngtrzny, obiektywny jest tlem, ktory wptywa
na do$wiadczanie poczucia bezpieczenstwa. Zdarza si¢, ze obiektywny stan bezpieczenstwa na
podejmowane dziatlania ma mniejsze znaczenie niz to, w jaki sposob czlowiek przezywa
(do$wiadcza) i ocenia (warto$ciuje) dana sytuacje®™.

Aspekt subiektywny nie moze by¢ traktowany jako odbicie w $wiadomos$ci stanu
obiektywnego — pewne zagrozenia sg powiekszane lub pomniejszane (na przyktad w wyniku
gry interesOw), wreszcie moga wystepowac znieksztatcenia, szumy informacyjne, pomyltki. W

wyniku tego mamy do czynienia z czterema mozliwymi stanami®:

Tabela 4. 1: Zréznicowanie stanow bezpieczefistwa z uwzglednieniem jego obiektywnego i subiektywnego

aspektu
Stan Obiektywny Subiektywny
Brak bezpieczenstwa | stan zagrozenia postrzegany stan
zagrozenia
Obsesja stan bezpieczenstwa | postrzegany jako stan
zagrozenia
Falszywe stan zagrozenia postrzegany jako stan
bezpieczenstwo bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo obiektywny stan | postrzegany jako stan
bezpieczenstwa bezpieczenstwa

%2 Maty stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, PWN, Warszawa 1995, s. 641
% R. Klamut, opcit., s. 46
% D. Frei, Sicherheikt. Grundfragen der Weltpolitik, W. Kohlhammer Verlag, Stuttgart 1977, s. 17-21.

34



Uniwersytet UNIA EUROPEJSKA [RERARR

*

i EUROPEJSKI [
Wroctawski FUNDUSZ SPOLECZNY i

* 4 %

KAPITAL LUDZKI

‘g‘l%;@
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Alﬁl\

~

Na personalne poczucie bezpieczenstwa wptywa wiele czynnikdéw. Sg to czynniki, ktore
sytuujemy w przestrzeni spotecznej, na przyktad sprawiedliwos¢, tad i porzadek, czy
prywatnej, jak zdrowie i praca. Whrew pozorom na poczucie naszego bezpieczenstwa nie
wplywa w pierwszej kolejnosci Igk przed byciem ofiarg napasci czy przestepstwa. Jesli ludzie
odczuwaja wsparcie, pomoc ze strony rodziny, bliskich, a takze ze strony instytucji zycia
spotecznego, czy odnoszg sukcesy w zyciu rodzinnym, zawodowym, towarzyskim, wzrasta ich
poczucie bezpieczenstwa. Nie nalezy zapomina¢ o materialnej podstawie egzystencji. Poczucie
kontroli 1 umiej¢tnos$¢ przewidywania i unikania zagrozen, takze wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa.

Analiza 1 wnioski sktadajace si¢ na ocene bezpieczenstwa to W gldéwnej mierze proces
subiektywny. W ocenie bezpieczenstwa kierujemy si¢ postrzeganiem istnienia lub braku
zagrozen. Ale zagrozenia sg odbierane subiektywnie, odmiennie przez réznych ludzi: bywa
przeceniane az do obsesji, ale i niedoceniane. Mozna oczywiscie mie¢ psychiczne poczucie
bezpieczenstwa (jak pamigtni plazowicze, ofiary tsunami, czy zwiedzajacy wystawe gotebi w
katowickiej hali targowej), mimo istniejgcych zagrozen — nie odczuwac ich, ale przeciez liczy
si¢ obiektywny stan rzeczy, chociaz subiektywne doznania tez s3 wazne. Czlowiek
niedostrzegajacy zagrozen albo je lekcewazacy sam staje si¢ niebezpieczny dla otoczenia, w

niektorych okolicznosciach prowokuje nieszczesliwe wypadki.®®

4.3. Bezpieczenstwo militarne 1 niemilitarne

Na stan bezpieczenstwa (i zagrozen) wptyw maja rézne podmioty: pojedyncze osoby,
grupy, instytucje 1 organizacje spoleczne, Srodowiska lokalne 1 regionalne. Podsystem
niemilitarny (pozamilitarny) jest czeScig struktury obronnej panstwa, ktorej istnienie
gwarantuje, ze przygotowania i dziatania obronne staja si¢ obowigzkiem catego spoteczenstwa,
a nie tylko sit zbrojnych. Struktury niemilitarne wykonuja nastepujace zadania obronne w

zakresie:

%S, Kwiatkowski, Trzy uwagi do repertuaru jezykowego struktur bezpieczenstwa Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie
Tom X, Zeszyt 3, £.6dz 2009, ss. 73-83.
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-ochrony struktur panstwa i ludnos$ci w warunkach zagrozenia panstwa i wojny,
-zapewnienie materialnych, informacyjnych i duchowych podstaw egzystencji ludnosci w
warunkach zagrozenia wewnetrznego oraz zewnetrznego,
-zasilanie zasobami ludzkimi i materialowymi sit zbrojnych oraz niemilitarne wsparcie wojsk
wlasnych i sojuszniczych na terytorium Polski.
Podsystem niemilitarny w istotnym stopniu wptywa na funkcjonowanie podsystemu
militarnego, szczeg6lnie w zakresie wspomagania mobilizacyjnego 1 operacyjnego rozwini¢cia
sit zbrojnych, uruchamiania zaopatrzenia struktur panstwa, ochrony stanowisk kierowania i
zapewnienia bezpieczenstwa obywateli. *°

W warunkach pokojowych istotng role w panstwie odgrywaja cywilne stuzby specjalne, a
w tym wywiad cywilny (polityczny) zajmujacy si¢ zdobywaniem, opracowywaniem i
dostarczaniem do kierownictwa panstwa glownie informacji polityczno-ekonomicznych i
naukowo-technicznych, a takze wyprzedzajacych informacji dotyczacych fizycznego
bezpieczenstwa panstwa 1 jego obywateli ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozenia
terrorystycznego. Informacje te, aby mogly by¢ wilasciwie wykorzystane, powinny docieraé
rowniez do wybranych kregéw specjalistow z okreslonych branz, takich jak: kierownictwo
resortu spraw zagranicznych, ekonomisci, naukowcy, kierownictwa stuzb bezpieczenstwa

wewnetrznego 1 policji itp.67.

% T. Baranski, R. Szklarek Specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne a bezpieczeristwo paristwa
»Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom X, Zeszyt 3, £6dZz 2009, ss. 133-149 .

7 K. Surdyk, Wywiad wojskowy jako narzedzie polityki bezpieczeristwa parstwa, Www.stosunki.pl, dostep
17.04.2013.
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5.Ryzyko 1 zagrozenia w perspektywie psychologii
spotecznej

5.1 Zakres pojeé

O ryzyku mozemy moéwi¢ w perspektywie nauk spotecznych, ujeciu probabilistycznym i
psychometrycznym. W naukach ekonomicznych i przyrodniczych dominuje ryzyko
definiowane jako prawdopodobienstwo zdarzenia. W psychologii na plan pierwszy wysuwaja
si¢ te czynniki, ktore wywotuja Iek 1 niepewnosé. Te emocjonalne czynniki, w opinii
naukowcow, zakldcaja postrzeganie ryzyka. % Lek i niepewnosé mogg wyolbrzymiac
obiektywna skalg¢ niebezpieczenstwa. Socjologowie jednak krytycznie oceniajg przyjmowany
w psychometrii podziat ryzyka na obiektywne (rzeczywiste i racjonalne) oraz subiektywne
( nierozwazne 1 irracjonalne). To, co ludzie postrzegaja jako ryzykowne jest bowiem rezultatem
kultury 1 konstruowania wiedzy. Ludzie widza §wiat takim, jaki zostat uzgodniony w procesach
dyskursywnych.

Whnioski o mozliwosci przysztych zagrozen, pozwalajga nam wysuwaé  prawa
prawdopodobienstwa. Ryzyko w socjologii ujmowane jest jako konstrukt spoteczny. Po
pierwsze, mozemy je rozpatrywa¢ w kategoriach problemu spotecznego lub politycznego. Po
drugie, ryzyko wiaze si¢ z kontekstem spoteczno- kulturowym, ludzie réznie postrzegaja
ryzyko, poniewaz pochodza z roznych $rodowisk i kultur. W koncu ryzyko jest konstruowane
w dyskursach i strategiach, za pomocg ktorych sprawuje sie kontrole spoteczng i ksztattuje
spoteczenstwo. To, co uznajemy za ryzykowne nie zalezy od obiektywnych kryteriow, ale od
przyjetego systemu wartosci (palenie szkodzi, jazda na nartach- nie).

Ryzyka sa zawsze wydarzeniami przysztymi, mozliwymi, w tym sensie ryzyko jest
antycypowaniem zagrozen, ktore moga nadejsé.

W literaturze przedmiotu mozemy spotkac podziat zagrozen ze wzgledu na pochodzenie:

1. niezaleznych od czlowieka (wybuchy wulkanow, trzesienia ziemi, zmiany
klimatu),
2. zagrozenia biosfery wynikajace z dzialalnosci czlowieka ( zmiana skladu

flory i fauny, dewastacja lasow tropikalnych),

%8 J. Arnoldi, Ryzyko, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2011, s. 27
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3. zagrozenia rownowagi w stosunkach miedzyludzkich.

Zagrozenie odnosi si¢ zawsze do okreslonego podmiotu, dla ktérego ma charakter
destrukcyjny. Rozwdj technologii sprawil, ze przesuncta si¢ granica ryzyka naturalnego
(powodzie- kiedy$ natura, dzisiaj zalezy od decyzji czlowieka). Ale nalezy podkreslic, ze
ryzyko jest przeciwienstwem przypadku i zawsze wiaze si¢ z dziatalno$cig czlowieka. Stad tez
mozliwo$¢ przypisania cztowiekowi winy za powstate szkody. Dlatego zasadnym staje si¢
pytanie o to, gdzie konczy si¢ nieprzewidywalno$¢ natury a zaczyna odpowiedzialnos¢
cztowieka? Wspolczesnie odpowiedzialnos¢ za zdrowie w duze mierze lezy po stronie
cztowieka, to od jego decyzji, a nie natury, zalezy stan zdrowia.* Mozliwo$é przypisania
cztowiekowi odpowiedzialnosci za ryzyko i jednoczesnie brak podstaw do tego w sytuacji
zdarzeh wywotanych sita wyzsza, dowodzi spotecznej genezy ryzyka i1 mozliwosci
kulturowego i politycznego jego kreowania. Ocena tego, czy ryzyko wystapilo z przyczyn
naturalnych czy nie, zalezy od uznawanych warto$ci, a ryzyko, podobnie jak wartosci
podlegaja cigglym zmianom. Jednocze$nie wiedza o ryzyku moze wplywaé¢ na modyfikacje
postaw. Jesli palenie tytoniu uwazamy za wysoko ryzykowne, to podejmujemy decyzje o
zdrowym stylu zycia.

Niepewno$¢ jest stanem umystlu. Wynika z braku informacji niezbgdnych do
podejmowania decyzji, braku mozliwosci przewidywania skutkéw podejmowanych decyzji i
wreszcie niemozno$ci oszacowania skutkow zdarzen zachodzacych w otoczeniu. W ujeciu
behawioralnym niepewno$¢ jest postrzegana na dwa sposoby: niepewno$¢ wewnetrzna i
zewne;trzna.70 Niepewnos¢ wewnetrzna wynika ze swiadomosci ograniczen poznawczych, cech
umystu, luki kompetencji czy tez doswiadczenia, i jest stanem subiektywnie odczuwalnym. Z
kolei niepewnos$¢ zewngtrzna jest rezultatem luki wiedzy uwarunkowanej kontekstem rosnace;j
ztozono$ci 1 dynamiki otoczenia. Wzajemne zespalanie si¢ niepewno$ci zewnetrznej oraz
wewnetrznej objawia si¢ w postaci niepewnosci ztozonej lub niepewnosci uogolnione; A

Zagrozenia to posrednie lub bezposrednie destrukcyjne oddzialywania na podmiot. To

najbardziej klasyczny czynnik §rodowiska bezpieczenstwa.

% Tak przynamniej wynika z dyrektywy unijnej Together for Health: A Strategic Approach for the EU 2008-2013,
Brussels, 23.10.2007, zrodto: http//ec.europa.eu/health-eu/doc/whitepaper_en.pdf, dostep 10.09.211.

K. Jedralska, A. Czech O naturze niepewnosci i jej interpretacjach [w] ,Master of Business Administration”
3/2011 (110): s. 9-18

A K Kozmifski., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. PWN, Warszawa 2004,
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Rozrdznia si¢ zagrozenia:
» potencjalne i realne;
subiektywne i obiektywne;
zewngtrzne i wewnetrzne;
militarne i pozamilitarne;
kryzysowe i wojenne oraz
» intencjonalne i przypadkowe (losowe).

Zagrozenia realne wystepuja w postaci zjawisk okreslanych mianem Kryzysow i
konfliktéw. Nie zawsze prawidlowo rozroznia si¢ te dwie kategorie pojeciowe. Kryzys to
pewien szczegdlny stan wewnetrzny podmiotu. Konflikt to szczegélny (konfrontacyjny) typ
relacji podmiotu z innym podmiotem. Kryzysy — jako odbiegajace od normalnej, niezaktoconej
sytuacji stany wewnetrzne — moga by¢ powodowane zaréwno czynnikami wewnetrznymi (np.
wlasng nieudolnos$cig), jak i zewnetrznymi (np. konfliktem z innym podmiotem). Moga by¢
nastgpstwem takze zdarzen losowych, np. klgsk zywiotowych czy katastrof.

W opisie zagrozen intencjonalnych wyrdzni¢ mozna cztery elementy: aktor, jego intencje,
mozliwo$ci oraz czas na reakcje. Poziom zagrozenia wzrasta wraz z narastaniem wrogosci
przeciwnika, rozwojem jego mozliwosci oraz skracaniem si¢ czasu na reakcj e;.72

Zagrozenia to przyczyna niebezpieczenstw, utraty lub obnizenia poziomu
bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo, z kolei, mozna osiagna¢ w rezultacie przeciwdzialania
mozliwym zagrozeniom, ktore chcemy minimalizowa¢. Ma wigc charakter wzgledny.
Zagrozenia dotycza stanow rzeczy, zjawisk 1 proceséw groznych dla ludzi, ich zywotnych
interesOw 1 podstawowych wartosci, standw niebezpiecznych dla otoczenia z jakich$
niepozadanych powodow: zjawisk przyrodniczych, klgsk zywiotowych, zamachow
terrorystycznych, pozaréw, epidemii, skazen, katastrof, awarii itp.

Zagrozenia potencjalne, chociaz w danej chwili niewymierne i nieuchwytne, stanowigce
jedynie wyzwanie, ryzyko zagrozen, w skutkach moga si¢ okaza¢ niebezpiecznie wymierne.
Zagrozenia, zarOwno realne, jak i potencjalne sa wszechobecne i nieuniknione, jest ich coraz
wiecej.”

Wraz z nadejSciem nowoczesnosci ryzyko zaczeto utozsamia¢ z wymiernymi

potencjalnymi zagrozeniami. Jako takie stalo si¢ wyrazem przekonania, ze czlowiek moze

7S, Koziej Bezpieczenstwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, s. 29
®'3. Kwiatkowski, op.cit
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tworzy¢ 1 kontrolowaé przysztos$¢, a przynajmniej unika¢ potencjalnych zagrozen. Za pomoca
racjonalnego przewidywania, zarzadzania ryzykiem naturalnym i technologicznym oraz
ubezpieczeniami spolecznymi probowano wecielic w zycie owo przekonanie. Ale w
zaawansowanej nowoczesnosci negatywne skutki technologii zaktocity wiare w obiektywizacje

potencjalnych zagrozen.
5.2 Rodzaje zagrozen

Wedtug Becka istnieje réznica migdzy niebezpieczenstwem a ryzykiem, pierwsze
pochodzi bowiem z natury, drugie wywotane jest dziataniem cztowieka. Beck wyroznia cztery
(plus jedno) rodzaje ryzyka:

1. ryzyko ekologiczne

2. ryzyko zwiazane ze zdrowiem

3. ryzyko ekonomiczne

4. ryzyko spoleczne (np. zwiazane z przestgpczoscia, dewiacjami, rozwodami,

rozpadem tradycyjnej rodziny itp.).

o

ryzyko terrorystyczne (zwlaszcza po 11.09.2001)

Wspotczesnie ryzyko wynika  generalnie z procesOw modernizacji, rozwoju nowych
technologii, procesow globalizacji. Nowe rodzaje zagrozen maja globalny zasigg, trudno
zdefiniowaé przyczyny i odpowiedzialnych, mogg mie¢ konsekwencje samozagtady. Ryzyko
idzie w parze z niepewnoscig, bo ryzyka nie da si¢ kontrolowac.

Przekonanie, ze cztowiek jest odpowiedzialny za wspotczesne zagrozenia, przektada sie
na klasyfikacj¢ wspotczesnych zagrozen. Ponizej przedstawiam podziat zagrozen o znaczeniu
globalnym, a nie jednostkowym, chociaz skutki tych zagrozen odnosza si¢ do pojedynczego
cztowieka. W literaturze przedmiotu spotykamy ogélny podzial na zagrozenia militarne 1
niemilitarne™.

Do zagrozen militarnych zaliczamy:

1. Niekontrolowany rozwdj zbrojen.

7 . Korzeniowski, Kategorie bezpieczenstwa narodowego, [w] Bezpieczenstwo narodowe a grupy dyspozycyjne,
2005
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2. Wzrost liczby panstw posiadajacych bron ABC lub bakteriologiczng.
3. Mozliwos$¢ uzycia broni masowego razenia.
Z Kkolei zagrozenia niemilitarne generujg takic zjawiska, jak:

1. Wysoki stopien uzaleznienia panstw od importu dobr, glownie surowcow
energetycznych.

2. Masowe migracje.

3. Miedzynarodowa przestgpczo$¢ zorganizowana (handel ludZzmi, bronia,
narkotykami).

4. Gwaltowny rozwoj technik komunikacyjnych bogatych panstw (ataki hakerow
na sfery finansowe, transport, telekomunikacjg itp.).

5. Niski potencjat gospodarczy.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat opini¢ publiczng zdominowat dyskurs dotyczacy
terroryzmu. Zagrozenia terroryzmem maja charakter globalny. Oczekiwania na zamach
terrorystyczny maja konsekwencje dla prawa, wojskowosci, wolno$ci, ludzkiej egzystencii,
stabilnosci ustroju politycznego, poniewaz uchyla podstawowe instytucje panstwa

narodowego.” Ryzyko nie jest bezposrednie ani pewne, lecz posrednie i niepewne.

5.3. Zagrozenia psychospoteczne W miejscu pracy

Interakcje pomiedzy trescig pracy, organizacja i zarzadzaniem procesem pracy moga
powodowac zagrozenia psychospoleczne. Zagrozenia psychospoteczne mozna definiowac jako
te aspekty procesu pracy wraz z ich kontekstem spoteczno-organizacyjnym, ktore potencjalnie
moga spowodowac szkody psychologiczne lub ﬁzyczne76.

Ryzyka psychospoteczne sg zwigzane z do§wiadczaniem stresu zawodowego. Stres zawodowy
moze wystapi¢ w sytuacji, gdy jednostka nie radzi sobie z wymaganiami i presja w miejscu

pracy. Z kolei w wyniku narazenia na niekorzystne psychospoteczne warunki pracy i

> U. Beck, Spoleczenstwo swiatowego ryzyka, Scholar, Warszawa 2012, s. 64

"6 T.Cox, A.Griffiths, The nature and measurement of work-related stress: theory and practice. W: J.R. Wilson i
N. Corlett (red.), Evaluation of Human Work (3rd ed.). London 2005, CRS Press. Cytat za Zagrozenia
psychospolteczne w miejscu pracy i ich wplyw na zdrowie, Thumaczenie i opracowanie redakcyjne: Katarzyna
Orlak Instytut Psychologii, Uniwersytet kardynata Stefana Wyszynskiego,
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44428/8/9788393608102_pol.pdf, dostep 05.02.2015.
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doswiadczania stresu zawodowego u czlowieka moze wystapi¢ problem wypalenia
zawodowego. Wypalenie zawodowe jest w literaturze definiowane jako stan psychicznego,
fizycznego i mentalnego wyczerpania, wynikajacy z dilugoterminowego uczestniczenia w
sytuacjach zawodowych wymagajacych znacznego zaangazowania emocjonalnego’".

Co ciekawe, psychologowie zwracaja uwagg, ze sama antycypacja zagrozen, podejrzenia czy
leki pracownikéw moga powodowaé wzrost odczuwalnego stresu. Do grup zawodowych
podwyzszonego ryzyka naleza przedstawiciele grup dyspozycyjnych. Gershon i
wspolpracownicy’® oszacowali skutki spostrzeganego stresu wérod policjantow i jego wptyw na
zdrowie. Do sytuacji spostrzeganych jako stresujace badani policjanci zaliczyli zdarzenia
traumatyczne, dyskryminacje w miejscu pracy, brak wspotpracy migdzy wspotpracownikami i
brak satysfakcji z pracy. Z kolei konsekwencja stresu zawodowego byly negatywne skutki
zdrowotne, w tym depresja, a takze przemoc wobec partnera zyciowego. Stosowanie przez
funkcjonariuszy negatywnych mechanizmow radzenia sobie ze stresem skutkowato wyzszym
poziomem spostrzeganego stresu zawodowego, jak rowniez wiekszymi  problemami
zdrowotnymi. Berg i wspotpracownicy oceniali najcigzsze i najczgstsze stresory policyjne w
policji norweskiej.” Z badan wynika, ze wypadki podczas stuzby naleza do najsilniejszych, ale
najrzadziej wystepujacych stresoréw, za$§ presja zawodowa wskazywana byla jako najstabszy
stresor, ale najczesciej wystepujacy. Narazenie na psychospoleczne czynniki ryzyka wptywa na
szerokie spektrum zachowan antyzdrowotnych takich jak: brak aktywnosci fizycznej,
naduzywanie alkoholu 1 palenie tytoniu, niewlasciwa zachowania zZywieniowe 1 zwigzane ze
snem®.

Obszernego opracowania doczekat si¢ stres bojowy 1 zespot stresu pourazowego.

" W.B.Schaufeli, E.R.Greenglass, Introduction to special issue on burnout and health. ,,Psychology and Health”,
2001 Sep; 16 (5), s.501-510. Cytat za Zagrozenia psychospoleczne w miejscu pracy i ich wptyw na zdrowie,
Thumaczenie i opracowanie redakcyjne: Katarzyna Orlak Instytut Psychologii, Uniwersytet kardynata Stefana
Wyszynskiego, http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44428/8/9788393608102_pol.pdf, dostep 05.02.2015.

® R.M.M. Gershon, i in. Mental, physical, and behavioural outcomes associated with perceived work stress in
police officers. ,,Criminal Justice & Behaviour”, 2009, vol.36, s5.275-289.
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44428/8/9788393608102 pol.pdf, dostep 05.02.2015.

® A.M.Berg, i in., Stress in the Norwegian police service. Occupational Medicine, 55, 2005, ss. 113-120. Cytat za
Zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy i ich wplyw na zdrowie, Thumaczenie 1 opracowanie redakcyjne:
Katarzyna Orlak Instytut Psychologii, Uniwersytet kardynata Stefana Wyszynskiego,
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44428/8/9788393608102_pol.pdf, dostep 05.02.2015.

80 T.Cox i in., Research on work related stress. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2000. Cytat za Zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy i ich wplyw na zdrowie, Thumaczenie i
opracowanie redakcyjne: Katarzyna Orlak Instytut Psychologii, Uniwersytet kardynata Stefana Wyszynskiego,
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44428/8/9788393608102_pol.pdf, dostep 05.02.2015.
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6. Psychospoleczne aspekty ksztaltowania postaw

6.1 Definicje 1 wlasciwos$ci postawy
Postawa jest pojeciem, ktore wprowadzone zostalo do psychologii na przetomie XIX 1
XX w., a niewiele po6zniej do socjologii. Mozna wyr6znié trzy grupy definicji postaw:
1. Definicje nawigzujace do tradycji behawiorystycznej lub psychologii uczenia sig;
2. Definicje nawigzujace do koncepcji socjologicznej, zwracajace uwage na stosunek
nosiciela postawy do jej przedmiotu;

3. Definicje nawigzujace do wspolczesnej teorii poznawczej.™

W pierwszej grupie definicji zwraca si¢ uwage na zachowanie jednostki, jej reakcje
wobec przedmiotow §wiata zewngtrznego. Nie chodzi tutaj o przypadkowe zachowanie czy
reakcje, ale o takie, ktore wystepuja zawsze, konsekwentnie, o ile pojawia si¢ dana sytuacja czy
przedmiot.

W koncepcjach nawigzujacych do tradycji socjologicznej zwraca si¢ uwage na stosunek
nosiciela postawy do jej przedmiotu. Badacze, okreslajac stosunek nosiciela postawy do
przedmiotu, odnoszg si¢ badz do charakteru emocjonalnego badz oceniajacego.

W definicjach postawy opartych na teorii poznawczej, postawy nie rozpatruje si¢ jako
tylko powtarzajacych si¢ zachowan lub dyspozycji do zachowan, czy tez ustalonych ocen, ale
uwzglednia si¢ rowniez elementy poznawcze odnoszace si¢ do danego przedmiotu.

Mowigc o postawie nalezy mie¢ na uwadze przedmiot, do ktérego ona si¢ odnosi.
Zawsze istnieje okreslony przedmiot postawy, moze nim by¢ wszystko co istnieje subiektywnie
badz obiektywnie: pojedynczy przedmiot materialny lub jego klasy, cztowiek lub pewna
zbiorowos$¢ (grupa spoleczna), pewne zdarzenie jednostkowe, ale i klasy tych zdarzen, czy

sytuacji. Przedmiotem postawy moze by¢ réwniez wilasna osoba lub poszczegdlne elementy

815, Mika, Wstep do psychologii spolecznej, PWN, Warszawa 1975, s. 64
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systemu aksjonormatywnego: ro6znego rodzaju wartosci oraz regulujace dziatanie wobec nich,
okreslone przez spoteczno$¢ normy np. moralne®.

Drugg istotng cechg zawartg w definicjach jest podmiot, czyli osoba, cztowiek, ktory
posiada w psychice organizacj¢ procesow, poprzez ktora odnosi si¢ do postrzeganego —w
rzeczywistosci przedmiotu postawy®. Trzecia cecha definicji postawy sa trzy komponenty
sktadajace si¢ na postawe: poznawczy, emocjonalny/ uczuciowy i behawioralny. Komponent
poznawczy traktuje si¢ jako zbor elementow, jakie jednostka posiada w swoim umysle, o
wlasciwosciach przedmiotu postawy, tj. moga nimi by¢ wiedza, przekonania, rowniez
przypuszczenia lub watpienia. Podstawowa rolg w tym komponencie pelnig przekonania,
rozumiane, jako stan intelektualny zawierajacy w sobie pewien aspekt oceniajacy, poprzez
ktoérego pryzmat obiekt postawy traktowany jest przez jednostke (podmiot), jako pewny lub
niepewny, jako stuszny lub niestuszny®’. Na postawe sklada si¢ zazwyczaj system przekonan,
ktére mozna oceni¢ pod wzgledem ich rozleglosci i prawdziwosci tj. badacz dysponujac
obiektywnymi kryteriami ich oceny, moze dokona¢ falsyfikacji zawartych w nich twierdzen
(zdan orzekajacych), jesli te nie koresponduja z rzeczywisto$cia — nie s3 empirycznie
uzasadnione®.

Drugi komponent postawy jest okre§lany mianem emocjonalno-oceniajgcego lub
afektywnego 1 posiada dwa wymiary: oceny i1 emocje. Komponent afektywny ksztattuje
stosunek jednostki wobec przedmiotu postawy. Gdy owo ustosunkowanie jednostki przyjmuje
posta¢ ocen, wowczas wyrazem elementu warto$ciujagcego moga by¢ zawarte w komunikacie
takie okreslenia jak: ,,dobry”, ,,zty”, ,sstuszny”, ,niestuszny”, ,,pozadany”, ,,niepozadany” lub
gdy taczg sie z dyspozycja do dziatania - ,,powinienem”, ,,nalezy”. Wyrazem tego komponentu
sa robwniez emocje, jakie jednostka zywi wobec przedmiotu postawy, moga to by¢ uczucia o
walencji dodatniej (rado$¢, czuto$¢, mitos¢, zachwyt, szacunek, wspodtczucie) lub ujemne;j (Iek,
pogarda) wywotane samg jego obecnoscig lub tylko wyobrazeniem na jego temat®®,

W literaturze przedmiotu dominuje przekonanie, iz postawy neutralne, czyli o zerowym

fadunku sa z definicji niemozliwe, a w wigkszosci przypadkow walencje stosunku

82 7. Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci ksztaltowania sie postaw, \Warszawa 1973.

8 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy, \Warszawa 1976.

84 T. Madrzeyki, op.cit.

8 S. Nowak, Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach spotecznych [w] S. Nowak, (red.)Teorie
postaw, Warszawa 1973.

% |bidem.
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emocjonalnego czy oceniajacego postawy mozna uporzadkowaé¢ wedhuig klasycznego ujecia,
tzn. na dwubiegunowym kontinuum rozciggajagcym si¢ od wartosci dodatnich (aprobaty, emocji
pozytywnych) do wartosci negatywnych (dezaprobaty, emocji negatywnych)87.

Trzecim elementem postawy jest komponent behawioralny, w jego sktad wchodza
zachowania intencjonalne lub zachowania obserwowalne, czyli realne wobec przedmiotu
postaw. W trojskladnikowej definicji postawy autorstwa Stefana Nowaka komponent
behawioralny jest okre§lany, jako ,,mniej lub bardziej jednorodny zespot dyspozycji do
zachowania si¢ w okreslony sposob”, czyli ,,istniejacy w psychice jednostki mniej lub bardziej
skrystalizowany program dziatania wobec przedmiotu postawy”, ktory na drodze introspekcji
postrzegany jest przez 6w podmiot, jako ,,zamiar, pragnienie, dgzenie czy poczucie powinnos$ci

zachowania si¢ w okreslony sposdb wobec przedmiotu postawy”88

. Dzialanie cztowieka (sg to
czynnosci takie, jak: nawigzywanie kontaktu, pomoc, opieka, unikanie) stanowi dopelnienie
pozostalych elementéw postawy; wyptywa z poprzednich komponentdéw i oddzialuje na nie.
Sktadnikiem komponentu behawioralnego sa takze reakcje werbalne, wyrazane poprzez
gloszone opinie. Opinie okre§la si¢ jako wzglednie trwate i $wiadome odpowiedzi na
postawione pytanie dotyczace przedmiotu postawy. Nie mozna jej zawsze utozsamial z
przekonaniem, moze wyraza¢ przypuszczenie, watpienie. Odzwierciedla poznawczy 1
uczuciowo-motywacyjny (uczucia, pragnienia, dgzenia) aspekt postawyBg.

Stefan Nowak proponuje cztery kategorie postaw. Podstawa do ich wyodrebnienia jest
wczesniej przedstawiona definicja strukturalna tegoz autora, zgodnie, z ktoérag na zjawisko
postawy sktadajg si¢ trzy komponenty. Udzial poszczegdlnych elementéw w jej powstawaniu,
jak 1 funkcjonowaniu pozwolit autorowi wyr6zni¢ nastgpujace klasy postaw:

1) Do pierwszej kategorii naleza te postawy, w ktorych sktadzie nieomal wylacznie
znajduje sie stosunek emocjonalno-oceniajacy wobec przedmiotu postawy, przy jednoczesnym
braku wiedzy o istotnych witasno$ciach tegoz przedmiotu oraz braku jakichkolwiek zachowan
ukierunkowanych wobec niego. Postawy te nazywane sg postawami afektywnymi lub
afektywnymi asocjacjami;

2) Druga kategoria obejmuje w swym zakresie te postawy, ktore obok komponentu

emocjonalno- oceniajacego sktadaja si¢ z mniej lub bardziej rozbudowanych przekonan o

8 M. Marody, op.cit.

8 3. Nowak, op.cit.

8 M. Barlak, System wartosci maturzystow korica XX wieku i ich postawy wobec 0s6b niepetnosprawnych,
Warszawa 2006.
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przedmiocie (element poznawczy) przy jednoczesnym braku wyraznie skrystalizowanych
predyspozycji behawioralnych. Sg to postawy poznawcze lub zintelektualizowane. Majac na
uwadze, wiedze podmiotu o przedmiocie postawy wyszczegolnia si¢ jeszcze dwa rodzaje
postaw poznawczych, wg kryterium: a) rozleglo$ci wiedzy o przedmiocie; b) prawdziwosci
wiedzy o przedmiocie.

3) Kategoria trzecia to postawy, w ktorych komponent emocjonalno-oceniajacy
wystepuje w powigzaniu z dyspozycja do zachowan wobec przedmiotu postawy. Autor
klasyfikacji nazwa je postawami behawioralnymi;

4) Do kategorii czwartej nalezg te postawy, w ktorych sktadzie wystepuja wszystkie trzy
komponenty, czyli emocje lub ocena przedmiotu, wiedza o nim oraz skrystalizowany program
dziatania. Nazywa si¢ je postawami petnymi lub poznawczo-behawiomlnymi.90

Pomiedzy komponentami postawy wystepuja wzajemne powigzania i uwarunkowania.
Komponent emocjonalno-oceniajacy jest elementem wyznaczajacym kierunek dziatania
(dazenie lub unikanie), ale takze jego forme¢ (zachowanie umiarkowane lub skrajne). Jezeli
rozne sady tego samego przedmiotu postawy naznaczone sa przeciwstawnym tadunkiem
emocjonalnym, komponent emocjonalno- oceniajagcy moze wptywaé na zmian¢ przekonan
zawartych w komponencie poznawczym. Komponent poznawczy okre§la cel dziatania
(dziatanie jednostki moze by¢ skierowane na przedmiot, ktory jest przez nig postrzegany, jako
cato$¢ lub na pewne jego elementy) i1 jego forme (forma podjetego przez jednostke dziatania
wobec obiektu postawy zalezy od tego, jakimi informacjami ona dysponuje na temat ow
obiektu). Komponent poznawczy rowniez moze mie¢ wplyw na zmian¢ walencji elementu
emocjonalno-oceniajacego postawy, gdy jednostce dostarczymy informacje lub na podstawie
obserwacji sama sobie uksztaltuje przekonanie zmieniajace ocene przedmiotu®.

Postawy mozemy scharakteryzowaé ze wzgledu na nastepujace cechy:

1. Centralno$¢ versus peryferyjnos¢. Ta cecha odnosi si¢ do waznos$ci 1 peryferyjnosci
postaw wobec okreslonego przedmiotu. W przypadku centralnych postaw ich kierunek i
tre$¢ sa wyraznie u$wiadomione (postawy wobec prania a postawy wobec
dyskryminacji kobiet).

2. Kierunek i nasilenie. Postawy wobec okreslonego obiektu moga by¢ pozytywne lub

negatywne o réznym nasileniu. Stopien nate¢zenia danej postawy mozna mierzy¢ na

%3, Nowak, op.cit.
%1 M. Marody, op.cit.
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skali pytajac o to, na ile zgadzamy si¢ lub nie zgadzamy z danym twierdzeniem (np.
rolg kobiety jest prowadzenie domu i opieka nad dzieckiem).

3. Zakres obiektu postaw. Postawy mogg by¢ waskie, zwane tez specyficznymi badz
szerokie. Waskie dotycza konkretnego obiektu, np. zachowanie Zony prezydenta
podczas oficjalnej wizyty pary prezydenckiej innego panstwa. Postawy szerokie
obejmuja wiele réznych aspektéw. Na przyktad polityka zagraniczna Polski.

4. Zakres grupy osob posiadajacych okreslone postawy. Kazda postawa moze mie¢ rozny
rozktad w populacji. Badaczy moze interesowaé, jak zajmowana pozycja spoteczna,
przynaleznos$¢ do grupy spolecznej, réznicuje rozklad danej postawy.

5. Trwalos¢. Postawy moga mie¢ trwaty charakter badz przejSciowy. Kiedy myslimy o
stosunku do wlasnego narodu, panstwa czy religii, mamy raczej postawe¢ trwala. Wobec
mody, muzyki postawy zmieniajg si¢ czesciej.

6. Wiclorako$¢ behawioralnej ekspresji tej samej postawy.*?

6.2 Ksztaltowanie postaw

Cztowiek nie przychodzi na $wiat z okreslonymi postawami, ale nabywa je w ciggu
zycia. W psychologii spotecznej mozemy znalez¢ rozne koncepcje nabywania postaw. Jedng z
nich jest efekt ekspozycji. Zaklada ona, ze lubienie jakiego$ obiektu zwigksza si¢
proporcjonalnie do czestosci, z jaka si¢ go eksponuje. Wiele badan weryfikujacych efekt
ekspozycji sugeruje, ze jest to bardzo powszechny i silny efekt. Nie ogranicza si¢ jedynie do
bodzcow wzrokowych, ale takze dzwigkowych (podobajg nam si¢ piosenki, ktore juz znamy).

Postawy nabywamy takze w procesie uczenia si¢. Ekspozycja neutralnego bodzca
potaczona z do$wiadczaniem pozytywnych lub negatywnych emocji wywolywanych przez
inny obiekt moze wywola¢ postawy pozytywne lub negatywne wobec bodZca poczatkowo
neutralnego. U ludzi mozna wytwarza¢ ukryte pozytywne lub negatywne warto$ciowania, jesli
nowe bodzce taczy si¢ z bodzcami, ktore juz wywotujg pozytywne badz negatywne reakcje.

Proces ten nazywamy warunkowaniem ewaluatywnym.*®

2R Crisp, R,. N. Turner, Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 20009.
% G. Bohner, M. Wiinke, Postawy i zmiana postaw, GWP, Gdarnsk 2004.
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Eksperymentem potwierdzajacym warunkowanie ewaluatywne byly badania, jakie
przeprowadzita Eva Walther. W swoich badaniach pokazata badanym 90 zdje¢ meskich
twarzy z prosbg o oceng, jak bardzo podoba im si¢ kazda z nich. Na tej podstawie dla kazdego
badanego wybrano po 5 twarzy neutralnych, pozytywnych i negatywnych. Po przerwie
wypelnionej innym zadaniem, badanym pokazywano wielokrotnie twarze neutralne w parach z
jakas$ twarza albo negatywng albo pozytywna, albo bez zadnej twarzy. Na zakonczenie badani
raz jeszcze oceniali wszystkie twarze. Oceny twarzy neutralnych wyswietlanych ,,solo”, bez
towarzyszenia z inng twarza, nie ulegly zmianie. Jednak twarze, ktore wspotwystgpowaty z
twarzami tadnymi same =zaczely si¢ bardziej podoba¢, natomiast neutralne twarze
wspotwystepujace z twarzami brzydkimi zaczety podobac sie mniej.94

Wiele wskazuje jednak na niewielki wplyw uczenia si¢ warunkowego na ksztaltowanie
postaw, kiedy mamy juz okre$long wiedz¢ na temat obiektu. Silniejszy efekt zaobserwowano
jedynie w sytuacji, kiedy cztowiek nie ma duzej wiedzy na temat obiektu postawy. Moze to by¢
przyczyna tworzenia si¢ uprzedzen, np. rasowych.95

Innym sposobem ksztattowania postaw jest warunkowanie instrumentalne. Polega ono
na zwigkszaniu czestosci wystepowania okreslonej reakcji 1 zachodzi wowczas, gdy
wzmacniamy zachowanie nagrodami lub ostabiamy karami. Poprzednie warunkowanie miato
natur¢ niejawng, w tym wypadku ma natur¢ behawioralng: uczestnicy podejmuja dzialanie,
ktore nastgpnie jest nagradzane lub karane. Najwczesniejsze wzmocnienia, z okresu
dziecinstwa, sa najwazniejsze, ale otrzymane kary lub nagrody w podzniejszym okresie moga
postawe nasili¢, a takze zmieni¢.

Teoria autopercepcji glosi, ze nasze postawy wynikaja z obserwacji wlasnego
zachowania i przypisywania im wewnetrznych lub zewnetrznych przyczyn. Gdy zachowanie
jest dobrowolne cze$ciej wnioskujemy, Zze zachowanie jest nastgpstwem posiadanych postaw
(atrybucje wewngtrzne). Teoria autopercepcji, autorstwa Daryla Bema, zaklada, ze wtasne
postawy opisujemy w podobny sposob do tego, w jaki opisujemy postawy innych ludzi. Na
podstawie obserwacji zachowania i warunkéw, w jakich ma to zachowanie miejsce,

dokonujemy opisu. Jezeli wobec jakiegos$ obiektu zachowujemy si¢ w sposéb pozytywny, to na

% D. Dolinski, op. cit.
% R. J. Crisp, R. N. Turner, op.cit.
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tej podstawie wnioskujemy, ze mamy pozytywng postawe wobec owego obiektu. Na
podobnej zasadzie wnioskujemy o negatywnych postawach wobec obiektu. %

Opisane powyzej mechanizmy ksztattowania si¢ postaw dzialaja poza nasza
swiadomoscig. Wedhug podejscia funkcjonalnego postawy ksztaltujg si¢ na podstawie stopnia,
w jakim zaspokajaja nasze potrzeby.®’ Czasami ksztattujemy jaka$ postawe, poniewaz ulatwia
nam ona zycie. Takie funkcje nazywamy uzytecznymi. Nasza postawa publiczna moze si¢
r6zni¢ od prywatnej, ale chroni nas przed wykluczeniem z grupy do ktdrej nalezymy lub przed
wys$mianiem.

Postawy mozna tez rozpatrywac jako rodzaj schematow poznawczych. Stereotypy sa
takim rodzajem postaw, ktore definiujg nasze oczekiwania wobec réoznych grup spotecznych,
pomagaja przypisa¢ znaczenie i strukture otaczajacej nas rzeczywistosci. Tego typu postawy
pehnig funkcje wiedzy.

Postawy moga shuzy¢ takze do obrony ego, kiedy pozwalaja chroni¢ ludzi przed
zagrazajacymi prawdami na swoj temat. Taka obrona pomaga w podtrzymaniu pozytywnego
wizerunku wlasnego. W koficu postawy stuza manifestowaniu wartosci. Na przyklad, jesli
wazne s3 dla nas przestrzeganie praw pracownikéw mozemy kupowaé towary z metka ,,fair

trade” lub kupujac polskie towary manifestujemy ogélne przekonanie na temat patriotyzmu.98

6.3. Zmiana postaw

Ksztaltowanie si¢ postaw jest zdeterminowane glownie czynnikami spotecznymi, tylko
W nieznacznym stopniu motywacja podmiotu postawy. Zmiana postawy wynikajaca z wlasnej
introspekcji 1 analizy nazywa si¢ dysonansem poznawczym. Drugim mechanizmem,
zewngtrznym, wplywajacym na zmian¢ postawy jest perswazja.

Wiele badan w spychologii spolecznej zajmuje si¢ przewidywaniem zachowania na
podstawie okreslonych postaw. W niektorych przypadkach kolejnos$¢ jest odwrotna. Zgodnie z
teorig dysonansu poznawczego, jesli jakie§ zachowanie jest sprzeczne z naszg postawg
wywotuje ono uczucie dyskomfortu. Kiedy ludzie podejmuja dziatanie niezgodne z ich

postawami beda zmotywowani do wyzbycia si¢ dyskomfortu, czyli wtasnie dysonansu. Beda

% D. Dolinski, op.cit.
% R. J. Crisp, R. N. Turner, op. cit
% Ibidem.
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szukali wytlumaczenia, a jesli takiego nie znajda, w celu pozbycia si¢ klopotu, zmienig swoja
postawe na takg, ktora pasuje do podjetego przez nich zachowania. Dysonans si¢ nie pojawi,
jesli nie mieliSmy zadnej postawy w danej kwestii, bo nie dojdzie do rozbieznosci, a tym
samym nie wywota w nas uczucia dyskomfortu.

To, czy w wyniku zachowania niezgodnego z postawami pojawi si¢ dysonans czy nie,
zalezy od trzech czynnikow: usprawiedliwienia, charakteru wyboru oraz inwestycji. Jesli
znajdujemy wytlumaczenie, usprawiedliwienie zachowania niezgodnego z postawami to
postawy pozostaja niezmienione. Jesli zostalisSmy zmuszeni do zrobienia czego$, to traktujemy
to jako usprawiedliwienie zachowania i tez nie wplywa to na zmiang postawy. [ wreszcie
inwestycja, im wigcej zainwestowaliémy w okreslong postawe, tym wieksza rolg odgrywa ona
w naszym witasnym wizerunku, dlatego silniejsze beda tez skutki dysonansu.99

Proba zrozumienia, jak ludzie reaguja na perswazje sktania do refleksji nad koncepcjami
naiwnego naukowca i poznawczego skapca, czyli dwutorowymi modelami przetwarzania
informacji. ' Model szans rozpracowania przekazu, Richard’a Petty i John’a Cacioppo,
zaktada, ze zmiana postawy moze dochodzi¢ do skutku dwoma rdéznymi torami - centralnym i
peryferyjnym. Jesli celem nadawcy jest zmiana postawy osoby lub grupy osob z
wykorzystaniem racjonalnej argumentacji, to mowimy o perswazji centralnej. Centralny tor
perswazji opiera si¢ na starannym i przemyslanym przetwarzaniu informacji zawartej w
przekazie, a podstawowg przestanka skutecznosci przekazu jest jego zdolno$¢ do wywotywania
przychylnych reakcji poznawczych (mysli i sadow) odbiorcy. Im wiecej reakcji przychylnych
przekazowi, tym wigksza szansa na zmian¢ postawy w kierunku zgodnym ze stanowiskiem
przekazu. Zmiana zalezy wiec glownie od jakosci zawartej w przekazie argumentacji, ma
trwaly charakter i jest odporna na kontrpropagand¢. Odbiorca podejmuje §wiadomie decyzje o
zmianie wlasnego zachowania. %*

Z kolei peryferyjny tor perswazji opiera si¢ na zidentyfikowaniu jakiego$
powierzchownego sygnatu sugerujacego pozytywny lub negatywny stosunek do stanowiska
oferowanego w przekazie. Takim sygnatem moze by¢ np. wrazenie, jakie robi na nas nadawca
przekazu, jakim cieszy si¢ autorytetem lub jak inni ludzie reaguja na ten przekaz. Jesli

dostrzezemy zachgcajacy sygnat to moze on wywotaé przesuniecie naszej postawy w kierunku

% Ibidem.
190 3 naiwnym psychologu, psychologu z ulicy pisatam w rozdziale 3.
191 Dolinski, op.cit.
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zgodnym z oferowany w przekazie. Taka zmiana nie ma jednak charakteru trwatego 1 tatwo
zanika wskutek pdzniejszej kontrpropalgamdy.102

Przyjrzyjmy si¢ teraz cechom nadawcy, przekazu, $rodka przekazu i1 odbiorcy, ktore
wptywaja na skutecznos$¢ perswazji.

Cechy nadawcy. Im  bardziej kompetentny nadawca, tym wigksze powodzenie
perswazji. Przekazy osob bedacych ekspertami w danej dziedzinie wywotujg silniejsze zmiany,
niz identyczne treSci przekazow przekazanych przez nadawcéw malo kompetentnych.
Niekompetentni nadawcy moga wrecz uzyskiwaé efekt bumerangowy, czyli moga wywotywaé
zmiany w kierunku odwrotnym do zmierzonego'®.

Istotnym wyznacznikiem skuteczno$ci nadawcy jest czysto$¢ jego intencji. JesteSmy
sktonni wierzy¢ w czystos$¢ intencji tego nadawcy, a tym samym ulega¢ jego wptywowi, co do
ktorego jesteSmy przekonani, ze w ogodle nie do nas kieruje Sswoje namowy. Istotng cechg
nadawcy jest takze atrakcyjno$¢. Im bardziej odbiorca lubi nadawce, tym skuteczniejsze sa
jego zabiegi perswazyjne. Im bardziej podobny jest nadawca do odbiorcy, tym skuteczniejsze

sg jego proby perswazji'®,

Nadawca budzacy zaufanie to taki, ktory spostrzegany jest jako nieposiadajgcy wobec
odbiorcy zadnych uprzedzen i ktérego intencje sa szczere, czyli zorientowane na dobro

odbiorcy.'%

Cechy przekazu. Odbiorca musi zywi¢ przekonanie o prawdziwosci przekazu. Co
ciekawe, zalezno$¢ pomiedzy prawdziwoscig przekazu, a wiarygodnoscia jego nadawcy jest
dwustronna i ma charakter interakcyjny. Zarowno wiarygodno$¢ nadawcy oceniana bedzie na
podstawie prawdziwosci przekazywanej przez niego informacji, jak tez prawdziwosé
informacji oceniana bedzie na podstawie wiarygodnosci nadawcy.

Najwazniejszym aspektem tresci przekazu jest sila argumentacji. Sita argumentacji
zalezy nie tylko od tresci, ale rdwniez od stopnia jej konkretnosci czy wyrazisto$ci. Waznym

czynnikiem zwigzanym z tre$cig przekazu jest takze liczba argumentdéw i ich powtorzen. Im

192 I hidem.

1035 Mika, op.cit.

104 B, Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, op. Cit.
1% W. Wosifiska, op.cit. s. 181.
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wiecej argumentdw zawiera przekaz, tym wigksza jego skuteczno$¢, bowiem im wigcej
argumentow, tym silniejsza wymowa przekazu i wiekszy nacisk na odbiorce. Musimy jednak
mie¢ $wiadomos$é, ze wpltyw liczby argumentow na skuteczno$¢ perswazji ma dwa istotne
ograniczenia. Po pierwsze, w przypadku perswazji toczacej si¢ torem centralnym, wzrost liczby
argumentow jest korzystny tylko wtedy, gdy sa one silne. Ludzie zmotywowani do
przetwarzania przekazu, tatwiej wykrywajg stabos$¢ duzej niz matlej liczby argumentow
miernych, co skutkuje spadkiem skutecznosci perswazji w miar¢ wzrostu liczby stabych
argumentow.

Po drugie, wzrost liczby argumentéw (lub powtérzen tego samego argumentu) wywotuje
znudzenie i/lub opor przeciwko naciskowi wywieranemu przez nadawce, a oba te zjawiska
powoduja spadek skutecznos$ci perswazji. W konsekwencji, ogélna zalezno$¢ miedzy liczba
argumentow (powtorzen) a skutecznos$cig perswazji ma charakter krzywoliniowy: poczatkowo
wzrost liczby argumentow nasila zmiang postaw, jednak dalszy wzrost liczby argumentoéw
powoduje ostabienie zmiany postaw.

Kolejng kwestig tresci przekazu jest jednostronnos¢ i dwustronno$¢ argumentacji. W
kazdej spornej kwestii istniejg argumenty za 1 przeciw. Komunikaty jednostronne sg o tyle
skuteczne, o ile odbiorca nie zdaje sobie sprawy z istnienia alternatywnych argumentow.
Komunikaty dwustronne sa natomiast skuteczne o tyle, o ile odbiorca juz i tak zdaje sobie
sprawe (dzigki wyksztalceniu lub wlasnej poczatkowej opinii) z istnienia takiej alternatywy. Z
tych wiasnie powoddéw zmienia¢ si¢ moze jego ocena wiarygodno$ci nadawcy, a takze
motywacja do ulegania lub opierania si¢ perswazji zawartej w przekazie. Istotnym problemem
jest tez emocjonalny wydzwiek przekazu. Kiedy przekaz wzbudza w nadawcach emocje
pozytywne, wszystkie przestanki kaza przewidywa¢ wzrost jego skutecznosci. W przypadku
negatywnych emocji wzbudzanych przekazem sprawa jest jednak bardziej skomplikowana,
wraz ze wzrostem lgku wywotanego przekazem, spada jego skutecznos$¢ 106 Argumentacja
silnie Igkowa moze by¢ skuteczna, o ile nadawca wskaze kroki niezbgdne celem uniknigcia

zagrozenia.

106 B Wojciszke, Cztowiek wérod ludzi, op. cit
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Perswazja silnie lekowa jest bardziej skuteczna niz perswazja wzbudzajaca staby lgk o ile

odbiorca otrzyma konkretng instrukcje co do tego, jak powinien postgpowaé, by uniknagé

zagroZenia107

Kanal przekazu. Istotng cecha kanatu jest jego dlugos¢. Wzrost skutecznosci perswazji
w bezposrednim kontakcie nadawcy z odbiorcg stwierdzono w wielu badaniach. Podczas
kontaktu bezposredniego nadawca moze na biezaco modyfikowa¢ i indywidualizowaé swoj
przekaz w zalezno$ci od stopnia jego rozumienia i akceptacji przez odbiorce. Bezposredni
przekaz ma jednak ograniczenia w dotarciu do duzej liczby odbiorcow, dlatego w wielu
sytuacjach nadawca stara si¢ dotrze¢ do milionéw za pomoca mass medidow.

W pewnym sensie to wiasnie w odbiorcy tkwig najwazniejsze wyznaczniki skutecznej
perswazji. Do cech indywidualnych nalezy podatno$¢ odbiorcy na sugestywnos$¢. W
potocznym rozumieniu nazywamy takie osoby naiwnymi lub tatwowiernymi. Wpltyw na
podatno$§¢ ma takze nastr6j odbiorcy. Osoby bedace w nastroju negatywnym bardziej
uodporniajg si¢ na perswazje¢, staja si¢ ostrozne w akceptowaniu argumentacji. Takze postawy
silne, a wigc z jednej strony zaangazowane (wyznawane z duzym stopniem pewnosci i zwykle
krancowe), z drugiej zas$ centralne (silnie powigzane z systemem wartosci, zwykle zawierajace

. . . . .. ., . .1
tez rozbudowang wiedz¢ o swym obiekcie), trudniej oczywiscie zmienic. 08

197 W . Wosifiska, op.cit. s. 184
198 B, Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, op.cCit
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7. Wywieranie wplywu na innych

7.1 Nasladownictwo, konformizm, ulegtos¢

O ile perswazja jest oddzialywaniem skierowanym na zmiang postaw i1 przekonan, o tyle

wplyw spoteczny oznacza oddziatywanie zorientowane bezposrednio na zmiang zachowania

czlowieka w wyniku presji grupy lub jednostki.'®

Wptyw spoteczny to proces, w wyniku ktoérego dochodzi do zmiany zachowania, opinii lub
uczu¢ czlowieka wskutek tego, co robig, mysla lub czuja inni ludzie. Zgodnie z powyzsza
definicja, warunkiem wptywu nie jest ani uswiadomienie sobie przez jednostke zachodzacych
w niej zmian (wiele z nich odbywa si¢ poza progiem §wiadomos$ci), ani intencjonalno$¢

oddziatywan innych (wiele oddziatywan ma charakter niezamierzony przez sprawcq).110

Do przypadkow wplywu spotecznego zaliczamy: nasladownictwo, czyli kopiowanie
cudzych zachowan we wlasnym dziataniu, konformizm, czyli uleganie rzeczywistemu lub
tylko wyobrazonemu naciskowi ze strony innych ludzi stanowigcych wigkszo$¢ w danej
sytuacji oraz postuszenstwo wobec autorytetu, czyli podporzadkowywanie si¢ poleceniom badz
sugestiom ludzi majacych wiadze czy autorytet 1
Nasladownictwo przebiega w duzym stopniu na podstawie prostego, automatycznego procesu
przejmowania cudzych reakcji behawioralnych. Liczne badania wskazuja, Ze osoby
przebywajace razem, wykonujgce wspodlnie jakas czynnos¢ zaczynaja wykonywaé podobne
ruchy (ziewanie, pocieranie twarzy). Nie tylko przejmujemy cudze reakcje behawioralne, ale
takze poddajemy si¢ emocjom. Zarazanie si¢ cudzymi reakcjami behawioralnymi lub
emocjonalnymi odbywa si¢ przy tym bez Zzadnej intencji, a nawet $wiadomo$ci jego
wystepowania, cho¢ ma wazne konsekwencje. Osoba, ktéra wykonuje podobne ruchy jest
bardziej lubiana, a kontakt z nig uwazany jest za przyjemniejszy, cho¢ nie robi ona niczego

takiego, co zewnetrzny obserwator uwazalby za sympatyczniejsze. Nasladownictwo jest

19 W . Wosinska, op. cit. s. 212.
10 B Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, op. Cit.
1 bidem.
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swoistym ,.klejem spolecznym" utatwiajagcym empatyczne porozumienie z innymi, a nawet

powstawanie sympatii‘'.

Konformizm oznacza zmiang¢ zachowania jednostki bez zmiany jej przekonan wskutek

presji stworzonej przez zachowanie innych osob. Presja prowadzaca do konformizmu moze
mie¢ charakter realny lub wyobrazony'*®. Prawdopodobienstwo dostosowania swojej opinii do
wigkszo$ci wzrasta w sytuacji jednomys$lnosci opinii wigkszosci. Jesli cztowiek spotka chociaz
jednego sprzymierzenca, ktory podziela jego stanowisko, jest o wiele mniej sktonny
dostosowac si¢ do opinii wiekszosci. Osoby, ktore w ogole maja o sobie niskie mniemanie,
znacznie tatwiej ulegaja naciskowi grupy niz osoby o wysokiej samoocenie. Ponadto, w danej
sytuacji mozna wplywa¢ na samoocen¢ dotyczaca okreslonego zadania. Tak wigc osoby,
ktorym uprzednio umozliwiano odniesienie sukceséw w  zadaniu polegajacym np. na
oszacowaniu dlugo$ci odcinka, sg daleko mniej sktonne do konformizmu niz osoby, ktore nie
mialy takiego przygotowania. Na tej samej zasadzie, jesli kto$§ jest przekonany, Zze ma
niewielkie zdolnosci do wykonania otrzymanego zadania lub Ze nie ma ich wecale, to jego
sktonnos¢ do konformizmu wzrasta.
Z drugiej strony sktonno$¢ do konformizmu zalezy od skladu grupy wywierajacej nacisk na
jednostke. Grupa skuteczniej sktania do konformizmu, jesli: 1) sktada si¢ ze specjalistow, 2) jej
cztonkowie (indywidualnie lub zbiorowo) sg dla danej jednostki osobami znaczacymi, lub 3)
cztonkowie grupy (indywidualnie lub zbiorowo) sa pod pewnym wzgledem podobni do tej
jednostki.**

Mozemy wyr6ézni¢ dwa mechanizmy wywierania wplywu na zachowania
konformistyczne: normatywny oraz informacyjny. Istotnym mechanizmem wywierania
wpltywu jest przestrzeganie przez jednostke norm spotecznych. Jesli jednostka zachowuje si¢
zgodnie z normg spoleczng wyznawang przez grupe odniesienia, to mowimy o wplywie
normatywnym. Wiele norm grupowych ma jednak ukryty, niewypowiedziany jasno charakter i
jednomyslne zachowanie innych jest dla jednostki waznym wskaznikiem istnienia 1 tresci
norm. Jednostki tamigce norm¢ narazaja si¢ na odrzucenie spoleczne - Smieszno$¢, potepienie,

zka opinig, agresj¢ czy wykluczenie z grupy. Upodobnienie wiasnego zachowania do tego, co

Y127 L. Chartrand, J.A Bargh., The Chameleon effect: The perception-behavior

link and social interaction. “Journal of Personality and Social Psychology” 76, 1999, s. 893-910.
118 W, Wosinska, op.cit.

Y4 £ Aronson, Czlowiek istota spoteczna PWN, Warszawa 2011.
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robig inni, pozwala unikng¢ nieprzyjemnosci i to motywuje ludzi do zewnetrznego
konformizmu - wupodabniania si¢ do innych pomimo odmiennosci wiasnego, lecz
nieujawnianego, zdania. Jednak nikt nie lubi mysle¢ o sobie jako o uleglym przedmiocie
cudzych oddzialywan i dlatego konformizm zewnetrzny tatwo przeradza si¢ w konformizm
wewnetrzny - kiedy to podporzadkowujemy swoje zachowanie naciskowi innych, poniewaz
uwazamy, ze maja racje. To wlasnie przekonanie, Zze inni majg racje, jest podstawag
informacyjnego wptywu wiekszosci, drugiego mechanizmu prowadzacego do konformizmu.
Tak wigc wplyw informacyjny opiera si¢ na dazeniu czlowieka do tego, by mie¢ stusznosc,
podczas gdy wplyw normatywny na dazeniu do tego, by by¢ lubianym i akceptowanym przez

innych.

Wplyw normatywny oparty jest na pragnieniu zyskania przez jednostke spotecznej akceptacji
i prowadzi do spetnienia oczekiwan innych ludzi. Wptyw informacyjny wyrasta z dazenia do
posiadania racji, sprowadza si¢ do akceptowania dowoddw o spotecznej rzeczywistosci

dostarczonych przez innych ludzi'*®

O ile wplyw informacyjny mozna okresli¢ jako wptyw sterowany potrzebg podmiotu, by
mie¢ racj¢, to wplyw normatywny moze by¢ okreSlony jako ukierunkowany jego checia
posiadania przyj acior M

Jesli grupa nakazuje jednostce zachowywac si¢ w okreslony sposob, to autorytet
powoduje podporzadkowanie si¢ poprzez wydawanie polecen. Postuszenstwo 1 lojalnos¢ to
cechy wysoko cenione w wickszosci kultur — tak w historii, jak i dzis. Czy jednak
postuszenstwo zawsze jest pozadane? Przyklady systemow totalitarnych pokazuja, Ze nie.
Gdzie sg granice, do jakich posuwa si¢ przecietny czlowiek w swoim postuszenstwie? Jakie sg
powody lojalnosci wobec tych, ktorzy zachowuja si¢ tak, ze lojalno$¢ wobec nich przestaje by¢
cnotg?

W wiekszos$ci spoleczenstw jednostki uczone sg koniecznosci podporzadkowania sie

autorytetowi. W badaniach przeprowadzonych przez Holfinga 22% pielegniarek byto gotowych

poda¢ pacjentowi dawke leku grozaca $miercig i t0 na polecenie wydane przez nieznanego

15 W, Wosifiska, op. cit.s. 222
116 .
Ibidem.
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pielegniarkom lekarza. W dodatku polecenie lekarz wydat przez telefon.''” Jeszcze bardzie]
bezwzgledne postuszenstwo obowigzuje w instytucjach o charakterze militarnym. W
eksperymencie przeprowadzonym podczas symulowania niezwykle trudnych warunkow lotu,
kapitan, na prosb¢ eksperymentatora, popeilnial oczywisty btad. Gdyby sytuacja nie byla
symulowana, w wyniku postuszenstwa wobec autorytetu, 25% samolotow pasazerskich
rozbitaby sig. !

W celu zwigkszenia przewagi autorytetu w instytucjach militarnych, zwigksza si¢ rdznice
statusow. Szczegoélne przypadki ponizania rekrutow przez przetozonych prowadza do
zatracania u rekrutdw poczucia indywidualnosci, a to sprzyja postuszenstwu.

Slepe postuszenstwo wobec autorytetu jest czestym wytlumaczeniem osob, ktére dokonaty
okrucienstwa. Przekazywanie przez autorytet wykonawstwa okrutnych czyndéw osobom
stojacym nizej w hierarchii wladzy nazywamy autoryzacja.'*

Przeciwienstwem konformizmu i §lepego postuszenstwa jest opor. Opoér wobec naciskow, ktore
postrzegamy jako zagrazajace naszej wolnosci nazywa si¢ psychologiczng reaktancja lub

efektem bumerangu®?°.

7.2 Techniki wywierania wptywu

Robert Cialdini uwaza, ze wigkszo$¢ sytuacji, w ktorych ludzie godza si¢ spetniac¢
prosby, sugestie, czy polecenia innych os6b ma zwigzek z co najmniej jednym z kilku
nastepujgcych mechanizmow: (1) zasadg wzajemnosci, (2) spotecznym dowodem stusznosci,
(3) zaangazowaniem i konsekwencja, (4) sympatig interpersonalna, (5) niedostepnosci oraz (6)
autorytetu i relacji podlegtosci. Ostatnig z technik, czyli wptywie autorytetu na zachowanie,
omoOwiliSmy w poprzednim podrozdziale.

Zgodnie z regula wzajemnosci cztowiek odwzajemnia otrzymane od innych dobra, bo kto$
komu wys$wiadczono uprzejmo$¢ (nawet przez niego nieproszong, czy wrecz niepozadang)

bedzie odczuwat potrzebe do jej odwzajemnienia. Jest to norma organizujgca zycie jednostek,

117 70h. W. Wosinska, op. cit. s. 231
8 Ibidem,

19 |bidem, s. 232

120 |bidem, s. 247
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grup spolecznych i catych spoteczenstw. Dzieki niej dochodzi do budowania wiezi
spotecznych, zaufania oraz zawigzywania trwatych koalic;ji.

Spoleczny dowod stusznoS$ci opiera si¢ na informacyjnym wptywie spotecznym. Wynika z
przekonania, ze jesli wiele osob co$ robi, to zapewne ma racj¢. Najlepsza ilustracja sily tej
reguly sa zachowania konformistyczne. Dos$wiadczamy spotecznego dowodu stusznos$ci
zardbwno w takich obszarach, jak moda, ale réwniez podczas ogladania sitcomoéw- $miech
grupy ludzi, ktéry pojawia sie, z zalozenia, W $miesznych scenach filmow komediowych
wywoluje $miech u ogladajacych. Niemal wszyscy widzowie twierdza, ze jest to zabieg
idiotyczny, a film przez to wydaje im si¢ mniej zabawny. De facto jednak, jak pokazuje
Cialdini, jesli wyswietla si¢ ludziom takie sceny bez $miechu w tle, bawia ich one znacznie
mniej.*?*

Nastepny mechanizm wptywu spolecznego wiaze si¢ z tym, ze dobrowolne podjecie
przez podmiot jakiego$ dziatania, a nawet samo przygotowywanie si¢ do niego, inicjuje szereg
procesOw sprawiajacych, ze podmiot dzialanie to wykonuje i kontynuuje, nawet pomimo
powaznych kosztow na jakie jest narazony. Jest to mechanizm zaangazowania i
konsekwencji.

Innym mechanizmem wywierania wptywu, wykorzystywanym przez politykow czy
sprzedawcoéw na innych, jest wzbudzanie sympatii interpersonalnej. Sympatia wzbudzana
jest miedzy innymi przez podobienstwo pogladow. Praktycy wptywu spolecznego, np.
sprzedawcy samochodow, czy polis ubezpieczeniowych, kelnerzy, domokrazcy demonstruja
potencjalnym klientom podobienstwo pogladow, wybordw itp.

Regula niedostepnosci odwoluje si¢ do teorii reaktancji, ktora glosi, ze jesli jakis$
przedmiot lub mozliwo$¢ dziatania zostaja nam odebrane, lub tylko pojawia si¢ mozliwos¢ ich
odebrania, zyskuja one na wartosci. Ograniczona dostepno$¢ produktu zwigksza jego pozadanie
przez klientow i dlatego wiedza ta jest czesto wykorzystywana przez sprzedawcow i
uslugodawcow. Stwarzaja oni wrazenie, ze ogladany przez klienta przedmiot jest ostatnim
egzemplarzem, albo tez ograniczajg czas, w jakim mozna go kupi¢ za okres$long, relatywnie
niskg ceng. 122

Wsrod psychologdéw spotecznych popularno$é zdobyty sobie tzw. techniki sekwencyjne,

ktore opieraja si¢ na zasadzie, ze ztozenie okreslonej prosby powinno by¢ poprzedzone

121 B Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, op. Cit.
122 1bidem.
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sformutowaniem innej. W zaleznosci od wybranej techniki spetnienie, samo zaakceptowanie
czy odrzucenie mozliwo$ci spelnienia prosby wstepnej moze owocowaé wzrostem
prawdopodobienstwa spelnienia przez poddawany oddziatywaniu podmiot formulowanej
nastepnie prosby zasadniczej. Technika stopa w drzwiach polega na tym, aby najpierw sktonic¢
podmiot do spetnienia dos¢ tatwej prosby. Jesli zgodzi si¢ on to uczynié, to dopiero pdzniej
formutuje si¢ trudniejsza do spetnienia, prosbe zasadniczg. Drzwi zatrzasnigte przed nosem
to technika polegajaca na sformutowaniu nierealnej prosby, a gdy prosba zostanie odrzucona,
sformutowaniu prosby wilasciwej, ktora w pordwnaniu z pierwsza, wydaje si¢ malo istotna.
Technika niskiej pilki polega z kolei na zaoferowaniu potencjalnemu nabywcy niezmiernie
niskiej ceny, a gdy Kupujacy zaangazuje si¢ emocjonalnie, juz sobie wyobrazi siebie jako
wlasciciela produktu, sprzedajacy informuje, Zze nastgpita pomytka i cena jest zdecydowanie

. 12
wyzsza. 12

122 D. Dolinski, op.cit.
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8. Czlowiek w sytuaciji zagrozenia

8.1 Zachowania prospoleczne

Postawy ludzi wobec innych mozemy okresli¢ jako postawy prospoleczne lub
egoistyczne. Postawa prospoteczna wigze si¢ z takimi okresleniami jak altruizm, sympatia dla
innych, zyczliwos¢, braterstwo, gotowo$¢ do niesienia pomocy potrzebujacym, wrazliwo$¢ na
krzywde, zdolno$¢ do rozumienia ludzi, a nawet gotowos$¢ do poswigcenia si¢ dla innych.
Postawa ta wyraza si¢ w gotowosci pozytywnego dzialania na rzecz innych ludzi zgodnie z
normami i warto$ciami spoteczno-moralnymi. Méwiac o postawach prospotecznych mamy na
mys$li wzglednie trwalg gotowo$¢ jednostek do pozytywnych reakcji wobec innych ludzi lub
dobra ogolnospotecznego, a takze gotowos¢ do dziatan na rzecz innych, przy zewnetrznych
wzmocnieniach lub ich braku. Postawa egoistyczna, przeciwnie do poprzedniej, uzewnetrznia
si¢ w sktonnosci do kierowania uwagi na siebie (zajmowania si¢ sobg) oraz przedkiadania
osobistego interesu nie patrzac na potrzeby i dobro innych ludzi. Wigkszo§¢ badan nad
zachowaniami prospotecznymi koncentruje si¢ na specyficznych kategoriach takich zachowan:

zachowaniach pomocowych, altruistycznych, wspotpracy.

Zachowanie prospoteczne to dziatanie na rzecz dobra drugiej osoby, a motywacja do
zachowania jest che¢ pomagania innym

Zachowanie pomocowe odnosi si¢ do takich dobrowolnych i intencjonalnych dziatan
ludzi, ktére przynosza korzy$¢ innym, chociaz mogg by¢ jednoczesnie niekorzystne dla osob
niosgcych pomoc. Zachowanie pomocowe musi by¢ zamierzone, jesli jakie§ dziatanie
podejmujemy z pobudek egoistycznych, to nie mozemy zaliczy¢ go do pomocowych (np. jesli
firma przekazuje darowizng¢ na cel charytatywny, aby poprawi¢ swdj wizerunek).

W sytuacji zagrozenia, w ktorej sg ofiary, oczekujemy okreslonych zachowan
pomocowych. Pomoc moga nies¢ osoby profesjonalnie do tego przygotowane, ale takze
swiadkowie, nie bedacy profesjonalistami w tej dziedzinie. Kiedy ludzie sg sktonni podjac si¢
udzielenia pomocy? Najpierw jednostka musi dostrzec zdarzenie, nastgpnie musi zdefiniowac

sytuacje jako kryzysows. Kolejnym etapem w podejmowaniu decyzji jest przyjecie
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odpowiedzialnosci, czy czuj¢ si¢ odpowiedzialny za to, ze powinienem pomodc? Bardzo cze¢sto
w sytuacji trudnej mamy do czynienia ze zjawiskiem rozproszonej odpowiedzialnosci, gdy
stwierdzamy, Ze to nie nasza sprawa, niech pomoze kto§ inny. Pomocna w podj¢ciu decyzji o
udzieleniu pomocy jest znajomos$¢ form udzielania pomocy. Jesli jednostka uzna, ze posiada
taka wiedze, podejmuje decyzje o zaangazowaniu si¢ w niesienie pomocy.

Wspolpraca to takie zachowanie, ktore przynosi pozytywne rezultaty dla darczyncy 1
biorcy, taka forma prospoteczno$ci, w ktorej podjete dziatania stuza podniesieniu dobrostanu
obu stron; moze by¢ chwilowa lub rozbudowana.

Altruizm jest szczegdlng formag zachowania pomocowego, ktore przynosi pozytek
innym, ale nie wigze si¢ z oczekiwaniem jakichkolwiek korzysci osobistych. Altruizm jest
czesto rozumiany jako akt dobrej woli. Do zachowan altruistycznych na ogét nie wiacza sie
prob odwdzigczenia za otrzymane dobro czy zado$cuczynienia za wyrzadzong innym szkode.
Nie ma zgodnosci wsrod psychologoéw, czy zachowania dopuszczajace oczekiwanie nagrody
wewnetrznej mozna uznaé za prospoleczne.'?®

Rzeczywiste postawy wobec drugiego cztowieka 1 wobec grup spotecznych ksztattujag si¢

wedhlug continuum: od postaw skrajnie prospotecznych do skrajnie egoistycznych, od nastawien
na zaspokajanie potrzeb innych ludzi, do orientacji na zaspokajanie wiasnych dazen, nawet
kosztem drugiego cztowieka. Troska o dobro innych ludzi moze by¢ bardziej ukierunkowana
na konkretnego cztowieka (allocentryzm) lub na korzy$¢ szerszych zbiorowos$ci oraz ochrone
interesOw spolecznych (socjocentryzm).
Co ksztaltuje postawy prospoteczne? Na to pytanie odpowiedzi udziela perspektywa
ewolucyjna oraz psychologia spoteczna. Ta pierwsza przyjmuje, ze jesteSmy biologicznie
uwarunkowani do pomagania innym, a zachowania pomocowe stuzg przetrwaniu naszych
genéw. Pomagajac naszym krewny zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze przekaza geny
przysztym pokoleniom.

W opozycji do wyjasnienia ewolucyjnego znajduja si¢ podejscia z nurtu psychologii
spotecznej. Pierwsze z nich odwotuje si¢ do norm spotecznych, drugie do teorii uczenia sig.

Normy spoteczne odzwierciedlaja to, co w danej grupie, kulturze czy spoteczenstwie

uwaza si¢ za normalne. To powszechnie aprobowane postawy, przekonania i zachowania.

124, Wojciszke, Czltowiek wsrod ludzi, op. cit.
25 1. Sliwak, Altruizm a religijno$é czlowieka- badania empiryczne [w:] Roczniki filozoficzne 41 (4:) 53, KUL
1993.
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Ludzka tendencj¢ do pomagania innym wyjasniaja reguty wzajemnosci, odpowiedzialno$ci
spotecznej i sprawiedliwosci. O regule wzajemnos$ci mogliscie przeczyta¢ w roz. 7.2.

Zgodnie z regulg odpowiedzialno$ci spolecznej pomagamy innym w potrzebie, by
otrzyma¢ pomoc, kiedy my jej bedziemy potrzebowaé. Jednak nie pomagamy kazdej osobie.
Gdy uznamy, ze osoba sama jest winna swojemu nieszcze¢sciu wptywa to na nasza decyzje o
zaniechaniu niesieniu pomocy.

Kolejng przestanka wyjasniajaca postawy prospoteczne jest powszechne przekonanie, ze
$wiat jest sprawiedliwy, w ktorym obowigzujg reguty sprawiedliwosci, a ludzie dostali to, na
co zastuzyli. Jesli uznamy, ze kto$ nie zastluguje na cierpienie, to narusza to nasza wiar¢ w
sprawiedliwy $swiat. W celu przywrdcenia przekonania jestesmy sktonni pomagaé ludziom.
Dlatego jesteSmy bardziej sklonni wspiera¢ organizacje charytatywne zajmujace si¢
pomaganiem chorym na raka piersi niz raka ptuc (przypuszczamy, ze ten drugi wywotuje
palenie papieroséw, a wigc czlowiek sam jest sobie winien).

Z kolei druga perspektywa psychologii spotecznej zaklada, ze cztowiek podejmuje
dziatania pomocowe przez obserwacje zachowania innych osob udzielajacych pomocy. Wiele
badan wykazato, ze obecnos$¢ innych biernych obserwatoréw hamuje pomaganie cztowiekowi
w potrzebie. Jest to przejawem nie tylko procesdw pluralistycznej ignorancji (niewiedzy
wielu), ale rowniez wyrazem nasladowania innych w wyniku modelowania. Jezeli zachowanie
modeli moze hamowac prospotecznos¢, to powinno ono by¢ w stanie takze 1 jg nasili€. Istotnie,
liczne badania wykazaty, ze zaobserwowanie innej, prospolecznie postgpujacej osoby nasila
sktonno$¢ do pomagania nieznajomym (np. kierowcy czeSciej zatrzymuja si¢ by pomodc
kobiecie przy awarii samochodu jezeli niedawno mijali innego kierowce pomagajacego

.. ., 126
kobiecie wymieni¢ koto.

8.2 Determinanty zachowan prospotecznych

Zachowania prospoteczne zwyklo si¢ okre§la¢ jako dzialania dobrowolne i
bezinteresowne, podejmowane w celu przyniesienia dobra i korzy$ci innym osobom

pozostajacym w potrzebie. Stanowig one cel sam w sobie lub podejmowane s3 jako akt

127

restytucji, czyli proba zmniejszenia poczucia winy." Motywacja do podejmowania czynnosci

2 R.J. Crisp, R.N. Turner, op.cit.
1273, Sliwak, Altruizm i pojecia pokrewne, ,,Studia z Psychologii w KUL”, Redakcja Wydawnictw KUL, 9, 37-48,
Lublin 1998, s. 39
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prospotecznych moze mie¢ charakter zewnetrzny lub wewnetrzny, z ktérych mozemy
wyr6ézni¢ motywacje 1.specyficzng i 2. niespecyficzna.
Motywacja specyficzna- jest przyczyng dziatan, ktére majg na celu usunigcie zagrozenia lub

powigkszenie cudzego dobra, jest autonomicznym celem czynno$ci. Taka motywacja przejawia

sig w:

1. Poczuciu obowigzku, honorze, Iecku przed wyrzutami sumienia (motywacja
endocentryczna)
2. We wspotczuciu, bezinteresownej mitosci, przekonaniu o sluszno$ci (motywacja

egzocentryczna)

Jesli poczucie wartos$ci jednostka taczy z pracg na rzecz innych to zwigksza si¢ motywacja do

czynno$ci prospotecznych.

Motywacja niespecyficzna — inne motywacje niz specyficzne (za duzo wolnego czasu, lubi

walczy¢ 1 wygrywac ).

Istnieje kilka warunkow zewngtrznych, ktore zwiekszajg prawdopodobienstwo udzielenia
pomocy innym. Chgtniej pomagamy osobom lubianym, niz nielubianym i na ogét kazdy
czynnik nasilajacy atrakcyjnos$¢ innego cztowieka nasila tez sktonno$¢ do pomagania mu.
Dotyczy to np. atrakcyjnosci fizycznej (niezaleznie od pici chetniej pomagamy osobom tadnym
niz brzydkim), a przede wszystkim podobienstwa (pogladow, cech osobowosci, a nawet
sposobu ubierania si¢). Wieksza sktonnos¢ do pomagania osobom podobnym moze wynikaé
nie tylko z wigkszej do nich sympatii, ale takze z faktu, Zze dobro takich os6b moze by¢
traktowane w podobny sposob jak dobro wiasne.

Ponadto sktonno$¢ do pomagania innym zalezy od nastroju. Nastrdj pozytywny zwicksza Szanse
pomagania innym. Dzieje si¢ tak dlatego, ze pozytywny nastrdj aktywizuje pozytywne kategorie
interpretacyjne, dzieki czemu $wiat jest widziany jako przyjemniejszy, a ludzie — jako bardziej
zastugujacy na pomoc. Towarzyszy tej zasadzie pewne ograniczenie- zwykle zalezy nam na
utrzymaniu dobrego samopoczucia, stad tez wzrost nastroju hamuje takie formy pomagania, ktore
mogltyby zepsu¢ dobry humor (np. dlatego, ze oznaczaja ryzyko albo narazaja na klopotliwe
zainteresowanie ze strony innych), a nasila tylko takie formy pomagania, ktére podtrzymuja dobry

humor (np. aprobata i uznanie innych z powodu udzielenia pomocy).
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Z drugiej strony liczne badania wykazuja, ze mozliwy jest wzrost zachowan prospotecznych
pod wplywem negatywnego nastroju (pod warunkiem, ze nie jest on zbyt gleboki). Pomaganie
innym jest bowiem stosunkowo prosta i czesto stosowang technikg wychodzenia z
negatywnego nastroju i wprowadzania samego siebie w dobry humor.*?®

Dziatania prospoleczne nie odnoszg si¢ tylko do pojedynczych czynnos$ci, moga odnosié¢
si¢ do zyciowej dziatalno$ci cztowieka. Wyrdznia sig:

1. Dziatalno$¢ prospoteczng, czyli realizacje takiego programu zyciowego, w ktorym
wazng role odgrywa dobro spoteczne.

2. Prospoleczne dyspozycje, czyli sktlonno$¢ do podejmowania dziatah majacych na celu
dobro innych (wyrozumiato$¢, hojnos¢, odpowiedzialnosc) .

3. Poglady i przekonania prospoteczne- uznawanie cudzego dobra za warto$¢, ktorg
mozna realizowaé, np. wiara w rowno$¢ ludzi, tolerancja, zasady demokratyczne.

4. Uczucia prospoleczne- trwaty stosunek emocjonalny do innych ludzi, dzigki ktéoremu
dobro innych staje si¢ dla jednostki zrodtem pozytywnych uczué¢ (zyczliwose,
braterstwo, patriotyzm).

5. Postawy prospoteczne wyrazajg si¢ zarbwno w tym, co jednostka robi, jak i w tym od

czego si¢ powstrzymujelzg.

8.3 Determinanty zachowan antyspotecznych

Bibba Latané i Johna Darleya przeprowadzili seri¢ badan, ktore wykazaty, ze im wigksza
liczba $wiadkow przyglada si¢ jakiemu$ krytycznemu zdarzeniu, tym mniejsza jest szansa
udzielenia pomocy jego ofierze. Latané i Darley nazwali t¢ zalezno$¢ zjawiskiem obojetnego
przechodnia, a ich model teoretyczny powstat wlasnie celem jego wyjasnienia.

Zjawisko obojetnego przechodnia zwykle zanika, kiedy sytuacja nabiera jednoznacznosci 1 nie
sposob jej zinterpretowac inaczej niz jako wypadek. Jezeli pasazerowie metra obserwuja osobe,
ktora poczatkowo zwyczajnie stoi trzymajac si¢ uchwytu, a potem w trakcie jazdy osuwa si¢ z
jekiem na podtoge, pomoc jest udzielana natychmiastowo i1 niemalze w stu procentach

przypadkdéw (szczeg6lnie, jesli osoba ta trzyma w reku laske w odroznieniu od butelki z

128 B, Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi, op.cit
129 Wosinska, op.cit.
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alkoholem). Podobnie jednoznaczne domaganie si¢ przez ofiar¢ pomocy podnosi czgstos$e
udzielania jej (z 29% przy braku wotania o pomoc do 81% w sytuacji, kiedy ofiara zawolala o
pomoc).

W modelu udzielania pomocy Jane Piliavin kluczowe sg pojecia kosztow udzielenia
pomocy i kosztéw nie udzielenia pomocy. O kosztach udzielenia pomocy decydujg takie
straty, jak: czas, wysilek, narazenie si¢ na niebezpieczenstwo. Wynikajace z pomagania zyski
to np. przyrost poczucia wlasnej skutecznosci i samooceny lub podziw innych osob. Koszty
zaniechania pomocy maja natomiast charakter badZz to osobisty (np. samoobwinianie,
negatywne reakcje innych), badZz empatyczny (wlasne cierpienie z powodu cierpienia ofiary,
ktorej si¢ nie pomoglo). Zachowanie w sytuacji kryzysowej zalezy od wielkosci kosztow
zaréwno udzielenia, jak i zaniechania pomocy.

Kiedy koszty i udzielenia i zaniechania pomocy sg mate, model Piliavin przewiduje
zmienno$¢ reakcji, ktorych rodzaj zaleze¢ bedzie gtownie od tego, co obserwator uwaza za
obowigzujaca w danych warunkach norme. Kiedy koszty udzielenia pomocy sa duze, a jej
zaniechania mate, obserwator nie podejmuje interwencji — ignoruje potrzebe pomocy lub jej
zaprzecza opuszczajac sytuacje kryzysowa. Bezposrednia interwencja obserwatora jest
najbardziej prawdopodobna wtedy, kiedy koszty udzielenia pomocy sg mate, a koszty jej
zaniechania — duze. Wzrost kosztow zaniechania pomocy moze wynika¢ z réznych powodow,
jak perspektywa dalszych kontaktow z ofiara, silna zalezno$¢ losow ofiary od decyzji §wiadka,
czy duze straty, jakie ofiara poniostaby, gdyby pomoc nie zostata jej udzielona. Kazdy z tych
czynnikow nasila sktonno$¢ do pomagania ofierze krytycznego zdarzenia. Wreszcie w sytuacji,
kiedy oba rodzaje kosztow sa duze, obserwator albo podejmuje interwencj¢ posrednia (np.
dzwoni na pogotowie lub policj¢), albo zmienia subiektywng definicj¢ sytuacji w taki sposob,

by koszty zaniechania pomocy wydawaty sic mate™*.

B9 R.J. Crisp, R.N. Turner, op.cit.
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8.4 Jak zwigkszy¢ prawdopodobienstwo udzielenia pomocy w naglych

wypadkach?

Wedlug Wosinskiej, jesli okre§lone warunki hamuja gotowo$¢ pomagania, nalezy
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo udzielenia pomocy poprzez przeobrazenie niekorzystnych
elementow sytuacji. W tym celu nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki, w ktorych ewentualnie
zagrozenie da si¢ odnotowa¢ (np. strzezona plaza). Po drugie powinno si¢ zmierza¢ do
zredukowania niejednoznacznos$ci sytuacji. Zamiast krzycze¢ na ,,pomoc” mozna sformutowac
przekaz bardziej jednoznaczny, np. ,,czuj¢, ze mam zawal, prosz¢ wezwac pogotowie”. Wazng
kwestia jest rowniez przetamanie zjawiska rozproszonej odpowiedzialno$ci i zwrocenie si¢ do
konkretnej osoby z prosba o pomoc. Istotne jest takze skonsultowanie wiasciwego sposobu
udzielenia pomocy, chocby przez uzyskanie odpowiedzi na pytanie, gdzie znajduje si¢
najblizsze wyjscie. Na biezaco osoba udzielajagca pomocy powinna kontrolowaé, czy jej sposob
udzielania pomocy jest skuteczny. Na koniec rzecz elementarna, ksztalcenie pozwala
zrozumie¢ mechanizmy pomagania i warunki, w ktorych ludzie powstrzymuja si¢ od udzielania
pomocy. Im wigksza swiadomos¢ mechanizmoéw zachowan prospotecznych, tym wigksza

. T 131
bedzie gotowos¢ niesienia pomocy. 3

By, Wosinska, op.cit., s. 426.
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9. Agresja jako zachowanie niebezpieczne
9.1 Rodzaje 1 zrodta agresji

Agresja okresla si¢ zachowanie fizyczne lub werbalne dokonane z intencjg uszkodzenia
lub zranienia osoby. Istotg tej definicji jest intencja, jesli akt uszkodzenia lub zranienia byt
wynikiem gniewu, chgcig zemsty, zamanifestowania swojej wyzszosci, to moéwimy o agresji
opartej na wrogosci, lub po prostu o wrogosci.

Agresja oparta na wrogosci obejmuje nie tylko akty fizycznego ataku, ale takze
psychologicznego zranienia: dumy, samooceny, poczucia godnosci. Takie aspekty wrogosci
niektdrzy psychologowie nazywaja agresja symboliczna.

Przeciwng do agresji opartej na wrogosci jest agresja instrumentalna. W tym przypadku
zranienie nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem do osiggnigcia celu nieagresywnego. Na
przyktad walka bokserska jest taka agresja instrumentalna.

Niektore formy manifestowania agresji nie sa postrzegane jako agresja, dlatego nazywane
sq agresja bierna. Przejawia si¢ ona w dgsaniu, nieodpowiadaniu na pytania, ostentacyjnym
ujawnianiu urazy.

Sa takze takie formy agresji, ktore wregcz sa akceptowane spotecznie. Nosza one miano
agresji usankcjonowanej. Przyktadem agresji usankcjonowanej jest zabicie wroga. Pewnego
rodzaju agresja usankcjonowang jest odgrywanie przez aktora roli bardzo agresywnego
bohatera.

Zaprezentowane ponizej stanowiska teoretyczne odzwierciedlajg charakter dyskusji na
temat natury agresji: czy ma zrodto w naturze czy kulturze?

Pierwsze podejScie wyjasnia agresje¢ na kilka sposob. Po pierwsze traktuje agresje jako
instynkt, ktory zapewnia gatunkowi przetrwanie. Agresja ma tutaj pochodzenie biologiczne, a
zatem jest przynalezna gatunkowi. Dowodem na istnienie instynktu agresji sa zachowania
terytorialne. Dowodza one istnienia silnych reakcji z powodu inwazji na MOJ teren (moze
stanowi¢ jakakolwiek przestrzen fizyczng, wlasny pokdj, biurko, szczoteczke do zgbdw, ale
takze wiasne cialo).

Kolejnym przejawem jest agresja prowadzaca do ustalenia pozycji w grupie (walke
obserwujemy wsrod politykéw, sportowcow, biznesmenow). Wiadza zdobyta w ten sposob jest

akceptowana spotecznie i usankcjonowana prawnie.
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Ostatnim przejawem instynktu agresji jest biologicznie zdeterminowana gotowo$¢ do
walki o partnera seksualnego oraz obrona potomstwa. Instynkt agresji jest zorientowany na cel,
jakim jest przetrwanie.'*?

Agresja jako wrodzone predyspozycje przypisuje mezczyznom wigksza sktonnosé do
agresji za sprawg hormonu testosteron. Kiedy po 25 roku zycia poziom testosteronu zaczyna u
me¢zezyzn spadaé, odsetek powaznych przestepstw popetlianych przez mezczyzn réwniez
spada. Jednoczesnie z badan wynika, ze zwigkszony poziom estrogenow (hormonu zenskiego)
u chlopcow wplywa na zmniejszenie agresji*®’. Koncepcja ta nie wyjasnia jednak wszystkich
przypadkéw meskiej przemocy, co wiccej, , testosteron jest produkowany przez agresje"™**. Z
badan prowadzonych przez Theodora Kempera wynika jednoznacznie, Zze poziom testosteronu
jest skorelowany z doswiadczeniami mezczyzn, z ich stylem zycia, a dominacja i rywalizacja
moga wplywaé na zwickszenie poziomu testosteronu’®.

Alternatywnym do biologicznego sposobem wyjasniania agresji sa spoleczne teorie
agresiji.

Hipoteza frustracji- agresji traktuje agresje jako reakcje na frustracj¢. Frustracja jest
kazdy czynnik, ktory stanowi przeszkode blokujaca osiagniecie celu. Zgodnie z ta hipoteza
reakcja na frustracje jest zawsze agresja.

Czynniki zwigkszajace frustracje:

1. Sita potrzeby. Im bardziej cztowiekowi zalezy na czyms, czego nie dostat, tym
silniejsza frustracja.

2. Stopien zablokowania potrzeby. Czy potrzeba zostanie chociaz minimalnie
zaspokojona, czy w ogole.

3. Wielkos$¢ frustracji zalezy takze od momentu, w ktorym pojawia si¢ blokada
zaspokojenia potrzeby. Jesli do realizacji celu wiedzie wiele etapow, im pozniej zablokowana
zostanie twoja potrzeba, tym silniejsza frustracja, a tym samym agresja.

4. Akumulacja przeszkdd na drodze do celu. Jesli mam poczucie, ze wszystko

sypie mi si¢ w tym samym momencie, to napiecie frustracyjne narasta.

132\ . Wosinska, op. cit., s. 437.

33 M.S. Kimmel The gender society. New York: Oxford University Press. 2000.

5% hidem

135 7, Kemper, (1990) Testosterone and social structure. New Brunswick: Rutgers University Press.
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Tworcy hipotezy frustracji- agresji zaktadaja, ze nie zawsze agresja skierowana jest na
zrodio frustracji. Tendencja do kierowania agresji na inny obiekt, bezpieczniejszy, nazywa si¢

przemieszczeniem.

Przemieszczenie oznacza przesunigcie agresji ze zrodta, ktére wzbudzito frustracje,

na inny obiekt, ktory jest stabszy lub wobec ktorego agresja jest bardziej akceptowalna’®®

Poniewaz wiele przyktadow z zycia wskazuje, ze nie kazda frustracja wywotuje agresje,
Berkowitz przeformutowal hipotezg frustracji- agresji. Zgodnie z przeformulowang hipoteza,
agresja staje si¢ nastgpstwem frustracji, o ile sfrustrowana osoba odczuwa gniew, ktory
wywolaly czynniki symbolizujace agresje. Aby frustracja przerodzita si¢ w agresje w zasiegu
wzroku osoby sfrustrowanej musi znalez¢ si¢ przedmiot symbolizujacy agresj¢. Badania
przeprowadzone przez Berkowitza 1 zespdt wykazaty zwiekszong agresje u osob, ktore po

wywotaniu frustracji widzialy bron. Zjawisko to nazwano efektem broni.

Efekt broni oznacza uruchomienie agresji u sfrustrowanej jednostki na widok broni,

poprzez nasilenie agresywnych emocji i mysli skojarzonych z bronig.*¥’

Oprécz broni czynnikiem kojarzacym si¢ z agresja jest relatywna deprywacja. Jest to
rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami a tym, co si¢ otrzymuje. Do niepokojéw spolecznych
dochodzi najczegséciej nie wtedy, gdy ludzie pozbawieni sa jakichkolwiek przywilejow, ale
wtedy, gdy sytuacja jest na tyle dobra, ze oczekujg nastepnych przywilejow. Spostrzezenie, ze
jestem w gorszej sytuacji niz inni prowadzi do relatywnej deprywacji. Jak pisze Wosinska,
ekonomicznie sfrustrowanymi ludzmi nie sg najbiedniejsi, ale ci, ktorzy mieli bogactwo 1 je
utracili lub ci, ktorych przyjaciotlom udalo si¢ zgromadzi¢ wigcej kapitatu. Samobojstwa na tle

finansowym popehiane sa przez milioneréw a nie biedakow.**®

1% |bidem, s. 441.
137 1bidem, s. 442
138 1hidem, s. 443
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Psychologowie spoteczni sadza, ze agresja moze by¢ rezultatem takze spolecznego
uczenia si¢. Zgodnie z tg koncepcja agresja, jak kazde zachowanie spoteczne, ksztaltuje si¢ w

procesie socjalizacji. Jednym ze sposobow jest nagradzanie agresji, a drugim jej modelowanie.

Zgodnie z teorig spolecznego uczenia si¢ agresja jest ksztaltowana w wyniku

modelowania 1 otrzymywania bezposrednich nagrod za zachowanie agresywne a kar za

nieagresywne.

Wedhug Skinnera, ktéry byl behawiorysta, ludzie rodzg si¢ jako niezapisana karta (tabula
rasa). Behawiorys$ci utrzymuja, ze sposdb w jaki rozwija si¢ ludzki umyst zalezy od wplywu
srodowiska. Zmiany w zachowaniu sg efektem reakcji na bodzce srodowiska. Skinner nazwat
ten proces warunkowaniem sprawczym. Jesli okreslone powigzanie bodzca i reakcji jest
nagradzane, a nie karane, skojarzenie bodzca 1 reakcji ulega wzmocnieniu. W wyniku tego
doswiadczenia wzrasta prawdopodobienstwo wystapienia zachowania w przysztosci.

Bandura, podobnie jak Skinner, uwazat, ze cztowiek nie rodzi si¢ z gotowym repertuarem
zachowan, ale w przeciwienstwie do Skinnera, uwazal, ze zachowanie moze by¢ wyuczone
posrednio, przez obserwacj¢ zachowania innych ludzi. Uczenie si¢ przez obserwacje Badura

139

nazwat modelowaniem. = Takze wiele socjologicznych analiz sugeruje, ze przemocy uczymy

sie bedac jej $wiadkami lub doswiadczajac jej w naszym zyciu®.

9.2 Osobowe determinanty agresji

Agresja a ple¢. Potoczna wiedza dotyczaca zachowan agresywnych sytuuje je czgsciej
po stronie m¢zczyzn. Badania nad agresjg wsrod kobiet i me¢zczyzn zdajg sie potwierdzac tg
obserwacj¢ 1 roznice te czesto wyjasniane sg poziomem hormondéw. Ale poza rdéznicami na
poziomie hormonalnym, réznice wynikaja z proceséw socjalizacji ptciowej. Dziewczgta sg

czesciej zachecane do biernosci 1 delikatnosci, a chlopcy do bezposredniej 1 agresywnej

139 Crisp, Turner, op. cit., s. 221
140 M. Kaufman, The construction of masculinity and the triad of men's violence. [w:] M. S. Kimmel, M. A.
Messner (red.), Men's lives. Boston: Allyn and Bacon. 1994.
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ekspresji. Oznacza to, ze rdéznice plciowe wynikaja nie tylko z rdéznic biologicznych, ale takze z
uczenia si¢ zachowan powszechnie uwazanych za odpowiednie dla danej pfci.

Czy odmienna socjalizacja ptciowa prowadzi rowniez do rdéznic w uzewngetrznianej
agresji? O ile chtopcy cze¢$ciej wykazuja tendencj¢ do agresji fizycznej, to nie ma rdznicy w
poziomie agresji werbalnej, takiej jak krzyki czy przezywanie. Dziewczeta wykazuja wyzszy
poziom agresji posredniej: rozsiewaja plotki, rozpowiadajg sekrety, podburzajg do ignorowania
innych. W badaniach przeprowadzonych przez Campbell 1 zespot mezczyzni thumaczyli swoje
zachowania agresywne jako $rodek do realizacji celu: kontrolowanie innych, utrzymanie
wladzy, podniesienie samooceny. Z kolei kobiety uwazaja agresje za zjawisko negatywne, a
swoje zachowania agresywne ttumaczyly utratg samokontroli badz jako efekt stresu.

Z badan przeprowadzonych przez B. Ann Bettencourt i Normana Miller’a wynika, ze
mezezyzni reagujg intensywniej agresja w sytuacji zarowno braku prowokacji, jak 1 w
sytuacjach ataku fizycznego. Agresje wywoluje w mezczyznach niemozno$¢ osiggnigcia
sukcesu, przerwania wykonywania zadania, jak 1 kwestionowania umiej¢tno$ci 0raz
negatywnych informacji na temat inteligencji. Natomiast kobiety silniej reaguja na wulgarne
komentarze, niegrzeczne traktowanie oraz na krzywdy o charakterze psychicznym lub
spotecznym. Kobiety czesciej postuguja si¢ agresja posrednig odwotlujac si¢ do kpiny, czy
aranzowania o§mieszajacych sytuacji. Rzadziej sa agresywne w warunkach publicznych'*".
Badania przeprowadzone na 80 pacjentach oddziatu ratunkowego, do ktorych uzyto
Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych oraz Inwentarza Psychologicznego
Syndromu Agresji wykazaty, iz status socjoekonomiczny badanych osob zwigzana jest ze
sktonnoscig do zachowan agresywnych oraz stylem radzenia sobie ze stresem. ZarOwno u
kobiet, jak 1 u me¢zczyzn, poziom agresji spada wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Wyzszy
poziom wyksztatlcenia koreluje ze stosowaniem zadaniowego stylu radzenia sobie ze
stresem™*,

Agresja a osobowos¢. W latach 50. XX wieku Friedman wyrdznit dwa typy osobowosci.
Typ A to osoby ambitne, o wysokich aspiracjach, perfekcjoni$ci, w ciagglym poscigu do
realizacji swoich celow, wspdtzawodniczacy z innymi. Badania wskazuja, Ze sg to osoby w

grupie wysokiego ryzyka chordb serca. Z kolei typ B to ludzie zrelaksowani, kreatywni i

“1Bettencourt, B. A., Miller, N. (1996). Gender differences in aggression as a function of provocation: A meta-
analysis. ,,Psychological Bulletin”, 119, ss. 422-447. doi:10.1037/0033-2909.119.3.422

142 A Orzechowska. A., Florkowski, W. Gruszczynski, i in.., Status socjoekonomiczny a zachowania agresywne i
style radzenia sobie ze stresem. Psychiatria. Polska, 43, 2009, 53-63.
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nieprzywigzujacy duzej wagi do wspotzawodnictwa. Ludzie o osobowosci typu A sa bardziej
sktonni do agresji, szczegolnie w sytuacji zagrozenia poczucia kompetenciji.

Réznice w stopniu przejawiania agresji zwigzane sg roOwniez z takimi cechami, jak
pobudliwos¢ (sktonnos¢ do tatwego wpadania w zto$c), ruminacja (tendencja do utrzymywania
1 rozpamietywania poczucia ztosci) oraz podatnos¢ emocjonalna (czgste odczuwanie
dyskomfortu i nieadekwatnosci) zwigzane sg stale z agresja. Ludzie o niskim poziomie
ugodowosci, ktorzy przedktadaja wlasny interes nad dobre relacje z innymi, majg tendencje do
zachowan nieuprzejmych, takze przejawiaja wyzszy poziom bezposredniej i posredniej
agresji.**

Wsrod psychologdw nie ma zgodny co do wptywu samooceny na zachowania agresywne.
Tradycyjnie uwazano niska samoocen¢ za najwazniejszg przyczyne agresji, a uzywanie
przemocy miato stuzy¢ podniesieniu samooceny do optymalnego dla samych siebie poziomu.
Ale niektorzy psychologowie twierdza, ze to wlasnie wysoka samoocena moze by¢
odpowiedzialna za zachowania agresywne. Osoby o wysokiej samoocenie rzadziej odczuwaja
win¢ z powodu zlego traktowania innych, szczegolnie tych, ktorych uwazaja za gorszych od
siebie. Sg czeSciej przekonane, ze ich agresywne zachowanie przyniesie pozytywne rezultaty.
Szczegoblnie agresj¢ przejawiajg w sytuacji zagrazajacej ich ego. Na poparcie hipotezy danych
dostarczaja badania Berkowitza przeprowadzonymi ws$réd mezczyzn skazanych za napasé.
Wigkszo$¢ badanych mezczyzn sugerowala, ze dopuscili si¢ napasci, bo zostali w jaki$ sposob
ponizeni, co$ zranito ich dum¢. Podobnie z badan Katz wynika, ze wigkszo§¢ skazanych za
zab0jstwo pozytywnie oceniata samych siebie, chociaz mieli §wiadomos$¢, ze ofiara nie
podziela ich opinii. Takze w rodzinie dochodzi do przemocy najczgéciej w sytuacji, ktorg

sprawca postrzega jako zagrozenie dla poczucia wlasnej wartosci.

9.3  Czynniki zewngetrzne nasilajgce zachowania agresywne

Temperatura. W gorace dni, podczas upalnego lata nasilajg si¢ incydenty réznorodnych
przejawow agresji. Takze w sporcie zespotowym, podczas upaléw sportowcy graja bardziej
agresywnie, nie wylaczajac zachowan kibicow. Jedna z hipotez zaklada, ze relacje miedzy

temperaturg 1 agresja maja charakter linearny, gdy temperatura ro$nie, nasila si¢ agresja.

13 1bidem, s. 226
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Gifford uwaza, ze granicg zalezno$ci miedzy wzrastajaca temperatura a nasilajgcymi si¢

zrachowaniami agresywnymi, jest temperatura 45 stopni C.

Zgodnie z hipoteza linearng im wyzsza temperatura, tym silniejsza agresja. Zgodnie z
hipoteza krzywoliniowa agresja osiaga szczytowy punkt w temperaturach wysokich, jednak

opada w skrajnie wysokich.

Bol. W s$wiecie zwierzat i ludzi odczuwany bol wzmaga zachowania agresywne
wymierzone w obiekt zadajacy bol. Ale nie zawsze tak si¢ dzieje. Zalezy to od dwodch
czynnikow: zrodia ataku oraz reakcji na bol.

Kiedy doznajemy bolu od oséb o wyzszym statusie przemieszczamy agresj¢ na kogos
stabszego. Reakcja ta bywa czesto odroczona w czasie, a sila gniewu moze ostabngé. Sita
reakcji na bol z kolei, zalezy od sposobu interpretowania przyczyn jego doznania. Reakcje
agresywne beda mniejsze, jezeli cierpi¢ na chroniczne bole, anizeli w sytuacji, gdy bol
wywotany zostanie nagle i niespodziewanie (uderzenie si¢ mtotkiem w palec).

Tham. Agresja nasila si¢ takze w thumnych zbiorowiskach. W thumie eskalujg negatywne
emocje. Takie zachowania obserwujemy wsrod kibicow po przegranym meczu, wsrod
uczestnikow zamieszek ulicznych, gdy =zaczyna interweniowaé policja. W Stanach
Zjednoczonych ukuto termin road-rage, na okreslenie nowego typu agresji, ktory wywotuje
thum na drodze. Nasilony ruch prowadzi do wsciektosci, aktywnej agresji fizycznej i
werbalnej.***

Agresja moze przybiera¢ wiele form od przemocy w rodzinie, przez agresj¢ seksualng po
terroryzm. Dlatego poznanie mechanizméw wywotujacych agresje powinno i8¢ w parze z
poznaniem mechanizmoéw zmniejszajacych sktonnos¢ do agresji.

Jak dotad nie odkryto niezawodnych rozwigzan. Mozna zaczg¢ od tego, o czym juz
pisatam, a mianowicie od zmiany postaw z wykorzystaniem perswazji. Z argumentacja, ze
agresja jest niepozadanym zjawiskiem najpewniej wigkszo$¢ by si¢ zgodzita. Zasadniczo nie
zmniejszytoby to zachowan agresywnych, gdyz jednostka, nawet jesli jest przekonana, ze
agresja jest niepozadana, bedzie si¢ zachowywac agresywnie, o ile nie wierzy, ze agresja jest

niepozadana dla niej samej. Stabos$cig perswazji opartej na logicznych argumentach jest tez

144w, Wosinska, op. cit., ss 451-454

73



KAPITAL LUDZK] Uniwersytet unaevroresska DD

&J * *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC g \@ |

s B Wroclawski ot I
*

fakt, ze moga one trafi¢ do os6b dorostych, a agresja pojawia si¢ po raz pierwszy we wczesnym
dziecinstwie, w czasie, gdy jest za mtoda by ja przekonywac.

Stosowanie kar jest oczywistym sposobem dla obywatela na redukowanie agresji. Kara
za agresje nie jest do konca skutecznym mechanizmem. Jak wykazano, surowe kary na dluzsza
met¢ mogg przynies¢ odwrotne do zamierzonych skutki. Obserwacje nad zachowaniem
rodzicow 1 dzieci wskazuja, ze dzieci, wobec ktérych rodzice stosowali surowe kary, jako
osoby doroste stajg si¢ niezwykle agresywne. Czy to znaczy, ze nie powinno si¢ kara¢ dzieci?
Niekoniecznie, inne badania dowodza, ze jesli rodzic jest serdeczny i opiekunczy stosowanie

kar petni bardziej pozyteczna funkcje. **°

145 Wigcej na ten temat w Aronson, ,,Czlowiek istota spoleczna”, PWN, Warszawa 2011, roz. 6
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10. Grupy jako system jednostek

10. 1 Pojecie grupy spotecznej

W naukach o matych grupach zaktada sie, ze:

1. Grupy sag zjawiskiem powszechnym, istnieja zawsze i wszedzie. Czlowiek przez cale
zycie nalezy do jakiej§ grupy: rodzinnej, rdwiesniczej, szkolnej, zawodowej. Nawet
ludzie pozornie izolowani od grup odczuwajg ich obecnos¢, choéby byla ona
wyobrazona symbolicznie.

2. Wszechobecne grupy wywieraja bardzo silny wptyw na swoich cztonkéw. Z rozwazan
nad wplywem grup na postawy i wartosci ich cztonkéw wylonita si¢ koncepcja grup
odniesienia. Grupg odniesienia moze by¢ kazda grupa, ktora stanowi podstawe do
poréwnania naszych postaw, ocen, norm 1 wartosci, a z drugiej jest zrodlem
akceptowanych przez nas postaw, norm, ocen i wartosci. Zdarza si¢, ze grupa, do ktorej
nalezy jednostka, nie jest grupa odniesienia.

3. Wplyw grupy na jednostke, rozpatrywany z punktu widzenia szeroko pojmowanego
interesu spolecznego, moze by¢ pozytywny badz negatywny. To zatoZenie ma charakter
warto$ciujgcy. Zaktada bowiem, Zze uczestnictwo w jakiej$ grupie, np. przestgpczej, ma
negatywny wplyw na jednostke. Jest zrodlem norm, wartoSci, ocen 1 postaw
nieakceptowanych spotecznie.

4. Zrozumienie procesOw grupowych osiagnigtych w rezultacie badan nad grupami moze
pozwoli¢ grupie na zwigkszenie pozytywnych wplywow na jednostke i zmniejszenie
negatywnych wptywoéw. To zatozenie wskazuje, ze nauka o grupach powstata w
rezultacie zapotrzebowania spotecznego i dazy do tego, aby uzyskane wyniki badan
byly przydatne w praktyce. Na przyklad znajomos$¢ stylow kierowania moze byc¢
wykorzystana przez przywodcow grupy w celu zwigkszenia lub zmniejszenia spojnosci
grupy, zwiekszenia produktywnosci itp. 146

Pojecie grupa spoleczna oznacza w psychologii spolecznej zbior jednostek
pozostajacych ze sobag w pewnych stosunkach, a stosunki te sg od siebie wzajemnie zalezne.

Charakterystycznym stosunkiem migdzy ludzmi znajdujagcymi si¢ w grupie sg interakcje,

148 ibidem
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zwane czasami komunikowaniem. Dlugotrwate interakcje sprzyjaja wytworzeniu si¢ u
cztonkow grupy poczucia wilasnej odrebnosci w stosunku do innych grup oraz poczucia
przynaleznosci do wlasnej grupy. W grupie spotecznej tworzg si¢ wspolne normy, a takze
krystalizuje sie struktura®’.

Wszystkie grupy mozna podzieli¢ na tzw. formalne i nieformalne. Grupy formalne maja
swa $cisle zdefiniowang struktur¢ wladzy: pozycje nadrzedne 1 podrzedne. Inaczej jest w
grupach nieformalnych, zbudowanych wokot wspdlnoty celow, zainteresowan, czy innych te
go typu czynnikdéw. Nie zawsze zrdznicowanie na grupy formalne i nieformalne jest catkowicie
jednoznaczne. Rodzina np. jest grupa, zawierajacg cechy zaré6wno grup formalnych, jak i

nieformalnych. Poza tym w obrgbie grup formalnych tworzg si¢ grupy nieformalne.

Dwie 1 wigcej osOb stanowig grupe spoteczng o ile posiadaja cel, zachodza miegdzy
jednostkami interakcje. Czeste interakcje sprzyjaja integracji grupy i poczuciu odrebnosci od

innych grup. Grupa tworzy normy postgpowania obowigzujace wszystkich cztonkdéw grupy.

Normy grupowe okreslaja pewien zakres obowigzujacych zachowan, a nie okreslone
zachowanie. Norma grupowa obowigzuje wszystkich czlonkow grupy, bez wzgledu na
zajmowang pozycj¢ (przynajmniej w teorii). Normy grupowe spetniaja nastepujace funkcje:

1. przyczyniaja si¢ do osiagnigcia przez grupg celu oraz
2. pozwalajg utrzymac si¢ grupie przy zyciu.

Zarowno cel, jak 1 normy grupowe moga mie¢ pochodzenie wewnetrzne lub zewngtrzne.

10.2 Rodzaje grup
Sposrod wielu istniejacych kryteriow systematyzowania grup skupimy si¢ teraz na grupach

powotanych ze wzgledu na okreslony cel*®.

Grupy zadaniowe. Powotywane sg do zycia w celu realizacji okreslonego zadania. Moze to
by¢ zadanie jednostkowe (zdobycie gorskiego szczytu), wiele zadan wykonywanych w
okreslonym obszarze (rada pedagogiczna), zadania wykonywane w dluzszym czasie (rada

osiedla).

YT'S. Mika, Wstep do psychologii spolecznej, PWN, Warszawa 1975.
8 R, Garpiel i in., Czlowiek wsréd ludzi, Wydawnictwo ,,Park”, Bielsko-Biata 2004, s.27-29.
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Grupy terapeutyczne. Celem tych grup jest rozwigzywanie roznych problemow uczestnikéw

grupy. Grupy terapeutyczne prowadzone sg przez wykwalifikowanych specjalistow .

Grupy samopomocowe. Sa to zespoly ludzi skupione wokot okreslonych problemow
zyciowych. Korzystajag z wlasnego potencjatu, a ich uczestnicy wspierajg si¢ w pokonywaniu
trudnosci i dzielg doswiadczeniami. Grupy takie odgrywaja wazng role¢ we wdrazaniu réznych
wyuczonych, czy zmienionych wzorcow zachowan. Grupy pomocowe pomagajg wytrwaé w

zmianie i unikna¢ powrotu do destrukcyjnych zachowan (grupy AA).

Grupy treningowe. Celem takich grup jest zdobycie okreslonych umiejetnosci spotecznych
(komunikowania, zachowan asertywnych, rozwigzywania konfliktow, umiejetnosci

wychowawczych). Kilkuosobowa grupa stwarza warunki aktywnego udziatu.

Grupy dyspozycyjne. To szczegdlny rodzaj grupy, uksztattowany przez panstwo, posiadajacy

hierarchiczng strukture. Grupy w catosci podporzadkowane sa dysponentowi149.

Rodzina. Najwazniejsza grupa w zyciu czlowieka. Rodzina to grupa pierwotna, czesto
analizowana jako system, ktory jako calos$¢ jest czym$ innym niz poszczegodlne elementy |
czym$ wigkszym niz suma elementow. System sklada si¢ z rdéznych pozycji, a miedzy
pozycjami zachodza okre$lone relacje, wynikajace z panujacych w rodzinie norm i zasad.

Rodzina jest systemem dynamicznym i dynamicznie si¢ zmieniajacym.
10.3. Struktury wewnatrzgrupowe

Mowigc o strukturach wewnatrzgrupowych, najczesSciej wymienia si¢ strukture
socjometryczng, strukture przywodztwa i strukture komunikowania.**°

Socjometria zajmuje si¢ wzajemnymi oddziatywaniami miedzy ludzmi w grupie. Badania
socjometryczne polegaja na pytaniu kazdego cztonka badanej zbiorowosci, kogo chciatby mieé¢
do towarzystwa w toku jakiej$ czynnos$ci, a kogo nie. Wybory i odrzucenia pozwalaja na

sporzadzanie graficznych obrazow relacji interpersonalnych, ktére najczgsciej przybieraja

149 7. Morawski, Prawne determinanty pozycji, roli i statusu warstw dyspozycyjnych spoleczeristwa Polski na
przykiadzie trzech organizacji formalnych, Wydawnictwo Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2005, s. 22.

1303, Mazur, Grupa spoleczna, hasto w: Encyklopedia socjologii, t. 1, Oficyna Naukowa, Warszawa 1998, s. 261-
262.
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posta¢ tak zwanych socjogramow. Analiza danych socjometrycznych dostarcza rowniez
informacji o pozycji kazdej jednostki w grupie i podziatach na podgrupy, nazywane czasem
klikami. Klikg w tym przypadku jest taki zespot cztonkow zbiorowosci, ktorych $rednia
wzajemna sympatia jest wigksza niz ich $rednia sympatia do pozostatych cztonkow tejze
zbiorowosci™".

Pytanie o przywddztwo, to pytanie o to, w jaki sposéb i w wyniku czego jedni
cztonkowie grupy uzyskuja wtadze nad innymi, a takze jak ta wtadza jest sprawowana 1 jakie sg
skutki jej sprawowania. W wyniku badan nad przywodztwem w grupie ujawniono, ze w toku
rozwigzywania zadania przez grupe ksztaltowaly si¢ w niej dwie centralne role. Jedna rola
zwigzana byla z organizowaniem dziatan zmierzajacych do wykonania zadania, druga za$ z
zapobieganiem konfliktom, dbatoscia o dobre stosunki i milg atmosfere;lSz.

Psychologéw spotecznych interesujg tez style przywodztwa i ich konsekwencje dla
dziatan grupy. Najczesciej badano trzy style: autorytarny -przywodca wydaje polecenia,
demokratyczny - przywodca wspolnie z podwladnymi uzgadnia sposOb postgpowania,
anarchiczny - przywoddca zachowuje ,,pelny luz" i nie podejmuje zadnych wysitkow, aby
kierowa¢ grupg i organizowaé jej dzialania. Konsekwencjg stylu autorytarnego jest
pojawienie si¢ w grupie agresji, ktora bywa przejawiana zar6wno wobec przywodcy, jak i
innych grup. W grupie kierowanej autorytarnie zanika tez inicjatywa, jednoczesnie grupa
dziata sprawnie tak dlugo, jak dlugo obecny jest przywddca, natomiast w przypadku jego
nieobecnosci dziatanie grupy zamiera.**®

Styl demokratyczny sprzyja harmonijnej wspolpracy i1 wzajemnej pomocy oraz
wytwarzaniu si¢ pogodnej atmosfery. Poziom wzajemne] agresji jest niski. Nieobecnos¢
przywddcy nie prowadzi do przerwania dziatalnosci grupy.

Konsekwencja stylu anarchicznego jest dezorientacja. Poczatkowo nikt nie wie, co ma
robi¢ i nawet, jesli aktywnos$¢ jest duza, t0 najczesciej nie prowadzi do zadnych rezultatow.

Wsréd cztonkow grupy wzrasta poziom migdzyosobniczej agresji.

151 5zacka, op.cit., s. 188.
152 1bidem.
153 |bidem.
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W wyniku badan stwierdzono takze, ze w grupach demokratycznych wyraznie zaznaczaja si¢
indywidualne roznice miedzy poszczegdlnymi czionkami grupy. Sg one mniej wyrazne w
grupach anarchicznych, natomiast w autorytarnych ulegaja zatarciu. ™

Struktura komunikowania to wzorce, w jakie uktadaja si¢ przebiegi komunikacji
pomiedzy cztonkami grupy. Alex Bavelas zaproponowat analiz¢ efektywnos$ci komunikacji w
kategoriach ogniw sieci komunikacyjnej. Zgodnie z tym zatozeniem, dystans fizyczny miedzy
osobami, ktore potencjalnie mogg si¢ komunikowa¢ ma znacznie mniejsze znaczenie niz liczba
ogniw posrednich miedzy tymi osobami. Wspomniana liczba ogniw jest dystansem
komunikacyjnym. Na podstawie badan wyrdzniono pi¢¢ podstawowych ich typow. Sg to:
koto (gwiazda), Y, tancuch, okrag 1 kazdy z kazdym.
W sieci typu kolo komunikacja skupiona jest wokot tylko jednej osoby, ktdra najczesciej
skupia w swoim reku wiladze; osoba ta jest rownoczesnie nadawca i odbiorcg informacji,
sprawuje wigc catkowita kontrolg nad tym kto i jakie informacje otrzymuje. Jest to rodzaj

struktury scentralizowanej.

Sie¢ ,,Y” jest mniej scentralizowana, niz koto, gdyz tutaj dwie osoby przekazuja informacje i

zajmuja dominujaca pozycje.
b c
\ /
a
d
e

Bardziej wyrownany przeptyw informacji, chociaz kazdy kontaktuje si¢ tylko z jedna osoba,

charakteryzuje sie¢ typu lancuch.

%% Szacka, op. cit.s. 187-191
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e

W sieci typu okrag przeplyw informacji jest zamknigty wsrod osob, ktore nie maja jednak

mozliwos$ci bezposredniej komunikacji.

Ostatnia sie¢ Kazdy z kazdym nalezy do najbardziej zdecentralizowanych; kazdy z cztonkow

moze swobodnie 1 bez ograniczen kontaktowac si¢ z innymi osobami.

A

Istnieje powigzanie pomigdzy typem struktury komunikacyjnej, a osiggni¢ciami grupy.
Latwiejsze 1 rutynowe problemy lepiej rozwigzywane sg przez sieci scentralizowane.
Natomiast, jesli zadania postawione przed grupa sa zlozone i wymagaj 3 podejécia
innowacyjnego, znacznie lepiej spisuja si¢ grupy o strukturze zdecentralizowanej gdyz

pozwalaja na swobodne interakcje pomiedzy jej cztonkami.
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11. Produktywnosc¢ grupy

11.1 Rzeczywista produktywnos¢ grupy

Kiedy powierzamy zadanie grupie lub jednostce, musimy wzig¢ pod uwage czynnik
ryzyka, gdyz nie da si¢ z cata pewnos$cig przewidzie¢, kto poradzi sobie z nim lepiej. Nalezy
zastanowi¢ si¢ nad kilkoma czynnikami. Czy czas odgrywa wazng role? Czy zadanie zaklada
tylko jedno wiasciwe rozwigzanie? Co ma wicksze znaczenie, wkiad pracy czy jakos$¢ efektu
koncowego? Jaki wpltyw na wykonanie zadania bgda mialy przebiegajace w grupie procesy
oraz czy beda sprzyjaly realizacji celu, czy tez beda ja  utrudniac?
Grupa prawie nigdy nie osigga swej optymalnej produktywnos$ci, poniewaz potencjalna
produktywnos$¢ jest redukowana przez straty wynikajace z przebiegu proceséw spotecznych,
zwlaszcza dotyczacych motywacji 1 koordynacji wysitkow. Prawo Steinera, sfor mutowane w

1972 roku glosi:

Rzeczywista produktywno$¢ = potencjalna produktywnos¢ - czynniki zmniejszajace

produktywnos$¢ + czynniki zwiekszajace produktywnos¢

Czynnikiem decydujacym o produktywnosci grupy jest jej wielko$¢ (stwierdzono, ze po
przekroczeniu pewnego putapu wielkosci zachodzi prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze im

wiecej ma ona cztonkdw, tym jest mniej efektywna) oraz procesy grupowe.

11.2 Procesy wplywajace na produktywnos¢ grupy

Mechanizmem grupowym, ktory sprawia, ze jednostka osigga lepsze efekty dzialajac w
zespole, niz samodzielnie sg synergia i nominalne techniki grupowe. Dziatajac indywidualnie
jednostka ma do dyspozycji tylko swoja energie, grupa natomiast generuje specjalny rodzaj
energii, nazywany wilasnie synergia, ktora jest czyms$ wiecej niz sumg wszystkich jednostek.

Synergia nie pojawia si¢ we wszystkich grupach, jednak te z nich, ktore osiggaja najwicksze
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sukcesy, potrafig tak sterowa¢ wzajemnymi interakcjami, aby ich grupa funkcjonowata jako

co$ wiecej niz suma jednostek.

Synergia to specjalny rodzaj energii generowany w grupie. Mozna go wyrazi¢ za pomoca

réwnania 2+2=5

Techniki nominalne opieraja si¢ na pracy grupy, w ktorej interakcje miedzy jej
cztonkami sg ograniczone. Kazdy cztonek grupy pracuje sam nad rozwigzaniem, a nastepnie
zapoznaje si¢ z rozwigzaniami zaproponowanymi przez pozostatych cztonkéw grupy.
Cztonkowie nie kontaktujg si¢ ze soba bezposrednio. Zaleta tej techniki jest to, ze wszyscy
cztonkowie zespolu maja rowne szanse, aby si¢ wypowiedzie¢. Zachgca do swobodnego udziat
u osoby nie$miate, ktore majg problem z wypowiadaniem swoich pomystéw W grupie oraz nie
pozwala na dominacj¢ osobom bardzo rozgadanym lub nastawionym Krytycznie.

Zdecydowanie wigcej opisanych mechanizmow wptywajacych na produktywnos$é grupy
dotyczy tych, ktore zmniejszajg jej produktywnos¢. Wsrdd specyficznych czynnikow, ktore
powoduja obnizenie jako$ci dziatan grupy, mozemy wskazac:

1. Myslenie grupowe.

2. Polaryzacja grupowa.

3. Problemy koordynacyjne.
4. Prozniactwo spoteczne

5.Jazda na gapg.

Myslenie grupowe to taki typ myslenia, ktory pojawia si¢ w grupach o wysokim
poziomie wewngtrznej spojnosci. Cztonkowie odnoszac si¢ do swoich opinii z wzajemnym
szacunkiem, najczgséciej odrzucaja te osoby z zewnatrz, ktore si¢ z nimi nie zgadzaja.
Jednoczesnie styl przywodztwa i coraz mniej logiczny styl myslenia prowadzi do odejscia z
grupy wszystkich, ktorzy nie zgadzaja si¢ z wiekszoscig. W grupie 0 wysokim stopniu
spojnosci czesto tworzy sie normy, ktore sg niezgodne z innymi normami obowigzujacymi W
swiecie zewnetrznym. Cztonkowie przyjmuja postawe wyzszosci, a lekcewazac osoby spoza
grupy zaczynajg izolowa¢ si¢ od otoczenia. Postawa wyzszo$ci czlonkdéw grupy pozbawia
ludziom z zewnatrz prawa do zadawania pytan lub kwestionowania wewnatrzgrupowych

dziatan i norm. Przywodca takiej grupy ma zazwyczaj silng osobowos¢, a jej cztonkowie
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starajac si¢ go zadowoli¢, tym bardziej zabiegaja o to, aby w ich gronie nie nastgpit zaden
wytom.

Polaryzacja grupowa polega na przesuniecie punktu ryzyka. W grupie jednostka jest
sklonna do podejmowania bardziej ekstremalnych decyzji niz indywidualnie, co mozna
wytlumaczy¢ zjawiskiem rozproszenia odpowiedzialnos$ci.

Problemy koordynacyjne mogg si¢ pojawic, jesli grupa wykonuje zadanie wymagajace

od wszystkich jej czlonkow wykonywania tych samych czynnosci, w tym samym czasie.
Na poczatku XX wieku Max Ringelmann polecal osobom badanym ciagnaé ling tak, by
uzyska¢ jej maksymalne naprezenie. Poczatkowo zadanie to bylo wykonywane przez
pojedynczych ludzi, a potem przez zlozone z nich zespoly. Poznanie sity, z jaka ciggnely ling
poszczegbdlne osoby pozwolito Ringelmannowi na poréwnanie sumy ich indywidualnych
wydolnosci z efektem uzyskiwanym zespolowo. Okazato si¢, ze wydolno$¢ grupy byla zawsze
nizsza niz sumy wydolnosci indywidualnych. Co wigcej, rdznica ta byla tym wyrazniejsza, im
wigcej 0sob liczyt zespot.'®® Efekt stwierdzony przez Ringelmanna mozna tylko czesciowo
przypisac trudno$ciom, jakie grupa ma ze skoordynowaniem swojej aktywnosci.
Zmniejszenie wysitku grupy moze by¢ takze analizowane w kontekscie spadku ich motywacji.
Bib Latane =zaproponowal nazwanie tej prawidlowosci proézniactwem spolecznym.
Prozniactwo spoteczne zwigzane jest z przekonaniem, ze przebywanie W grupie utrudnia ocen¢
dziatania indywidualnego i1 przejawia si¢ w obnizeniu wysitku ponoszonego przez jednostke w
ramach realizacji zadania wykonywanego zespotowo. Prozniactwo wigze si¢ z wystgpieniem w
grupie dwoch zjawisk: rozproszenia odpowiedzialnosci oraz deindywidualizacji. Pierwszemu
zjawisku sprzyja sytuacja, kiedy zadanie jest wykonywane przez wiele osob, a wkiad
poszczegblnych jednostek nie jest zauwazany.

John Darley i Bib Latane analizowali zachowanie si¢ ludzi, bedacych przypadkowymi
swiadkami takich tragedii, jak mordowanie czy gwalcenie jakiej$ osoby, pozar, topienie si¢,
czy wypadek samochodowy. Zwrdcili uwage na pewien paradoks: im wigksza byta liczba
swiadkoéw zagrozenia zycia lub zdrowia innej osoby, tym czgéciej nie udzielano jej pomocy.
Autorzy wyjasniajg ten fenomen rozkladem poczucia odpowiedzialnosci za los ofiary. Im
wieksza liczba obserwatoréw, w tym mniejszym stopniu kazdy z nich czuje si¢ zobligowanym

do udzielenia jej pomocy. Przenoszac t¢ prawidlowos¢ na grunt wspolnego wykonania zadan,

15 D. Dolinski, op. cit.
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powiedzie¢ mozna, ze wowczas takze dochodzi do roztozenia odpowiedzialnosci. Cztonkowie
grupy czuja si¢ mniej odpowiedzialni za koncowy wynik niz osoba pracujaca indywidualnie.
Sita prézniactwa spotecznego jest tym wieksza, im bardziej liczna jest grupa.156

Jazda na gape jest skrajng forma prozniactwa spotecznego. Rozni si¢ od prozniactwa
spotecznego rodzajem motywacji. W obu przypadkach jednostka przejawia sklonnos$é, aby
zbytnio si¢ nie wysila¢, jesli moze skorzysta¢ z owocoOw cudzej pracy. Kryterium rédznigcym
oba mechanizmy jest przekonanie jednostki dotyczace tego, czy jej wkiad bedzie mial wptyw
na koncowy wynik osiggniety przez grupe. Im wigksza spojnos¢ grupy tym mniejsza tendencja
do jazdy na gape, poniewaz sprzyja pelniejszemu utozsamieniu si¢ z grupa, a to powoduje, ze
jednostce bardziej zalezy na wspolnym sukcesie. Jezdzie na gap¢ mozna zapobiegal
zachecajac jednostki do zaangazowania si¢ we wspdlne dzieto, budujac w nich przekonanie, ze
ich wklad jest nicodzowny dla petnego sukcesu. >

Zjawiskiem facylitacji spolecznej okresla si¢ te procesy, dzigki ktorym obecno$é innych
ludzi wywiera intensyfikujacy wptyw na zachowania jednostki. Intensyfikacja dziatan jednostki
ma miejsce takze wtedy, gdy inni ludzie po prostu sa $wiadkami jej poczynan. Liczne badania
weryfikujace zjawisko facylitacji szybko uswiadomily badaczom, ze efekty facylitacji nie
zawsze si¢ pojawiaja, a niekiedy obserwuje si¢ efekty wrgcz odwrotne: obecnos¢ innych ludzi
uposledza funkcjonowanie podmiotu. Przeglad wszystkich badan nad facylitacjg, jakiego
dokonat Robert Zajonc, doprowadzil go do spostrzezenia, ze kierunek wptywu innych ludzi na
funkcjonowanie podmiotu zalezy od charakteru samych zadan. Efekty facylitacji obserwowano
bowiem w zadaniach prostych, rutynowych i dobrze wyuczonych, a efekty odwrotne w
zadaniach nowych i skomplikowanych.

1% 1bidem.
137.C. Oyster, Grupy, Zysk i S-ka, Warszawa 2002, s. 191-192
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12. Komunikacja spoteczna. Zagadnienia ogolne

12.1 Zakres komunikacji spoteczne;j

Komunikowanie pochodzi od tacinskiego czasownika communico (udzieli¢ komus
wiadomosci) i rzeczownika communio (wspdlnos¢) , ktory oznaczal wejscie we wspolnote. W
XVI wieku nadano mu znaczenie ,,transmisja, przekaz". W jezyku polskim stosowane sg dwa
pojecia ,komunikacja", ktéoremu przypisuje si¢ nastgpujace znaczenia: jako sposob
porozumiewania si¢ i jako transport. Aby unikngé¢ dwuznaczno$ci zaleca si¢ uzywanie terminu
,komunikowanie si¢". Zatem komunikowanie ogranicza si¢ do zjawiska porozumiewania si¢
ludzi. Akty komunikowania zachodza zawsze w spoteczenstwie, w rdznych jego strukturach i
na roznych poziomach. Maja charakter spoteczny.

Komunikowanie odbywa si¢ na réznych poziomach. Poziom o najmniejszej ztozonosci
organizacyjnej nazywa si¢ intrapersonalnym i dotyczy komunikacji jednostki z samg soba.
Komunikacja zachodzaca migedzy dwoma osobami to komunikacja interpersonalna. Nieco
bardziej zlozonym poziomem jest poziom komunikacji grupowej, migedzygrupowej. Kolejnym
poziomem komunikacji jest komunikowanie instytucjonalne oraz masowe.

Cechy komunikowania si¢:

1. Komunikowanie jest specyficznym procesem spotecznym, poniewaz odnosi si¢ przynajmniej
do dwoch jednostek i przebiega zawsze w srodowisku spotecznym.

2. Komunikowanie zachodzi w okreslonym kontekscie spolecznym, determinowanym przez
liczbe 1 charakter uczestnikbw procesu-interpersonalnego, grupowego, publicznego,
masowego, mi¢dzy kulturowego.

3. Komunikowanie jest to proces polegajacy na budowaniu nowych pojeé i przyswajaniu
wiedzy o otoczeniu.

4. Komunikacja ma charakter dynamiczny, bo polega na przyjmowaniu rozumieniu i
interpretowaniu informacji.

5. Komunikacja jest procesem cigglym.

6. Komunikacja jest procesem symbolicznym- wyst¢puje konieczno$¢ operowania tymi
samymi znakami i symbolami dla osiggnigcia sukcesu.

7. Komunikacja jest procesem interakcyjnym, poniewaz mi¢dzy partnerami wytwarza si¢

relacja o charakterze partnerskim lub konkurencyjnym.
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8. Komunikacja jest celowa i §wiadoma.

9. Komunikacja jest nieuchronna.

10. Komunikacja jest procesem ztozonym, bo moze mie¢ charakter dwustronny Ilub
wielostronny, bezposredni i posredni.

11. Komunikacja jest nieodwracalnym procesem.

Istnieje wiele roznych rodzajéw komunikowania si¢: mowienie, stuchanie, czytanie,

pisanie, gestykulacja, mimika twarzy, komunikacja proksemiczna, dzwigki paralingwistyczne,

wyglad fizyczny itp.
12.2 Komunikacja werbalna i niewerbalna

Do sfery komunikacji werbalnej naleza: mowienie, stuchanie, pisanie i czytanie.
Okreslenie ,,werbalna” pochodzi od tac. stowa verbalis, czyli stowny. Werbalne sposoby
komunikowania stuza przekazywaniu informacji, podczas gdy niewerbalne sygnalizuja
stosunek nadawcy komunikatu do jego tresci. Podstawowym $rodkiem komunikowania
werbalnego jest jezyk. Komunikacja werbalna realizuje si¢ w dwoéch formach: ustnej 1
pisemnej. Posta¢ pisemna ma cze¢$ciej charakter formalny niz nieformalny, cechuje ja wicksza
poprawnos$¢ gramatyczna i stylistyczna. Z tekstami pisanymi wigze si¢ zagadnienie ortografii i
interpunkcji, ktora w jezyku mowionym zastgpiona jest intonacjg. Tekst pisany jest bogatszy w
tre$¢, z racji tego, ze jego nadawca nie ma, jak w przypadku komunikatu méwionego, do
dyspozycji takich §rodkéw pomocniczych, jak: mimika, gesty itp. Tekst mowiony natomiast
cechuje mniejsza spoisto$¢ zdan, czgste sg pauzy i powtdrzenia. Sytuacja méwienia jest
pierwotng formg kontaktow jezykowych. Sytuacjg najbardziej typowsa dla jezyka moéwionego
jest bezposredni kontakt mowigcego z stuchaczem. Nadawca widzi, badz styszy reakcje
odbiorcy na swoje stowa. Wplywa to na sposob formulowania mysli, na metody ich
przekazywania, pozwala tez na dokonywanie zmian w wyglaszanym tekscie. W komunikacji
pisemnej brak jest natomiast mozliwos$ci bezposredniego sprzezenia zwrotnego werbalnego, z
ktorym jest nierozerwalnie zwigzane. Kompetencje komunikacyjne mozemy rozpatrywac
zgodnie z trzema aspektami: klarownos¢, skutecznosé, stosownos¢.

Klarownos¢ to precyzja wiadomosci, jest czyms$ innym niz bycie zrozumialym. Czasami

o kompetencji §wiadczy brak konkretnos$ci- brak precyzji (np. kiedy kto$ pyta nas o zdanie na
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jaki$ temat, ktorego ocena zalezy od gustu) lub komunikacja wieloznaczna, kiedy jest wielu
uczestnikow 1 bycie precyzyjnym mogltoby doprowadzi¢ do konfliktu miedzy uczestnikami.

Skuteczno$¢ to osiggnigcie zatozonego celu, a stosownos¢- dostosowanie interakcji do
kontekstu. Obowigzuja reguty i normy komunikacyjne. Za bycie niestosownym grozg sankcje
spoteczne.

Komunikacja niewerbalna jest znacznie starsza od mowy, powstatej prawdopodobnie w
poéznym plejstocenie, ok. 40000 lat temu. Ta pierwotna forma komunikacji jest jedynym
srodkiem porozumiewania si¢ zwierzat, ktére za pomocg mimiki, postaw, gestow, pomrukiwan,
warknig¢ itd. dobierajg partnerow, ustalajg hierarchi¢ dominacji i wspotpracujg w grupach.

Bezstowne komunikaty ze wzgledu na ich ewolucyjne pochodzenie mozna podzieli¢ na:
1. sygnaly wrodzone, stanowigce czg¢$¢ dziedzictwa biologicznego,

2. sygnaty wyuczone, nalezace do dziedzictwa kulturowego.

Sygnaty wrodzone, stanowigce czg¢s¢ dziedzictwa biologicznego, mowa ciala wyrazajaca
podstawowe stany emocjonalne, jak rados¢, wsciektos¢, smutek, zainteresowanie, zaskoczenie,
strach, zto$¢, wstret, pogarda 1 wstyd jest podobna wsrdd ludzi nalezacych nawet do bardzo
odmiennych kultur

Drugim ewolucyjnym zrédtem powstawania 1 ksztattowania sygnatow niewerbalnych jest
proces uczenia si¢, ktory praktycznie rozpoczyna si¢ wraz z narodzinami czlowieka. Sygnaty te
sg przeciez jedynym $rodkiem komunikowania si¢ matki 1 dziecka w okresie, gdy nie potrafi
ono jeszcze moOwic. Jest to rowniez czas, w ktorym kobieta doskonali swoje umiejetnosci
wychwytywania 1 rozszyfrowywania bezslownych znakéw. Z tej wlasnie przyczyny kobiety
uwaza si¢ za bardziej spostrzegawcze od mezczyzn. O ogromnym znaczeniu sygnatow
niewerbalnych w porozumiewaniu si¢ $wiadczy migdzy innymi fakt, Ze istnieje ponad milion
swiadomych 1 nieswiadomych gestow i okoto 550 000 stow wymienianych w
najobszerniejszych stownikach. Warto wspomnie¢, ze mowa spolecznos$ci prymitywnych

obejmuje nie wigcej niz 400 stow.
Sygnaty niewerbalne, w zalezno$ci od petnionej funkcji, dzielimy na:

* emblematy — ich funkcjg jest przekazywanie znakéw funkcjonujacych w dane;j
kulturze, np. podniesienie reki z palcami utozonymi w ,,V” jako znak zwycigstwa,

pokazywanie jezyka jako znak lekcewazenia. Moga one réwniez zastgpowaé
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wypowiedzi — gestami mozemy powiedzie¢ np. chodz! Emblematy petnia funkcje
zastepowania,

e ilustratory — przekazujg wizualng interpretacje wypowiadanych stow, np. gest
pokazujacy wielkos¢ ztowionej ryby; uzupetniaja komunikat werbalny, precyzujac

go. llustratory realizuja funkcje uzupetniania,

» wskazniki emocji — celem dzialan ekspresyjnych jest okazywanie przezywanych
uczu€. Czes¢ z tych zachowan jest pod kontrola méwiacego, ale reszta jest naturalnym
odruchem emocjonalnym. Nalezg tu takie reakcje, jak: intonacja glosu,

gwaltowne podniesienie glosu, przyspieszenie oddechu, zarumienienie skory,
znieruchomienie, zastanianie oczu itp. Wskazniki emocji wypetniaja funkcje
ekspozyciji;

* regulatory — wspomagaja zachowania konwersacyjne — np. podniesienie reki jako
che¢ zabrania glosu, badz unikanie kontaktu wzrokowego jako znak odmowy
zabrania glosu. Regulatory petnia funkcje regulacyjng;

* adaptery — stuza do tagodzenia napig¢, jakie czlowiek przezywa, redukujg stres
wywotany rozmowg 1 wystepuja np. w formie poprawiania si¢ w krzesle, poprawiania
ubrania, wtosow, odchrzaknigcia przed zabraniem glosu, nieSwiadomego

rysowania, zabawy dlugopisem, przecierania szkiel okularéw. Adaptery (nazywane
takze adaptatorami) spetniaja funkcje moderujgcg.

Powyzszy podziat przedstawia klasyfikacje aktow niewerbalnych z uwagi na petniong przez nie
funkcje. Jednak niewerbalne zachowania komunikacyjne poddawane sg w literaturze takze

innym podziatom, czy klasyfikacjom.

Komunikacje¢ niewerbalng mozna podzieli¢ na kilka grup sygnalow, wsrod ktorych

znajduja sie:

e Kinezjetyka, czyli taka mowa ciala, jak mimika twarzy, gestykulacja, ruchy ciala,
spojrzenie, kontakt wzrokowy, przyjmowane pozy itp.;

e parajezyk, na ktory sktadajg sie:
- cechy wokalne glosu, jak: ton, barwa, wysoko$¢, natezenie, glosnos¢ i modulacja
oraz tempo mowienia,

- interferencje wokalne, czyli wzajemne oddzialywanie na siebie dwu lub wigcej
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cech glosu oraz wszelkie dzwigki pozajezykowe, jak: ,,uf”, ,,ach”, ,eee” itd.;

e samoprezentacja czilowicka, czyli jego wyglad fizyczny, budowg ciala, ubranie,
fryzure, makijaz, bizuteri¢ i noszone dodatki ;

e dotyk, ktory jest waznym sygnatem wyrazajgcym si¢ w uscisku, poklepywaniu
lub obejmowaniu drugiej osoby przy powitaniu, czy w innej sytuacji; dotyk swiadczy
o stosunku emocjonalnym i zalezy zar6wno od uprzejmosci, kultury osobistej,
wychowania, jak i od kontekstu kulturowego;

e proksemika, czyli zastosowanie w procesach porozumiewania dystansu
interpersonalnego 1 relacji przestrzennych miedzy komunikujacymi si¢ osobami;

* chronemike, wykorzystujaca czas jako sygnal komunikacyjny, punktualnosc,

oczekiwanie, czas trwania jakiego$ zdarzenia etc.;

« elementy otoczenia: temperature, oswietlenie, kolor.

Miedzy komunikowaniem werbalnym i niewerbalnym istnieje kilka zasadniczych réznic.
1. Po pierwsze sygnaly niewerbalne sg bardziej dwuznaczne niz komunikaty werbalne,
poniewaz pewne zachowania moga w réznych kontekstach i sytuacjach komunikowaé co$
zupetnie odmiennego.

2. Komunikowanie niewerbalne odbywa si¢ zazwyczaj wieloma kanatami, angazujac

niemal wszystkie zmysty, natomiast werbalne ogranicza si¢ jedynie do zmystu wzroku 1 stuchu.
3. Komunikowanie werbalne charakteryzuje si¢ wyrazng struktura, poniewaz rzadza

nim reguty gramatyki, syntaktyki itp. Komunikowanie niewerbalne wre¢cz przeciwnie

— praktycznie nie ma struktury albo jest ona bardzo stabo zarysowana.

4. Komunikowanie niewerbalne jest spontaniczne, a jego sygnalow uczymy si¢ na drodze
naturalnej obserwacji otoczenia, czego dowodem jest zachowanie niemowlat i malych dzieci.
Natomiast komunikacja werbalna jest efektem procesu uczenia si¢, zdobywania najpierw
umiejetnosci moéwienia, nastepnie pisania i czytania.

5. Komunikowanie niewerbalne jest mocno zdeterminowane kulturowo, podczas gdy

werbalne wigze si¢ przede wszystkim z opanowaniem danego jezyka i to znajomos$¢

jego, a nie kultury, w ktdrej go uzywamy, w znaczacy sposoéb wptywa na odkodowywanie
otrzymywanych komunikatow.

Niewerbalne formy komunikacji, dotyczace wydawanych dzwiekow, wedlug Donalda
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Klopfa sg parasegmentalnymi cechami jezyka, zwanymi rdwniez wokalizacjami jezyka.

Autor podzielit je na trzy podgrupy:

» wokalizacje charakteryzujace, do ktorych naleza dzwigki, takie jak: $miech, ptacz, krzyk,
ziewanie, wzdychanie, czy tez jeczenie;

» wokalizacje warto$ciujace, czyli wysokos¢ i sita glosu, tempo i barwa oraz rezonans;

* wokalizacje segregujace, do ktorych nalezg odglosy typu: aha, hmm, och itp.

Wedlug Donalda Klopfa niewerbalne aspekty komunikacji, takie jak dzwigki, zajmuja od 20 do
30 % catkowitego przekazu tresci w procesie komunikowania si¢. Stanowig one zar6wno
integracyjne, jak i destrukcyjne czynniki komunikacji, tworzac wigzi lub dystanse i konflikty

poprzez subiektywne lub obiektywne bariery w komunikacji.

12. 3 Gesty a wiarygodnos¢

Jednym z obszaréw badan nad niejezykowym komunikowaniem si¢ jest gestykulacja.
Niektore dane wskazuja na istotne znaczenie czesto$ci wykonywanych przez nadawce gestow
dla ustosunkowania odbiorcy. Towarzyszaca wypowiedzi ekspresja niejezykowa pelni
podstawowg rol¢ w odczytywaniu rodzaju przezywanych emocji.

Argyle (1991) podaje, ze w sytuacji kiedy komunikaty jezykowe i niejezykowe sa
niespdjne (gdy tre$¢ przekazu jezykowego jest zaprzeczeniem tresci przekazu niejezykowego),
bardziej wiarygodne dla odbiorcy okazujg si¢ informacje przekazywane niejezykowo, tres¢
jezykowa za$ jest pomijana. Sita wplywu przekazu niejezykowego jest okolo pieciu razy
wigeksza od sily wplywu przekazu jezykowego. Wskazano tym samym, ze ekspresje
pozajezykowe sg znaczacym elementem w percepcji wiarygodnosci.

Wcigz jednak nie stwierdzono, ktore akty zachowan niejezykowych odgrywaja
najwazniejszg role w ocenianiu wiarygodnosci. Mozna przypuszczac, ze beda to te same
zachowania, ktore w ogdle maja bogate znaczenie informacyjne, a wigc wyraz twarzy, ton
glosu, gesty czy utrzymywanie lub brak kontaktu wzrokowego.

Pewnych wskazéwek dotyczacych omawianego zagadnienia dostarczajg badania

158

przeprowadzone przez Paula Ekmana. Stwierdza on, ze ludzie podczas oceniania

wiarygodnosci polegaja gtéwnie na stowach wypowiadanych przez nadawceg oraz jego mimice.

18P, Ekman,_ Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, malzerstwie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 1997.
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Dodaje po6zniej, ze te zrodla szacowania wiarygodnosci sg najbardziej zawodne, gdyz dosy¢
fatwo mozna przy ich pomocy wprowadzi¢ odbiorce w btad. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zardwno
dobor tresci do wypowiedzi, jak i towarzyszaca jej mimika mogg by¢ dowolnie dobierane w
zalezno$ci od sytuacji. Istnieja wprawdzie takie wyrazy twarzy, ktore z trudem dajg si¢
dowolnie inicjowa¢ i1 kontrolowaé, ale do wykrycia falszu w takich udawanych ekspresjach
potrzebna jest wprawa nabyta podczas specjalnego treningu. Wedlug Ekmana bardziej
wiarygodnymi wskazodwkami falszu sg gest i ton glosu.

W uproszczonym modelu procesu komunikowania si¢ mozna wyrozni¢ trzy podstawowe
elementy: nadawce, komunikat oraz odbiorce. Wiarygodnos¢ jest pewng cecha, ktérg posiada
lub nie nadawca okreslonego przekazu informacyjnego. Natomiast sam przekaz informacyjny
(przekazywana tres¢) moze by¢ okreslony jako prawdziwy lub falszywy.

Zaleznos¢ pomigdzy prawdziwos$cig przekazu, a wiarygodnoscig jego nadawcy jest
dwustronna i ma charakter interakcyjny. Mianowicie zarowno wiarygodno$¢ nadawcy oceniana
bedzie na podstawie prawdziwos$ci przekazywanej przez niego informacji, jak tez prawdziwos¢
informacji oceniana be¢dzie na podstawie wiarygodno$ci nadawcy.

Tendencja do wykorzystywania zachowan niejezykowych jako dodatkowych zrédet informacji
na temat motywow i uczu¢ innych ludzi jest powszechna i do$¢ silna. Moze si¢ takze zdarzyc,
ze calkowicie zdominuje oceng.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, liczba wykonywanych gestow moze wplywaé na
spostrzeganie danej osoby jako bardziej lub mniej wiarygodnej. Czestsze gestykulowanie
sprzyja spostrzeganiu nadawcy jako bardziej wiarygodnego®*®. W omawianych badaniach
badacze koncentrowali si¢ na takich atrybutach wiarygodnosci, jak tytut naukowy i1 pozycja
spoteczna nadawcy, na umiej¢tnosci szybkiego 1 pewnego przekazywania informacji; zdolno$ci
przekazywania oraz jezyku jakim si¢ postuguje (potoczny vs fachowy).Wykazano, ze
wszystkie wymienione wyzej zmienne mogg wplywaé¢ na ogdlne wrazenie dotyczace

wiarygodnosci.

159 Opisywane badania przeprowadzit dr Sylwester Orzechowski z Instytutu Psychologii UMCS w Lublinie, jak
sam zaznacza, ,,intencji bycia wiarygodnym nadawcg towarzyszy nasilenie wykonywania ilustratorow
(batutowych oraz ideograficznych). Zwigzane to jest z wigkszym zaangazowaniem w komunikacje i dlatego
nasilenie gestow wzrasta. Komunikacja niej¢zykowa (niewerbalna) jest bardzo "wrazliwa" na kontekst, wigc
metoda eksperymentu laboratoryjnego zawsze nastreczy powaznych trudnosci zwigzanych z wptywem zmiennych
ubocznych i zaktocajacych, ktore trudno kontrolowaé”. Zrodto: http://www.psychologia-spoleczna.pl/artykuly-
czytelnia-48/22-komunikacja-spoleczna/27-gesty-a-wiarygodnosc.html
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Chociaz nie sposob kwestionowa¢ znaczenia wymienionych zmiennych, z pewnoscia
jednak nie jest to lista kompletna. Newcomb, Turner i Converse®® moéwia o czynnikach
"ubocznych" wptywajacych na wiarygodnos$¢. Gdy autor komunikatu jest mato znany lub w
ogole nie jest znany odbiorcom wtedy dla oszacowania jego wiarygodno$ci moga oni
wykorzystywac¢ informacje nie zwigzane merytorycznie z tre§cig wypowiedzi. Takg informacje
uboczng moze by¢ wedtug omawianych autoréw np. stopien zaangazowania w przekazywang

informacje.

180T M. Newcomb, R.H. Turner, P.E. Converse Psychologia spoteczna Studium interakcji ludzkich , PWN,

Warszawa 1970.
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13. Komunikacja w grupach dyspozycyjnych

13.1 Komunikowanie w organizacji

Grupy dyspozycyjne dziataja w ramach okre§lonych struktur organizacyjnych.
Organizacja ma dwa znaczenia — w pierwszym oznacza instytucj¢ lub grupe funkcjonalng —
przedsiebiorstwo, szpital, urzad panstwowy. Drugie znaczenie odnosi si¢ do procesu
organizowania — sposobu utozenia pracy czlonkom organizacji dla osiggania celow. W celu
realizacji zadan organizacja wymaga kierowania, sterowania i zarzadzania. Zarzadzanie to
osigganie celow poprzez ludzi. W organizacji powstaja relacje podporzadkowania, przez
podziat na kierujacych (zarzadzajacych) oraz wykonawcow.'®*

System komunikowania organizacyjnego odpowiada procesom komunikowania na
poziomie grupowym i mi¢dzygrupowym, co sprawia, ze sposrod wszystkich systemow
komunikowania spotecznego ma najwigkszy zasieg. Uczestnikami tego systemu sag jednostki,
ktore zreguty dobrowolnie wstepuja do organizacji. Organizacje t¢ cechuje wewnetrzna,
zamknigta i hierarchiczna struktura z jasno okre§lonymi rolami jej cztonkdéw — z waska grupa
zarzadzajacych 1szeroka grupa podporzadkowanych. Kontakty oraz relacje migdzy
uczestnikami systemu maja charakter przymusowy, formalny i organizacyjny. Komunikaty
przeptywaja w zdecydowanej wiekszosci od gory do dotu, w formie obligatoryjnych polecen
czy zalecen. Wszyscy uczestnicy systemu majg przydzielone zadania iobowigzki, ktore
wykonuja w celu osiggnigcia okreslonych celow. Reguly postgpowania maja charakter prawny,

a zachowaniem czlonkow rzadza przyjete przez organizacj¢ normy, zwyczaje i rytuaty.

11 J.D. Antoszkiewicz, Postgpowanie kryzysowe w organizacji a zmiana globalna, Przedsigbiorczos$¢ i

Zarzgdzanie Tom X, Zeszyt 3, £.6dz 2009, ss. 53-72.
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13.2 Zarzadzanie przez komunikowanie

Komunikowanie si¢ jest niezbedne do wykonywania wszystkich funkcji zarzadczych,

poczynajac od planowania, poprzez organizowanie, przewodzenie az po kontrolg.

Tabela 13.1. Zarzadzanie przez komunikowanie - korzysci i zagrozenia

Korzysci Zagrozenia

wystepowanie efektu synergii negatywne zjawiska wynikajace
z osobowosci przywodcy (efekt hallo,

filtrowanie, iluzja Kolumba)

wypetnianie 6l kierowniczych dezorganizacja wynikajaca z nadmiaru
badz niedoboru informacji, dysonansu

(rozbieznosci miedzy komunikatami)

kontaktzotoczeniem konflikt wynikajacy z dynamiki

interpersonalnej (zderzenia osobowosci

kontakt wewnatrz organizacji konflikty wynikajace z ré6znych poziomow
wyksztalcenia

realizacja podstawowych funkgcji

zarzadzania

grupowe rozwigzywanie problemow

budowanie kultury organizacyjnej opartej
na porozumieniu, podmiotowosci,

integracji

Zrodto: S. Stanczyk, op.cit, s. 177-178

Cze$¢ zjawisk pozytywnych i negatywnych zostalo wyjasnione w poprzednich rozdziatach.
Efekt hallo, inaczej zwany efektem aureoli, oznacza tendencje do automatycznego
pozytywnego lub negatywnego przypisywania cech osobowosciowych cztowiekowi na
podstawie pierwszego waznienia.

Styl zarzadzania charakterystyczny dla danej organizacji jest spdjny ze sposobem
komunikowania si¢. Niezbednym elementem zarzadzania w organizacji jest osoba

zarzadzajagca. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ najczgsciej cztery typy kierownikow:
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— typ autorytarny, odrzucajacy strategi¢ otwartoSci isprz¢zenia zwrotnego, blokujacy
kreatywnos$¢ podwladnych, wyobcowany 1 zachowujacy dystans;
— typ permisywny wiazacy si¢ z osobowoscig introwertyczng, nie potrafigcy wyraza¢ swoich
uczué, awiec przez to malo otwarty, polegajacy na strategii sprz¢zenia zwrotnego;
— typ zapatrzony w siebie i w swoje pomysty, dzielacy si¢ z podwtadnymi wlasnymi opiniami,
ale nie dopuszczajacy koncepcji 1 idei innych 0sob, nastawiony na autoprezentacje, realizujacy
strategie otwartosci kosztem sprzezenia zwrotnego;
— typ demokratyczny, najbardziej efektywny w procesie porozumiewania si¢ z podwtadnymi,
realizujgcy w praktyce strategie otwartosci i sprze¢zenia zwrotnego.

Psychologowie spoteczni: K. Lewin, R. White i R. Lippit wyrdznili trzy podstawowe
style kierowania: autokratyczny, demokratyczny oraz liberalny. Kazdy z nich ma inny
wplyw na efektywnos¢ kierowanego zespotu.

Styl autokratyczny charakteryzuje przywodce, ktory sam okresla cele grupowe i
rozdziela zadania. Stosuje gtownie komunikowanie si¢ z grupa za pomoca rozkazow i polecen.
Prace cztonkéw grupy poddaje krytyce bez podania uzasadnienia. Czg$ciej stosuje kary niz
nagrody jako narzgdzi motywowania.

Styl demokratyczny charakteryzuje przywodce, ktory raczej zacheca grupe do
wspolnego okreslenia celu 1 podziatu pracy. Proponuje, ale nie narzuca, rézne rozwigzania.
Czesciej stosuje nagrody niz kary, a krytyke opiera na obiektywnych kryteriach.

W stylu liberalnym przywodca daje swobodg czlonkom grupy w okresleniu celu oraz
jego realizacji. Dostarcza jedynie materialdéw 1 zasobdw, sam nie bierze udziatu w dziataniach
grupy. Rzadko udziela informacji zwrotnej, tak pochwat, jak 1 krytyki.

Badacze, analizujac wplyw przywddztwa na wydajnos$¢ pracy i morale pracownikow,
stwierdzili, ze najwigksza ilo$¢ rozwigzanych zadan osiagneta grupa kierowana autokratycznie.
Jednoczesnie relacje w grupie tak kierowanej charakteryzowaty si¢ duzg rywalizacja,
Wzajemng niechecia, a nawet zachowaniami agresywnymi. Grupa kierowana przez przywodce
demokratycznego osiagala najwyzsza jako$¢ wykonywanych zadan, a miedzy czlonkami grupy
istniata wzajemna sympatia i wspotpraca. Najmniej efektywna w rozwigzywaniu zadan okazata

si¢ grupa kierowana liberalnie.
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13.3 Style komunikowania

Innym rodzajem wyrdzniania stylu komunikowania kierownikow jest polaczenie dwoch
podstawowych wymiaréw komunikowania si¢: stopien asertywnosci (pewnosci siebie,
zdecydowania, apodyktyczno$ci, kontroli i wptywu, jaki chcemy wywrzeé¢ na innych) oraz
stopien otwarto$ci (swoboda w wyrazaniu uczu¢ i emocji). Jezeli potaczymy te dwa wymiary w
macierz otrzymamy cztery sposoby komunikowania si¢::

» przyjaciela,

» doradcy,

» analityka,

> wodza.'®
Otwarty
Wrazliwy

PRZYJACIEL | DORADCA

Zdecydowany
Pewny siebie

ANALITYK WO DZ Jednoznaczny

Chwieiny

Niewrazlnvy

Style komunikacji wg stopnia pewnosci siebie:

przyjaciele i analitycy, czyli osoby niepewne siebie;

- maja tendencje do niejednoznacznej komunikacji, w ktorej niechgtnie wyrazajg swoje opinie

- mOwig w sposob cichy, powazny 1 przemyslany, modelujac glos. chetniej stuchaja niz mowia.
- rzadko kiedy gestykulujg i utrzymujg kontakt wzrokowy.

- ulubiony poczatek zdania to: ’moze powinniSmy’’, >’moglibySmy”, >’w mojej opinii”, *’jak
wynika z doswiadczen” itd.

doradcy i wodzowie

162 K. Piotrowski, M. Swiatkowski, Kierowanie zespotami ludzkimi, Bellona, Warszawa 2000, s. 76
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- 0soby pewne siebie i stanowcze, maja tendencje do jednoznacznej, szczerej i wrecz dobitnej
komunikacji.

- jasno i swobodnie wyrazajg swoje sady (podkreslajac, ze to ich opinie).

- moéwig glo$no 1 wyraznie, czasami w sposob porywczy, gestykulujac rekami i calym ciatem.

- ich ulubione frazy komunikacyjne to:

’uwazam, ze’’, *’jestem pewien”, *’nie zgadzam si¢”, >’moim zdaniem musimy” itd.

Style komunikacji wg stopni otwartos$ci:

Przyjaciel i doradca:

- komunikuje si¢ w sposob otwarty, wrazliwy

- jest towarzyski, rozmowny,

- nie ma problemu z wyrazaniem uczu¢,

- w trakcie rozmowy podtrzymuje kontakt wzrokowy i gestykuluje, czasami do przesady,

- modeluje glos, zmienia tempo moéwienia, gto§nos¢,

-dominujace frazy: ‘boje si¢ o... jest to dla mnie wazne, gldéwnym tematem jest.

Analityk i wodz

- komunikuje si¢ w sposob chtodny, oficjalny 1 zadaniowy,

- jest odbierany jako skryty ,

-nie okazuje emocji i uczu¢,

- moéwi jednostajnie, utrzymuje podobng gto§nos¢ 1 barwe,

- niechetnie utrzymuje kontakt wzrokowy, mimike i gestykulacje ogranicza dominimum,
-typowe wypowiedzi; zasadniczym celem jest...moje do§wiadczenie wskazuje na...gtownym
problemem jest...

Przyjaciele sa nastawieni na kontakt z ludzmi i poswigcaja duzo czasu na podtrzymanie wigzi
towarzyskich i zrozumienie innych ludzi. Dobrze stuchaja, zachecaja innych do rozmowy,
mimo iz sprawiajg wrazenie niepewnych. stale starajg si¢ zrozumie¢ ztozono$¢ sytuacji
organizacyjnych 1 problemow zarzadzania.

Doradcy sa nastawieni na kontakty z ludzmi, ale inaczej niz przyjaciele, doradcy btyszcza,
lubia by¢ dowcipni publicznie, lubia wywiera¢ wpltyw na innych, bedac jednoczesnie
energicznymi i pelnymi entuzjazmu, jesli chodzi o realizacje zadan, zwlaszcza tych, ktoére

lubia.
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Analitycy sa nastawieni zadaniowo. Mato mowia, a jesli juz, to najczesciej monotonnie i
nudnie. Interesuje ich konkret: liczby, fakty, dane, a nie czyje§ emocje i opinie, jednoczesnie sg
sktonni do wspotpracy i jesli czego$ nie wiedza, to zwracaja si¢ o pomoc i opinie. Nie zalezy
im na dominowaniu nad innymi.

Wodzowie zyja po to, aby realizowaé¢ zadania. Sg agresywni, perswazyjni, dominujacy i
przywigzani do swoich koncepcji dzialania, starajg si¢ komunikowaé zwig¢zle i1 rzeczowo.
Potrafia by¢ takze opryskliwi 1 wrecz grubianscy, zwlaszcza wobec tych, ktorzy

niedostatecznie szybko realizujg zadania lub ich polecenia.
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