Miscellanea

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 21/1 (2015)
© for this edition by CNS



Ekonomia — Wroclaw Economic Review 21/1 (2015)
© for this edition by CNS



Ekonomia — Wroclaw Economic Review 21/1 (2015)
Acta Universitatis Wratislaviensis
No 3666

Alicja Kuropatwa
Uniwersytet Wroctawski, kuropatwa@wbz.uni.wroc.pl

Niewidzialna reka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

JEL Classification: L10, M 14
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), employer, free market

Abstract
The invisible hand of Corporate Social Responsibility

The article presents the concept of Corporate Social Responsibility and its institutional character.
On this basis, it is indicated that because of its assumptions CSR is a natural market process. Each
of competitive entrepreneurs wishing to maximize their profits will attempt to meet social expecta-
tions, which means that CSR can and should be the grassroots movement, this means, without any
state support, without imposing on entrepreneurs how they should function.

Czgsto w literaturze przedmiotu szczego6lng uwage zwraca si¢ na nieograniczony
1 nieustanny postep spoleczno-gospodarczy, ktéry miatby zmieni¢ dawne pojmo-
wanie roli przedsigbiorcy i wptynaé bezposrednio na jego postepowanie. Uwa-
za sie, ze kazdy przedsigbiorca otrzymat od spoleczenstwa wiele przywilejow
i w zwigzku z tym w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powinien uwzgled-
ni¢ wartos$ci istotne dla spoteczenstwa, a nie jedynie kierowac si¢ osigganiem zy-
sku (Wade, 2002, s. 389). Dziatania na rzecz maksymalizacji zysku utozsamianie
g ,,z podejsciem do przedsigbiorstwa, ktorego praktyka gospodarcza niemal kaz-
dego dnia pozostaje w kolizji z warto$ciami ogdlnoludzkimi za cen¢ uzyskania
odpowiedniej pozycji na rynku konkurencyjnym. Skutkiem czego ograniczenie
roli przedsigbiorstwa sg roznego rodzaju patologie — afery gospodarcze, korup-
cja, nieuczciwa konkurencja i niesprawiedliwo$¢ spoteczna, ktore pociggaja za
sobg ogromne koszty spoteczne, bankructwa przedsigbiorstw, a nawet prowadza
do kleski systemu gospodarczego” (Barcik, 2015, s. 1). Powszechnie uwaza sig,
ze naprzeciw tym wyzwaniom wychodzi koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility), ktora jest przedmiotem
coraz wigkszego zainteresowania zarowno przedstawicieli nauki, jak i praktykow
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gospodarczych. Co wigcej, wspotczesnie nomenklatura CSR zostata w duzym
stopniu narzucona przez Uni¢ Europejska, a samej idei nadaje si¢ stricte instytu-
cjonalny charakter.

W artykule zostanie opisana koncepcja CSR i jej rozwoj; autorka zwrdci
uwage w szczegolnosci na wolnorynkowe korzenie tego pojecia. Nastepnie, ana-
lizujac dzialania ,,przedsigbiorcy biznesowego”, sprobujemy wykazac, ze nie sg
one sprzeczne z CSR, a co wiecej, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest natu-
ralnie wpisana w przedsicbiorczos¢.

Powstanie koncepciji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna utozsamiaé z podej-
$ciem etycznym do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Narodziny takich
wzorcow miaty miejsce w starozytnosci. Zwracano wtedy uwage na czyn-
nosci spoteczno-ekonomiczne cztowieka, ktore byty nierozerwalne z kultu-
ra 1 religig. Wraz z poczatkami chrze$cijanstwa i w §redniowieczu natomiast
»zagadnienia etyczne staty si¢ pierwszoplanowe w dziatalno$ci gospodarczej,
odnoszono je do takich obszardw, jak wlasno$¢ prywatna, bogacenie si¢, wy-
miana dobr, cena i lichwa” (Wotoszyn, Ratajczak 2011, s. 147). Uznaje si¢, ze
nowoczesna koncepcja CSR pochodzi z drugiej potowy XIX w., gdy przedsig-
biorcy tacy, jak John H. Patterson czy John D. Rockefeller potozyli podwaliny
pod dziatalno$¢ filantropijna. Kluczowsa postacig w tamtym czasie byt rOwniez
Andrew Carnegie (1835-1919), zatozyciel Steel Company, ktoéry — jak wie-
lu bogatych przemystowcow — finansowat r6zne przedsigwzigcia kulturalne,
m.in. budowe stynnej sali koncertowej Carnegie Hall w Nowym Jorku. Pro-
ponowat on ,,purytanski ideal kapitalisty, ktory zyjac skromnie i moralnie,
traktujac swoje bogactwo jako swojego rodzaju depozyt otrzymany od spote-
czenstwa, dziata nie tylko w celu zaspokojenia swoich egoistycznych potrzeb,
ale przede wszystkim po to, by by¢ pozytecznym dla ogédtu spoteczenstwa”
(z wywiadu z prof. Witoldem Kwagnickim; Korycki, 2013). Uwaza si¢ wigc,
ze Carnegie potozyl teoretyczne podwaliny pod koncepcje spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu. Gtowne rozwazania zawart on w wydanym w 1889 r.
eseju Ewangelia bogactwa (The Gospel of Wealth), ktory poszerzony o inne
prace, zostatl opublikowany w ksigzce The Gospel of Wealth and Other Timely
Essays. W skrocie mozna powiedzie¢, ze na odpowiedzialno$¢ przedsigbior-
cow sktadaja si¢ takie postulaty, jak:

— ,, udzielenie pomocy w formie bezposredniej, jak i posredniej poprzez wy-
specjalizowane w tym celu organizacje;

— pomnazanie majatku publicznego poprzez zwickszenie majatku wlasnego
w wyniku rozsagdnego inwestowania podsiadanych przez firmg zasobow;
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— zdobywanie zaufania spotecznego poprzez przekazywanie biedniejszym
swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania;

— inwestycje publiczne, shuzace spolecznosciom lokalnym” (Daszkiewicz,
2009, s. 205).

Z nich natomiast ptyng dwie wazne zasady: zasada dobroczynnosci (naka-
zywanie bogatym, aby wspomagali tych, ktorym si¢ nie powiodto, tj. biedniej-
szym i bedacym w potrzebie) oraz zasada powierniczosci (nakazywanie, aby
traktowac bogaczy wylacznie jako zarzadzajacych dobrem w imieniu innych
ludzi, czyli jako opiekunéw majatku powierzonego im przez reszte spoleczen-
stwa). Tymczasem dopiero w latach 70. XX w. powstal pierwszy kodeks spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu, tzw. Zasady Sullivana (1977 r.). Kodeks
ten byt dokumentem podpisanym z wilasnej woli przez ponad sto firm. Zaak-
ceptowane reguty odnosity si¢ do amerykanskich przedsigbiorcow w Republi-
ce Potudniowej Afryki i zabraniaty dyskryminowania pracownikow ze wzgle-
du na pochodzenie rasowe, jak rowniez nakazywaly prowadzenie szkolen dla
ludnos$ci pochodzenia afrykanskiego i zatrudnianie ich na stanowiskach nad-
zorczych, a takze zachecaly do dziatan na rzecz poprawy ogdlnych warunkow
zycia na tym terenie (Bernatt, 2009, s. 24). W zwigzku z tym nalezy zauwazy¢,
ze nowozytna koncepcja CSR byta od poczatku inicjatywa podjeta dobrowol-
nie przez samych przedsiebiorcow, a do jej instytucjonalizacji doszlo w latach
90. XX w.

Nomenklatura i instytucjonalizacja CSR

Wspolczesny proces instytucjonalizacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
rozpoczat sic w 1992 r. podczas Swiatowej Konferencji Ochrony Srodowiska
w Brazylii, w Rio de Janeiro. Wydano wowczas zbior dokumentow, w ktorym
wyraznie zaakcentowano znaczenie takich wartosci, jak sprawiedliwos$¢ i odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu. W latach 90. pojawily si¢ standardy ISO 14001 i SA 8000,
wytyczne do raportowania spotecznego GRI czy kodeksy tadu korporacyjnego,
ktore w znaczy sposob spopularyzowaty CSR. Z areny migdzynarodowej kon-
cepcja ta nastgpnie zostata zaszczepiona do krggow wspolnotowych, mianowicie,
w 2000 r. na szczycie unijnym w Lizbonie zatwierdzono dziesigcioletni program
spoteczno-gospodarczy, ktory mial uczyni¢ z Unii najbardziej konkurencyjna,
prezng, zorientowang na innowacje i wiedzg¢ gospodarke $wiata, przystosowang
do realizacji strategii zrownowazonego wzrostu. Na tej podstawie rok p6zniej Ko-
misja Europejska opublikowata Zielong Ksigge Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Biznesu (Green Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibili-
ty). Byl to pierwszy dokument w Europie zawierajacy zasady i sposoby wdrozenia
CSR oraz definicje¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wedle ktorej ,,przed-
sigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg aspekty spoteczne i ekonomiczne w swo-
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ich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami!
(Komisja Unii Europejskiej, 2011, s. 11). Brak rozwiazan legislacyjnych w Zielo-
nej Ksiedze stat si¢ jednak przyczyna wydania tzw. Biatej Ksiegi (White Paper:
Communication on CSR), w ktdrej wyznaczono plaszczyzne operacyjng miedzy-
narodowej spotecznosci. Zwrdcono uwage przede wszystkim na wprowadzenie
w zycie programow edukacyjnych opartych na wymianie dobrych praktyk oraz
wdrozono system rozwoju narzgdzi CSR przez stworzenie Europejskiego Forum
Interesariuszy. Dodatkowo przyjeto réwniez wzorzec CSR do catoksztattu strate-
gii unijnych (Filip, 2008, s. 454). Nastepnie, po dziesiecioletnim okresie lizbon-
skim, w czerwcu 2010 r. przyjeto kolejny dtugofalowy program unijny: ,,Europa
2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wlaczeniu spotecznemu”, ktéry jest kontynuacja poprzednich zamierzen,
w tym tych dotyczacych CSR.

Warto zwroci¢ uwage, ze pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do
dnia dzisiejszego nie ma jednoznacznej definicji w literaturze (Carroll, 1994,
s. 14). Dodatkowo termin CSR uzywany jest zamiennie z wieloma innymi, jak
np. ,,zaangazowanie spoteczne biznesu” czy ,,zréwnowazony rozwdj” (Sobczyk,
2013, s. 351). Wielko$¢ definicji i ich roznorodnos¢ oznacza, ze CSR moze mieé
szeroki wachlarz realizowanych praktyk. Niemniej jednak gtdéwnym zatozeniem
CSR jest to, ze przedsigbiorca w swoich dziataniach nie moze by¢ zorientowany
jedynie na osiaganie zysku, ale powinien tez realizowac cele spoteczne. Cecha ta
powinna odrézniaé ,,przedsiebiorcow spotecznych” od tych tradycyjnych ,,bizne-
sowych”: ,,Spotecznych przedsi¢biorcow roézni od tradycyjnych przedsiebiorcow
przede wszystkim to, iz strategi¢ zarobkowa tacza z misja spoteczna, zatrudniajac
osoby wykluczone lub sprzedajac produkty lub uslugi majace bezposredni wptyw
na specyficzne problemy spoleczne” (Kazmierczak, 2007, s. 117).

Niewidzialna reka CSR

Poczynione rozrdznienie na dwa rodzaje przedsigbiorcow: ,,biznesowego” i ,,spo-
lecznego” moze by¢ zwigzane z neoklasyczng teorig przedsigbiorstwa, ktora do
tej pory stanowi glowny element nauczania ekonomii na gruncie akademickim.
Zgodnie z jednym z jej zalozen ,,wlasciciel/menedzer przedsi¢gbiorstwa reprezen-
tuje typ homo oeconomicus, tj. cztowieka dazacego racjonalnie do maksymali-
zacji wlasnych korzysci w zwigzku z prowadzong dzialalno$cia. Ze wzgledow
formalnych przyjmuje si¢, ze celem przedsicbiorstwa jest maksymalizacja zysku
ekonomicznego” (Klimczak, 2006, s 349). W zwiagzku z tym stusznie uznaje sig,
ze neoklasyczna teorii przedsigbiorstwa nie zajmuje si¢ innymi rzeczami (oprocz
wyjasnienia kwestii produkcji i cen oraz prymatu zysku), w tym np. relacjami

! Definicja ta do tej pory uznawana jest za wlasciwg w ramach ustawodawstwa Unii Euro-

pejskie;j.
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z nabywcami, ale tym samym na tej podstawie czyni si¢ btedne uogolnienie, ze
przedsigbiorca maksymalizujacy zysk nie realizuje zadan spotecznych.

Celem tego artykutu nie jest omawianie neoklasycznej teorii przedsigbior-
stwa, a jedynie zaznaczenie, ze moze by¢ ona utozsamiana z terminem ,,przedsie-
biorca biznesowy”, co w nastepstwie prowadzi do rozumienia, ze przedsi¢biorca,
ktory kieruje si¢ zyskiem, nie uwzglednia zatozen CSR. W zwigzku z tym autorka
artykutu ponizej postara si¢ odpowiedz na pytanie: czy mozliwe jest dtugotermi-
nowe osigganie zysku przez przedsigbiorce bez uwzglednienia potrzeb interesa-
riuszy w srodowisku zarowno wewngtrznym (tj. w stosunku do pracownikéw),
jak 1 zewnetrznym firmy (w odniesieniu do klientow, konsumentéw, otoczenia
spotecznego, dostawcoéw czy konkurenciji)?

Jeden z wielkich naukowcéw, nazywany ekonomista wszechczasow —
Adam Smith (1723-1790) — czesto kojarzony jest z koncepcja ,,niewidzialnej
reki rynku”. Choé¢, co nalezy podkresli¢, sam Smith nigdy nie uzyt takiej frazy,
to jednak postuzyt si¢ on podobnym okresleniem po to, by pokaza¢ ,,bezosobo-
we mechanizmy”, ktére niezaleznie od ludzkiego egoizmu beda kierowac przed-
siecbiorce ku realizacji celéw spotecznych. Rozwazania te zawart on w Teorii
uczu¢ moralnych z 1759 r., w ktérej pisal: ,,To, co wytwarza ziemia, zawsze
zywi niemal wszystkich mieszkancow, ktorych moze wyzywié¢. Bogaci wybiera-
ja z kopca jedynie wszystko to, co jest najcenniejsze i najprzyjemniejsze. Spo-
zywaja niewiele wigcej niz cztlowiek biedny i pomimo naturalnego samolubstwa
i zachtannosci, cho¢ maja na wzgledzie tylko wtasna wygodg, cho¢ jedynym
celem wysuwanym wobec kroci zatrudnianych do ciezkiej pracy ludzi jest za-
spokojenie ich wlasnych nienasyconych pragnien, dzielg z biedakami produkt
ich wktadu do pomnozonych zbioréw. Niewidzialna reka prowadzi ich do do-
konania nieomal takiego samego podziatu artykutow pierwszej potrzeby, ktory
by nastepowal, gdyby podzieli¢ ziemi¢ na jednakowe czg$ci migdzy wszystkich
jej mieszkancow, i w ten sposob samorzutnie i bezwiednie przyczynia si¢ do
zwickszenia korzysci spoteczenstwa i dostarcza srodkéw do rozmnazania gatun-
kow” (Smith, 1989, s. 272-273). W Badaniach nad naturqg i przyczynami boga-
ctwa narodow z 1776 r. stwierdzit: ,,gdy [indywidualny przedsiebiorca] kieruje
wytworczos$cig tak, by jej produkt posiadat mozliwie najwyzszg warto$¢, mysli
0 swoim wilasnym zarobku, a jednak w tym, jak i w wielu innych przypadkach,
jaka$ niewidzialna reka kieruje nim tak, aby zdazyt do celu, ktorego wcale nie
zamierzal osiaggnaé. Spoteczenstwo za$, ktore wcale w tym nie bierze udzia-
lu, nie zawsze na tym zle wychodzi. Majac na celu swoj wilasny interes, czlo-
wiek czesto popiera interesy spoteczenstwa skuteczniej niz wtedy, gdy zamierza
stuzy¢ im rzeczywiscie. Nigdy nie zdarzylo mi si¢ widzie¢, aby wiele dobre-
go zdziatali ludzie, ktoérzy udawali, iz handluja dla dobra spotecznego” (Smith,
1954, s. 46). Zasadniczo mozna powiedzie¢, ze niewidzialna reka rynku ,,dziata
jak spoiwo taczace struktury spoteczne i gospodarcze, tworzac tad z chaosu”
(Sedlacek, 2012, s. 273). Czy wobec tego przedsigbiorca biznesowy w sposob
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naturalny przestrzega regut CSR? Postaramy si¢ uzasadni¢, ze odpowiedz na to
pytanie powinna by¢ twierdzaca.

~Przedsigbiorca biznesowy” a koncepcja CSR

Kazdy przedsigbiorca zalezny jest zarowno od srodowiska wewnetrznego, tzn. od
pracy swoich pracownikow, jak i od §rodowiska zewngtrznego ztozonego z rdz-
nych grup interesariuszy. Relacja ta powoduje, Zze przedsigbiorca nie moze kie-
rowac si¢ jedynie osigganiem zysku bez uwzglednienia kwestii spotecznych, bo
gdyby tak sig¢ stato, byloby to logiczne zaprzeczenie przedsigbiorczosci.

Jezeli przyjrzymy sie srodowisku wewnetrznemu, to zauwazymy, ze przed-
sigbiorca chcacy maksymalizowac zysk powinien tym samym dbaé o swojego
pracownika, od ktorego produktywnosci zalezy kondycja jego firmy. Korzystne
w tym wypadku bedzie dla przedsi¢biorcy organizowanie np. kursow podwyzsza-
jacych kompetencje personelu lub wptywanie na poprawe samopoczucia pracow-
nikow, np. dzigki tworzeniu dla nich stolowek oferujacych zdrowg zywnos¢ czy
mozliwosci otrzymania karnetu na zajgcia fitness. Jezeli tak si¢ nie stanie, a at-
mosfera w pracy nie bedzie odpowiadata personelowi, to na wolnym rynku kazda
z takich osdb moze przej$¢ do konkurencji. W tym wypadku przedsigbiorca albo
pozyska nowych pracownikéw, ktorzy nie bedg mieli takich wymagan, a praca
bedzie im odpowiadata, albo zbankrutuje. Podobnie jest w przypadku srodowiska
zewngtrznego przedsiebiorey, tzn. bez uwzglednienia preferencji réznych grup in-
teresariuszy przedsigbiorca zostanie wyparty z rynku. Wezmy pod uwage wybra-
ne grupy, ktore czgsto przy analizie koncepcji CSR wymienia si¢ jako kluczowe,
tj. klientow, dostawcow i otoczenie spoteczne.

Popularnym argumentem przemawiajacym za potrzeba wdrozenia CSR
w przedsigbiorstwie jest zmieniajacy si¢ model konsumenta — przeksztatcenie
biernego konsumenta w krytycznego klienta, zaangazowanego w caty proces pro-
dukcji. Oznacza to nic innego, jak tylko tyle, ze produkujacy dobra powinien
ich jako$¢ dostosowaé do zgtaszanego popytu. Wobec tego nalezy uznac, ze kaz-
dy przedsigbiorca bedzie spetnial takie zadanie. Jezeli jego oferta nie znajdzie
odbiorcéw, np. nie bedzie dostosowana do panujacego trendu bio na produkty
zywnos$ciowe, to albo przedsiebiorca zmieni swoj asortyment w catosci, albo do-
pasuje go do subiektywnych potrzeb klientdw, a jesli nie — to przestanie istniec.
Podobnie jest w przypadku dostawcow. Spotecznie odpowiedzialny przedsigbior-
ca powinien utrzymywac dobre relacje z tg grupa interesariuszy, czyli takie, ktore
opieraja si¢ na wzajemnym szacunku i zaufaniu, a wszystko po to, by dostarczaé
produkty najwyzszej jakosci. W tym celu wiasciciel firmy bedzie organizowat np.
bilans jako$ci dla wszystkich dostawcow priorytetowych, spotkania jakosciowe
lub wizyty techniczne u dostawcow w fabryce. Podobnie zachowa si¢ przedsie-
biorca, ktory w powszechnej opinii zorientowany jest tylko na maksymalizowanie
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zysku. Biorac pod uwage swoje zarobki, wybierze on najskuteczniejsze metody
komunikacji i wspotpracy z dostawcami, oparte na kontroli ich pracy, tworzac
przy tym przyjazna atmosfere wspoOtpracy. Zatem kazdy przedsiebiorca chcacy
utrzymac, a nastepnie umocni¢ swoja pozycje na rynku, bedzie automatycznie
bral pod uwage relacje z zewnetrznymi interesariuszami. Jezeli natomiast nasze
rozwazania zwrécimy ku otoczeniu spotecznemu, to warto zaznaczy¢, ze kon-
cepcja CSR oparta jest na jednym z zatozen, zgodnie z ktérym ,,podmioty gospo-
darcze nie sa osadzone w prozni, lecz stanowia integralng czes¢ catej struktury
spotecznej. Aktywnos¢ w tym obszarze oznacza podejmowanie inicjatyw spo-
lecznych nie tylko tych najprostszych i wymagajacych stosunkowo nieduzego
wysitku organizacyjnego, ale takze intelektualnego (np. réznego rodzaju festyny,
eventy); spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przede wszystkim zaangazowa-
nie si¢ w wazne spoteczne problemy, podejmowane na drodze dialogu z instytu-
cjami wchodzacymi w sktad otoczenia spotecznego rozwigzan trudnych kwestii;
to wreszcie wktad biznesu w rozwdj spoleczny, integracje spoteczng, walke ze
szkodliwymi stereotypami” (Wierzynski, 2011). Najczesciej w tym celu prowa-
dzi si¢ dziatania proekologiczne (np. wdrazanie technologii stuzacej ograniczeniu
emisji zanieczyszczen i odpadow czy ustugi przyjazne srodowisku), jak rowniez
inne: m.in. organizuje si¢ réznorodne szkolenia edukacyjne czy udziela si¢ wspar-
cia dla fundacji lub domow dziecka. Oczywiscie w tym miejscu wielu zwolenni-
koéw koncepcji CSR widzi jej przewage nad przedsigbiorstwem biznesowym. We
wstepie zaznaczyliSmy jednak, ze od lat wlasciciele roznorodnych firm z wlasnej
woli zajmuja si¢ dziatalnos$cia filantropijna. Dodatkowo faktem jest, ze uwzgled-
nienie kwestii spolecznych i podjete dziatania na jej rzecz wptywaja pozytywnie
na wizerunek firmy. Jezeli kwestia ta jest kluczowa dla wszystkich interesariuszy
w otoczeniu przedsigbiorstwa, a przedsigbiorca nie bedzie jej spetnial, to zosta-
nie wyparty z rynku. Inaczej: jezeli zalozymy, ze przedsiebiorstwa realizujace
koncepcj¢ CSR sa pozadane przez spoteczenstwo, to oznacza, ze wszystkie inne
przegraja z nimi konkurencje, tzn. jezeli nie zmieniaja swojego postepowania, nie
beda mie¢ racji bytu.

Spotecznie odpowiedzialny przedsigebiorca
biznesowy — podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Biorac pod uwagg jej zalozenia, autorka podjeta probe wyjasnienia, ze na
wolnym rynku kazdy przedsigbiorca chcacy maksymalizowaé zysk musi dziatac
na korzy$¢ interesariuszy w srodowisku zar6wno zewngtrznym, jak i wewngtrz-
nym — inaczej zostanie wykluczony z rynku. Problemem jednak jest wspotczesna
nomenklatura CSR, ktoéra w duzej mierze zostata narzucona przez Uni¢ Europe;j-
ska i moze by¢ btednie rozumiana w stosunku do klasycznej definicji CSR, ktora
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zaktada, ze przedsigbiorstwo spoleczne oprocz celow biznesowych ma realizowac
rowniez cele spoteczne.

Prof. Witold Kwasnicki zauwaza, ze ,,w spoleczenstwie wolnorynkowym
cztowiek wczesniej czy podzniej odkryje, ze bycie uczciwym w kontaktach z inny-
mi jest egoistycznym imperatywem, moralnoscia konieczng” (Kwasnicki, 2001,
s. 26). Tak samo beda postgpowac przedsiebiorcy. Wobec tego wydaje sie, ze re-
alizacja koncepcji CSR powinna by¢ ruchem oddolnym wynikajagcym z potrzeb
ludzkich, a nie koncepcja, ktdra nabiera znaczenia w praktyce gospodarczej dzig-
ki ,,nowej roli ustawodawcy’? (Zajac, 2010, s. 310). Ingerencja panstwa w tym
zakresie moze prowadzi¢ do ograniczenia wolnos$ci gospodarczej przez narzuca-
nie przedsigbiorcom pewnych wzorcow, ktdre niekoniecznie bedg w ich interesie.

Przedsiebiorca naturalnie jest odpowiedzialny za swoj zysk i tym samym
musi by¢ odpowiedzialny ze spoteczenstwo. W zwigzku z tym nalezy zastano-
wi¢ sie nad zasadnos$cig wydawania horrendalnych kwot przez rzady na promo-
cje i wdrozenie CSR. Warto tym samym raz jeszcze przyjrze¢ si¢ definicji CSR,
ktora zostata zaproponowana przez jednego z najpopularniejszych monetarystow,
Miltona Friedmana, i ktora niestusznie, by¢ moze przez nierozumienie, jest kry-
tykowana przez zwolennikéw CSR. Friedman pisat: ,,istnieje tylko jeden rodzaj
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — wykorzystywac swoje zasoby i podej-
mowac dziatalno$¢ w celu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje
to zgodne z regulami gry” (Friedman, 1993, s. 127-128).
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