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Abstract

Lifestyle and ecological awareness of consumers in the tourist market — relations,
conditions and problems

Ecological awareness and the resulting ecological behaviors during the tourist trip are important
issues for the future of resources and absorption of the tourism market. Authors put up a thesis
that ecological awareness can be related with the way of life and the ways of consumption, but
pro-ecological activities can also be the result of short-lived fashion. The aim of the article is to
analyze the relationship between ecological awareness, lifestyle and real consumer behavior in the
tourist market. The author presents the authoritative division of environmental factors of consumer
behavior in the tourist market: personal, social (conformist) and ideological conditions. According
to the suggestions presented in the Report from the analysis of awareness, attitudes and ecological
behavior of Poles conducted in Poland in 2009-2015 for the Ministry of the Environment, quali-
tative research in the form of focused group interviews was used for empirical verification of
relations between ecological awareness and tourists’ activities. It was noted that young people rep-
resent a high level of ecological awareness and understand the need to care for natural resources.
However, behaviors are primarily influenced by social (conformist) conditions, which result from
the acceptance of processes and phenomena that are happening in modern society: fashion for

Ekonomia — Wroclaw Economic Review 23/4 (2017)
© for this edition by CNS



50 Agnieszka Niezgoda, Ewa Markiewicz

ecology, mandatory regulations, the desire to save money, etc. But youth also presents ecological
behaviors that are the result of deep concern for the future. In order for ecological education to
be effective and an integral part of the lifestyle, awareness of nature conservation should translate
into real action. This is possible if the basic behavioral determinants are those described in this
article as ideological as opposed to personal and conformist.

1. Wstep

Kwestig wazng z punktu widzenia przysztosci zasoboéw i chtonnosci rynku tury-
stycznego jest §$wiadomos$¢ ekologiczna i wynikajace z niej zachowania proekolo-
giczne w czasie wyjazdu turystycznego. Sama §wiadomos¢ znaczenia srodowiska
dla zdrowia i jakosci zycia nie jest jednak tozsama z ochrong przyrody, cho¢ moze
stanowi¢ punkt wyjscia do glebszego zainteresowania i poszerzania wiedzy, co
w rezultacie moze si¢ przektada¢ na rzeczywiste dziatania proekologiczne. Tu
pojawia si¢ problem, czy dziatania proekologiczne turystoéw wynikaja z ich swia-
domosci ekologicznej i autentycznej troski o przysztos¢, a wiec z prezentowanego
stylu zycia, czy sa wynikiem krotkotrwatej mody? Nalezy pamigtac, ze pomimo
spolecznego wplywu mody cztowiek jest podmiotem i sam podejmuje decyzje
o przyjeciu danego trendu lub jego odrzuceniu.

Celem artykutu jest analiza zalezno$ci pomiedzy swiadomoscia ekologiczna,
stylem zycia a realnymi dziataniami proekologicznymi konsumentéw na rynku
turystycznym. Dziatania zawsze zaleza od pogladow i przekonan, ktére decyduje
si¢ przyja¢ dana osoba, a wigc maja charakter ,,mentalno$ciowy”. Aby zwery-
fikowac¢ te zalezno$ci, autorki niniejszego artykutu proponuja autorski podziat
czynnikéw wpltywajacych na zachowania proekologiczne. Wsrdd czynnikéw tych
mozna wyszczegolnic: osobiste (wynikajace z troski o wlasng przysztos¢ i zdro-
wie), spoteczne (zradzajace si¢ z checi dostosowania si¢ do otoczenia, a zatem
z mody) oraz ideologiczne (zwigzane z autentyczna checig ochrony srodowiska
naturalnego). W celu weryfikacji, ktore czynniki wptywaja na zachowania konsu-
mentow, autorki przeprowadzily badania empiryczne o charakterze jako$ciowym,
w formie grupowego wywiadu zogniskowanego. Przedmiotem analizy sg zacho-
wania proekologiczne w czasie wyjazdu turystycznego oraz w zyciu powszednim,
co ma na celu sprawdzenie, czy dziatania te wynikaja z petnej swiadomosci i tro-
ski o przysztos$¢ zasobdw, czy tez z innych czynnikdow. Zgodnie z sugestiami
zaprezentowanymi w Raporcie z analizy badan swiadomosci, postaw i zachowan
ekologicznych Polakow przeprowadzonych w Polsce w latach 2009-2015 dla
Ministerstwa Srodowiska (TNS Polska 2015) jako podmiot wybrano mtodziez,
poniewaz jest to grupa wazna z perspektywy wczesnego ksztalttowania nawykow
ekologicznych oraz przekazywania wiedzy w tym zakresie.
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2. Swiadomos¢ ekologiczna a zachowanie
konsumenta na rynku turystycznym — ujecie
teoretyczne

Styl zycia definiuje si¢ najczesciej jako sposob postrzegania i reagowania na ota-
czajaca rzeczywisto$¢, odpowiadajacy naturze, usposobieniu i potrzebom danej
mozna go okresli¢ jako zbior warto$ci, zainteresowan, pogladow konsumenta,
ktory wptywa na jego zachowania (Antonides, Van Raji 2003, s. 385). Wedtug tej
definicji styl zycia obejmuje zachowanie, wiedz¢ i postawy — zaréwno to, co dane
osoby robig, jak i to, co czuja. Styl Zycia jest zmienng zlozong, obejmujacg wiele
réznych elementéw. Z tego powodu nie przedstawia si¢ $cistych kategoryzacji
stylow zycia, a pewne klasyfikacje oparte na badaniach empirycznych!.

Styl zycia poszczegodlnych osdb obejmuje ich wydatki, poglady, a takze sposob
spedzania wolnego czasu. Wszystkie te elementy decydujg o ksztalcie ich zycia
codziennego — co uwazaja za stuszne 1 wazne, jak sp¢dzaja czas i na co wydaja
pieniadze. Styl zycia bywa zatem odzwierciedlony takze w wyborze miejsca i spo-
sobu spedzania wakacji. Zachowanie turystow w procesie wyboru miejsca wypo-
czynku, a nast¢gpnie wyboru poszczegolnych ustug i dobr, z ktdrych turysta korzy-
sta w tym miejscu, mozna zakwalifikowac¢ do kategorii zachowan konsumenckich.
Wedtug Leszka Rudnickiego (2010, s. 7) zachowanie konsumentow jest czescia
szerszej problematyki dotyczacej zachowania cztowieka w ogodle. Problematyka ta
obejmuje pytanie: dlaczego dwie osoby znajdujace si¢ doktadnie w tej samej sytu-
acji mogg zachowac si¢ inaczej badz tez zachowuja si¢ tak samo, mimo iz znajduja
si¢ w zupetnie rdéznych sytuacjach? W szerokim znaczeniu przez ,,zachowanie”
rozumie si¢ kazda reakcje na bodzce otoczenia lub ogot reake;ji 1 ustosunkowania
organizmu zywego do srodowiska.

Badacze zjawisk spotecznych poza stylem zycia zauwazajg wplyw mody,
rozumianej jako zjawisko spoleczne obejmujace rozne dziedziny zycia (Konig
1979, s. 7). Rozleglejsza definicja okresla mode jako: ,,0g61 przyjetych w danym
odcinku czasu postaw i obyczajow obowigzujacych w okreslonej spotecznosci”
(Sillamy 1994, s. 158). Jak podaje René Konig (1979), to uwarunkowania psycho-

1 W literaturze mozna spotka¢ opisy badan dotyczacych stylow zycia. Badania te sg niezwy-
kle czasochtonne i trudne do przeprowadzenia, poniewaz wiele elementow wplywajacych na styl
zycia trudno zmierzy¢ — czg$¢ z nich ma charakter subiektywny, niektore sg skrzgtnie ukrywane
przed $wiatem zewngtrznym. Najczesciej wykorzystywane sa dwie metody: AIO (Activities, In-
terests, Opinions) oraz VALS (Value and Lifestyle Groups). Szerzej zob. Niezgoda, Zmyslony
2006, s. 112—113.
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spoleczne stoja u poczatkow modnych zachowan, by przejs$¢ potem w dziedzing
stroju, a nastgpnie do dalszych procesow gospodarczych i kulturowych. Pelniac
rozne funkcje spoteczne, moda powoduje konsekwencje nie tylko w zachowaniu
pojedynczych osob, lecz takze zachowaniu catych grup spotecznych. W zwigzku
z tym wedtug Tony’ego Seatona (2002) ludzie stajg si¢ turystami nie poprzez da-
zenie do zaspokojenia wlasnych potrzeb, ale poprzez uwarunkowane spotecznie
dazenie do osobistego rozwoju. Rozwoj ten odbywa si¢ dzigki odgrywaniu roz-
nych kulturowo zaaprobowanych rol spotecznych. Zatem powinno si¢ ludzi pytac
nie o to, ,,dokad chca jechac¢?”, lecz ,.kim chcg by¢ podczas podrozy?” (szerzej
zob. Niezgoda 2013). Susan Fournier (1998) zwraca z kolei uwage na rozmaite
relacje pomigdzy nabywcg a produktem, ktore decydujg o odzwierciedleniu stylu
zycia poprzez zakupy okreslonych dobr. Na zachowania proekologiczne wptywac
zatem moze styl zycia lub tylko krotkotrwata moda, ale nie ulega watpliwosci, ze
$wiadomos$¢ ekologiczna moze by¢ odzwierciedlona w réznym stopniu w poste-
powaniu konsumenta, w tym turysty.

Swiadomos¢ ekologiczna jednostek zalezy od pogladow, przekonan i wy-
boroéw konkretnej osoby. Jednak, jak podaje Paulina Bohdanowicz (2008, s. 68),
jest rowniez integralna czes$ciag $wiadomosci spolecznej, rozumianej jako cato-
ksztatt idei, postaw, pogladow, przekonan i opinii, wspdlnych dla catych grup spo-
fecznych (narodowych, klasowych, religijnych, zawodowych itp.), okreslajacych
sposob myslenia calego spoleczenstwa, zinstytucjonalizowanych i utrwalonych
w historycznie uksztattowanych formach Zycia zbiorowego. Nalezy podkreslic,
ze $wiadomos$¢ spoleczna nie jest prosta suma $wiadomosci jednostek. Rozwoj
spoteczny i bedacy tego efektem rozwdj swiadomosci moze pociagac za soba
efekty o charakterze synergicznym.

Termin ,,$wiadomo$¢ ekologiczna” wprowadzit do polskiej literatury Zbi-
gniew Hull, ktory twierdzit, Ze jest ona
swoista, ksztattujaca si¢ formg §wiadomosci spolecznej, manifestujaca si¢ zarowno w mysleniu
i przezyciach poszczegdlnych ludzi, jak i funkcjonujacych spotecznie standardach pojmowania,
przezywania i warto$ciowania biosfery. (Matachowski 2008, s. 35)

Praktyczna definicje §wiadomosci ekologicznej przedstawia rowniez Tadeusz
Burger (1996), ktory pojecie to okresla jako zespot informacji i przekonan na temat
srodowiska naturalnego oraz postrzeganie zwigzkéw migdzy stanem i charakte-
rem $rodowiska naturalnego a warunkami i jako$cig zycia cztowieka. Inne spojrze-
nie na zagadnienie §wiadomosci ekologicznej prezentuja Sabina Zaremba (2004)
i Stanistaw Michatowski (1994). Wedtug tych autorow $wiadomos¢ ekologiczna to
swiadomos$¢ zaleznos$ci ludzi od pozostatej czesci przyrody 1 swiadomos¢ wpty-
wu, jaki dziatalno§¢ cztowieka wywiera na otaczajace srodowisko. Swiadomo$é
oznacza nie tylko odpowiedni poziom wiedzy, lecz takze takie jej racjonalne
i emocjonalne przyswojenie, ktore powoduje podejmowanie okreslonych dziatan.

Proces ksztaltowania zachowan proekologicznych pod wptywem §wiadomo-
sci ekologicznej ma charakter dwuetapowy: uwarunkowania ogdlne ksztattujg sy-
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stem wartosSci, a nastgpnie system wartosci uznawany przez spoleczenstwo i jed-
nostke don nalezaca wptywa na zachowania. Z kolei §wiadomo$¢ ekologiczna
i wynikajace z niej zachowania proekologiczne dotycza rozwoju wielu aspektow
zycia, w tym zachowan zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego i turystyki
(Niezgoda 2011).

Nie wchodzac w spory definicyjne, mozna zatem zauwazy¢, ze $wiadomo$é
ekologiczna:

— jest zjawiskiem subiektywnym i powinna by¢ oceniana z punktu widzenia
jednostek;

— jest procesem ztozonym, ktdry przebiega w zaleznosci od stopnia spotecz-
nej akceptacji idei i norm moralnych oraz poglebiania wiedzy o ekologicznych
skutkach form gospodarowania i postgpowania wobec §rodowiska.

Konsekwencja wzrostu poziomu $wiadomosci ekologicznej wérod konsu-
mentow jest migdzy innymi zainteresowanie zdrowym stylem zycia, turystyka
aktywna, poszanowaniem zasobow przyrodniczych, a takze rosngca akceptacja
obcigzen podatkowych z przeznaczeniem ich na cele proekologiczne czy szeroko
rozumiany wolontariat (Luszczyk 2011).

W teorii motywacji Thorsteina B. Veblena oraz badaniach szkoty psychologii
postaci cztowiek znajduje si¢ w centrum obszaru, na ktorym skupiajg si¢ wpty-
wy catego otoczenia (Nowak 1995, s. 33). Poszczegdlne kregi spoleczne inicjuja
zjawiska 1 procesy, a na skutek ich dziatania nastg¢puje zmiana zachowan poszcze-
golnych osob. Dotyczy to oczywiscie rowniez zachowan w sferze podejmowania
aktywnosci turystycznej oraz dziatan proekologicznych.

Mozna zatem przyjac, ze na decyzje osob i ich swiadomos$¢ ekologiczng
wplywa system przekonan tworzacych pewnag mentalnos¢, na ktory wptywaja
roézne typy uwarunkowan. Badajac zalezno$¢ pomiedzy stylem zycia, §wiadomos-
cig ekologiczng a wptywem spotecznym na zachowanie konsumentow, dla potrzeb
niniejszego artykutu mozna zaproponowacé nastepujacy podziat uwarunkowan na
dziatania proekologiczne potencjalnych turystow (Niezgoda 2010):

1. uwarunkowania osobiste — wynikaja z troski o wlasne zdrowie, jakos¢
i bezpieczenstwo wypoczynku;

2. uwarunkowania spoteczne (konformistyczne) — wynikaja ze zgody na
procesy 1 zjawiska, jakie majg miejsce w wspotczesnym spoteczenstwie: mody
na ekologie, obowigzkowych przepisow itp.;

3. uwarunkowania $wiadomosciowe (ideologiczne) — wynikaja ze zrozumie-
nia procesow degradacji $rodowiska, z checi zapobiegania tym procesom i glebo-
kiej troski o przysztosé.

Ad 1.

Do pierwszej grupy naleza czynniki o charakterze osobistym, wptywajace na pro-
ekologiczne zachowania w procesie decyzyjnym, ktore sa zwigzane z ogdlnymi
zmianami modelu konsumpcji. Model ten jest potaczony z takimi warto$ciami,
jak zdrowie, mtodo$¢, dobry wyglad i forma fizyczna. Realizowaniu tych warto$ci
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stuzy poszukiwanie towaréw zdrowych, bezpiecznych i naturalnych. Zachowania
konsumentéw o charakterze proekologicznym, bedace efektem dazen osobistych,
wynikajg z uktadu potrzeb zgodnego z modelem Abrahama Maslowa. Potrzeby
fizjologiczne 1 bezpieczenstwa moga sprawié, ze turysta wybierze wypoczynek
w czystym otoczeniu, bedzie konsumowat bezpieczne dla zdrowia produkty. Taki
konsument moze poszukiwa¢ hotelu wykonanego z bezpiecznych, nieszkodliwych
materiatéw, moze chcie¢ nabywaé sprawdzonag, czysta zywnos¢ i wode. Rosnacy
poziom $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa oraz zainteresowanie tg prob-
lematyka powoduja, ze konsumenci chcg otrzymywac coraz bardziej precyzyjne
i wiarygodne informacje na temat nabywanych dobr i ustug. Dla osoby, ktorej
ekologiczne decyzje nabywcze wynikaja z uwarunkowan osobistych, wazne
jest poczucie, ze w otoczeniu nie znajduja si¢ przedmioty wplywajace ujemnie
na zdrowie (zaktady przemystowe, urzadzenia domowe, kuchenne itp.). Potrze-
by znajdujace si¢ na wyzszym poziomie w piramidzie Maslowa rowniez mogg by¢
zwigzane z uwarunkowaniami o charakterze ekologicznymi, ktére wynikaja je-
dynie z pobudek osobistych. Do grupy potrzeb szacunku i uznania moga naleze¢
potrzeby bycia waznym i szanowanym poprzez petnienie funkcji w organizacjach
zwigzanych z ochrong $rodowiska, a do grupy potrzeb samorealizacji mozna za-
liczy¢ che¢ rozwoju duchowego poprzez kontemplacje przyrody w nieskazonym
otoczeniu.

Ad 2.

Na decyzje nabywcze potencjalnego turysty, ktore sa zgodne z modelem proeko-
logicznym, mogg wplywaé¢ uwarunkowania zwigzane z naciskiem spoteczenstwa,
grup odniesienia, liderow opinii publicznej, a takze (a moze przede wszystkim)
producentéw i ustugodawcow. Potencjalny konsument ulega ich wptywowi, co
moze wynika¢ zaréwno z wlasnych przekonan, jak i z checi dostosowania si¢
do spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje. Dlatego w niniejszym artykule uwa-
runkowania te nazwano ,,spotecznymi” badz ,,.konformistycznymi”. Tego typu
zachowania odpowiadaja pewnej krotkotrwatej modzie na produkty ekologiczne.
Odnoszac ten typ zachowania do wspomnianej piramidy potrzeb Maslowa, mozna
za przyktad uzna¢ grupe potrzeb spotecznych, do ktorej nalezy potrzeba poczucia
przynaleznos$ci do organizacji lub grupy spolecznej zajmujacej si¢ ochrong $rodo-
wiska. Ta grupa potrzeb begdzie tez warunkowac na przyktad wybor wypoczynku
w ,,ekohotelu”. Jesli pojedzie tam ceniona osoba, na przyktad kierownik, to pra-
cownik dokonujacy tego wyboru moze by¢ motywowany checia nasladownictwa,
a nie checia ochrony srodowiska. Takie motywacje moga réwniez wynikac z po-
trzeb szacunku i uznania, jesli turysta wybiera zachowania proekologiczne, jesli
chce by¢ uznawany za osob¢ szanujaca srodowisko lub chee przynaleze¢ do grupy
spolecznej, w ktorej modny i oceniany jako pozytywny jest ekologiczny sposob
konsumpcji (w tym wypoczynku).
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Ad 3.

Ostatnia z grup uwarunkowan proekologicznych zachowan nabywczych w za-
proponowanym podziale obejmuje uwarunkowania wynikajace ze zrozumienia
procesow degradacji sSrodowiska, z checi zapobiegania tym procesom i glegbokiej
troski o przysztosc¢. Mozna je uznac za najpetniej odpowiadajace wzrostowi $wia-
domosci ekologicznej, dlatego nazwano je uwarunkowaniami ,,$§wiadomosciowy-
mi” (,,ideologicznymi”).

Turysta podejmuje decyzje ze wzgledu na whasne potrzeby, ale moze by¢
motywowany checig wlasnego wplywu na ochrong $rodowiska. Podnoszenie po-
ziomu rozwoju spoteczenstwa powoduje, ze coraz wiecej 0sob moze by¢ zain-
teresowanych nie tylko poprawa wlasnych warunkéw zycia, lecz takze ochrong
srodowiska i dbaloscig o przysztos¢ Ziemi. Znajduje to odzwierciedlenie w mo-
delu trwatej konsumpcji, ktory wynika z u§wiadomienia faktu, ze kontynuacja
prostej liniowej zaleznos$ci liczby ludnosci 1 procesow konsumpcji prowadzi do
nadmiernej eksploatacji srodowiska naturalnego. Konsumenci u§wiadamiajg sobie
zwigzek wilasnych zachowan z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego.
Zauwazaja, ze ich decyzje nabywcze mogg ksztattowac srodowisko, w ktorym
Zyja, a zatem mogg rowniez wplywac na jakos$¢ zycia nie tylko wilasnego, ale
catego spoteczenstwa.

3. Metodologia badan

W celu analizy zalezno$ci pomiedzy §wiadomoscig ekologiczng, stylem zycia a re-
alnymi dziataniami proekologicznymi konsumentéw na rynku turystycznym au-
torki przeprowadzity badania empiryczne o charakterze jakosciowym. W pierw-
szym etapie dokonano analizy danych zastanych, ktora obejmowata publikacje,
raporty i badania na temat poruszanego problemu. Szczegélne znaczenie ma Ra-
port z analizy badan swiadomosci, postaw i zachowan ekologicznych Polakow
przeprowadzonych w Polsce w latach 2009-2015, przygotowany dla Ministerstwa
Srodowiska przez TNS Polska w 2015 roku. Gtéwne wnioski po analizie danych
zastanych, ktore staty si¢ podstawg przygotowania drugiego etapu badan, to:

— wjmowanie ogodlnopolskiej perspektywy bez podziatu na konkretne seg-
menty (bada si¢ wszystkich, a nie wybranych);

— brak badan jakosciowych (stosuje si¢ przede wszystkim techniki iloscio-
we) i dgzenie do uzyskania wynikow reprezentatywnych oraz

— luka w badaniach dotyczaca zachowan konsumentow.

W drugim etapie autorki przeprowadzily badanie wlasciwe. W celu uzyskania
opinii oraz zrozumienia zachowan, postaw 1 preferencji wzgledem $wiadomosci
ekologicznej zastosowano metode zogniskowanego wywiadu grupowego. Autor-
ki zdaja sobie spraweg, iz wybrana metoda badawcza charakteryzuje si¢ brakiem
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reprezentatywnosci wynikow i nie mozna na podstawie uzyskanych tg droga da-
nych szacowac catych zbiorowosci. Uznano jednak, ze poruszana problematyka
dotyczaca zachowan konsumentéw wymaga doboru jakosciowej metody zbierania
danych, a uzyskane wyniki pozwola na bardziej szczegotowe wyjasnienie oma-
wianego zagadnienia (mi¢dzy innymi uzyskania tta informacyjnego, zainicjowa-
nia pomystoéw, wykrycia potrzeb, formutowania hipotez).

Badanie przeprowadzono w 4 grupach liczacych od 5 do 8 uczestnikéw. Re-
spondentami byta mtodziez, studenci jednej z poznanskich uczelni wyzszych.
Diagnoza zachowan ekologicznych dotyczyta oceny stanu srodowiska, poczucia
odpowiedzialnos$ci za stan Srodowiska 1 indywidualnych dziatan w zakresie ochro-
ny srodowiska (powszechnos$ci i czgstotliwosci wystepowania takich zachowan).
Kluczowa kwestig przeprowadzonych badan bylo skupienie si¢ na aspekcie beha-
wioralnym postaw respondentow. W tym celu obok deklaracji w wykonywaniu
(badz nie) pewnych czynnosci szczegdtowo zbadano motywacje podjecia dzia-
tan (badz ich braku) na rzecz ochrony $rodowiska. Dotyczyto to zachowan ekolo-
gicznych zarowno w miejscu zamieszkania, jak i w miejscu wyjazdu turystycznego.

4. Uwarunkowania dziatan proekologicznych
konsumentow na rynku turystycznym — wyniki
badan empirycznych

W ramach przeprowadzonego badania poruszono kwesti¢ oceny stanu srodowi-
ska, znaczenia dziatan indywidualnych wraz ze wskazaniem motywacji podjecia
dziatan (badz ich braku) na rzecz ochrony $rodowiska w miejscu zamieszkania
1 w miejscu wyjazdu turystycznego oraz sposobu podrézowania. Na zakonczenie
zapytano o zrodla wiedzy o §rodowisku i jego ochronie.

Analiza wynikow badania dotyczaca oceny stanu $rodowiska pozwala na
stwierdzenie, iz respondenci wykazuja wysoki poziom $wiadomosci ekologicz-
nej. Uwazaja, ze stan Srodowiska zalezy od kazdego obywatela. Wskazywane
przez badane osoby dziatania indywidualne stuzace ochronie srodowiska swiad-
cza o wysokim zrozumieniu proceséw degradacji srodowiska, checi zapobiegania
tym procesom i gtebokiej trosce o przyszios¢. Przyktadem moze by¢ stwierdzenie
osoby badane;j: ,,z wycieczki w gory przyniostam w plecaku mase¢ $mieci pozosta-
wionych przez innych turystow”. Bardzo duze znaczenie maja wartosci przeka-
zywane przez szkole i rodzing, a takze przez srodki masowego przekazu. Jednak
badani podkreslaja, ze ,,cokolwiek wptywa na nasze zachowanie, to my jesteSmy
odpowiedzialni za to, co zrobimy”.

Takie stwierdzenia pozwalaja zauwazy¢ wysoki poziom odpowiedzialnosci
za wihasny stosunek do przyrody oraz wplyw czynnika ,,ideologicznego”, czyli
wynikajacego z autentycznej troski o przysztos¢ Ziemi. Respondenci uwazaja,
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ze warto dbaé¢ o srodowisko przyrodnicze dla przysztosci, jednak takie dbanie
,»musi mie¢ sens”. Sensu respondenci upatrujag w przyszlosci wlasnych dzieci,
polepszeniu jakos$ci zycia i wiasnym zdrowiu. Te wskazania pozwalaja stwierdzic,
ze waznym argumentem dziatan proekologicznych mtodziezy jest jednak czynnik
osobisty.

Zauwazono tez wpltyw czystego srodowiska na che¢ przyjazdow turystow
do danego regionu. Na podstawie wlasnych doswiadczen wskazywano na utrate
atrakcyjnosci obszardéw turystycznych, jesli sa one zasmiecone. Jest to kolejny
argument pokazujgcy znaczenie czynnika osobistego, zwigzanego z utratg atrak-
cyjnosci miejsca pobytu turystycznego poprzez zanieczyszczenie.

W czasie badania respondenci podkreslali, iz w polskim spoteczenstwie za-
uwazaja wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej, jednak ta Swiadomo$¢ pozo-
staje jedynie na poziomie deklaratywnym i nie przektada si¢ na konkretne dziala-
nia. Sami respondenci wskazali na mod¢ jako podstawowy czynnik motywujacy
wiekszos¢ spoteczenstwa polskiego do tego rodzaju dzialan. Badani wskazali na
takie problemy, jak egoizm, ignorancja, patologia spoteczna, ktére wedtug nich
sg odpowiedzialne za problemy srodowiska naturalnego.

Aby poznaé¢ ogdlny poziom swiadomosci ekologicznej respondentow, od-
powiadali oni na pytania dotyczace najwigkszych problemoéw $srodowiska natu-
ralnego w Polsce. Badani wskazali jednomyslnie, ze najwickszym problemem
jest zanieczyszczenie powietrza. Poza tym wszystkie badane grupy wskazywaty
problem $mieci. Tylko jedna z badanych grup wymienita zanieczyszczenie wod,
zmiany klimatu oraz katastrofy wywotane dziatalno$cig cztowieka. Tylko dwie
osoby zauwazyly problem gingcych gatunkoéw zwierzat i roslin (wycinka drzew,
nadmierna i bezmyslna liczba polowan, eliminacja zubréow). Wskazania dotycza-
ce zanieczyszczenia powietrza oraz wymienione problemy gingcych gatunkow
zwierzat 1 ros$lin mogg by¢ dowodem na zachowanie zgodne z moda, poniewaz
w ostatnim okresie (zima 2016/2017) srodki masowego przekazu bardzo czgsto
podkreslaty wskazane problemy w Polsce.

Analizujgc rézne dziatania indywidualne podejmowane na rzecz ochrony $ro-
dowiska w miejscu zamieszkania oraz w miejscu wyjazdu turystycznego, zauwa-
zono, ze mtodzi konsumenci wykazuja wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej,
ktory raczej czgsto przektada sie na faktyczne dziatania. Z toreb wielokrotnego
uzytku respondenci korzystaja, ,,zawsze”, ewentualnie ,,czesto”. Rowniez ,,czgsto”
starajg si¢ wybiera¢ produkty w ekologicznym opakowaniu. Na pytanie dotyczace
wyboru i zakupu ekologicznej zywnosci (zarbwno w miejscu statego zamieszka-
nia, jak i w czasie wyjazdu turystycznego) dwie grupy respondentéw wskazywaty,
ze majg swiadomosé, iz w wigkszosci przypadkéw etykieta nie jest wyznaczni-
kiem tego, czy zywnos$¢ nalezatoby uznaé za ekologiczng. Dodatkowa bariera
wedtug badanych jest w tym wzgledzie czynnik ekonomiczny: ,,jesli cos jest eko-
logiczne, to na pewno wiecej kosztuje”. Z drugiej strony zdecydowana wigkszos¢
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badanych respondentéw (trzy badane grupy) wskazala, iz nie zwraca uwagi na
oznaczenia produktu zwigzane z ekologig. Jako motywacje wskazano tu, obok
braku wiarygodnosci etykiet, brak czasu na tego typu dziatania.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace ograniczenia zuzycia wody, pra-
du i energii wykazata, ze badane osoby zwracajg uwage na ograniczanie zuzy-
cia wody, gaszg $wiatla w nieuzywanych pomieszczeniach, podejmujg dziatania
z zakresu ograniczenia zuzycia detergentow i gdy tylko moga, korzystaja z ko-
munikacji publicznej. W dyskusji pojawity si¢ gltosy o dzialaniach edukacyjnych
respondentéw w tej dziedzinie — badani wskazywali, iz przekazuja dobre wzor-
ce swoim wspoétlokatorom. Co ciekawe, takie dziatania podejmujg bez wzgledu
na to, czy jest to miejsce statego zamieszkania, czy miejsce docelowe podrozy.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy badani chca zwiedzic¢ jakies$ odleglte miejsca i wte-
dy wygoda i czas dotarcia sg argumentami korzystania z wlasnego samochodu.
Takie odpowiedzi $wiadczg o umiarkowanej statosci zachowan, co wskazuje na
proekologiczny styl zycia. Badani wskazywali, ze takie dziatania wynikajg z ich
»przyzwyczajen”, jak okreslaja sami respondenci: ,,tak nam wpojono w mtodo-
$ci”. Mozna zatem wskazac, ze dziatanie podejmowane jest z uwagi na czynnik
spoteczny. Dodatkowo respondenci poruszyli problem, ktory uznali za jedng z naj-
wiekszych bolaczek Polakow: ,telewizor w moim domu rodzinnym jest wigczony
przez caly dzien, niezaleznie od tego, czy kto$ z niego korzysta”. Respondenci nie
potrafili odpowiedzie¢, dlaczego taka sytuacja ma miejsce.

Inny rozktad udzielonych odpowiedzi dotyczyt korzystania z energooszczed-
nych urzadzen gospodarstwa domowego. O ile w miejscu statego zamieszkania
respondenci robig to ,,zawsze”, o tyle w miejscu wakacji nie interesuja si¢ takg
mozliwo$cig. Podobna odpowiedz dotyczyta segregacji $mieci. Badani zauwazyli,
ze wazng rolg odgrywa tu dziatanie ustugodawcy, turysta musi by¢ poinformowa-
ny o mozliwosci zachowania sig¢, ktore bedzie zgodne z proekologicznym stylem
zycia. Podmioty podazy na rynku powinny zadbaé o takie mozliwosci. Badane
osoby wskazaty jednak, iz nie zauwazajg takich dziatan w ogole, ale — jak wyka-
zata analiza odpowiedzi — sami tez ich szczegdlnie nie poszukujg. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze badani wykazujg raczej wlasny styl zycia i wskazujg na koniecznosé¢
dziatan innych osob. Dowodem takiego zachowania jest poparcie badanych w sto-
sunku do lokalnych akcji stuzagcych ochronie przyrody. Badani wskazywali akcje,
o ktorych styszeli, ale — jak sami twierdzili — nie brali w nich udziatu. Jedna
z 0s0b zadeklarowata cykliczny udziat w akcji stuzacej ratowaniu zagrozonych ga-
tunkow zwierzat i ro§lin. W jednej z grup wszyscy respondenci brali udziat w akcji
,»Sprzatanie $wiata”, lecz tylko w miejscu stalego zamieszkania. Wskazywano na
udziat szkoty w takich akcjach. Pojawily si¢ tez pojedyncze glosy o organizacji
tego typu dziatan przez wladze lokalne w miejscu zamieszkania. Podkreslano zna-
czenie samorzadu lokalnego (burmistrza, wdjta) w podejmowanych dziataniach na
rzecz ochrony $rodowiska. W odniesieniu do miejsca wyjazdu turystycznego ba-
dane grupy nie wykazywaty wiedzy z zakresu mozliwos$ci uczestniczenia w tego
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typu przedsigwzieciach, cho¢ niektorzy badani byliby zainteresowania takim dzia-
faniem, gdyby w miejscu pobytu wakacyjnego byta taka mozliwos¢. Jest to dowod
koniecznos$ci badan z zakresu udziatu innych podmiotow w edukacji ekologiczne;j.

Podsumowaniem analizy, jakie czynniki wplywaja na zachowanie proeko-
logiczne, byto pytanie dotyczace sposobu podrézowania. Zgodnie z koncepcja
ekoturystyki (Zargba 2000) osoby uprawiajgce taka forme turystyki preferujg in-
dywidualne podrézowanie do miejsc o szczegdlnie cennych walorach przyrodni-
czych i kulturowych, z dala od zattoczonych centrow turystycznych. Taki sposob
podrézowania odpowiada stylowi zycia zgodnemu z zasadami proekologicznymi.
W czasie badania glosy respondentow w dyskusji byly podzielone, co nie pozwala
jednoznacznie przyjaé, ze badani prezentujg proekologiczny styl zycia. Z turysty-
ka zréwnowazong i ekoturystyka kojarzona jest na ogot turystyka alternatywna,
ktora dotyczy najczesciej indywidualnych podrdzy, ktorych celem nie sg znane
miejsca (Niezgoda 2006, s. 28—45). Jedna z badanych grup wskazata, iz podrézuje
indywidualnie, ale raczej we wlasnym kraju. Nie mozna zatem stwierdzi¢, ze sg
to turysci ,,alternatywni”, preferujacy podrézowanie indywidualne. Badana gru-
pa preferuje, aby wakacje zagranica, a w szczegdlnosci w krajach egzotycznych,
byty organizowane przez biuro podrézy. W jednej z grup respondenci wskazali,
ze w odleglych miejscach wolg zwiedza¢ atrakcje ,,stynne i wazne”, a nie miejsca
o szczegblnych walorach przyrodniczych i kulturowych. Taka odpowiedz §wiad-
czy o tym, ze zachowanie proekologiczne nie jest zwigzane ze stylem zycia tury-
sty nastawionego na walory przyrodnicze, a raczej z wptywem grup odniesienia
i oddzialywaniem mody. Mozna sadzi¢, ze przyczyna takiej odpowiedzi jest wiek
respondentéw. Ludzie mtodzi w pierwszej kolejnosci chcg zwiedzi¢ wiele atrak-
cji, a dopiero ze wzrastajacym doswiadczeniem poszukuja wyspecjalizowanych
miejsc i wtedy moze ujawni¢ si¢ potrzeba poszukiwania miejsc o wyjatkowo cen-
nych i nieskazonych walorach przyrodniczych.

Trzy pozostate grupy wskazaty, iz glbwnym motywem wyjazdu jest dla nich
che¢ poznania lokalnej tradycji 1 kultury, co jest sednem turystyki alternatywnej
i ekoturystyki. Pojawity si¢ glosy, Zze nie nalezy wybiera¢ miejsc znanych tury-
stycznie, ale poszukiwacé tego, co jest autentyczne: ,,Paryz jest przereklamowany,
lepiej szukac innych miejsc”. Badani podkreslali, ze nie chcg by¢ masowymi tury-
stami, ktorzy zaliczajg znane atrakcje, ale poszukuja czego$ wiecej. Waznym ele-
mentem wyjazdu byta dla nich mozliwo$¢ poznania miejscowej ludnosci. W mo-
tywacjach wskazywali przede wszystkim wlasny rozwoj i realizacje wlasnych
potrzeb (samorealizacjg), co sugeruje znaczenie czynnikow osobistych. Badani
wskazywali, i1z czuja si¢ bardziej $wiadomi co do wyboru miejsc, ktore zwiedzaja.
Jak wykazata dyskusja, respondenci w wigkszosci sag doswiadczonymi turystami,
ktorzy posiadaja wiedz¢ umozliwiajacg im wybor miejsc ,,szczegolnych”. Badani
wskazywali tez na rozwoj nowoczesnych technologii, ktory im to utatwia.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace zrodel wiedzy o srodowisku
i jego ochronie wykazala, iz wiedz¢ na ten temat wszyscy badani czerpia przede
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wszystkim z wlasnych obserwacji, co wskazuje na autentycznos$¢ zainteresowa-
nia. Dodatkowo wigkszo$¢ respondentéw podkreslata ogromne znaczenie rodzi-
ny w ksztatltowaniu nawykow i zachowan ekologicznych. Indywidualne dziata-
nia z zakresu ochrony przyrody uwazali za ,,co$ naturalnego”, poniewaz — jak
podkreslali — ,tak zostali wychowani”. Badane grupy wskazywaty roéwniez na
duze znaczenie szkoty oraz roli ,,nauczyciela lidera”, ktory ,,potrafi zainteresowaé
i sktoni¢ mtodziez do dziatania”. Swiadczy to o ogromnym znaczeniu czynnika
spolecznego. Takie glosy w dyskusji stanowia podstawe do podejmowania dzia-
tan w zakresie edukacji ekologicznej na poziomie szkoty. Tylko w jednej grupie
wskazania znajomych i rodziny nie mialy pierwszorzgdnego znaczenia, co $wiad-
czy, ze nie mozna uznaé¢ mody za podstawowg przyczyne zachowan zwigzanych
z ochrong $rodowiska.

Duza role w przekazywaniu wiadomosci na temat ekologii odgrywajg wsrdd
badanych rowniez Internet, media i znajomi.

5. Wnioski

Aby rozwoj zrownowazony nie stat si¢ hastem bez odzwierciedlania w realnych
dziataniach, koncepcja ta powinna przektadac si¢ na swiadomo$¢ zaréwno ustu-
godawcow, jak i konsumentow, ktorymi na rynku turystycznym sg turysci.
Niewlasciwe zachowania turystow w stosunku do ochrony $rodowiska po-
woduja jego niszczenie, co nast¢puje nie tylko poprzez brak swiadomosci ekolo-
gicznej, lecz takze poprzez brak realizacji zachowan proekologicznych pomimo
znajomosci problemu. Wynika to migdzy innymi z réznic w racjonalnych zacho-
waniach indywidualnych i grupowych zwigzanych z réznicami celéw jednostek
i grup spotecznych. Spoteczna gotowo$¢ do przeznaczania czgsci zasoboéw eko-
nomicznych na cele ekologiczne jest zwigzana z ograniczeniami, jakie decyzje
te wywotuja w sferze dobrobytu materialnego jednostki (Niezgoda 2011, s. 34).
W przeprowadzonych badaniach zauwazono, ze mtodziez reprezentuje wy-
soki poziom $wiadomosci ekologicznej, rozumie koniecznos¢ troski o zasoby
przyrodnicze. Jednak na zachowania wptywaja przede wszystkim uwarunkowa-
nia spoteczne (konformistyczne), ktore wynikajg ze zgody na procesy i zjawiska,
jakie majg miejsce we wspolczesnym spoteczenstwie: mody na ekologig, obo-
wigzkowych przepisoéw itp. Nie zawsze zachowania proekologiczne mtodziezy
sa wynikiem glebokiej troski o przysztos¢. Respondenci wykazywali wysoka
swiadomos$¢ ekologiczna, ale tez pojawiaty si¢ odpowiedzi $wiadczace o braku
wspotpracy z ustugodawcami. Pojawia si¢ zatem wniosek o konieczno$ci dziatan
proekologicznych wszystkich podmiotow na rynku turystycznym.
Zaprezentowane wyniki badan empirycznych wskazuja, ze dla badanych
mtodych 0sob przysztos¢ srodowiska naturalnego jest wazna. Jednak nie zawsze
wynika to z czynnikow ideologicznych, czyli zwigzanych z wlasnym przekona-
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niem o koniecznos$ci dbatosci o przysztos¢ Ziemi, a wigc z ekologicznego stylu
zycia. Niektore osoby prezentuja taka postawe, ale przede wszystkim w miejscu
stalego zamieszkania. W czasie wyjazdu turystycznego gtownym czynnikiem
wplywajacym na zachowanie proekologiczne jest wptyw spoteczny: ustugodaw-
cow turystycznych i innych oséb. Badani wykazywali jednak §wiadomo$¢, ze
przysztos¢ Ziemi jest zalezna od kazdego obywatela. W czasie dyskusji pojawit si¢
whniosek, ze moda wptywa na zainteresowanie problemami zwigzanymi z ochrong
przyrody, ktore sg nagtasniane w mediach. Konsument moze t¢ mode przyjac albo
odrzucic.

Badania potwierdzajg konieczno$¢ analizy zachowan poszczeg6lnych seg-
mentow konsumentow (turystow), poniewaz perspektywa ogolnopolska nie wy-
kazuje luk w zakresie dziatan proekologicznych i edukacji. Mtodziez jest grupa
istotng z perspektywy wczesnego ksztatltowania nawykow ekologicznych oraz
przekazywania wiedzy w tym zakresie. Aby edukacja ekologiczna przynosi-
fa efekty i stala si¢ integralnym elementem stylu zycia, $wiadomo$¢ w zakresie
ochrony przyrody powinna przektadac si¢ na faktyczne dziatania. Jest to mozliwe,
jesli podstawowymi uwarunkowaniami zachowan sg te, ktore w niniejszym ar-
tykule okreslono jako ,,ideologiczne” w przeciwienstwie do ,,0sobistych” i ,,kon-
formistycznych”.
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