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Koszty ustug kredytowych swiadczonych
przez niebankowe instytucje pozyczkowe

Streszczenie

W opracowaniu omowiono istote i charakter dziatalnosci kredytowej niebankowych instytucji po-
zyczkowych. Instytucje te moga udziela¢ kredytow konsumentom (tzw. kredytow konsumenckich),
ktérzy maja watpliwg zdolnos$¢ kredytowa lub konsumentom jej nieposiadajacym. Dodatkowo nie-
bankowe instytucje pozyczkowe, pozyczajac $rodki pienigzne konsumentom angazuja wilasny kapi-
tal, co skutkuje wystgpowaniem ryzyka w dziatalno$ci tych instytucji. Oba czynniki wplywaja na
pobierane przez niebankowe instytucje pozyczkowe wynagrodzenia — prowizje, oplaty i inne koszty
zwigzane z ustugg kredytowa. Wynagrodzenie kredytodawcy w rzeczywistosci jest kosztem, jaki
musi ponie$¢ konsument w zwigzku z udzielonym kredytem. Wysokos$¢ i rodzaj ponoszonych przez
konsumenta kosztow czesto jest nieadekwatna do kwoty udzielanego kredytu — moze nawet stanowic¢
rownowarto$¢ kwoty kredytu, co zostato przeanalizowane w artykule.

Slowa kluczowe
konsument, niebankowa instytucja pozyczkowa, koszt kredytu, koszty ustug kredytowych, rzeczywi-
sta roczna stopa oprocentowania, oplata przygotowawcza

1. Wstep

Banki, spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe (dalej SKOK) i niebankowe
instytucje pozyczkowe tworza dynamicznie rozwijajacy sie i wysoko konkurencyjny
rynek kredytowy w Polsce. Wszystkie wyr6znione podmioty finansowe oferuja kredyty
konsumenckie?, jednakze wsrdd konsumentow? tych kredytow najwigksza popularnoscia
ciesza si¢ kredyty oferowane i udzielane przez niebankowe instytucje pozyczkowe.

Powodem zainteresowania konsumentow tego typu ustuga niebankowych insty-
tucji pozyczkowych jest ,,atrakcyjna” i,,przystgpna” oferta, ,,korzystne” warunki umowy

i dogodny harmonogram sptat. Niebankowe kredyty konsumenckie reklamowane sa

! Kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. (tj. Dz. U. z 2018 .
poz. 933), czyli umowg o kredyt konsumencki w wysokosci nie wigkszej niz 255 550 zt albo réwnowartos¢
tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

2 Konsument w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. 22018 r. poz.1025), czyli osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigza-
nej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
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réwniez jako tanie i dostepne dla konsumentow, ktérym bank odmoéwit udzielenia kre-
dytu konsumenckiego®.

Ustawodawca zobowigzat kredytodawcow do informowania konsumentéw o wszyst-
kich kosztach zwigzanych z ustuga kredytowa. Zaré6wno obserwacja praktyk rynkowych
niebankowych instytucji kredytowych, jak i analiza ofert kredytowych tych podmiotow
wskazuja, ze wykorzystuja one brak odpowiednich regulacji szczegdtowo okreslajacych
katalog kosztow zwigzanych z udzieleniem kredytu*. Oznacza to, ze instytucje te stosu-
ja réznorodne optaty stanowiace ich zysk. Optaty wraz z pobierang prowizja stanowia
wynagrodzenie dla niebankowej instytucji pozyczkowej oraz rekompensujg ryzyko
zwigzane z kredytowaniem ,,watpliwych” kredytobiorcow konsumentéw. Niebankowe
instytucje pozyczkowe angazuja wlasne srodki w celu kredytowania konsumentow,
dlatego tez stosujg roznego typu optlaty, ktéorych wysokos¢ czesto jest nieadekwatna do
udzielanego kredytu. Nalezy zwroci¢ rowniez uwage, ze w pozabankowym sektorze
kredytowym dominujg kredyty krotko- i §redniookresowe oraz o niskich kwotach. Od-
setki od tych kredytow zwykle sa niskie, co sktania instytucje pozyczkowe do ustana-
wiania dodatkowych opfat.

Decyzje o zaciagnigciu kredytu konsumenckiego podejmowane sg przez konsu-
menta w oparciu 0 wysokos¢ oprocentowania kredytu lub prowizji pobieranej przez
kredytodawce za udzielenie kredytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze konsument przy
wyborze oferty kredytowej powinien bra¢ pod uwagg rzeczywista stop¢ oprocentowania,
ktora wyraza calkowity koszt kredytu konsumenckiego.

W opracowaniu przedstawiono charakter dziatalnosci niebankowych instytucji
pozyczkowych, wskazano gtowne cechy kredytow konsumenckich udzielanych przez te
instytucje. Dokonana zostata rowniez analiza kosztow kredytow konsumenckich wybra-
nych trzech instytucji pozyczkowych, ze wskazaniem wysokosci pobieranych prowizji
i oplat. Omoéwiono rowniez istote informowania konsumenta o rzeczywistej stopie opro-

centowania (o czym w dalszej czg$ci opracowania).

3 Bank udziela kredytu konsumenckiego tylko i wylacznie konsumentowi posiadajacemu zdolnosé
kredytowa, co wynika wprost z art. 70 p.b. Konsumenci, ktérym bank odmowit udzielania kredytu konsu-
menckiego, czesto decyduja si¢ na skorzystanie z ustug niebankowej instytucji pozyczkowe;j.

4 Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjq w zakresie odplatnosci za
ustugi bankowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] W. Rogowski (red.), Nowe
koncepcje i regulacje nadzoru finansowego: nadzor makrostabilnosciowy, nadzor bankowy SKOK, instru-
menty finansowe, Oficyna Allerhanda, Krakow 2014, s. 297-323.
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2. Istota i cechy niebankowych instytucji pozyczkowych

Pojecie instytucji pozyczkowej® zostato prawnie uregulowane dopiero w 2015 roku
w ramach prac legislacyjnych nad zmiang ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz innych ustaw®. Do 2015 roku brakowato powszechnie akceptowanej definicji insty-
tucji pozyczkowej oraz ram prawnych i organizacyjnych jej dziatania.

Moca tej ustawy do polskiego porzadku prawnego wprowadzona zostala definicja
legalna instytucji pozyczkowej, ktora uregulowana zostata w art. 5 ust. 2a ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim’. Zgodnie z tym przepisem, instytucja pozycz-
kowa jest kredytodawca, a wiec przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawo-
dowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu innego niz
kredyt, w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych
przez niego towardw i ustug®. Z zakresu definicji instytucji pozyczkowej wytgczone
zostaty podmioty bankowe, zarowno banki krajowe, jak i banki zagraniczne oraz od-
dziaty tych bankoéw, a takze spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo kredytowe. Wylaczenie
bankow 1 SKOK-6w z kregu podmiotowego definicji instytucji pozyczkowej uzasadnio-
ne jest tym, ze nadzor nad nimi sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego oraz prowa-
dzeniem dziatalno$ci po uprzednim uzyskaniu zezwolenia tego organu.

Instytucja pozyczkowa zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2a nie moze by¢ réwniez podmiot,
ktorego zakres dzialalno$ci polega na udzielaniu kredytow konsumenckich w postaci odro-
czenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez niego towarow i ustug.

W uzasadnieniu do Rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw pro-

jektodawca wskazat, ze konieczno$¢ uregulowania pojecia ,,instytucji pozyczkowe;j”

5 Instytucje pozyczkowe powszechnie okreslane sa jako parabanki, czyli jako podmioty wytaczone
spod zakresu przepisow ustawy Prawo bankowe, oferujace i sprzedajace ustugi podobne do ustug swiadczo-
nych przez banki, prowadzace dzialalno$¢ w obszarze wytaczonym spod nadzoru Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Zmiany wprowadzone moca ustawy z dnia 27 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym i nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r. poz. 819) wprowadzity obowiazek posiada-
nia zezwolenia naprowadzenie dziatalnosci instytucji pozyczkowej oraz wpisu do Rejestru Instytucji Pozycz-
kowych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Rejestr prowadzony jest w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993). Wprowadzenie tego
rejestru mozna uznac¢ za czg¢sciowy nadzor Komisji Nadzoru Finansowego nad firmami pozyczkowymi i re-
zygnacj¢ z uzywania okreslenia parabank dla firm pozyczkowych. Zob. szerzej: A. Gemzik-Selwach, Istota
i cechy instytucji pozyczkowych, [w:] A. Gemzik-Selwach, Klienci instytucji pozyczkowych i ich ochrona,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2017, s. 16-18.

¢ Chodzi tu o ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357).

7 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 933.), dalej jako
uwkk.

8 Art. 5 ust. 2 pkt 1 ukk. (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 933).
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wynika z potrzeby uporzadkowania pozabankowego rynku pozyczkowego i jego pro-
fesjonalizacji’.

Na mocy ustawy nowelizujacej instytucje pozyczkowe udzielajace kredytow kon-
sumenckich zobowigzane zostaty do podejmowania i prowadzania dziatalno$ci gospo-
darczej w odpowiedniej formie prawnej. Ustawa wprowadzita takze ograniczenia orga-
nizacyjne i kapitatowe. Prowadzenie instytucji pozyczkowej wymaga odpowiedniej
formy prawnej i organizacyjnej oraz spelnienie ustawowo okreslonych wymogow:

e Dziatalno$¢ wylacznie w formie spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia lub

spotki akcyjne;.

e Minimalny kapitat zaktadowy instytucji pozyczkowej musi wynosi¢ 200 000 zt.

e Czlonkiem zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej lub prokurentem in-

stytucji pozyczkowej moze by¢ wytacznie osoba, ktora nie byta prawomocnie
skazana za przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentdw, mieniu, ob-
rotowi gospodarczemu, obrotowi pieni¢gdzmi i1 papierami wartosciowymi lub
przestepstwo skarbowe!'.

Okreslenie ustawowych wymogdéw wynika z potrzeby zwigkszania transparent-
nosci i profesjonalizmu na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych. Dodatkowo
spelnienie tych wymogow przez niebankowe instytucje pozyczkowe pozwala na ogra-
niczenie skali negatywnych zjawisk na rynku kredytéw konsumenckich™ oraz praktyk
naruszajacych interesy konsumentow.

Prowadzenie dziatalnosci przez instytucje pozyczkowa od 22 lipca 2017 r. wyma-
ga wpisu do Rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego'. Obowiazek wpisu obejmuje wszystkie instytucje pozyczkowe dziatajace
w Polsce. Co wazne, wpis musi zosta¢ dokonany zaréwno przez istniejace juz instytucje
pozyczkowe®, jak i instytucje, ktore rozpoczety dziatalno$é po 22 lipca 2017 r. Wpis do

Rejestru Instytucji Pozyczkowych potwierdza wiarygodnos¢ podmiotu.

¢ Uzasadnienie do Rzadowego projekt ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym, ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw. Druk nr 3460, s. 17, http://www.sejm.gov.pl/
Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3460 [dostep: 27.06.2018].

10 Art. 59a ust. 1-4 u.k.k.

1 Przede wszystkim chodzi o ograniczenie liczby konsumentdw, ktorzy przez zacigganie zobowigzan
finansowych przewyzszajacych ich mozliwosci finansowe wpadli w tzw. ,,spiral¢ zadtuzenia”. O zjawisku
nadmiernego zadluzania si¢ przez konsumentéw zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona praw-
na kredytobiorcy-konsumenta w Swietle najnowszych projektowanych regulacji prawnych, [w:] M. Ganczar
(red.), E. Stugocka-Krupa (red.), Ochrona konsumenta i jej wspotczesne wyzwania, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2014, s. 278.

12 Stan Rejestru Instytucji Pozyczkowych na dzien 27.06.2018 r. — 375 wpisanych instytucji pozycz-
kowych, majacych siedzib¢ w Polsce.

13 Termin na dokonanie wpisu do Rejestru Instytucji Pozyczkowych dla instytucji pozyczkowych juz
istniejacych uptynat w dniu 22 stycznia 2018 r. Instytucje, ktdre nie dokonaty wpisu do 22 stycznia 2018 r.,
beda musiatly zakonczy¢ dziatalnosc.
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Ramy prawne dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych okreslaja ustawy:

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny', w zakresie maksymalnych
odsetek,

e Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych's, w zakresie
prowadzenia spotki kapitatowe;,

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow',

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim'’, w zakresie umow
o kredyt konsumenckich, obowigzkéw kredytodawcow, spetnieniu minimalnych
wymogow kapitatowych i organizacyjnych,

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsigbiorcow'®, w zakresie prowadze-

nia dziatalnosci gospodarczej, uzyskanie wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym.

3. Charakterystyka kredytu konsumenckiego udzielanego przez
niebankowe instytucje pozyczkowe

Instytucje pozyczkowe w zakresie udzielania kredytow konsumentom korzystaja
z ustawowego upowaznienia zawartego w art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe', zgodnie z ktorym: ,,Jednostki organizacyjne inne niz banki mogg wy-
konywac czynnosci, [...] jezeli przepisy odrebnych ustaw uprawniaja je do tego”. Sposrod
wymienionych w Prawie bankowym czynnosci instytucje pozyczkowe upowaznione
zostaly wylacznie do udzielania kredytow. Co wazne, zgodnie z art. 59a ust. 5 pkt 3, in-
stytucja pozyczkowa do wniosku o wpis do Krajowego Rejestru Sadowego dotacza
o$wiadczenie, zgodnie z ktorym potwierdza ze: ,,zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ gospo-
darczg w zakresie udzielania kredytow konsumenckich jako instytucja pozyczkowa”.

Kredyty konsumenckie oferowane i udzielane przez instytucje pozyczkowe okre-
$lane sa powszechnie jako niebankowe kredyty konsumenckie, zwane potocznie ,,chwi-
léwkami”. Popularnos¢ tych kredytow wynika z ich dostgpnosci ,,od reki”, a takze uprosz-
czonej procedury kredytowe;j, czyli ,,szybkiego” badania zdolnosci kredytowe;j i spetnienia
minimum formalno$ci okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Instytucje po-
zyczkowe czesto reklamuja tego typu kredyt jako: bezpieczny, tani i z korzystnym opro-
centowaniem. W wyniku przeprowadzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw w 2013 roku kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujacych

4 Tj. Dz. U. 22018 r. poz.1025.

15 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 201 poz. 1577).

16 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 798).
17Tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 933.

18 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 646).

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876).
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kredyty konsumenckie stwierdzono szereg nieprawidtowosci w zakresie informowania
konsumentdéw o stosowanych przez te instytucje optatach, prowizjach i innych kosztach
zastrzezonych w umowach?. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze na mocy ustawy z dnia 22 lip-
ca 2017 r. o kredycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami® znowelizowano przepisy ustawy o kredycie konsumenckim dotyczace reklamy
kredytu konsumenckiego. Obostrzenia w tym zakresie spowodowane byty licznymi prak-
tykami niebankowych instytucji pozyczkowych, ktore wprowadzaty konsumentow w biad.
Przekazywaty one nieprawidtowe badz niepelne informacje dotyczace kosztu kredytu,
wysokosci rat kapitatowo-odsetkowych oraz oprocentowania kredytu?.

Instytucje pozyczkowe jako konkurencyjne i alternatywne podmioty kredytujace
dla sektora bankowego udzielaja konsumentom kredytéw o niskiej kwocie, z ktorych
konsumenci finansujg krétkoterminowe potrzeby konsumpcyjne i bytowe?*. Konsumenci
korzystajacy z ustug instytucji pozyczkowej nie zostali zobowigzani do wykazania celu,
na jaki jest zaciggane zobowiagzanie. Ze wzgledu na charakter udzielanego kredytu przez
instytucje pozyczkowa mozliwe jest zaklasyfikowanie go jako kredytu konsumenckiego.

Zasadnicze cechy kredytow konsumenckich oferowanych przez niebankowe in-

stytucje pozyczkowe przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 1. Kredyty konsumenckie oferowane przez niebankowe instytucje pozyczkowe

Kryterium Cecha
Cel kredytu Dowolny
Kwota Do 20 000 z1**

20 W 2013 roku przedmiotem kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw byly pozabanko-
we instytucje finansowe oferujace pozyczki konsumentom. Do 2015 roku instytucje pozyczkowe okreslane
byly mianem pozabankowych instytucji finansowych. Dlatego tez zasadnym jest powotanie w tej czgsci
opracowania tego raportu. Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta Reklama parabankow. Ra-
port z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujgcych pozyczki konsumentom, https://
www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10415 [dostep: 27.06.2018].

2t Ustawa z dnia 27.03.2017 1. o kredycie hipotecznym i nadzorze nad po$rednikami kredytu hipotecz-
nego i agentami (Dz. U. z 2017 r. poz. 819).

2 O zmianach w zakresie reklamowania kredytu konsumenckiego zob. szerzej: K. Urbanska, Samore-
gulacja branzy finansowej zakresie reklamy kredytu konsumenckiego — czy to wystarczajgca ochrona konsu-
menta przed praktykami wprowadzajgcymi w blgd?, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona
klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow i regulacji prawnych, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 333-346.

2 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce, Wydawnictwo CeDe-
Wu, Warszawa 2017, s. 55.

24 Kredyt konsumencki w wysokos$ci 20 000 zt oferuje Wonga, prowizja przy kredycie w wysokosci
20 000 zt wynosi 10 620 zt, RRSO 18, 24%, okres kredytowania 60 miesigcy — 5 lat, https://www.wonga.
pl/?7utm_campaign=STL&utm_source=L0_Affiliate Hasoffers&utm medium=2090&utm_content
=&utm_term=102e3ala6f62f2c76beadd9da73771&u=102e3a1a6f62f2c76beadd9da73771&kw=102e3ala
6f62f2¢76beadd9da73771&dclid=CKTqzrzsidwCFUeVGAodAzIPpA [dostep 27.06.2018].
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Kryterium Cecha
Okres kredytowania Nawet do 60 miesiecy?
Zabezpieczenie Niewymagane
Posiadanie zdolnosci kredytowej przez konsumenta Nie
Procedura kredytowa Uproszczona, minimum formalnosci
Mozliwo$¢ zawarcia umowy kredytowe;j W domu, w oddziale, przez Internet

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. Koszty ustugi kredytowej niebankowej instytucji pozyczkowej
ponoszone przez konsumentéow

Charakter dziatalnosci niebankowych instytucji pozyczkowych wskazuje, ze in-
stytucje te co do zasady udzielaja kredytow konsumenckich, angazujac srodki wtasne,
przez co decydujg si¢ na ponoszenie ryzyka zwigzanego z tego typu ustugg. Praktyki
tych instytucji potwierdzaja, ze mimo wystgpowania ryzyka instytucje te dzigki nad-
miernym kosztom ustugi kredytowej ponoszonym przez konsumentdéw osiagaja zyski.

Wazng kwestig w zakresie omawianych kosztéw ustug kredytowych niebankowych
instytucji pozyczkowych jest badanie zdolnosci kredytowej przez te podmioty. Zgodnie
z art. 9 ust. 1 u.k k., kredytodawca przed udzieleniem kredytu zobowiazany jest dokonac
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. Jezeli w wyniku przeprowadzonej oceny insty-
tucja pozyczkowa stwierdzi, ze zdolnos$¢ kredytowa konsumenta jest watpliwa lub takiej
zdolno$ci nie posiada, to mimo tego instytucja moze zawrze¢ umowe kredytu konsumenc-
kiego z konsumentem. Dlatego tez, chcac osiggac¢ zyski i1 rekompensowac ponoszone
ryzyko z tytutlu udzielania §rodkéw pienieznych ,,watpliwym” i czgsto zadtuzonym juz
konsumentom, stosujg réznego typu oplaty i prowizje zwigzane z ustugg kredytowa.

Stosowanie przez niebankowe instytucje pozyczkowe réznorodnych optat i pro-
wizji wynika rowniez z niewystarczajacego nadzoru sprawowanego przez Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw nad pobieranymi optatami?®. Problem ten wynika

rowniez z braku nadzoru sprawowanego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego nad

2 [bidem.

26 Dla przyktadu Prezes UOKIK w dniu 28 grudnia 2015 r. wydat decyzje nt RWA-25/2015, w ktorej
wskazat, ze: nieinformowanie o dodatkowych optatach za obstuge pozyczki, niewskazywanie w umowie
kwoty odsetek, rocznej stopy oprocentowania zadluzenia przeterminowanego oraz innych optat spowodo-
wanych zalegtosciami w sptacie kredytu stanowi naruszenie interesow konsumentow, https://decyzje.uokik.
gov.pl/bp/dec_prez.nstf/43104c28a7albe23¢c1257eac006d8dd4/f69412b55f6¢c3a96¢1257
£710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%202%200.0.%20wydana%2028.12.2015
%20wersja%20bip.pdf (dostep: 3.11.2018 r.).
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ryzkiem tych instytucji, ktore jest generowane w zwiazku ze zbyt liberalng polityka
kredytowa?’.

4.1. Optaty pobierane przez kredytodawce za udzielenie kredytu —
prowizja, optata przygotowawcza, optata za ustuge w domu

Kontrowersje zwigzane z kosztem ustugi kredytowej budza pobierane przez nie-
bankowe instytucje pozyczkowe réznorodne optaty, prowizje i marze stanowiace wyna-
grodzenie tych instytucji?®. Pobierane przez kredytodawce wynagrodzenie za ustuge
kredytowa stanowi czg$¢ catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego. Zgodnie z art. 5
pkt 6 u.k.k. konsument zobowigzany jest ponies¢ wszelkie znane mu koszty zwigzane
z umowg o kredyt, w szczeg6lnosci: prowizje, optaty, odsetki, marze, jak i inne koszty
ustug dodatkowych?. Wynagrodzenia niebankowych instytucji kredytowych nie sg
jednorodne w zakresie nazewnictwa i wysokosci, co utrudnia ich klasyfikacje i mozliwos¢
ustalenia proporcjonalnosci do ponoszonego przez konsumenta kosztu ekonomicznego
kredytu®.

Problem stanowi rowniez definicja oraz interpretacja pojec: prowizja i optata.
W ustawie o kredycie konsumenckim ustawodawca nie sprecyzowat tych poje¢ ani nie
ustalit ich maksymalnej wysokosci. ,,W praktyce pojecie «prowizja» czedciej wystepuje
w przypadkach, gdy nalezno$¢ jest ustalona za pomoca stawki procentowej, a pojecie

«opftatay — gdy postuzono sie stawka kwotowg’™!.

27 Kompetencje nadzorcze w obszarze ochrony klienta ustug finansowych przedstawita E. Rutkowska-
-Tomaszewska w publikacjach: Ewolucja zadan Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie ochrony klienta
ustug finansowych w swietle ostatnich zmian legislacyjnych, [w:] Z. Ofiarski (red.), XXV lat przeobrazen
w prawie finansowym i prawie podatkowym: ocena dokonan i wnioski na przysztosé, Uniwersytet Szczecin-
ski, Szczecin 2014, s. 829-839 oraz Nadzor nad rynkiem finansowym a nieuczciwe praktyki rynkowe ban-
kow wobec konsumentow: zakres, potrzeba i mozliwosci podejmowanych dziatan, [w:] E. Fojcik-Mastalska,
E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Nadzor nad rynkiem finansowym: aktualne tendencje i problemy dysku-
syjne, ,,Prace Naukowe Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Studia
Finansowoprawne” nr 1, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2011, s. 97-112.

2 O problemach pobieranego przez kredytodawce, rowniez niebankowa instytucje pozyczkowa wyna-
grodzenia zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Wynagrodzenie kredytodawcy zwigzane z procesem
kredytowania a regulacja prawna obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego w przypadku jego
przedterminowej splaty jako przejaw ochrony interesow ekonomicznych konsumenta, [w:] E. Rutkowska-
-Tomaszewska (red.), Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow i regu-
lacji prawnych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 299 i n.

» Catkowity koszt kredytu obejmuje wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ konsument w zwigzku z za-
cigganym zobowigzaniem, wyjatkiem sg oplaty notarialne. Katalog kosztow zawarty w art. 5 pkt 6 u.k.k. ma
charakter otwarty, oznacza to, ze konsument moze ponosi¢ inne koszty, ktore nie zostaty wskazane w usta-
wie o kredycie konsumenckim. Zob. szerzej: T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2017, LEX/el.

3 E. Rutkowska-Tomaszewska, Wynagrodzenie kredytodawcy..., s. 299.

31T, Czech, op. cit.
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Optaty bedace wynagrodzeniem kredytodawcy pobierane sa glownie na etapie
przedkontraktowym. Ustawodawca nie zaproponowal katalogu optat, ktore moga po-
biera¢ kredytodawcy z tytutu udzielanego kredytu. Oznacza to, ze kredytodawcy moga
stosowac zroznicowane oplaty, czgsto stanowigce dodatkowy zarobek. Ze wzgledu na
brak ograniczen dotyczacych maksymalnych optat zwiazanych z kredytem konsumenc-
kim kredytodawcy moga samodzielnie usta¢ wysokos$¢ ponoszonych przez konsumen-
ta optat.

Prowizja jest czescia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego i jest wyna-
grodzeniem kredytodawcy za udzielony kredyt. Wysoko$¢ prowizji uzalezniona jest od
udzielonej kwoty kredytu. Pobierana jest zazwyczaj na poczatku trwania umowy kre-
dytowe;.

Optaty przygotowawcze pobierane sg od konsumentow za przygotowanie przez
kredytodawceg umowy kredytowe;j i rozpatrzenie wniosku kredytowego. Przeprowadzo-
na analiza oplat przygotowawczych pozwala stwierdzi¢, ze pelni ona funkcj¢ prowizji.
De facto oznacza to, ze stanowi ona wynagrodzenie kredytodawcy, a nie rekompensate
poniesionych przez niego kosztow?*?. Wysokos$¢ optaty przygotowawczej moze by¢ stata
lub stanowi¢ pewien procent kwoty udzielonego kredytu.

Wsrod optlat kredytu konsumenckiego nalezy wskazaé rowniez optate administra-
cyjna, ktora podobnie jak optata przygotowawcza stanowi wynagrodzenie dla kredyto-
dawcy i jest konstruowana analogicznie do optaty przygotowawczej i prowizji. Tego typu
oplata pobierana jest w celu uzyskania zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z wy-
konywaniem czynnosci kredytowych, gtownie administrowania i zarzgdzania kredytem.

Niebankowe instytucje pozyczkowe w ,,trosce” o konsumenta oferuja takze udzie-
lenie kredytu konsumenckiego w dogodnym dla kredytobiorcy (konsumenta) terminie
i miejscu, jak chociazby dom. Korzystajacy z tego typu ustugi (,,udogodnienia”) konsu-
ment zobowigzany jest do uiszczenia optaty za obstuge w domu. Opfata ta cze¢sto stano-
wi zdecydowang czgs$¢ kosztow kredytu. Wysokos¢ oplaty uzalezniona jest od kwoty
udzielonego kredytu, moze nawet stanowi¢ rownowartosc tej kwoty.

Niebankowe instytucje pozyczkowe nakladaja na kredytobiorcow konsumentow
réwniez inne oplaty. Dla przyktadu Provident S.A. dla kazdej udzielanej pozyczki prze-
widuje Oplate za Elastyczny Plan Splat, ktéra pozwala konsumentowi na zarzadzanie
pozyczka poprzez odroczenie terminu splaty wynikajacego z pierwotnego harmonogra-
mu sptat. Konsument moze odroczy¢ termin bez podawania powodu™®.

Konsument zobowigzany jest do poniesienia kosztéow ustug dodatkowych zwia-

zanych z kredytem konsumenckim. Réwniez w tym przypadku ustawodawca nie

32 Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta, op. cit.
33 https://www.provident.pl/najczesciej-zadawane-pytania#faq-6 [dostep: 27.06.2018].

123


https://www.provident.pl/najczesciej-zadawane-pytania#faq-6

Magdalena Paleczna

doprecyzowat tego pojecia ani nie wskazat katalogu tych kosztow. Niemniej jednak
oznacza to, ze konsument moze ponies¢ taki koszt wytacznie wtedy, kiedy ustuga zwia-
zana jest z udzielanym kredytem oraz kiedy korzystanie z tej ustugi przez konsumenta
jest konieczne, np. ubezpieczenie kredytu.

Jezeli w umowie kredytowej kredytodawca bez uprzedniego uzgodnienia z kon-
sumentem samodzielnie ustala rodzaj i wysokoS$ci optat i prowizji, to zgodnie z art. 385!
Kodeksu cywilnego takie postanowienie umowne nie wigze konsumenta.

Analiza oferowanych przez niebankowe instytucje pozyczkowe kredytéw konsu-

menckich potwierdza zréznicowany rodzaj i wysoko$¢ pobieranych optat.

Tabela 2. Tabela oplat dla pozyczki z rata miesi¢czna oferowanej przez Provident S.A.

Pozyczka w gotowce/12 miesiecy/ bez ubezpieczenia
g 2 : 2. . : =
SE 5 ol z =Y | 55 | €= Z
SS9 = S e = 2z 3] s =X
SR~ < Z 25 2 2 2 4 z
e = ox =t o = o =z B 2B O =
z &g N s = G == g = N = ¢ =
=352 NN 8y o B ex= S 58 o )
= §-= N s 2 2 g N A N s o5 ad 2
3 g S 8° g = S > R =
z S E R 5 == =N | £3 2
Y 5 = 15 = o A < = g. >
z = v =) @) O O R =
500 161,00 40,00 69,00 308,82 808,82 160,53% 67,41
1000 350,00 40,00 150,00 617,65 1617,65 160,51% 134,81
1500 538,99 40,00 231,00 926,46 2 426,46 160,51% 202,21
2000 728,00 40,00 312,00 1235,30 | 323530 160,51% 269,61
2500 917,00 40,00 393,00 1544,12 | 4044,12 160,50% 337,01
3000 1 105,99 40,00 474,00 1 852,94 | 485294 160,51% 404,42
3500 1 105,99 40,00 555,00 2161,77 | 5661,77 | 160,51% 471,82
4000 1 484,00 40,00 636,00 2470,60 | 6470,60 | 160,51% 539,22
5000 1 862,00 40,00 798,00 3 088,25 8 088,25 160,51% 674,03
6000 2239,99 40,00 960,00 3705,88 | 9705,88 160,50% 808,83

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Tabela oplat dla pozyczki z ratq miesieczng. Provi-
dent S.A. https://www.provident.pl/dokumenty-do-pobrania [dostgp: 27.06.2018].
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Tabela 3. Tabela oplat dla pozyczki ratalnej oferowanej na okres 24 miesiecy przez insty-

tucje pozyczkowg SuperGrosz

Pozyczka ratalna SuperGrosz

Wy.s 0k0§.é Prowizja Odsetki Liczba rat | Wysokosé Calkowity

pozyczki o ) o ) RRSO (miesiace) | raty (w z1) koszt kredytu
(wzbh (wzbh)
1000 850,90 107,52 107,09% 24 81,60 1 958,42
1500 1276,35 161,28 107,09% 24 122,40 2937,63
2000 1701,56 215,04 107,09% 24 163,19 3916,60
2500 2127,01 268,80 107,09% 24 203,99 4895,81
3000 2552,47 322,32 107,09% 24 244,78 5874,79
3500 2977,92 376,08 107,09% 24 285,58 6854,00
4000 3403,37 429,84 107,09% 24 326,38 7833,21
4500 3828,82 483,60 107,09% 24 367,18 8812,42
5000 4254,03 537,36 107,09% 24 407,97 9791,39

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie:

Pozyczka ratalna https://supergrosz.pl/?lp_id_adwor
ds=1&affiliate=AdWords&gclid=Cj0KCQjwpvzZBRCbARIsACe8vyLXuWF-z9Uabt1JEjjZEI
5pkXcPHi2l1aKBvyRiZpWRHsfR4WMgTWGgaAgGtEALw_wcB [dostep: 27.06.2018].

Tabela 4. Tabela oplat dla pozyczKi ratalnej oferowanej na okres 36 miesiecy przez insty-

tucje pozyczkowg SuperGrosz

Pozyczka ratalna SuperGrosz

Wy.s 0k0§.é Prowizja Odsetki Liczba rat | Wysokos$¢ Calkowity

pozyczki o ) o ) RRSO (miesiace) | raty (w zl) koszt kredytu
(w zl) (wzh)
1000 999,72 161,64 78,56% 36 60,04 2161,36
1500 1500,00 242,28 78,56% 36 90,07 3242,40
2000 2000,00 323,28 78,56% 36 120,10 4323.,44
2500 2499,84 403,92 78,56% 36 150,10 5403,76
3000 2999,88 484,92 78,56% 36 180,13 6484,80
3500 3500,00 565,56 78,56% 36 210,16 7565,84
4000 3999,96 646,56 78,56% 36 240,18 8646,52
4500 4500,00 727,20 78,56% 36 270,20 9727,20
5000 5 000,00 808,20 78,56% 36 300,23 10 808,24

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Pozyczka ratalna, https://supergrosz.pl/?lp_id_adwo
rds=1&affiliate=AdWords&gclid=Cj0KCQjwpvzZBRCbARIsACe8vyLXuWF-z9Uabt1JEjjZEI
5pkXcPHi2laKBvyRiZpWRHsfR4WMgTWGgaAgGtEALw_ wcB [dostep: 27.06.2018].
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Tabela 5. Koszt pozyczki ratalnej w Ferratum Money

Pozyczka ratalna Ferratum Money

Wy.sokoé.é Prowizja | Odsetki Oph.m.l Liczba rat | Wysokos$¢ Calkowity

pozyczki (w 21) (w 71) admlr_u- RRSO (miesiace) | raty (w z1) koszt kre-
(wzb) stracyjna dytu (w zl)
1000 250,00 34,00 140,00 262.0% 6 237,40 1424,40
1500 250,00 66,00 410,00 209,0% 8 278,33 2226,64
2000 390,00 134,00 690,00 160,0% 12 267,84 3214,08
2500 390,00 165,00 960,00 160,0% 12 334,59 4015,08
3000 390,00 247,00 1410,00 137,0% 15 336,47 5047,05
3500 390,00 346,00 1920,00 122,0% 18 342,02 6156,36
4000 390,00 461,00 2490,00 111,0% 21 349,61 7341,81
4500 390,00 597,00 3120,00 103,0% 24 358,04 8607,36
5000 390,00 660,00 3510,00 103,0% 24 398,37 9560,88

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Dostosuj pozyczke do swoich potrzeb, https://www.
ferratum.pl/jak-korzystac-z-kalkulatora-pozyczek [dostep: 27.06.2018].

Tabela 6. Oplata za obstuge w domu (bez wskazania okresu kredytowania)

Oplata Oprocentowanie | Oplata za obsluge | W przeliczeniu na
Kwota do wyplaty przygotowawcza (kwota w zl) w domu 1 rate
3500,00 zt 280,00zt 200,27 2207,73zt 78,00 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta
Reklama parabankow. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujq-
cych pozyczki konsumentom, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10415, s. 16
[dostep: 27.06.2018].

Tabela 7. Oplata za obsluge w domu

Wysokos$¢ kredytu Okres kredytowania Kwota odsetek Oplata za obsluge
w domu
155,45 zt
1500,00 zt 57 tngdl’li (18 proc. w stosunku 1251,00 zt
rocznym)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta
Reklama parabankow. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujq-
cych pozyczki konsumentom, https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10415, s. 13
[dostep: 27.06.2018].
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4.2. Maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu

Nowelizacja z 2015 roku ustawy o kredycie konsumenckim wprowadzita do usta-
wy limity kosztéw kredytu — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredy-
tu**. Zgodnie z zawartg w ustawie definicja pozaodsetkowych kosztoéw sg to: ,,wszystkie
koszty, ktore konsument ponosi w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, z wyltacze-
niem odsetek™. Typowymi kosztami klasyfikowanymi jako koszty pozaodsetkowe sg
opisane w poprzedniej czesci opracowania prowizje i oplaty pobierane przez kredyto-
dawcow.

Maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu obliczana jest wedtug

wzoru zawartego w art. 36a u.k.k.:
MPKK < (K x 25%) + (K x % X 30%)

w ktorym poszczegdlne symbole oznaczaja:

MPKK — maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K — catkowita kwotg kredytu,

n — okres sptaty wyrazony w dniach,

R — liczbe dni w roku’®.

Ustawodawca w art. 36a ust. 2 u.k.k. zastrzegt, ze: ,,Pozaodsetkowe koszty kredy-
tu w calym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu”.
W sytuacji gdy obliczone przez kredytodawce pozaodsetkowe koszty kredytu przekra-
czaja maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych koszow, konsument powinien by¢ zwol-
niony z ich zaptaty?’.

Ustanowione w ustawie o kredycie konsumenckim limity majg fundamentalne
znaczenie dla ochrony konsumenta przed nadmiernym zadtuzaniem si¢ oraz ponoszeniem
wysokich, czesto nieuzasadnionych kosztow umowy. W Uzasadnieniu do Rzagdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw, wskazano, ze: ,,Zgodnie z propozycjg limitowania

3* Koniecznos¢ wprowadzenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu wynikata
z faktu, ze ograniczenie pobierania nadmiernych odsetek wynikajace z art. 359 §2* Kodeksu cywilnego byto
niewystarczajacym instrumentem w zakresie ochrony interesow konsumenta. Por. Uzasadnienie do Rzado-
wego projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — Prawo bankowe
oraz niektorych innych ustaw. Druk nr 3460, http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3460 s. 19
[dostep: 27.06.2018]. Zob. szerzej: A. Mloston-Olszewska, Zwigkszenie poziomu ochrony konsumentow
korzystajgcych z ustug instytucji pozyczkowych w swietle nowych regulacji prawnych wprowadzonych usta-
wq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych
ustaw (DzU 2015, poz. 1357),,,Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law”, 2016,
vol. III, nr 4; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 284 i n.

35 Art. 5 pkt 6a u.k k.

3¢ Art. 36a u.k.k.

37 P. Miktaszewicz, Pozaodsetkowe koszty kredytu, obliczenie, [w:] K. Osajda (red.), Ustawa o kredy-
cie konsumenckim, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, Legalis.
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kosztéw kredytu, catkowity koszt kredytu z wytaczeniem odsetek nie bedzie mogt prze-
kroczy¢ 55% w skali 1 roku, 85% w skali 2 lat i dalej 100% niezaleznie od dalszego
okresu kredytowania”.

5. Samodzielne obliczenie kosztu kredytu przez konsumenta —
rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Konsument przed zawarciem umowy kredytowej moze samodzielnie obliczy¢
catkowity koszt kredytu konsumenckiego i uchroni¢ si¢ przed nadmiernymi kosztami.
Wskaznikiem wyznaczajacym catkowity koszt kredytu ponoszonego przez konsumenta
jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania. RRSO stanowi warto$¢ procentowg cat-
kowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym?®. Konsument, chcac zaciaggnaé zobowigza-
nie, powinien by¢ poinformowany o RRSO w sposéb jasny, precyzyjny i zrozumiaty®.
Informacje o wysokosci RRSO powinny zosta¢ zawarte w formularzu informacyjnym
przekazywanym konsumentowi na etapie przedkontraktowym, projekcie umowy kredy-
towej, umowie kredytowej* oraz reklamie kredytu konsumenckiego*'. Dzigki obliczeniu
RRSO mozliwe jest rowniez porownanie kosztow kredytéw oferowanych przez banki,
jak i niebankowe instytucje pozyczkowe*.

Kredytodawca przy ustalaniu RRSO zgodnie z art. 25 u.k k. uwzglednia catkowi-
ty koszt kredytu, ktory zawiera wszelkie koszty, jakie powinien ponies¢ konsument
w zwigzku z nabywang ustuga kredytowa. Sg to przede wszystkim:

e oprocentowanie kredytu w skali roku,

e prowizja za udzielnie kredytu,

e odsetki,

e caltkowity (pelny) okres kredytowania,

e charakter rat kapitatlowo-odsetkowych (state, rosngce, malejace),

3% Punkt 1 Zatacznika 4. Sposob obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowani ustawy o kredy-
cie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 933).

% O naduzyciach niebankowych instytucji finansowych zwiazanych z nierzetelnym informowaniem
konsumentow o RRSO zob. szerzej: K. Chochowski, Dysfunkcje publicznego prawa gospodarczego w za-
kresie dziatalnosci ,,parabankow”, [w:] M. Zdyb, E. Kruk, G. Lubenczuk (red.), Dysfunkcje publicznego
prawa gospodarczego, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2018.

40J. Niewiadomska, Rzeczywista roczna stopa oprocentowania, [w:] M. Stanistawska (red.), Ustawa
o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 73.

4 Zmiany w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego i informowania konsumenta o0 RRSO wpro-
wadzila ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. O wprowadzonych zmianach zob. szerzej: K. Urbanska, op. cit., s. 333 in.

4 P. Miklaszewicz, Rzeczywista roczna stopa oprocentowania; catkowita kwota kredytu, [w:] K. Osaj-
da (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, Legalis.
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e pozostate oplaty dodatkowe (np. optata przygotowawcza, oplata za obstuge
w domu).

Dodatkowo ustawodawca zastrzegl rowniez, ze RRSO ustalana jest takze z uwzgled-
nieniem kosztéw prowadzenia rachunkéw, z ktorego realizowana jest sptata zobowigzania.

Wskazane elementy pozwalaja stwierdzi¢, ze kredytobiorca konsument podczas
zapoznawania si¢ z ofertg kredytu konsumenckiego powinien w pierwszej kolejnosci
zwraca¢ uwage na wysokos¢ RRSO. Wysokos¢ oprocentowania, prowizje, rozne optaty
wchodzace w sklad kredytu nie powinny by¢ analizowane oddzielnie i wptywac zasad-
niczo na decyzj¢ konsumenta.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze RRSO ustalana jest na podstawie informacji prze-
kazywanych przez konsumenta dotyczacych skladnikow preferowanego przez konsu-
menta kredytu, w szczegolnosci kwoty kredytu i okresu kredytowania®. Celem przeka-
zywanych informacji jest umozliwienie konsumentowi dokonania §wiadomego wyboru
oferty kredytowej najbardziej dostosowanej do jego potrzeb.

RRSO obliczana jest zgodnie z art. 24 1 25 u.k.k. oraz ze wzorem matematycznym
zawartym w zataczniku 4 do ustawy o kredycie konsumenckim Sposob obliczania rze-

czywistej rocznej stopy oprocentowania:

!

S G +X) =3 D1+ X)
k=1 I=1

gdzie:
X — oznacza rzeczywistg roczng stopg oprocentowania;
m — numer kolejny ostatniej wyptaty raty kredytu;
k — numer kolejny wyptaty, zatem 1 <k <m;
C, — kwoteg wypfaty k;
t,—okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wyptaty a dniem
kazdej kolejnej wyptaty, zatem tl = 0;
m’ — numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat;
| — numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat;
D, — kwotg sptaty lub wnoszonych opfat;
S, — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wyplaty a dniem
kazdej sptaty lub wniesienia optat.
RRSO wyrazana jest procentowo, co pozwala na poréwnanie konkurencyjnych
ofert kredytu konsumenckiego. Im wyzsza liczba (procent), tym oferta kredytu jest
drozsza. Konsument powinien bra¢ rowniez pod uwage harmonogram sptat, czy kredyt

sptacany jest jednorazowo, czy w miesi¢gcznych ratach.

4 J. Pisulinski, Kredyt. Kredyt konsumencki, [w:] J. Panowicz-Lipska (red.), System prawa prywatne-
go, t. 8, wyd. 2, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, Legalis.
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6. Zakonczenie i wnioski

Niebankowe instytucje pozyczkowe udzielaja kredytéw konsumenckich na niskie
kwoty. Podmioty te mogg udziela¢ kredytéw konsumentom, ktérzy maja watpliwa zdol-
no$¢ kredytowa lub jej nie posiadajg, wynika to z art. 9 u.k.k. dotyczacego badania
zdolnosci kredytowej, gdzie kredytodawcy zostali zobowigzani jedynie do badania
zdolnosci kredytowej, bez uzalezniania udzielenia kredytu od posiadania zdolnosci
kredytowej. Takie dzialanie niebankowej instytucji pozyczkowej w rzeczywistosci jed-
nak naraza konsumentéw na zacigganie zobowigzan w kwotach przewyzszajacych ich
mozliwo$ci finansowe i jest sprzeczne z zatozeniami idei odpowiedzialnego kredytowa-
nia**. Co wazne, niebankowe instytucje pozyczkowe, udzielajac srodkow pienieznych
konsumentom, angazuja wlasny kapitat, przez co wzrasta poziom ryzyka wykonywanej
przez nie dziatalnosci. Cheac rekompensowaé ponoszone ryzyko i osiggaé zyski z pro-
wadzonej dziatalnosci, czgsto stosujg roznego rodzaju optaty, ktére mogg stanowic
rownowartos¢ udzielnego kredytu.

Brak szczegotowej regulacji dotyczacej rodzajow optat w ustawie o kredycie kon-
sumenckim oraz fakt, ze niebankowe instytucje pozyczkowe nie podlegajg nadzorowi
sprawowanemu przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, a nadzor sprawowany przez Pre-
zesa UOKIK jest ograniczony do ochrony konsumentow w interesie publicznym przed
praktykami przedsigbiorcow, przede wszystkim chodzi tu o naruszenie przepisow doty-
czacych zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow*.
Dodatkowo Prezes UOKIiK podejmuje dzialania w zakresie ochrony konsumentéw przed
stosowaniem przez przedsigbiorcow we wzorcach umowy zawieranych z konsumentami
niedozwolonych postanowien umownych. Pozwala stwierdzi¢, ze instytucje te dziatajg
na niekorzys$¢ konsumenta, narazajac go na wystepowanie dodatkowych kosztow, o kto-
rych zazwyczaj dowiaduje si¢ na etapie wykonywania umowy kredytowe;.

Analiza ofert kredytowych wybranych niebankowych instytucji pozyczkowych:

Provident S.A., SuperGrosz, Ferratum Money wykazala, ze podmioty te stosuja

4 Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, Idea odpowiedzialnego kredytowania na
rynku niebankowych kredytow konsumenckich w Polsce, ,,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regu-
lacyjny”, M. Namystowska (red.), 2018, nr 6 (7), s. 39-52; E. Rutkowska-Tomaszewska, Kryzys na rynku fi-
nansowym a problem odpowiedzialnego udzielania kredytow, [w:] W. Miemiec, K. Sawicka (red.), Instytucje
prawnofinansowe w warunkach kryzysu gospodarczego, WoltersKluwer, Warszawa 2014, s. 667-679.

4 Wydane w latach 2013-2014 przez Prezesa UOKIK decyzje wobec niebankowych instytucji pozycz-
kowych potwierdzily naruszenia tych instytucji w zakresie udzielania kredytow konsumenckich szczeg6l-
nosci w zakresie manipulowania informacja o kosztach kredytu oraz stosowania niedozwolonych klauzul
umownych w umowach o udzielenie kredytu konsumenckiego. Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska,
Praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow na rynku ustug finansowych ze szczegolnym uwzgled-
nieniem rynku ustug bankowych na przyktadzie wybranych najnowszych decyzji Prezesa UOKIK, ,,Interne-
towy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2014, nr 5(3), s. 65-92.
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zroéznicowane rodzajowo oplaty, ktore nie sg adekwatne do udzielnego kredytu, czesto
stanowigc rownowartos¢ zacigganego przez konsumenta zobowigzania.

Problem stanowig takze kredyty z obstugg w domu. Konsumenci przekonani
o dobrych intencjach niebankowej instytucji pozyczkowej czgsto korzystajg z opcji kre-
dytu w domu. W rzeczywistosci jednak narazaja sie na dodatkowe wysokie koszty, o czym
nie zawsze wiasciwie i jednoznacznie informuja, o ile w ogole, klienta.

Nalezy rowniez wskazac, ze niebankowe instytucje pozyczkowe udzielajg kredy-
tow o niskich kwotach, na krotki i $redni okres. Odsetki od tych kredytow zazwyczaj sg
niskie, co potwierdzila analiza oferty kredytowej Provident S.A., SuperGrosz, Ferratum
Money. Dlatego tez chcac osiagaé zyski z udzielanych kredytoéw, stosuja wygorowane
i roznorodne w nazwach opfaty.

Konsumenci, chcgce ,,ochroni¢ si¢” przed nadmiernymi kosztami kredytu konsu-
menckiego, powinni by¢ informowani o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
ktora wyraza catkowity koszt kredytu. Dzigki temu miernikowi mozliwe jest pordwnanie
konkurencyjnych ofert kredytowych przez konsumenta i §wiadomy wybor najkorzystniej-
szej. Konsumenci mogg samodzielnie obliczy¢ rzeczywista roczng stopg oprocentowania
na podstawie informacji i wzoru zawartego w ustawie o kredycie konsumenckim.

Wprowadzony Rejestr Instytucji Pozyczkowych, cho¢ de facto jest pewna forma
nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad tymi podmiotami, nie pozwala jednak na
eliminowanie naduzy¢ wobec konsumentow w zakresie wygorowanych kosztéw kredy-
tu konsumenckiego i wprowadzania w blad co odptatnosci za rzekomo korzystne dla
konsumentéw ushugi kredytowe, a to pozwala na dalszg ,,samowole” w zakresie pobie-
rania optat i prowizji przez te instytucje.
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Operating costs of non-banking lending institutions

Summary

This paper presents operating costs of non-banking lending institutions on the Polish financial market.
Non-banking lending institutions can grant credit consumer which have bad creditworthinessor do not
even have creditworthiness. In addition, non-bank loan institutions lending cash to consumers engage
their own capital, which results in risk in the operations of these institutions. All factors essentially
affect the remuneration, fees and other costs associated with the credit service charged by non-bank
lending institutions. The lender’s remuneration is in fact the cost that the consumer must incur in con-
nection with the loan granted. The amount and type of costs incurred by the consumer is often inad-
equate to the amount of credit granted — it may even be the equivalent of the loan amount.
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