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Wstęp

Praca w �yciu cz�owieka doros�ego stanowi bardzo wa�ny obszar, z którym 
oprócz okre�lonych obowi�zków zawodowych wi��e si� realizacja wielu po-
trzeb, w tym zwi�zanych z samorealizacj�, spe�nianiem si�, poczuciem sensu. 
Do w�a�ciwego wype�niania zada� zwi�zanych z prac� niezb�dne s� odpo-
wiednie kompetencje. Praca zorientowana na ludzi, uczenie ich, wspieranie 
czy udzielanie im pomocy zajmuje szczególne miejsce po�ród ró�nych ob-
szarów ludzkiej aktywno�ci zawodowej. Nale�y do nich m.in. praca pedago-
giczna, b�d�ca takim rodzajem dzia�alno�ci, w której cechy osoby pracuj�cej 
na rzecz swoich uczniów, wychowanków s� nie mniej wa�ne ni� przygotowa-
nie merytoryczne. Mo�na powiedzie�, �e w odró�nieniu od innych zawodów 
pedagog w znacznie mniejszej mierze dysponuje jakimi� zewn�trznymi in-
strumentami pracy, w wi�kszym stopniu do osi�gania po��danych efektów 
wykorzystuj�c jako narz�dzie samego siebie. Metafora „pomagacza” jako na-
rz�dzia pracy, jak ka�da, ma swoje ograniczenia. Mo�e jednak pomóc w od-
kryciu faktu, �e czasami w pracy z drugim cz�owiekiem nauczyciele, peda-
godzy nie dysponuj� w�a�ciwie niczym wi�cej poza tym, kim s�, w co wierz�, 
jak ukszta�towany maj� system warto�ci i jakie cele realizuj�, równie� w szer-
szym planie �yciowym.

Szczególne miejsce w�ród osób paraj�cych si� nauczaniem i wychowa-
niem, je�li chodzi o specy� k� pracy, zajmuj� pedagodzy specjalni w znacznym 
stopniu zorientowani na realizowanie zada� zwi�zanych zarówno z naucza-
niem i wychowaniem, jak równie� opiek� i terapi� uczniów i wychowanków 
z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Specy� ka takiej pracy znajduje 
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wyraz w normatywnie ukierunkowanym dyskursie o jej wyj�tkowym charak-
terze. Ten za� jest potwierdzony wynikami bada�, które dotycz� m.in. odczu-
wanych obci��e�, czynników sprzyjaj�cych rezygnacji z uprawiania takiego 
zawodu i przenikania si� �ycia prywatnego i zawodowego.

Na ogóln� sytuacj� pedagogów specjalnych wp�ywaj� równie� okoliczno-
�ci spo�eczno-polityczne, dotycz�ce konieczno�ci poszukiwania miejsca dla 
siebie w zmieniaj�cej si� rzeczywisto�ci na rynku pracy (np. kurcz�cy si� ry-
nek szkó� specjalnych), oraz konfrontacja z potrzeb� przede� niowania swo-
jej roli w kontek�cie zmian paradygmatycznych (mówi�c w pewnym uprosz-
czeniu – przej�cia od medycznego modelu niepe�nosprawno�ci do modelu 
spo�ecznego). W zwi�zku z tym ostatnim procesem pewn� trudno�� dla na-
uczycieli i wychowawców zajmuj�cych si� osobami z niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn� mo�e stanowi� m.in. realizacja strategii emancypacji, upe�no-
mocnienia osób, które tradycyjnie postrzegane s� jako niezdolne do bycia 
rzecznikiem w swojej sprawie i do podejmowania decyzji maj�cych wp�yw 
na ich �ycie. Ten niezwykle ciekawy w�tek, cho� poboczny w przedstawianej 
tu problematyce, bywa obecny w niektórych publikacjach kwestionuj�cych 
dorobek pedagogiki specjalnej i do�� radykalnie rozprawia si� z wizerunkiem 
pedagoga specjalnego jako swego rodzaju dobroczy�cy, pozytywnej postaci 
w �yciu wychowanka z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. To stosunkowo 
nowe w Polsce zjawisko, nazwijmy je „dyskursem kwestionowania”, ukazu-
je pedagogów specjalnych jako funkcjonariuszy systemu uprzedmiotowienia 
osób niepe�nosprawnych intelektualnie.

„Podwójnie wyj�tkowi” s� pedagodzy specjalni pracuj�cy z osobami z nie-
pe�nosprawno�ci� intelektualn� (oligofrenopedagodzy), co wynika m.in. z pod-
miotu oddzia�ywa� – wychowanka wymagaj�cego z regu�y znacznego, d�u-
gotrwa�ego, wielospecjalistycznego wsparcia oraz konieczno�ci inwestowania 
znacznych wysi�ków nie zawsze daj�cych znacz�ce efekty w pracy. Praca pe-
dagogów specjalnych zajmuj�cych si� osobami z niepe�nosprawno�ci� intelek-
tualn� jest zaj�ciem silnie obci��aj�cym – co do tego panuje do�� powszechna 
zgoda w�ród badaczy tej tematyki. Oczywi�cie nie jest tak, �e prac� pedagogów 
specjalnych nale�y rozpatrywa� jedynie w kontek�cie obci��e�, poniewa� jej 
unikalno�� polega równie� na wzmacniaj�cym, sensotwórczym charakterze.

Skutki przeci��enia w pracy z drugim cz�owiekiem wynika� mog� np. 
ze zbyt du�ych wymaga� w stosunku do aktualnych mo�liwo�ci skutecznego 
dzia�ania czy niedopasowania do roli zawodowej, jak� si� pe�ni. Co warto pod-
kre�li�, dotykaj� one zarówno samych pedagogów, jak i ich uczniów oraz in-
stytucje, w których pracuj�. Na drodze rozwoju zawodowego pedagodzy maj� 
do czynienia zarówno z czynnikami utwierdzaj�cymi w s�uszno�ci obranej 
drogi, jak i tymi prowadz�cymi do poczucia braku sensu wykonywanej pracy. 
Z drugiej strony mo�na powiedzie�, �e to w�a�nie odczuwany brak sensu w�a-
snego �ycia, odczuwanie trudno�ci w realizacji wa�nych dla siebie warto�ci 
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poprzez prac� zawodow� mog� utrudnia� spe�nianie si� w �rodowisku pracy 
i przyczynia� si� do powstania stanu kryzysu w warto�ciowaniu.

Na funkcjonowanie zawodowe pedagogów ma wp�yw wiele czynników 
zarówno wewn�trznych, jak i zewn�trznych – szeroko badanych i posiadaj�-
cych bogat� literatur� przedmiotu. Jest to obszar interdyscyplinarny, którym 
zajmuje si� m.in. pedeutologia (i do pewnego stopnia wy�aniaj�ca si� z niej 
pedeutologia specjalna, koncentruj�ca si� na dzia�alno�ci zawodowej peda-
gogów specjalnych), psychologia i promocja zdrowia w miejscu pracy. Po�ród 
wielu zbadanych do tej pory zmiennych brakuje jednak takich, które zwi�-
zane s� z aspektem egzystencjalnym dzia�alno�ci pomocowej, rozumianym 
m.in. jako badanie hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych i odczuwanego 
przez nich sensu �ycia.

Jednym z najwa�niejszych powodów zajmowania si� procesami zwi�zany-
mi z odczuwanym w pracy obci��eniem (przeradzaj�cym si� czasem w stan 
wypalenia) jest – wi���ca si� z negatywnymi skutkami – bardzo du�a zale�-
no�� ucznia-wychowanka z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� od osoby na-
uczyciela-wychowawcy.

Etyczny charakter problematyki wypalenia si� wynika z natury zwi�zku, 
jaki ��czy pedagoga specjalnego z uczniem niepe�nosprawnym. Jest to zwi�-
zek zale�no�ci. Ucze� z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w stosunku wy-
chowawczym jest w pewnym sensie osob� bezradn� i zdan� na dobr� wol� 
i �yczliwo�� swych opiekunów. 

Zakres i znaczenie problematyki etycznej zawodu wyznaczone by� powin-
ny moc� skutków dzia�a� nieodpowiedzialnych, a tak�e trudem identy� ka-
cji tych skutków. Pod tym wzgl�dem zawód nauczycielski zajmuje pozycj� 
wyj�tkow�. Skutki dzia�a� niszczycielskich si�ga� mog� destrukcji psychiki 
m�odego cz�owieka, przy utrudnionej identy� kacji tych dzia�a� i bezkarno�ci 
prawnej (Kwiatkowska, 
��
a, s. �
	).

Specjalnego znaczenia nabiera kryzys osób pracuj�cych z drugim cz�owie-
kiem – szczególnie: chorym, cierpi�cym, niepe�nosprawnym, potrzebuj�cym 
ró�norodnego wsparcia, a czasami ci�g�ej opieki i pomocy w zaspokajaniu 
potrzeb. Podopieczni pedagoga specjalnego, oligofrenopedagoga, cz�sto sami 
nie s� w stanie zaspokoi� swoich potrzeb, a czasem nawet ich rozpozna� – jak 
w przypadku osób z g��bok� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. O takiej pra-
cy cz�sto mówi si�, �e jest misj�, powo�aniem, czy – jak chce Grzegorzewska 
– s�u�b� spo�eczn�. 

W postawie s�u�by spo�ecznej […] widzi Grzegorzewska „poczucie zespole-
nia si� z ca�o�ci�, a wi�c i poczucie wagi �ycia, jego sensu i warto�ci pracy 
swojej”, odnalezienie „tajemnicy swego �ycia”. Poczucie sensowno�ci w�asnej 
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pracy mo�e sta� si� „s�o�cem �ycia”, jego szcz��ciem i pi�knem (Tomasik, 

���, s. 

	).

Po��czenie tematyki wypalania si� i odczuwanego sensu w�asnych dzia�a� 
stanowi istot� poszukiwa� podj�tych w tej ksi��ce i jest prób� wype�nienia ist-
niej�cej luki. Odczuwanie sensu w�asnego �ycia przez pedagogów specjalnych 
nale�y do w�tków nieobecnych w badaniach nad ich funkcjonowaniem zawo-
dowym, w tym równie� w kontek�cie syndromu wypalania si� si�.

Przedstawiana rozprawa po�wi�cona jest pedagogom specjalnym: nauczy-
cielom i nauczyciolom-wychowawcom pracuj�cym w specjalnych o�rodkach 
szkolno-wychowawczych dla dzieci i m�odzie�y z umiarkowan�, znaczn� 
i g��bok� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. Wszyscy oni s� zarówno peda-
gogami, jak i nauczycielami, st�d zamienne u�ywanie w dalszych cz��ciach 
pracy terminów „nauczyciele” i „pedagodzy” (w tym przypadku specjalni) jest 
zamierzone i odnosz�ce si� do ich rzeczywistej sytuacji zawodowej – s� pe-
dagogami pracuj�cymi w charakterze nauczycieli lub nauczycielami-wycho-
wawcami internatu.

Ksi��ka ma tradycyjny uk�ad z podzia�em na przegl�d literatury, podstawy 
przyj�tych za�o�e� badawczych oraz wyniki wraz z ich dyskusj� i wnioskami. 
W cz��ci teoretycznej podejmuj� w osobnych rozdzia�ach cztery g�ówne w�tki 
wraz z ich uszczegó�owieniem. S� to kolejno: cz��� po�wi�cona po��czeniu za-
gadnie� ogólnopedeutologicznych i w�tków pedeutologicznych dotycz�cych 
pedagogów specjalnych, rozdzia� o realizacji warto�ci poprzez prac� z „In-
nym”, nast�pnie opisana jest kwestia sensu �ycia i sensu w�asnych dzia�a� 
w kontek�cie pracy z cz�owiekiem i na ko�cu wreszcie zostaje podj�ty w�tek 
obci��e� pedagogów specjalnych i ryzyka wypalania si� w pracy z osobami 
niepe�nosprawnymi intelektualnie.

Specjalne s�owa podzi�kowania kieruj� w tym miejscu do prof. dr hab. Iwo-
ny Chrzanowskiej, prof. dr. hab. Bogus�awa �liwerskiego i dr. hab. Jacka Py�al-
skiego, prof. Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu za wsparcie 
merytoryczne i motywowanie, które pomog�y mi w przedstawieniu publi-
kacji w ostatecznej formie. Praca ta jest oparta na wynikach bada� dyserta-
cji doktorskiej „Wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych a ich poczucie 
sensu �ycia i poziom kryzysu w warto�ciowaniu (na przyk�adzie specjalnych 
o�rodków szkolno-wychowawczych dla uczniów upo�ledzonych umys�owo)” 
napisanej pod kierunkiem prof. Jana Pa�czyka i obronionej w �

� r. na Wy-
dziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu �ódzkiego (Plichta, �

�). Podzi�-
kowania sk�adam równie� recenzentkom mojej rozprawy doktorskiej: prof. 
dr hab. Anieli Korzon i dr hab. El�biecie Kowalskiej-Dubas, prof. Uniwersy-
tetu �ódzkiego oraz recenzentce prezentowanej w ostatecznym kszta�cie pu-
blikacji dr hab. Ma�gorzacie Seku�owicz, prof. Dolno�l�skiej Szko�y Wy�szej 
we Wroc�awiu.



W stronę pedeutologii specjalnej

Cz�owiek nie chce i nie mo�e �y� i pracowa� w sytuacji 
absurdu, bezsensu, beznadziei, bez celu, bez jakich� d�-
�e� i odniesie�, bez aktywno�ci i warto�ci ukierunko-
wuj�cych wewn�trznie i zewn�trznie.

(Popielski, �

�)

Specyfi ka pracy nauczyciela

Praca zawodowa jako podstawowa forma aktywno�ci doros�ych w istotny 
sposób wp�ywa na wszystkie wymiary ich osobowo�ci, ale równie� do�wiad-
czenia �yciowe, podbudowane re� eksj� osobist�, s� przenoszone na sytuacje 
zawodowe (Chmielewska, 
���, s. ��). „Praca ludzka jest prób� charakteru” 
(Kozielecki, 
���, s. �
�). Próba taka zwykle jest znacz�cym do�wiadczeniem 
zarówno w sensie pozytywnym (np. gdy potencjalny kryzys zwi�zany z prac� 
zosta� przezwyci��ony), jak i negatywnym (rozgoryczenie, frustracja, poczu-
cie braku sensu w�asnych dzia�a�). Je�li kryzys zostanie rozstrzygni�ty pozy-
tywnie, mo�e równie� sprzyja� rozwojowi osobistemu i zawodowemu.

Roli pracy w �yciu cz�owieka doros�ego po�wi�cono ju� wiele miejsca za-
równo w literaturze krajowej, jak i zagranicznej (np. Ba�ka, 
���; Derbis, �

	; 
Kohn i Schooler, 
���; Cooper i Starbuck, �

�; Schultz i Schultz, �

�). Praca 
zawodowa mo�e by� �ród�em satysfakcji �yciowej, miejscem ujawniania si� war-
to�ci i ich realizacji, mo�e by� nudn�, bezbarwn� konieczno�ci�, mo�e wreszcie 
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by� przekle�stwem �ycia, �ród�em odczuwania �ycia jako przegranego, przy-
czyn� utraty lub braku sensu w �yciu. „Cz�owiek jest istot� aktywn� i jednym 
z podstawowych warunków trwa�ego zadowolenia z �ycia jest dla niego powa�-
ne, odpowiedzialne dzia�anie, robienie czego�, co jest u�yteczne dla innych, 
co jest przez innych ludzi cenione. W takim dzia�aniu �ycie jednostki nabiera 
g��bszego sensu i przynosi najg��bsz� satysfakcj�” (Pietrasi�ski, 
���, s. ��).

Szczególne miejsce spo�ród ró�nych zawodów przypada pracy z drugim 
cz�owiekiem. Nauczyciele, w tym ci b�d�cy pedagogami specjalnymi, nale�� 
do tzw. profesji pomocowych (helping pro� essions), czasem okre�lanych jako 
zawody ukierunkowane na drugiego cz�owieka (people-oriented pro� esions). 
Wed�ug Jacka Py�alskiego i Doroty Merecz „podstawowym wyró�nikiem tej 
kategorii zawodów jest szczególny kontakt z drugim cz�owiekiem, który stano-
wi zasadniczy element tej pracy” (�


, s. �). Istnieje wiele przes�anek przes�-
dzaj�cych o specy� ce takiego zaj�cia. Przede wszystkim nale�y do nich wyj�t-
kowa relacja mi�dzy pomagaj�cym a osob� b�d�c� odbiorc� pomocy, o której 
Helena S�k (�


a, s. ��) pisze, �e jej istot� jest bliski kontakt interpersonalny 
i procesy wymiany emocjonalnej. Inne w�a�ciwo�ci tej grupy zawodów to m.in. 
psychologiczna dysproporcja mi�dzy dawaniem a braniem czy, jak pisz� Py-
�alski i Merecz (�


), „bycie na cenzurowanym”, przek�adaj�ce si� na wysokie 
wymagania ze strony klientów, rodziców, i atmosfera pos�annictwa.

Dzia�anie na rzecz dobra drugiej osoby lub grupy osób odbywa si� za po-
moc� bliskich kontaktów interpersonalnych – Jan W�adys�aw Dawid (�

�) 
mówi� nawet o „mi�o�ci dusz ludzkich” jako niezb�dnej dyspozycji charakte-
ryzuj�cej nauczycieli. Okre�la si�, �e osoby pracuj�ce z innymi lud�mi (m.in. 
nauczyciele, pedagodzy specjalni) u�ywaj� siebie jako narz�dzi w pracy. 
W zwi�zku z tym wszystkie ich cechy, nastawienia, motywacje, kompetencje 
itp. odgrywaj� rol� w procesie spotkania z drugim cz�owiekiem. Wielokrotnie 
podkre�la si� liczne po��dane w�a�ciwo�ci, jakimi powinien charakteryzowa� 
si� dobry nauczyciel. Uwa�na lektura prac opartych na normatywnym po-
dej�ciu przynie�� mo�e konstatacj�, �e mo�liwo�� spotkania na swej drodze 
cz�owieka wyposa�onego w postulowane przymioty graniczy z cudem. S� to 
m.in. najwy�sze kwali� kacje moralne i merytoryczne, kreatywno��, wra�li-
wo�� na potrzeby wychowanków (empatia), sprawiedliwo��, kompetencje ko-
munikacyjne, umiej�tno�� wspó�pracy i rozwi�zywania kon� iktów, radzenie 
sobie z grup�, umiej�tno�ci terapeutyczne itd. S�k zauwa�a, �e w stosunku do 
nauczycieli-wychowawców istnieje wysoki poziom oczekiwa� ze strony spo-
�ecze�stwa, podobnie jak w stosunku do lekarzy. Jednak w zawodzie nauczy-
ciela, w odró�nieniu np. od pracowników zatrudnionych w s�u�bie zdrowia, 
trzeba pami�ta� o sta�ej zale�no�ci od panuj�cych w danym okresie ideologii. 

Permanentne eksperymentowanie i ci�g�e zmiany nacechowane ca�kowi-
cie sprzecznymi wymaganiami: zach�ta do kreatywno�ci i autorstwa przy 
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jednoczesnym, okresowym ubezw�asnowolnianiu przez ró�ne instancje nad-
rz�dne i zagro�enie kontrolnymi konsekwencjami stanowi� bardzo powa�ne 
obci��enie (S�k, �


a, s. 

�).

Istotne znaczenie maj� wyobra�enia o pracy z dzie�mi i m�odzie��, idea�y 
oraz pewna atmosfera pos�annictwa zwi�zana z opisywaniem postulowanego 
obrazu nauczyciela, podczas gdy codzienna praca w placówce o�wiatowej to 
zmaganie si� z ha�asem (stres sensoryczny), naciskiem, oporem, wymagania-
mi grupy, aktami agresji, brakiem ch�ci i mo�liwo�ci do nauki, bierno�ci�, 
problemami emocjonalnymi i trudno�ciami w nauce (S�k, �


a, s. 

�). To 
zderzenie oczekiwa� z realiami cz�sto jest brzemienne w negatywne skutki.

W uj�ciu Barry’ego Fabera (
��	) dwuznaczno�� roli nauczyciela jest 
zwi�zana z niejasno�ci� dotycz�c� praw i obowi�zków, a tak�e statusu spo-
�ecznego i spo�ecznej odpowiedzialno�ci – zarówno prawnej, jak i tej o cha-
rakterze moralnym. Bez odpowiedzi w takiej pracy pozostaje m.in. pytanie: 
Ile musz� osi�gn�� w pracy z dzie�mi, �eby odnie�� sukces i �eby by� skutecz-
nym (Seku�owicz, �

�, s. ��). Niesko�czono�� kwali� kacji nauczycielskich 
i zwi�zana z tym trudno��, a w�a�ciwie niemo�no�� sko�czonego (pe�nego) 
przygotowania do bardzo zró�nicowanych sytuacji, z jakimi mo�na si� spo-
tka� na swej pedagogicznej drodze, stanowi równie� charakterystyczny rys 
zawodów natury pedagogicznej. Ich niealgorytmiczno�� stanowi� mo�e za-
równo czynnik obci��aj�cy, jak i wzmacniaj�cy w obranej drodze zawodo-
wej, w zale�no�ci od stopnia dopasowania wymaga� roli do jednostkowych 
mo�liwo�ci i preferencji. Wi��� si� z tym inne specy� czne cechy zawodów 
pedagogicznych:

 › kwali� kacji zawodowych nauczyciela nie tworzy wiedza pewna i pe�na,
 › trudno precyzyjnie okre�li� struktur� czynno�ci, do wykonania której 

nale�y nauczyciela przygotowa�. Kwali� kacje nauczycielskie s� z natury 
niesko�czone (Kwiatkowska, 
���, s. 

�).

Wiele trudno�ci dotycz�cych realizowania ról nauczycielskich wynika 
z dzia�ania w sytuacjach niepowtarzalnych, niestandardowych, zmiennych 
i niedookre�lonych – szczególnie gdy towarzyszy temu oczekiwanie, �e rola 
zawodowa b�dzie klarowna i jednoznaczna.

Wed�ug Henryki Kwiatkowskiej zawód nauczycielski nale�y do najmniej 
rozpoznanych przy ca�ej swojej z�o�ono�ci. Jest dzia�aniem jednocze�nie po 
trosze technicznym, artystycznym i naukowym. Podobnie jak Jan Kordaszew-
ski, Kwiatkowska zauwa�a, �e dzia�alno�� pedagogiczna nie daje si� podpo-
rz�dkowa� �adnemu ze znanych schematów analityczno-warto�ciuj�cych. 
Swoisto�� pracy nauczyciela le�y m.in. w jego intelektualnym, psychospo�ecz-
nym i komunikacyjnym charakterze. Wa�nym wymiarem tej swoisto�ci jest 
tak�e ambiwalencja, a radzenie sobie z ni� jest jednym z najpowa�niejszych 
wyzwa� (Kwiatkowska, �

�, s.��).
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W niezwykle bogatej polskiej literaturze naukowej z zakresu pedeuto-
logii wymienia si� liczne czynniki, które mog� oddzia�ywa� destrukcyjnie 
na powodzenie w pracy pedagogicznej. Krzysztof Rubacha okre�la sytuacj� 
nauczycieli jako trudn�. „Pe�ni� bowiem rol�, która ani nie jest jednoznacz-
nie okre�lona, ani do ko�ca jasna. Nie s� znane kryteria ich doskona�o�ci, nie 
ma te� pomys�u na ich kszta�cenie zgodnie z najnowszymi standardami w tej 
dziedzinie” (Rubacha, �


, s. �). Krzysztof Konarzewski (�

�) z kolei, cha-
rakteryzuj�c rol� wspó�czesnego nauczyciela polskiego, okre�la j� jako nieja-
sn�, wewn�trznie niespójn�, psychologicznie trudn� oraz niezgodn� z innymi 
wa�nymi rolami �yciowymi.

Inn� z cech „wbudowanych” w rol� nauczyciela jest bycie niezrozumianym 
przez spo�ecze�stwo, które ocenia go stereotypowo, opieraj�c si� na skrótach 
my�lowych dotycz�cych tej grupy zawodowej, takich jak np. d�ugie waka-
cje i ograniczona liczba godzin zaj�� dydaktycznych. Te stereotypowe s�dy, 
wzmacniane dodatkowo przez budowanie w mediach obrazu wspó�czesnej 
szko�y i nauczycielstwa przez pryzmat ekstremalnych, niereprezentatywnych 
przyk�adów niekorzystnych zjawisk, stanowi� du�y problem zarówno dla sa-
mych nauczycieli, jak i dla ogólnej atmosfery wokó� polskiej o�wiaty.

Istnieje wiele perspektyw widzenia nauczyciela. Na przyk�ad w uj�ciu psy-
chologicznym w centrum zainteresowania s� cechy osobowo�ciowe, a w�a�ci-
wie ich idealna struktura, w uj�ciu technologicznym – kompetencje decydu-
j�ce o sprawno�ci, w uj�ciu humanistycznym – indywidualno��, natomiast 
w podej�ciu socjologicznym akcentowana jest rola zawodowa i struktura ocze-
kiwa� od nauczyciela. Z kolei z punktu widzenia pedagogiki krytycznej decy-
duj�ca jest wola do zaanga�owania si� w dzia�anie o charakterze publicznym. 
Instrumentem zmian s� za� kompetencje intelektualne nauczyciela (Kwiat-
kowska, �

�, s. ��).

Problematyk� szeroko rozumianej osobowo�ci nauczycieli zajmowa�o si� 
wielu wybitnych polskich pedagogów. Jej znaczenie oddaj� s�owa Jana Lego-
wicza: „Nic, co wywodzi si� z osobowo�ci nauczyciela, nie pozostaje oboj�tne” 
(Legowicz, 
���, s. ��), Jana W�adys�awa Dawida: „W �adnym zawodzie cz�o-
wiek nie ma takiego znaczenia jak w zawodzie nauczyciela” (Dawid, �

�, 
s. ��) czy Józefa Mirskiego: „Drugie obok dziecka epokowe odkrycie w zakre-
sie wychowania – to odkrycie osobowo�ci wychowawcy” (Mirski, 
�	�, s. ���). 
Osobowo�� nauczycieli, zdaniem Kwiatkowskiej, ma zasadniczy wp�yw na ja-
ko�� relacji z uczniami oraz w du�ym stopniu decyduje o autorytecie, jakim si� 
ciesz�, oraz o wizerunku szko�y w spo�ecze�stwie (Kwiatkowska, �

�, s. ��).

Mimo licznych wysi�ków nie uda�o si� sformu�owa� jednego po��danego 
modelu osobowego nauczycieli. Prawdopodobnie dlatego, �e bardzo ró�ne 
osoby mog� w tym zawodzie osi�ga� znacz�ce wyniki i funkcjonowa� w sa-
tysfakcjonuj�cy sposób, zarówno dla siebie, jak i dla drugiego cz�owieka. Rów-
nie wa�ny jest kontekst �rodowiska pracy – ludzie pracuj� w ro�nego typu 
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placówkach, w których ich okre�lone indywidualne dyspozycje mog� by� 
mniej lub bardziej przydatne.

O sile dzia�ania nauczyciela decyduje w du�ej mierze jego indywidualno�� 
[…], która nadaje sens dzia�aniu. Nauczyciel musi by� na przyk�ad zdolny do 
d�ugotrwa�ego wysi�ku bez zewn�trznej akceptacji co do s�uszno�ci kierun-
ku podj�tych dzia�a� czy ich rezultatów (szczególnego znaczenia nabiera tu 
sytuacja nauczyciela-wychowawcy osób z niepe�nosprawno�ci� intelektual-
n� – przyp. autora). Dzia�aniu mo�e nada� sens wewn�trzne przekonanie 
nauczyciela o jego wa�no�ci. Istotne jest, aby nauczyciel potra� � odczu� zna-
czenie zada�, które wykonuje codziennie. To znaczenie wynika ju� z samego 
faktu humanistycznego obcowania z dzieckiem (Kwiatkowska, �

�, s. 
��).

Poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jaki powinien by� nauczyciel, mo�-
na zdaniem Kwiatkowskiej (�

�) podzieli� na 	 kierunki w zale�no�ci od 
koncepcji przygotowania do pracy. S� to modele: technologiczny, funkcjonal-
ny i humanistyczny. Warto te� wymieni� w tym miejscu klasyczne ju� modele 
nauczyciela jako: transformatywnego intelektualisty (Giroux, 
���) i mistrza-
-artysty (Fish, 
���), których – zdaniem Seku�owicz (�

�) – wspólnym mia-
nownikiem jest model re� eksyjnego praktyka (Schön, 
��	). Obecnie coraz 
wi�ksze znaczenie, równie� w pedagogice specjalnej, przypisuje si� potrzebie 
realizowania dzia�a� emancypacyjnych i tu adekwatny jest model nauczyciela 
jako emancypacyjno-postpozytywistycznego praktyka (Kincheloe, 
��	, za: 
Seku�owicz, �

�).

Emocjonalne wymagania, jakie praca stawia przed nauczycielami, np. 
praca z osobami agresywnymi, z zachowaniami trudnymi, znalaz�y wyraz 
w okre�leniu „praca emocjonalna”, co w pewnym uproszczeniu oznacza, �e do 
osi�gni�cia po��danego efektu w pracy „pomagacze” u�ywaj� swoich emocji 
w sensie wysi�ku, kontroli i/lub dopasowania ich do specy� cznych potrzeb 
klienta (Zapf, �

�, za: Py�alski, Merecz, �


). Tak�e wymiary inteligencji 
emocjonalnej takie jak samo�wiadomo�� (znajomo�� w�asnych emocji), kon-
trolowanie emocji oraz rozpoznawanie emocji innych mo�na zastosowa� do 
opisu niezb�dnych kompetencji przy organizacji pracy pedagogicznej.

Inn� kluczow� dla pedeutologii kwesti�, a mianowicie zagadnienie to�sa-
mo�ci nauczycieli, podejmuje w swoich pracach Kwiatkowska. Konstatuje, �e 
rodzaj to�samo�ci jest silnie zwi�zany z umiej�tno�ci� nadawania sensu w�a-
snym dzia�aniom. Stawia pytania o to, jak mo�na sprawi�, aby satysfakcja p�y-
n�ca z bycia niezale�nym przezwyci��y�a pot�g� niegodnej satysfakcji, któr� 
daje pe�nienie ról z zewn�trznego nadania. Jak wyzwoli� si� z mechanizmu 
ról i innych zale�no�ci i móc czerpa� si�� z bycia niezale�nym i odpowiedzial-
nym? (Kwiatkowska, �

�). Pisze równie� o wzro�cie znaczenia pytania „kim 
jestem?” w odniesieniu do osoby nauczyciela.
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Po�ród wielu ró�nych to�samo�ci Kwiatkowska opisuje równie� znaczenie 
to�samo�ci zawodowej mog�cej by� integraln� cz��ci� to�samo�ci osobistej 
i form� to�samo�ci spo�ecznej. 

To�samo�� […] spaja wi�c w jedn� ca�o�� to, co za�wiadcza o cz�owieku jako 
niepowtarzalnej jednostce, to, co jest tre�ci� struktury ‘Ja’, i to, co j� ��czy 
za po�rednictwem celów, warto�ci, zasad post�powania ze struktur� ‘My’, 
z grup� zawodow�, a to�samo�� zawodowa jest jedn� z najwa�niejszych i naj-
bardziej stabilnych form to�samo�ci spo�ecznych cz�owieka (Kwiatkowska, 
�

�, s. �
–��). 

Nale�y w tym miejscu zauwa�y�, zdaniem Kwiatkowskiej, trudno�ci 
w przypadku zawodu nauczyciela w odró�nieniu tego, co indywidualne, jed-
nostkowe, od tego, kim jest nauczyciel jako przedstawiciel okre�lonej profesji. 
„Bywa bowiem tak, �e to, jakim jest nauczyciel w sensie zawodowym, znako-
micie ‘�ywi si�’ tym, jakim jest cz�owiekiem. Trudno by�oby si� spodziewa� 
dobrego nauczyciela po z�ym cz�owieku” (Kwiatkowska, �

�, s. �
–��).

Pedagog specjalny – między sakralizacją a oskarżeniem

Pedagog specjalny to kategoria zawodowa obejmuj�ca szereg zwi�zanych 
ze sob� specjalistów zajmuj�cych si� wychowaniem i nauczaniem specjal-
nym, rehabilitacj�, terapi� i resocjalizacj� (Palak, Lubiarz-Oleksiewicz, �

�, 
s. 

�). Wed�ug Wojciecha Gasika (
��
) pedagog specjalny to osoba zajmuj�ca 
si� badaniami w obszarze pedagogiki specjalnej lub osoba pracuj�c� z lud�mi 
niepe�nosprawnymi.

Zdaniem Marii Chodkowskiej (�

�) z socjologicznego punktu widzenia 
pedagog specjalny to rola zawodowa, która, jak ka�da inna rola spo�eczna, 
posiada swoj� struktur�. Mo�na wyró�ni� w niej elementy konieczne dla jej 
istnienia, bez których rola ta traci swój sens, elementy wa�ne, ale niekoniecz-
nie do niej przypisane, oraz takie, które wi��� si� z ni�, ale nie maj� znacze-
nia dla skuteczno�ci wype�niania tej roli. Praca pedagoga specjalnego cz�sto 
wykracza poza bezpo�redni� prac� z wychowankiem i musi dotyczy� jego 
�rodowiska spo�ecznego, g�ównie rodzinnego. W�a�nie wspó�praca z rodzi-
nami nale�y zdaniem Chodkowskiej do tych najwa�niejszych, koniecznych 
elementów roli pedagoga specjalnego. To wykraczanie poza sfer� obowi�zków 
zawodowych i powinno�ci moralnych pedagogów specjalnych, poza oczywi-
ste oddzia�ywanie na wychowanka znajduje szczególny wyraz w �wietle po-
trzeby ochrony jednostek najbardziej potrzebuj�cych i podatnych na stanie 
si� o� ar� ró�nych nieprzyjemnych spo�ecznie sytuacji. Co charakterystyczne, 
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spo�ród ró�nych osób niepe�nosprawnych najbardziej nieprzychylne postawy 
s� wobec upo�ledzonych umys�owo
 i chorych psychicznie (m.in. S�kowski, 

��	; Witkowski, 
���). Z kolei zdaniem �anety Stelter (�

�, s. ��) „niepe�-
nosprawno�� intelektualna dziecka mo�e stanowi� powa�ne zagro�enia dla 
efektywno�ci postaw jego rodziców”, a rodzice dzieci niepe�nosprawnych in-
telektualnie cz��ciej w porównaniu z rodzicami dzieci typowo rozwijaj�cych 
si� wykazuj� postawy ambiwalentne (m.in. Ga�kowski, 
���; Kowalik, 
���; 
Sadowska, �

�).

Pedagog specjalny nie jest jeszcze zawodem w rozumieniu formalnym. 
Osoby legitymuj�ce si� akademickim przygotowaniem z zakresu pedagogiki 
specjalnej mog� by� zatrudniane m.in. na stanowisku nauczyciela, nauczy-
ciela-wychowawcy czy pedagoga szkolnego. Akademia Pedagogiki Specjalnej 
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie opracowa�a projekt wniosku o zg�o-
szenie do Klasy� kacji zawodów i specjalno�ci (KZiS) nowego zawodu: „peda-
gog specjalny”. Projekt zosta� przekazany do konsultacji, a nast�pnie prze-
s�any do Ministerstwa Edukacji Narodowej. Po pozytywnym zaopiniowaniu 
wniosek przes�ano do Ministerstwa Pracy i Polityki Spo�ecznej, gdzie zespó� 
ekspertów wyda� pozytywn� ocen� wniosku. Tym samym uj�� zawód „peda-
gog specjalny” w projektowanej klasy� kacji pod numerem �	��
� w kategorii 
�	��. – „Specjali�ci nauczania i wychowania”, gdzie indziej niesklasy� kowa-
nego (za��cznik do rozporz�dzenia MNiPS z dnia ��.
�.�

	). Projekt nowego 
rozporz�dzenia z dnia �� maja �

	 r. wraz z zaktualizowan� klasy� kacj� jest 
przedmiotem konsultacji z resortami i partnerami spo�ecznymi (http://www.
efps.pl/pl/�

	-
�-
	-
�-
�-��/zawod-pedagog-specjalny, dost�p: ��.
�.�

�). 
Zgodnie z opisem zawodu „pedagog specjalny” jest specjalist� posiadaj�cym 
wiedz� i umiej�tno�ci do pracy z uczniami z ró�nymi rodzajami i stopniami 
niepe�nosprawno�ci w przedszkolu i szkole ogólnodost�pnej i integracyjnej. 
Zadania pedagoga specjalnego obejmuj� w tym projekcie m.in.:

 › wspó�organizowanie kszta�cenia integracyjnego i w��czaj�cego,
 › koordynowanie dzia�a� zespo�u nauczycieli i specjalistów prowadz�-

cych zaj�cia w zakresie rozpoznania specjalnych potrzeb edukacyjnych 
dzieci i m�odzie�y oraz opracowywania indywidualnych programów 
edukacyjno-terapeutycznych (IPET) i ich mody� kowania,

 › �wiadczenie ró�nych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla 
dzieci i m�odzie�y z ró�nymi niepe�nosprawno�ciami, ich rodziców i na-
uczycieli,

 › prowadzenie, wspólnie z innymi nauczycielami, zaj�� edukacyjnych, 
w których uczestnicz� dzieci i m�odzie� z niepe�nosprawno�ci�,

1 Zasadniczo w pracy b�dzie u�ywany termin „niepe�nosprawno�� intelektualna”, nato-
miast tam, gdzie oryginalnie u�yte by�o „upo�ledzenie umys�owe” – termin zostanie zachowa-
ny zgodnie z intencj� autora oryginalnego tekstu. Nale�y przyj�� je jako synonimy.
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 › wspó�praca z przedszkolami, szko�ami i placówkami specjalnymi oraz 
innymi podmiotami dzia�aj�cymi na rzecz niepe�nosprawnych w za-
kresie wynikaj�cym z potrzeb przedszkola i szko�y ogólnodost�pnej 
i integracyjnej.

Typowe stanowiska pracy przewidziane dla pedagoga specjalnego to: na-
uczyciel-pedagog specjalny zatrudniony w przedszkolach, szko�ach integracyj-
nych i oddzia�ach integracyjnych zorganizowanych w przedszkolach i szko�ach 
ogólnodost�pnych oraz nauczyciel-pedagog specjalny zatrudniony w szko�ach 
i oddzia�ach ogólnodost�pnych. Jak wida�, projekt ten dotyczy pedagogów spe-
cjalnych pracuj�cych poza systemem szkolnictwa segregacyjnego (specjalnego).

O wszechstronno�ci przygotowania zawodowego pedagogów specjalnych 
mo�e �wiadczy� zidenty� kowana przez Jana Pa�czyka (�

�) nominalna licz-
ba �

 potencjalnych stanowisk pracy, na których mo�e by� zatrudniony ab-
solwent kierunku pedagogika specjalna. Szacunkowa liczba zatrudnionych 
pedagogów specjalnych w Polsce wynosi oko�o �� tysi�cy (oko�o �� tysi�cy 
nauczycieli i oko�o � tysi�cy wychowawców), co stanowi oko�o 

% wszystkich 
nauczycieli i wychowawców w Polsce.

Zawód „pedagog specjalny” pozwala na wykonywanie ró�nych prac, jednak 
w publikacji tej uwaga b�dzie po�wi�cona w najwi�kszym stopniu tym pedago-
gom, którzy zajmuj� si� osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. Od tra-
dycyjnej nazwy subdyscypliny „oligofrenopedagogika” najcz��ciej odró�nia si� 
ich, nazywaj�c „oligofrenopedagogami”, cho� w �wietle tendencji antystygma-
tyzacyjnych coraz cz��ciej stosuje si� okre�lenie „pedagogika osób z niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn�” b�d� jaki� zbli�ony wariant nazwy specjalno�ci, 
niewykorzystuj�cy terminu „upo�ledzenie umys�owe”. W takim wypadku nie 
jest u�ywana kategoria „oligofrenopedagog”, a zostaje ona nazwana w sposób 
opisowy, np. pedagog specjalny w zakresie edukacji i rehabilitacji osób z nie-
pe�nosprawno�ci� intelektualn�. Wykszta�cenie z zakresu oligofrenopedagogi-
ki (edukacji i rehabilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�) uzyska� 
mo�na na studiach I lub II stopnia, studiach podyplomowych oraz – wci�� – 
na kursach kwali� kacyjnych (co jest przedmiotem pewnych kontrowersji) pro-
wadzonych przez ró�ne podmioty, zarówno publiczne, jak i prywatne.

Monika Parchomiuk (�

	) na podstawie zapisów prawa dokona�a zesta-
wienia funkcji i zada� zawodowych stoj�cych przed pedagogami specjalnymi 
pracuj�cymi z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie. Wyró�ni�a ogólne 
zakresy funkcjonowania zawodowego, a w nich zadania ogólne i formy (miej-
sca realizacji zada�). S� to: wczesne wspomaganie rozwoju, nauczanie i wy-
chowanie specjalne, nauczanie i wychowanie integracyjne, wspieranie rozwo-
ju dzieci i m�odzie�y, wsparcie doros�ych, wsparcie w codziennej egzystencji.

Zgodnie z klasy� kacj� zawodów w zakresie dotycz�cym stanowisk nauczy-
cieli w kategorii �	�.: „Nauczyciele szkó� specjalnych” pod numerem �	��
� 
znajduje si� „Nauczyciel upo�ledzonych umys�owo (oligofrenopedagog)”. Synteza 
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specy� ki dzia�alno�ci zawodowej nauczyciela-oligofrenopedagoga w tej klasy� -
kacji przedstawia si� nast�puj�co:

Prowadzi zaj�cia dydaktyczno-wychowawcze i opieku�cze z dzie�mi i m�o-
dzie�� upo�ledzon� umys�owo w ró�nym stopniu w: przedszkolach specjal-
nych, szko�ach podstawowych specjalnych, specjalnych szko�ach przysposa-
biaj�cych do pracy, szko�ach zawodowych specjalnych, specjalnych o�rodkach 
szkolno-wychowawczych; przygotowuje uczniów upo�ledzonych umys�owo, 
w miar� ich mo�liwo�ci, do pe�nego uczestnictwa w �yciu spo�ecze�stwa.

Zgodnie z Klasy� kacj� Zawodów zadania nauczyciela-oligofrenopedagoga 
obejmuj� m.in.:

 › prowadzenie zaj�� dydaktyczno-wychowawczych i opieku�czych, do-
stosowanych do mo�liwo�ci psycho� zycznych ka�dego ucznia,

 › prowadzenie zaj�� rewalidacji indywidualnej, takich jak: gimnastyka 
korekcyjna, usuwanie wad wymowy, usprawnianie i doskonalenie tech-
nik szkolnych ucznia,

 › planowanie procesu dydaktyczno-wychowawczego w ramach nauczania 
przedmiotu lub prowadzonych innych zaj��,

 › planowanie i przygotowywanie pomocy dydaktycznych dla ka�dego 
ucznia,

 › prowadzenie zaj�� dydaktyczno-wychowawczych w �rodowisku natu-
ralnym,

 › wdra�anie uczniów do samodzielno�ci mo�liwej do osi�gni�cia (przy 
g��bszych upo�ledzeniach – do samoobs�ugi, przy upo�ledzeniu lekkim 
– do samodzielnego �ycia w spo�ecze�stwie), rozwijanie ich zaintereso-
wa�, kszta�towanie po��danych postaw,

 › �cis�a wspó�praca z rodzin� dziecka,
 › stosowanie wobec uczniów ró�nych form opieki i podejmowanie dzia�a� 

na rzecz poprawy warunków materialnych i wychowawczych,
 › opracowywanie ró�norodnych narz�dzi pomiaru osi�gni�� uczniów, 

analizowanie wyników nauczania,
 › ci�g�e doskonalenie w�asnego warsztatu pracy.

Zadania zwi�zane z nauczaniem i wychowaniem uczniów z niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn� mieszcz� si� równie� w opisie zawodu pedagoga 
specjalnego (pod numerem �	��
�), który „prowadzi badania nad potrzebami 
edukacyjnymi osób niepe�nosprawnych, udziela im wsparcia i pomocy, pro-
wadzi zaj�cia dydaktyczno-wychowawcze i opieku�cze z dzie�mi i m�odzie-
�� w przedszkolach, szko�ach ró�nych poziomów nauczania oraz w klasach 
integracyjnych, realizuje procesy rewalidacji, kompensacji oraz resocjalizacji 
osób niepe�nosprawnych” (http://psz.praca.gov.pl/klasy� kacja_zawodow/in-
dex.php?klasy� kacja_zawodow_id=
�

 [dost�p �
.
�.�

�]).
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Specyfi ka pracy i postulowany obraz pedagoga specjalnego

Pedagog specjalny nale�y do grona zawodów, w których osobowo�� stanowi 
swoiste narz�dzie pracy i jest warunkiem skuteczno�ci dzia�ania. W polskiej 
pedagogice specjalnej efektywno�� pracy rehabilitacyjnej z dzieckiem niepe�-
nosprawnym zawsze by�a wi�zana z prac� nauczyciela-wychowawcy. Na rol� 
szeroko rozumianej osobowo�ci jako podstawowego narz�dzia w rehabilitacji 
dzieci niepe�nosprawnych (oprócz dobrego przygotowania zawodowo-teore-
tycznego i praktycznego) zwraca�y uwag� Maria Grzegorzewska (
���), Janina 
Doroszewska (
���), Halina Borzyszkowska (
��	) i in.

W literaturze dotycz�cej osoby pedagoga specjalnego mo�na spotka� si� 
z postulatem posiadania przez niego najwy�szych kwali� kacji zarówno me-
rytorycznych, jak i natury osobowo�ciowej, moralnej. Bliskie jest to podej-
�ciu personalistycznemu, zgodnie z którym pedagog to osoba dynamiczna 
i dojrza�a, posiadaj�ca w�asn� � lozo� � �ycia i ujawniaj�ca w�asn� hierarchi� 
warto�ci i jako taka stanowi warunek rozwoju osoby wychowanka (Materny 
i in., 
���, s. 
��).

Grzegorzewska najpe�niej urzeczywistni�a po��czenie wysi�ków pedagogi-
ki specjalnej i pedeutologii na drodze odnalezienia prawdy o nauczycielu dla 
dobra dziecka potrzebuj�cego pomocy. 

Problematyka […] osobowo�ci nauczyciela-wychowawcy stanowi�a g�ówne 
zainteresowanie M. Grzegorzewskiej […] ka�dy z nas, opieraj�c si� na swo-
ich mo�liwo�ciach i swoich w�a�ciwo�ciach, czuj�c, my�l�c, dzia�aj�c, buduje 
siebie, swój wewn�trzny �wiat, �wiat swoich warto�ci dodatnich i ujemnych, 
swoich poj��, marze�, stosunek do �wiata otaczaj�cego i wszelkich jego zja-
wisk, i stosunek do samego siebie. Buduje wi�c w du�ej mierze swój w�asny 
los (Tomasik, 
���, s. 

�). 

Grzegorzewska adresowa�a do osób zajmuj�cych si� zawodowo pedagogi-
k� specjaln� m.in. nast�puj�ce wymagania: 

Nauczyciel musi ukszta�towa� swoj� w�asn� hierarchi� warto�ci, która b�dzie 
stanowi�a drogowskaz jego dalszej pracy […] my�l� tutaj o nieugi�tej postawie 
cz�owieka w walce z trudno�ciami w dochowaniu wierno�ci prawdzie swojej, 
swoim za�o�eniom �ycia, swoim przekonaniom […] Musisz by� sob�, inaczej 
przestajesz istnie� moralnie (Tomasik, 
���, s. 

�).

Potrzeba g��bokiego humanizmu pedagoga specjalnego, wyra�aj�ca si� 
m.in. uznaniem osobowo�ci niepe�nosprawnego wychowanka niezale�-
nie od stopnia i rodzaju niepe�nosprawno�ci oraz jej stygmatów, wyra�ana 
by�a równie� przez Pa�czyka (
��
), który podkre�la� znaczenie zdolno�ci 
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empatycznych w tej grupie zawodowej pojmowanych jako konstruktywna 
wra�liwo�� na cudze cierpienie, a nie „�zawa czu�ostkowo��”. Zdolno�ciom 
tym musi towarzyszy� dojrza�o�� emocjonalna oraz g��boka wiedza teore-
tyczna i umiej�tno�ci praktyczne. Idea�em zachowania w stosunku do innych 
nie jest ani pomaganie, ani opieku�czo��, ani wspania�omy�lno��:

chodzi o co� znacznie wi�cej – o umiej�tno�� wczuwania si� w sytuacj� jed-
nostki i podejmowanie dzia�a� le��cych nie tylko w sferze jego obowi�zków 
[…] To osobowe spotkanie w procesie oddzia�ywa� wspomagaj�cych jest asy-
stowaniem, pomaganiem jednostce niepe�nosprawnej, pe�nieniem roli prze-
wodnika w osi�ganiu przez ni� funkcjonalnej zdolno�ci i efektywnego przy-
stosowania (Sowa, �

�, s. 
�	–
��). 

Borzyszkowska (
��	) z kolei podkre�li�a takie w�a�ciwo�ci pedagoga spe-
cjalnego, jak umys�owo��, moralno�� i humanizm spo�eczny. Janina Wyczesa-
ny (�

�) zauwa�y�a ponadto znaczenie i potrzeb� kszta�cenia terapeutycz-
nych kompetencji pedagoga specjalnego.

W opinii Haliny Pelc (
��
, s. ��) pedagog specjalny powinien by� cz�owie-
kiem wyrastaj�cym ponad przeci�tno��, d���cym do doskona�o�ci, maj�cym 
du�e poczucie obowi�zku i moralnej odwagi, kieruj�cym si� realizmem, wni-
kliwie analizuj�cym ka�d� sytuacj� wychowawcz�, staraj�cym si� dok�adnie 
pozna� wychowanków, akceptuj�cym osobowo�� dziecka upo�ledzonego, ma-
j�cym optymizm pedagogiczny, wierz�cym w mo�liwo�� pokonywania trud-
no�ci i osi�gania sukcesów przez osoby z niepe�nosprawno�ci� intelektual-
n�, wra�liwym, dobrym i �yczliwym. Od pedagoga wymaga si� szczególnego 
poczucia odpowiedzialno�ci, sta�ego doskonalenia si�, prowadzenia bada�, 
inwencji twórczej, pomys�owo�ci, poszukiwania nowych rozwi�za�.

W mniej „sentymentalny” sposób Andrzej Wojciechowski (
���) okre�li� 
postulowany model osobowo�ci pedagoga specjalnego. W tym celu przytoczy� 
opini� Guya Vattier’a: 

Wychowanie specjalne nie potrzebuje ani �wi�tych, ani m�czenników. Po-
trzebni s� ludzie dbaj�cy o swoj� równowag�, swoje zdrowie � zyczne i umy-
s�owe, kochaj�cy �ycie i innych, �ywi�cy prawdziwy szacunek dla osoby 
ludzkiej, zaczynaj�c od w�asnej. Zawód „wychowawcy specjalnego” ró�ni si� 
od innych, poniewa� dotyczy i wyzwala wychowawc� specjalnego od l�ku 
przed bytem ludzkim w ca�ej jego z�o�ono�ci. Jest bardzo trudny, poniewa� 
wymaga s�uchania drugiego, dyspozycyjno�ci, cierpliwo�ci i tolerancji. Jest 
te� niewdzi�czny, gdy� dotyczy sytuacji „marginesowych”, które nie on sam 
stworzy�, ale które musi wzi�� na siebie. Jest te� frustruj�cy, gdy� przy podej-
mowanych decyzjach strukturalnych i spo�ecznych decyduj�cy rzadko kon-
taktuj� si� z wychowawc� specjalnym (za: Olszak, �


, s. ��).
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Wykonywanie zawodu pedagoga specjalnego wymaga przygotowania spe-
cjalistycznego, zarówno merytorycznego, jak i osobowo�ciowego. Kompetencje 
zawodowe nauczyciela szko�y specjalnej to równie� okre�lone cechy osobo-
wo�ci oraz umiej�tno�ci interpersonalne. Nauczyciel, je�eli rzeczywi�cie chce 
by� osob� inspiruj�c� dzieci i m�odzie�, popychaj�c� je w kierunku rozwoju, 
musi zacz�� prac� od siebie. Mo�na powiedzie�, �e pracuje swoj� osobowo�ci� 
(Olszak, �


, s. 

�). W tym kontek�cie Frommowskie „poznaj siebie samego” 
ma g��boki sens, zw�aszcza w profesjach, w których mamy do czynienia z roz-
wojem drugiego cz�owieka (Kwiatkowska, 
���). St�d wynika potrzeba roz-
woju samo�wiadomo�ci osób zajmuj�cych si� prac� z lud�mi. Na �wiadomo�� 
siebie i swojego systemu warto�ci (wiedza o sobie, o mechanizmach w�asnego 
dzia�ania stanowi najwa�niejsze zabezpieczenie przed stosowaniem manipu-
lacji – czyli wykorzystywania ucznia i samego kontaktu wychowawczego do 
zaspokajania w�asnych potrzeb) zwróci� uwag� równie� Zbigniew Ga� (�


).

Typowa dla profesji spo�ecznych niejasno�� roli to w przypadku pedago-
gów specjalnych m.in. spór „napi�cia” mi�dzy terapi� a wychowaniem, który 
zdaniem Ottona Specka powsta� g�ównie na gruncie ideologicznym. „Daje si� 
zauwa�y�, �e w […] spo�ecze�stwie problemy pedagogiczne, moralne i poli-
tyczne s� coraz cz��ciej przekszta�cane w problemy terapeutyczne i �e istnieje 
tendencja do leczenia ludzi, oboj�tnie o jakie problemy chodzi”, co widzia� ju� 
w latach �
. XX wieku Hartmut von Henting w odniesieniu do pracy Philipa 
Rei� a „The Triumph of Therapeutic” (Speck �

�a; Speck �

�b, s. 	�
).

Model pedagoga specjalnego, jaki proponuje Ma�gorzata Seku�owicz 
(�

�), jest po��czeniem podej�cia postulatywnego i empirycznego. Zbudo-
wany zosta� na podstawie wyników bada� Wandy Dró�ki (
���, �

�) do-
tycz�cych biogra� i m�odego pokolenia nauczycieli. W takim uj�ciu model 
pedagoga specjalnego powinien by� usytuowany w ramach nurtu humani-
stycznego. W swoim modelu Seku�owicz wyodr�bni�a nast�puj�ce cechy cha-
rakteryzuj�ce sylwetk� nauczyciela szkolnictwa specjalnego:

 › re� eksyjno�� i plastyczno�� my�lenia,
 › �wiadomo�� pe�nionej roli i zwi�zana z tym odpowiedzialno��,
 › umiej�tno�� budowania pozytywnego spo�ecznego obrazu podopiecz-

nych i ich poczucia w�asnej warto�ci,
 › cierpliwo�� i wytrwa�o�� (szczególnie w przypadku g��bszej niepe�no-

sprawno�ci intelektualnej),
 › autentyczno��,
 › poczucie sprawiedliwo�ci,
 › umiej�tno�ci organizacyjne,
 › umiej�tno�� wspó�pracy i wspó�dzia�ania z rodzicami,
 › zdolno�� rozumienia niepe�nosprawno�ci dziecka,
 › odporno�� na trudno�ci wynikaj�ce z pracy z dzie�mi niepe�nospraw-

nymi,
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 › umiej�tno�� przeprowadzania diagnozy psychopedagogicznej oraz terapii,
 › zdolno�� adaptacji w zwi�zku z przemianami technologicznymi, umie-

j�tno�� szybkiej i twórczej asymilacji nowych informacji oraz
 › otwarto�� na innowacje (zw�aszcza pedagogiczno-terapeutyczne).

Seku�owicz konkluduje, �e model ten pozostaje przede wszystkim w war-
stwie postulatywnej, a jednym z czynników warunkuj�cych jego realizacj� 
mo�e by� wypalenie zawodowe nauczycieli-pedagogów specjalnych lub za-
gro�enie wypaleniem.

W kontek�cie ryzyka wypaleniem zawodowym warto zauwa�y� posze-
rzanie si� znaczenia umiej�tno�ci terapeutycznych pedagogów specjalnych. 
Mieszcz� si� w nich równie� zdaniem Gasia (�


) umiej�tno�ci autoterapeu-
tyczne pozwalaj�ce na zapobieganie i radzenie sobie z do�wiadczeniem wy-
palania si� si�. Pogl�d ten znajduje wyraz tak�e w pracach Pa�czyka (�

�, 
�

�), w których zwraca uwag� na potrzeb� rozwijania kompetencji autote-
rapeutycznych, zabezpieczaj�cych pedagogów przed negatywnymi skutkami 
uprawianego zawodu.

Pedagog specjalny nie dzia�a w wyizolowanych warunkach. Zenon Gajdzi-
ca zauwa�a, �e do ujrzenia w szerszej perspektywie pracy pedagoga specjalne-
go potrzebne jest uj�cie systemowe, co oznacza m.in., �e „pedagog specjalny, 
postrzegany jako element systemu, w zale�no�ci od formy kszta�cenia znaj-
duje si� w nieco innej kon� guracji zmiennych warunkuj�cych jego dzia�anie, 
co wymaga zró�nicowanych kompetencji” (�

�, s. 
��). Pedagog specjalny 
jest zdaniem Gajdzicy kluczowym elementem wszystkich systemów edukacji 
i wsparcia spo�ecznego osób niepe�nosprawnych i nieprzystosowanych spo-
�ecznie, a kompetencje zawodowe oraz motywacja nale�� do jego najwa�niej-
szych zasobów.

Praca nauczyciela-pedagoga specjalnego pracuj�cego w szkolnictwie spe-
cjalnym czasem bywa porównywana z prac� nauczyciela pracuj�cego z ucznia-
mi typowo rozwijaj�cymi si�. Oprócz podstawowych ró�nic (ze wzgl�du na cha-
rakterystyk� uczniów, np. zdrowy–niepe�nosprawny) mo�na zauwa�y�, �e 
w przypadku pedagoga specjalnego cz�sto mamy do czynienia z rozszerzeniem 
zakresu ró�nych postulowanych i koniecznych do pracy w�a�ciwo�ci i wymaga� 
zarówno w kontek�cie ilo�ciowym (w sensie wi�kszej ich liczby), jak równie� 
jako�ciowym (w sensie wi�kszego ich pog��bienia i nasilenia). Zdaniem W�a-
dys�awa Dykcika (�


, s. 
��) g�ównym zadaniem nauczyciela-wychowawcy 
w specjalnych o�rodkach dla dzieci z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� jest 
nie tylko przekazywanie wiedzy, lecz tak�e tworzenie �rodowiska, sytuacji i at-
mosfery sprzyjaj�cej przekazywaniu jej.

Opieraj�c si� na koncepcji Specka, Parchomiuk przywo�uje dwa niezwykle 
wa�ne pola dzia�alno�ci pedagogów specjalnych: sfer� zadaniow� i powinno-
�ciow�, w której najwa�niejsze jest bezwarunkowe poszanowanie godno�ci 
drugiego cz�owieka. Podkre�la potrzeb� rozwa�enia przez pedagogów, jaki 
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model �ycia osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� widz� jako normalny 
(po��dany) i jak postrzegaj� swoj� rol�, a rola ta mo�e istnie� w trzech wy-
miarach: Wy��czno��-Komplementarno�� w stosunku do innych profesjonali-
stów, Paternalizm-D��enie do wspó�pracy i autonomii oraz Bierno��-Aktyw-
no�� (Parchomiuk, �

	, s. 
	
).

Wspomniane ju� odczuwanie przez nauczycieli bycie nierozumianymi 
nabiera szczególnego znaczenia w sytuacji pedagogów specjalnych, którzy 
s� znacznie mniej wyró�nian� i rozpoznawan� kategori� zawodow�. O spe-
cy� cznej samotno�ci (izolacji) pedagogów specjalnych pisze m.in. Harry N. 
Chandler (�


), uznaj�c j� za jeden z najbardziej charakterystycznych, ob-
ci��aj�cych oraz rzadziej podejmowanych przez badaczy czynników wyst�-
puj�cych w pracy tej grupy zawodowej. Debra W. Emery i Brian Vanderberg 
(�


) dokonuj� ciekawej konstatacji dotycz�cej porównywalno�ci sytuacji 
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i ich nauczycieli-pedagogów 
specjalnych jako swego rodzaju grup ryzyka. Uczniów dotyczy m.in. wi�ksze 
prawdopodobie�stwo braku sukcesu edukacyjnego, podwy�szone ryzyko de-
presji, l�ku, otrzymywania mniejszej akceptacji ze strony typowo rozwijaj�-
cych si� rówie�ników. W �wietle bada�, o ironio, osoby zawodowo powo�ane 
do pomocy osobom w trudniejszej sytuacji – same w niej si� znajduj�.

Wydaje si� (cho� brak tu danych empirycznych), �e pedagodzy specjalni 
nie musz� wcale by� identy� kowani z ogó�em nauczycieli i stanowi� grup� nie 
do ko�ca wyró�nian� w percepcji spo�ecznej, co powoduje swego rodzaju „ka-
stowo��” tej grupy zawodowej i zamykanie si� w obr�bie grup towarzysko-za-
wodowych z tego samego miejsca pracy lub tej samej bran�y w obr�bie peda-
gogiki specjalnej. Unikalny charakter sytuacji, z jakimi spotykaj� si� pedago-
dzy specjalni, przerós�by ka�dego spoza tej grupy zawodowej. Kontakt z oso-
bami wyj�tkowymi, ze z�o�onymi problemami, zachowaniami nietypowymi, 
wspó�istniej�cymi dysfunkcjami itd. jest na tyle rzadkim do�wiadczeniem, 
�e osoby wykonuj�ce ten rodzaj pracy do�wiadczaj� pewnego rodzaju izolacji 
b�d� decyduj� si� na autoizolacj�, gdy� w pewnych sytuacjach jest naprawd� 
trudno odpowiedzie� na pytanie: „Co tam w pracy?”. Z tego powodu dla wielu 
pedagogów specjalnych du�e znaczenie ma piel�gnowanie kontaktów z tymi, 
którzy ich naprawd� dobrze rozumiej�, czyli innych pedagogów specjalnych. 
A je�li okazjonalnie w szerszych kr�gach budz� zainteresowanie swoj� szcze-
góln� profesj�, mog� ulec atmosferze ciekawo�ci i zapotrzebowania na „jakie� 
interesuj�ce historie”, wywieraj�c w ten sposób wp�yw zarówno na postrzega-
nie swojej profesji jako swego rodzaju inno�ci, jak na stereotypowe postrzega-
nie wychowanków specjalnych jako tych, którzy dziwnie si� zachowuj�. St�d 
spada na nich wyj�tkowa odpowiedzialno�� za wizerunek tak w�asnej gru-
py zawodowej, jak i osób powierzonych ich opiece. W tym kontek�cie warto 
przywo�a� opini� Seku�owicz (�

�), która jako jedno z wa�nych zada� pe-
dagogów specjalnych wymienia promowanie pozytywnego wizerunku osoby 
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z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, co ma prowadzi� do zmiany postaw 
oraz zwi�ksza� szanse na normalny udzia� w �yciu spo�ecznym. 

Koncepcja normalizacji i zwi�zane z ni� idee empowermentu i self-adwoka-
tury, odnosz�ce si� do niepe�nosprawnych intelektualnie w przebiegu ca�ego 
ich �ycia, wymagaj� zrezygnowania z tradycyjnego, tj. paternalistycznego 
ustosunkowania ze strony specjalistów […] Zmiana ta musi wyra�a� si� za-
równo na poziomie okre�lonych tre�ci dotycz�cych edukacji i rehabilitacji, 
jak i sposobów ich realizacji i ma wyraz np. w u�atwianiu podejmowania de-
cyzji (Parchomiuk, �

	, s. 
��).

Dzia�ania pedagogów specjalnych wykraczaj� poza kontakt z uczniem-
-wychowankiem. Jolanta Lausch-�uk (
���) mówi o rolach pedagoga spe-
cjalnego realizowanych w wymiarach zwi�zanych z samymi osobami niepe�-
nosprawnymi, ich otoczeniem spo�ecznym, instytucjami dzia�aj�cymi na ich 
rzecz oraz oczekiwaniami i interesami spo�ecznymi. W tych kontekstach 
mog� by� realizowane m.in. rola naukowca-badacza, terapeuty-rehabilitan-
ta, konsultanta i osoby wspieraj�cej.

Wraz z rozszerzaniem i zmienianiem si� charakteru pedagogiki specjal-
nej mo�na zauwa�y� wzrastaj�ce zapotrzebowanie na pedagogów specjalnych 
mog�cych realizowa� wielorakie funkcje zwi�zane m.in. z rozpi�to�ci� wie-
ku osoby niepe�nosprawnej, rodzajem i stopniem niepe�nosprawno�ci, for-
m� pracy itp. (�a�, 
���). Z kolei wed�ug Specka (�

�b) zadania pedagogów 
specjalnych wynikaj�ce z ról i pe�nionych funkcji to zadania zorientowane 
na: przebieg �ycia, metody (obejmuj�ce psychologiczne i pedagogiczne), cele 
(wczesne wspieranie, kompleksowa rehabilitacja, w��czanie i normalizacja) 
i zadania spo�eczno-ekologiczne (np. wspó�praca z rodzicami, wspó�praca 
mi�dzy specjalistami).

Zdaniem Vattiera dzia�ania wychowawcy specjalnego wkraczaj� w prakty-
k� wielodyscyplinarn�. Wychowanie jest przede wszystkim dzia�aniem w re-
lacji, bez wsparcia o rzeczy konkretne – widzialne. Nauczyciel przekazuje 
wiedz�, lekarz leczy, piel�gniarka opiekuje si�. Czynno�ci wychowawcy spe-
cjalnego wydaj� si� nie do dotkni�cia (impalpable), nie do wyró�nienia (indi-
scernable). „Có� to za praca �y� z dzieckiem nieprzystosowanym, bawi� si� 
z nim, s�ucha� go i mówi� do niego po prostu? Jak to wyja�ni� tym, dla któ-
rych praca jest nieoddzielna od typowej klasy� kacji: produkcja – wymiana – 
us�ugi” (Wojciechowski, �

�, za: Olszak, �


). 

Uznanie wa�no�ci tego, co mo�e zdzia�a� wychowanie, a tak�e wychowanie 
specjalne, jest trudne. Ten stan rzeczy powoduje znan�, k�opotliw� sytuacj�, 
w której pedagog jest pytany […], co on w�a�ciwie takiego robi, co jest tym 
elementem pedagogicznym, tym specy� cznym i wymiernym skutkiem jego 
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zawodowych czynno�ci. W wypadku wychowania nie da si� niczego obliczy� 
i poda� wyniku (Speck, �

�b, s. 	��). 

Wychowanie specjalne jest bardziej sztuk� ni� nauk� (Wyczesany �

�, 
s. 
��). Czy sztuka zatem potrzebuje bardziej artystów ni� profesjonalistów? 
Parchomiuk zauwa�a, �e „podobnie jak szkodliwa w dzia�alno�ci pedagogów 
specjalnych jest nadmierna formalizacja i profesjonalizacja, tak niekorzystna 
jest równie� niespójno�� i niejasno�� normatywna czy te� brak jakiejkolwiek 
regulacji na tym poziomie” (�

	, s. 
	�). Wspomina równie� o sprzeczno-
�ciach wbudowanych w t� rol�, np. dylematach i uwik�aniach mi�dzy indywi-
dualizacj� a stosowaniem obiektywnych kryteriów, konieczno�ci� realizowa-
nia programu a rozwojem uczniów itp.

Wspó�cze�nie tradycyjna rola pedagoga specjalnego w zakresie edukacji 
i rehabilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� ulega przeobra�e-
niom (m.in. w zwi�zku z powstawaniem i upowszechnianiem si� nowych form 
edukacji, np. szkolnictwa integracyjnego). Zdaniem Czes�awa Kosakowskiego 
(
���) zmiany w pracy pedagogów specjalnych dotycz� zarówno wymiaru pio-
nowego (wszystkie kategorie wiekowe podopiecznych), jak i poziomego (wie-
le ró�nych obszarów �ycia). Jednak nawet najlepsze przygotowanie nie daje 
gwarancji skutecznego radzenia sobie z pojawiaj�cymi si� wyzwaniami w pra-
cy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie. Musi by� aktualizowane, 
a pedagodzy specjalni powinni mie� mo�liwo�� skorzystania ze zró�nicowa-
nych �róde� wsparcia (np. ze strony kierownictwa, wspó�pracowników). D�u-
gotrwa�e zaanga�owanie w dzia�ania le��ce na styku nauczania, wychowa-
nia, opieki i terapii, cz�sto nieprzynosz�ce oczekiwanych rezultatów, wymaga 
z jednej strony posiadania odpowiednich zasobów i przygotowania meryto-
rycznego, z drugiej za� umiej�tno�ci dbania o siebie i posiadania wspomnia-
nego wcze�niej wsparcia.

Jednym z wa�nych zagadnie� zwi�zanych z osob� pedagoga specjalnego 
jest sposób jego percepcji, nastawienie na samokontrol�, na potrzeb� rozwo-
ju samo�wiadomo�ci i doskonalenia w�asnych kwali� kacji. Zdaniem Krysty-
ny Kuligowskiej szczególnie wa�ne jest to u osób nauczaj�cych dzieci nie-
pe�nosprawne intelektualnie. Zauwa�a ona, �e nauczyciela pracuj�cego np. 
w liceum kontroluj� uczniowie. Natomiast dziecko niepe�nosprawne nie jest 
w stanie kontrolowa� nauczyciela, procesu jego pracy, jej wyników. Kontrola 
z zewn�trz (wizytatorów, rodziców) rzadko si� pojawia. Dlatego te� nauczy-
ciel, je�li chce dobrze pracowa�, powinien stale sam kontrolowa� przebieg 
w�asnej pracy z dzie�mi i jej wyniki (Kuligowska, 
��
, s. 
�). Takie nastawie-
nie samoewaluacyjne powinno by� kszta�towane ju� w czasie studiów, pierw-
szych kontaktów praktycznych z osobami niepe�nosprawnymi. U nauczycieli 
z wieloletnim sta�em zadanie wydaje si� o wiele trudniejsze ni� w przypadku 
kandydatów do zawodu. Posiadanie wspomnianej samokontroli idzie w parze 
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z posiadaniem przez nauczyciela stabilnego, dobrze zhierarchizowanego sys-
temu warto�ci, którego w�tek zostanie dalej rozwini�ty.

Koncepcja dobrego pedagoga specjalnego pracuj�cego z osobami z niepe�-
nosprawno�ci� intelektualn� nie jest spójna i dobrze zde� niowania oraz zba-
dana w literaturze. Najcz��ciej dotyczy normatywnych kwestii, tzn. tego, jaki 
powinien by� pedagog specjalny, rzadziej tego, co powinien umie�, a najrza-
dziej tego, jaki rzeczywi�cie jest, czyli empirycznego wizerunku tej grupy osób.

Pedagog specjalny w świetle wyników badań i analiz teoretycznych

Analiza osobowo�ci nauczycieli szkó� specjalnych, któr� przeprowadzi� Stani-
s�aw Siek (�


) wykaza�a, �e wyst�puje u nich wy�sze (w porównaniu z po-
pulacj� generaln� nauczycieli) nasilenie potrzeby dominowana, presti�u, d�-
�enia do znaczenia oraz silniejsze l�ki przed doznaniem urazy ze strony in-
nych ludzi. Inne wnioski dotyczy�y wy�szego poziomu empatii, silniejszych 
sk�onno�ci do dzia�a� kompensacyjnych, do niepoddawania si� niepowodze-
niom i do próbowania na nowo, je�li co� si� nie udaje. Z kolei badania Ja-
nusza Kostrzewskiego i Joanny G�odkowskiej (
���) o wp�ywie cech osobo-
wo�ci nauczycieli na zasób wiadomo�ci uczniów z niepe�nosprawno�ci� in-
telektualn� pokaza�y, �e czynnikami pozytywnie wp�ywaj�cymi by�y takie 
w�a�ciwo�ci, jak m.in. odpowiedzialno��, dobre samopoczucie, opanowanie, 
re� eksyjno��, systematyczno��, zrównowa�enie i �yczliwo��. Z kolei poryw-
czo�� badanych nauczycieli, egocentryzm i konformizm wp�yn��y negatywnie 
na sukces szkolny ich uczniów.

Ciekawy punkt widzenia na empiryczn� wery� kacj� po��danych cech 
osoby zajmuj�cej si� zawodowo osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektual-
n� prezentuj� Gemma Dodevska i Maria Vassos (�

	). W ich badaniach brali 
udzia� zarówno podopieczni, jak i kadra kierownicza. Na podstawie owych 
bada� wywnioskowano, �e osoby z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� mog� 
by� wiarygodnymi respondentami wypowiadaj�cymi si� w swojej sprawie, co 
dopiero w ostatnich latach zostaje realizowane poprzez badania uwzgl�dnia-
j�ce punkt widzenia samych osób niepe�nosprawnych intelektualnie. Wcze-
�niej o osobach z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� wypowiada�y si� osoby 
pe�nosprawne.

Badania nad po��danymi cechami bezpo�redniego „pomagacza” dawa�y 
rozbie�ne wyniki, w zale�no�ci od tego, kto by� pytany o te w�a�ciwo�ci. Gdy 
respondentami byli mened�erowie (kadra kierownicza), nacisk by� k�adziony 
na wiedz� i umiej�tno�ci praktyczne personelu. Natomiast gdy pytani byli 
sami podopieczni z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, podkre�lali znaczenie 
posiadania przez opiekunów kompetencji interpersonalnych. Autorzy kon-
kluduj�, �e wizja osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� jest wiarygodna 
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i potwierdza wyniki wcze�niejszych bada� (Hatton i in., �

�; Clarkson i in., 
�

�). Kolejn� konkluzj� by�o poczucie niewystarczaj�cego przygotowania 
deklarowane przez opiekunów, cho� wyniki te dotyczy�y osób pracuj�cych 
z niepe�nosprawnymi intelektualnie, ale nie b�d�cych pedagogami specjalny-
mi. Z innej perspektywy Parchomiuk (�

�, s. 	�	) wysnuwa wniosek o nie-
dostatku kompetencji specjalistów, nie tylko w zakresie seksualno�ci osób 
z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, co bada�a szczegó�owiej, lecz tak�e 
w szerszym obszarze zwi�zanym z niepe�nosprawno�ci�. Za wska�niki przyj-
muje niski stopie� pewno�ci swoich przekona�, ich niespójno�� i ambiwalen-
cj� oraz niewielk� motywacj� do dzia�a� wspieraj�cych.

Oprócz analiz opartych na badaniach empirycznych prowadzony jest rów-
nie� innego rodzaju namys� b�d�cy radykaln� prób� oceny funkcjonowania 
pedagogów specjalnych i szerzej – pedagogiki specjalnej oraz innych nauk 
o cz�owieku. El�bieta Zakrzewska-Manterys (�


) w swojej ocenie dokonanej 
z perspektywy socjologii krytycznej mówi o dyskursie o niepe�nosprawnych 
jako zmonopolizowanym przez oligofrenopedagogów, pedagogów specjalnych 
oraz humanistycznie zorientowanych psychologów. Opisuje ich dzia�alno�� 
jako „beznami�tn� fachowo��”, „górnolotny patos” itd. Takie oceny odbierane 
s� przez �rodowisko zarówno naukowców, jak i praktyków jako niesprawiedli-
we i zgeneralizowane, cho� na niektóre negatywne aspekty funkcjonowania 
zawodowego pedagogów specjalnych zwracaj� te� uwag� sami przedstawiciele 
tej dyscypliny. Teresa �ó�kowska (�

�) zauwa�a, �e osoby z niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn� wci�� poddawane s� przez osoby zajmuj�ce si� nimi 
treningowi zale�no�ci, nadmiernej kontroli, a zdaniem Amadeusza Krause 
(�

�) mamy do czynienia z infantylizacj� procesu rehabilitacyjnego.

Problem zaniedbywania kategorii wychowania podkre�la na gruncie pol-
skiej pedagogiki specjalnej Krause (�

�, s. 
�). Zauwa�a, �e w swoich tekstach 
Maria Grzegorzewska przede wszystkim odnosi�a si� do nauczyciela-wycho-
wawcy, podczas gdy wspó�cze�nie cz�sto zapomina si� o tej podstawowej sferze 
dzia�alno�ci pedagogów specjalnych, jak� jest wychowanie, rezygnuj�c z niego 
na rzecz strategii rewalidacyjno-terapeutycznych. 

Nie mo�na si� oprze� wra�eniu, pewnej nadrz�dno�ci efektów rewalidacyj-
nych, integracyjnych lub normalizacyjnych kosztem przygotowywania pe-
dagogów do elementarnych procesów wychowania dzieci i m�odzie�y nie-
pe�nosprawnej. O tym, �e jest to droga obarczona ryzykiem, mo�emy si� 
przekona�, si�gaj�c do tekstów Marii Grzegorzewskiej (Krause, �

�, s. 
�).

Speck (�

�b) ponadto sygnalizuje zagro�enia zwi�zane z przyj�ciem 
przez pedagoga specy� cznej postawy wycofania si� do swojej ograniczo-
nej, specjalistycznej wiedzy. Z kolei Agnieszka Woynarowska (�


) do-
strzega przemoc symboliczn� w praktyce wychowania i opieki nad osobami 
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z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. Pisze o �amaniu woli podopiecznych, 
poddawaniu si� woli opiekuna itd. 

Wspó�czesna pedagogika specjalna powinna si� poniek�d stawa� tak�e pe-
dagogik� krytyczn� lub powinna czerpa� z za�o�e� pedagogiki krytycznej 
[…] Od pedagogów specjalnych […] mo�na by oczekiwa� generowania nowej 
wiedzy, zmieniaj�cej znaczenia niepe�nosprawno�ci intelektualnej, wyst�-
powania przeciwko wszelkim formom ucisku, dyskryminacji. Pedagog spe-
cjalny móg�by si� tak�e stawa� krytycznym obserwatorem demokratycznej 
rzeczywisto�ci i tego, co niesie ona dla cz�owieka z niepe�nosprawno�ci� in-
telektualn�: czy jest to scenariusz wyzwolenia i tworzenia wspólnej, zgodnej 
koegzystencji opartej na dialogu i poszanowaniu równicy, czy jest to scena-
riusz zniewolenia, tak�e zwi�zany z przeobra�eniami gospodarczymi, który 
utrwala wykluczenie (Woynarowska, �


, s. �
). 

Wydaje si� zatem, �e jednym z warunków upodmiotowienia i emancypa-
cji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� jest „potencja� emancypacyjny” 
(Krause, �

�, s. 
�) ludzi zajmuj�cych si� pedagogik� specjaln�.

Collin Barnes i Geof Mercer (�

�) zauwa�aj�, �e pomoc niepe�nospraw-
nym intelektualnie jest wci�� zakorzeniona w etosie ochrony i opieki spo�ecz-
nej. Pos�uguj� si� terminem: „upo�ledzaj�cy specjali�ci” wyros�ym z radyka-
lizmu Ivana Illicha. 

W�ród osób niepe�nosprawnych […] panuje trwa�e przekonanie […], �e rela-
cje mi�dzy laikami a specjalistami s� hierarchiczne oraz pog��biaj� poczucie 
bezradno�ci, zale�no�ci. Jest to przyczyna bierno�ci i apatii w�ród niepe�no-
sprawnych. Ow�adni�ci uj�ciem jednostkowym specjali�ci uznaj� niepe�no-
sprawno�� za problem zdrowotny (Barnes i Mercer, �

�, s. ��). 

Podobnie Vic Finkelstein (
��
) zauwa�a, �e idee, warto�ci i korzy�ci, ja-
kie charakteryzuj� stosunki mi�dzy pomagaj�cymi a tymi, którym pomagaj�, 
s� normalne tylko z punktu widzenia pe�nosprawnych.

Wzrost zjawiska przemocy wobec ludzi z niepe�nosprawno�ciami zdaniem 
Specka wynika z ogólnej niekorzystnej sytuacji ekonomicznej jako wyraz po-
szukiwania koz�a o� arnego – osoby bezbronnej. Wskazuje równie� na opiek� 
instytucjonaln� jako miejsce realizowania negatywnych praktyk wobec osób 
niepe�nosprawnych, które wynikaj� w du�ym stopniu z ograniczania nak�adów 
na opiek� bezbronnych. Do takich nale�y przedmiotowe podej�cie do osób wspo-
maganych i ryzyko uzale�nienia si� od systemów opieki, wspomagania i terapii. 

Istnieje niebezpiecze�stwo, �e za spraw� naszych wysoko wyspecjalizowanych 
systemów us�ug ludzie upo�ledzeni b�d� coraz bardziej zale�ni, na przyk�ad 
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z powodu racjonalizacji procesów pracy, interweniuj�cych terapii czy technik 
manipulacyjnych, które nie mog� by� przez adresata kontrolowane (Speck, 
�

�b, s. 
�	). 

Grozi nam zalew nakierowanych na dowiedzenie sukcesu konceptów eko-
nomicznie okre�lanego procesu zapewnienia jako�ci (Speck, �

�b, s. 	��).

Warto w tym miejscu wspomnie� o potrzebie utrzymywania pewnej rów-
nowagi mi�dzy zaanga�owaniem si� w problemy zwi�zane z prac� a utrzy-
mywaniem w�a�ciwego dystansu wobec sfery zawodowej. Od umiej�tno�ci 
osi�gni�cia tej równowagi zale�e� b�dzie funkcjonowanie zawodowe peda-
gogów specjalnych i po�rednio ich uczniów, wychowanków, podopiecznych. 
Interesy w�asne przy pomaganiu s� uprawnione (Speck, �

�b, s. 
��), ale 
kiedy dominuj� nad potrzebami osób wspieranych, jest to oczywi�cie sytu-
acja nieuprawniona. W tzw. krytycznych analizach pomagania (np. Wolfgan-
ga Schidbauera) pojawia si� problem „bezradnych pomagaj�cych” i „mi�o�ci 
bli�niego” jako towaru. Wydobywa si� w nich nieu�wiadomione i cz�sto de-
struktywne pod�o�e ludzkiej gotowo�ci do niesienia pomocy – przeciwstawia-
j�c pomoc spontaniczn�: 

pomaganiu wyp�ywaj�cym z obrony przed l�kami, pustk� wewn�trzn� i w�a-
snymi ukrytymi potrzebami. To, co okre�la si� mianem syndromu poma-
gaj�cego czy syndromu wypalenia, jest neurotycznym stanem wewn�trznej 
pustki, przeci��enia bezradno�ci�, która bierze pocz�tek w w z�udzeniu od-
nosz�cym si� do swoich altruistycznych nastawie�. Wspieranie podopiecz-
nego, który nas potrzebuje, przyrówna� mo�na do narkotyku: u�ywka – jako 
substytut czego�, czego brakuje – w legalny sposób. W profesjonalizacji mi�o-
�ci bli�niego tkwi niebezpiecze�stwo praktykowania �wiadcze� na jego rzecz 
[…] Zostaje on (osoba potrzebuj�ca pomocy) skolonizowany przez ekspertów, 
przez co pomoc nabiera destruktywnego charakteru (Speck, �

�b, s. 
��). 

Nietrudno zauwa�y� tu pogard� dla zawodów zwi�zanych z pomaganiem 
wyra�an� równie� przez Schmidbauera: „Alkoholik i narkoman odurzaj� si� 
swoimi �rodkami, pracownik socjalny i terapeuta uzale�nionych – swoj� rol� 
osoby pomagaj�cej” (
��	, za: Speck, �

�a, s. 
��).

Praca z „Innym” a realizacja wartości

Znaczenie wartości w życiu
Warto�ci odgrywaj� niebagateln� rol� w rozwoju cz�owieka. Wywieraj� zna-
cz�cy wp�yw na �wiadomy wybór celów i d��e� w �yciu ludzkim. Stanowi� 
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wa�ny czynnik ukierunkowuj�cy odpowiedni sposób post�powania ludzi 
i wewn�trznie motywuj�cy ich do konkretnych dzia�a�. Motywacyjny cha-
rakter systemu warto�ci podkre�la Kazimierz D�browski (
���), który twier-
dzi, �e bez poczucia hierarchii warto�ci, bez poczucia istnienia warto�ci nas 
przekraczaj�cych, bez postawy szacunku dla nich nie ma potrzeby idea�u, nie 
dzia�aj� dynamizmy wzbogacaj�ce, ró�nicuj�ce nasze �rodowisko wewn�trz-
ne. Mo�na powiedzie�, �e warto�ci s� indywidualnie wybieranymi kierun-
kami, w stron� których pod��amy. Obszary, w których warto�ci odgrywaj� 
znacz�c� rol�, to m.in. praca zawodowa, edukacja, rodzina, relacje intym-
ne, rodzicielstwo, przyja��, czas wolny, duchowo��, sfera obywatelska, tro-
ska o siebie i innych. Warto�ci s� wzgl�dnie sta�e, tzn. wykazuj� tendencj� 
do utrzymywania si� w ci�gu ludzkiego �ycia, stanowi�c baz� dla wyborów 
i decyzji. Kiedy warto�ci s� zidenty� kowane i uporz�dkowane przez podmiot, 
stanowi� podstaw� wyznaczania celów zgodnych z ich kierunkiem. Tak wi�c 
cele i warto�ci nie s� tym samym. Cele maj� konkretny charakter oraz mog� 
zosta� osi�gni�te. W przeciwie�stwie do nich warto�ci s� pewnymi abstrak-
cyjnymi konstruktami niemaj�cymi pocz�tku ani ko�ca. Nie mog� wi�c by� 
w pe�ni zrealizowane. Na przyk�ad nauczyciel mo�e ceni� warto�� zmieniania 
na lepsze �ycia uczniów lub bycia docenianym pracownikiem. Celami zgod-
nymi z tymi warto�ciami i z nich wynikaj�cymi mog� by� natomiast opano-
wanie przez dziecko po��danego poziomu rozumienia tekstu albo zdobycie 
konkretnego osi�gni�cia. Przeszkody w osi�ganiu celów i po�rednio w reali-
zowaniu warto�ci mog� mie� wewn�trzny (np. negatywne uczucia, nastawie-
nie na unikanie) albo zewn�trzny charakter (przeszkody tkwi�ce w �rodowi-
sku nauczania, np. „praca papierkowa”, wygórowane wymagania). Warto�ci 
stanowi� bardziej stabilne �yciowo punkty odniesienia ni� my�li i uczucia. 
Mog� motywowa� do osi�gania celów i satysfakcji nawet w niekorzystnych 
warunkach zewn�trznych i wewn�trznych (Emery, Vanderberg, �


, s. 
��).

Wed�ug Zenomeny P�u�ek (
���) warto�ci stanowi� podstaw� formu�o-
wania celów bliskich i odleg�ych oraz wyboru sposobu dzia�ania. Wreszcie, 
wyznaczaj� � lozo� � �ycia stanowi�c� istotny warunek integracji osobowo�ci. 
Krystyna Ostrowska opisuje jednostkowy system warto�ci jako „osobisty ze-
staw odniesie� do �wiata warto�ci wy�szych”, który „motywuje, ukierunko-
wuje, organizuje i mody� kuje ludzkie wybory i dzia�ania” (Ostrowska, 
���, 
s. �). „Rola warto�ci polega na tym, �e stanowi� one �ród�o poczucia stabil-
no�ci i ci�g�o�ci w�ród wielu zmian, jakie zachodz� w �yciu […] Preferencja 
okre�lonych warto�ci oraz formu�owanie ze wzgl�du na nie osobistych ce-
lów i d��e� mo�e stanowi� podstaw� sensu �ycia” (Ole�, 
���, s. �). W opinii 
Wernera Heisenberga pytanie o warto�ci to przecie� pytanie o to, co robimy, 
do czego d��ymy, jak powinni�my post�powa�. Jest to wi�c pytanie o cz�o-
wieka; to kompas, który wyznacza nam kierunek, gdy szukamy drogi �ycia 
(za: Popielski, 
���, s. 
�). Zgodnie z tez� Gordona Allporta (
���) hierarchia 



34 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

warto�ci w znacznym stopniu wp�ywa na sposób widzenia rzeczywisto�ci 
przez jednostk� i na to, jakie jej aspekty okre�la ona jako wa�ne. W � lozo� cz-
nym uj�ciu warto�ci s� celem naszych zamierze� i intencji.

Warto�ci uznawane s� za istotny, cz�sto niedoceniany czynnik warunku-
j�cy kszta�towanie si� postaw. Wynika to z wielorakich, znacz�cych funkcji 
warto�ci:


. stanowi� g�ówne konstrukty t�umacz�ce zachowanie;
�. w zakresie postaw i zachowania stwarzaj� predyspozycje o charakterze 

reguluj�co-kieruj�cym, inicjuj�cym i dynamizuj�cym dzia�anie;
	. organizuj� �ycie cz�owieka jako ca�o��, nadaj� mu sens i poczucie ci�-

g�o�ci – wyznaczaj� kierunek wyborów i decyzji;
�. wydaj� ocen� otaczaj�cej rzeczywisto�ci, ró�nych zjawisk spo�ecznych, 

ludzi, dzie� artystycznych i naukowych, samoocen� jednostki;
�. okre�laj� w pewnej mierze siatk� poznawcz�, wyznaczaj� k�t widzenia 

– postrzegania ró�nych przedmiotów;
�. s� podstaw� zachowania zgodnego z uznawanym systemem warto�ci 

(Olszak, �


).

Determinacj� do dzia�ania s� warto�ci moralne, a wi�c idealne wzory po-
st�powania cz�owieka wyra�aj�ce doskona�o�� moraln�, stanowi�ce twórczy 
element rozwoju osobowego. Atrakcyjno�� warto�ci samych w sobie stanowi 
dla cz�owieka si��, która tworzy wewn�trzn� motywacj� do podj�cia okre-
�lonych decyzji i dzia�a� – eliminuj�c jakikolwiek przymus zewn�trzny (Mo-
lesztak, Tchórzewski, Wo�oszyn, 
���, s. ��). 

W opinii wielu badaczy wiedza na temat systemu warto�ci osoby daje pod-
stawy do wnioskowania na temat jej postaw, zachowa�, d��e� czy wyborów, 
jakich w ci�gu �ycia musi dokona�. Zdaniem Theodore’a Newcomba (
���) 
istnieje du�a przewidywalno�� postaw osoby na podstawie wiedzy na temat 
jej warto�ci.

Wed�ug Viktora Frankla ocenia� mo�na tylko ze stanowiska warto�ci bez-
wzgl�dnej, warto�ci najwy�szej. Podstaw� warto�ciowania jest jakie� maksi-
mum i optimum warto�ci.

[…] gdziekolwiek si� co� ocenia, trzeba zak�ada� pewne maksimum warto�ci. 
Temu nikt zaprzeczy� nie mo�e, bo zastanowiwszy si� chwil�, ka�dy musi 
przyzna�, �e – bior�c pospolity przyk�ad z �ycia – udzia� czego� w procentach 
ustala si� zawsze w stosunku do stu procent […] (
���, s. 


). 

Jako jeden z argumentów przemawiaj�cych na rzecz istnienia jakiego� 
obiektywnego, idealnego kryterium warto�ciowania przytacza Allersa, któ-
ry w �cis�ych do�wiadczeniach dotycz�cych � zjologii zmys�ów dowiód�, �e 
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przy ocenianiu stopnia intensywno�ci pewnej barwy wywodzimy swój s�d 
nie�wiadomie z jakiej� maksymalnej intensywno�ci tej barwy, takiej, jakiej 
nigdy w praktyce nie poznajemy. „Chocia� nigdy nie widzieli�my na przyk�ad 
stuprocentowej czerwieni – to jednak nie�wiadomie j� uwzgl�dniamy przy 
porównaniu tego, co jest mniej lub wi�cej czerwone” (Frankl, 
���, s. 

�). 
Carolyn Sherif zaznacza, �e w wyniku braku obiektywnych miar ludzie, d���c 
do oceny sytuacji spo�ecznej, wypracowuj� pewien psychologiczny punkt ze-
rowy, punkt zakotwiczenia oceny. Czyni� to b�d� przez porównanie obiektu 
ocenianego z innymi o podobnych walorach, b�d� przez przyj�cie okre�lo-
nej zasady b�d�cej wyrazem warto�ci. Punkt zakotwiczenia skali warto�ci 
odzwierciedla osobnicze do�wiadczenia �yciowe, dojrza�o�� spo�eczn�, � lo-
zo� � �ycia i warto�ciowania (za: Matusewicz, 
���, s. 

�; 
��). Oczywi�cie 
istnienie obiektywnego, uhierarchizowanego �wiata warto�ci nie gwarantu-
je jeszcze pozytywnego pod wzgl�dem moralnym post�powania cz�owieka. 
Bardzo wiele zale�y tutaj od wyboru w�a�ciwych celów dzia�ania. A wybór 
ten, poci�gaj�cy za sob� dobro lub z�o moralne, jest z kolei uwarunkowany 
stopniem poznania �wiata warto�ci, zarówno jego jako�ciowego zró�nicowa-
nia, jak i zachodz�cych w nim apriorycznych zwi�zków i zale�no�ci. Nic wi�c 
dziwnego, �e Max Scheler przyk�ada� wielk� wag� do kwestii poznania war-
to�ci, staraj�c si� na�wietli� jej przebieg i przestrzec przed gro��cymi tutaj 
pomy�kami (W�grzec ki, 
���, s. ��). W koncepcji warto�ci Schelera zak�a-
da si� obiektywne istnienie zarówno warto�ci, jak i ich hierarchii (Brzozow-
ski, 
���). �eby hierarchia warto�ci mog�a mie� jaki� sens, musi istnie� jaki� 
punkt odniesienia b�d�cy czym� bezwzgl�dnym i stanowi�cym warto�� naj-
wy�sz� (Ossowska, 
��
, s. 
�).

Nale�y przypuszcza�, �e je�li istnieje naturalna i by� mo�e zarazem obiek-
tywna hierarchia warto�ci, to dojrzewanie jednostek – emocjonalne, poznaw-
cze i spo�eczne – powinno prowadzi� do coraz pe�niejszego odkrywania czy 
poznawania tej hierarchii. Z kolei wszelkie formy patologii spo�ecznej, które 
mo�na traktowa� jak kryzysy warto�ci, winno wi�za� z zagubieniem oma-
wianej hierarchii. Pozwala to oczekiwa�, �e indywidualne hierarchie warto-
�ci b�d� tym bardziej podobne do hierarchii naturalnej (obiektywnej), z im 
starszymi, bardziej wykszta�conymi, dojrza�ymi osobowo�ciowo i zsocjalizo-
wanymi osobami mamy do czynienia. Przeprowadzone dotychczas badania 
potwierdzaj� te przypuszczenia (Brzozowski, 
���, s. �).

Miejsce wartości w pracy pedagogicznej

Zdaniem Mieczys�awa �obockiego (
��	) istnieje pilna potrzeba rozwa�a� 
i bada� naukowych nad warto�ciami, w tym zw�aszcza w psychologii i peda-
gogice. Warto�ci wywieraj� istotny wp�yw na wszystkie aspekty zwi�zków, 
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jakie nawi�zujemy i podtrzymujemy z innymi lud�mi, w tym w kontek�cie 
pracy zawodowej. Szczególnie dotyczy to takiej dzia�alno�ci, w centrum któ-
rej znajduje si� relacja z drugim cz�owiekiem. W opinii Olszak (�


) mimo 
wzrostu zainteresowania warto�ciami poj�cie to przez pedagogów pozosta-
wione jest jeszcze ci�gle na uboczu. Problematyka aksjologiczna nie by�a 
przedmiotem bada�, np. w odniesieniu do roli warto�ci w regulacji zachowa� 
nauczycieli, cho� hierarchia warto�ci jest wa�nym sk�adnikiem osobowo�ci 
nauczyciela. To szczególnie nauczyciele powinni mie� g��bok� �wiadomo�� 
w�asnego systemu warto�ci. Oznacza to m.in., �e b�d� w stanie udzieli� ja-
snej odpowiedzi na pytanie: „kim jestem?” i „co jest dla mnie wa�ne” (Olszak, 
�


, s. 
��). Tomasik okre�la system warto�ci „najwa�niejszym or��em pe-
dagoga specjalnego” (Tomasik, 
���, s. �).

Praca ludzka ze wzgl�du na swoj� rol� w �yciu cz�owieka mo�e by� �ró-
d�em g��bokiej satysfakcji, miejscem ujawniania si� warto�ci ludzkich i ich 
realizacji, mo�e by� nudn�, bezbarwn� konieczno�ci�, mo�e wreszcie by� 
przekle�stwem �ycia, �ród�em odczuwania �ycia jako przegranego, przyczy-
n� utraty lub braku sensu w �yciu (Plichta, �

�; �

�). Wydaje si� wi�c, �e 
kwestie zwi�zane z systemem warto�ci pedagoga, zw�aszcza z jego motywa-
cyjnym charakterem oraz z poczuciem sensu �ycia b�d�cym wed�ug W�ady-
s�awa Pr��yny (
���) „metapotrzeb�”, s� istotnymi czynnikami wp�ywaj�cy-
mi na funkcjonowanie w pracy zawodowej.

Na wzrastaj�c� rol� problematyki sensu i warto�ci �ycia w interpretowa-
niu ludzkiej egzystencji zwracaj� uwag� Kazimierz Popielski (
���) i Jerzy 
Stochmia�ek: 

Kszta�cenie i doskonalenie pedagogiczne powinno uwzgl�dnia� problematy-
k� epistemologiczn� i aksjologiczn� – efektywno�� bowiem funkcjonowania 
pedagogicznego wspó�wyznaczana jest zarówno przez wiedz� i umiej�tno�ci 
dzia�ania, jak te� przez system norm i warto�ci […] �ród�em odpowiedzialno-
�ci pedagoga za jego dzia�ania jest w znacznym stopniu wra�liwo�� moralna. 
Jego b��dy wychowawcze mog� by� bardzo dotkliwe, a jednocze�nie mog� 
pozostawa� ukryte (�


, s. 
��).

Na zwi�zek pracy z realizowaniem warto�ci wskazuj� m.in. Krystyna 
Dziubacka (�

�) i Marek Podgórny (�


) i zauwa�aj� zmian� relacji mi�-
dzy prac� a celem. Kiedy� praca by�a celem samym w sobie – teraz cz��ciej 
praca jest �rodkiem do celu. Praca, jak zauwa�a Podgórny (�


), jest atrybu-
tem jako�ci �ycia na okre�lonym poziomie, zarówno materialnym, jak i egzy-
stencjalnym. Praca jako warto�� udost�pnia cz�owiekowi �wiat znacze�, które 
w sposób istotny dynamizuj� codzienno�� jednostki, sprzyjaj�c jej aktualizo-
waniu si�. Praca z drugim cz�owiekiem nie jest oboj�tna dla osoby pomagaj�-
cej. O zwi�zkach cz�owiecze�stwa i realizowania poprzez �ycie okre�lonych 
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warto�ci mówi Frankl, �e „bycie cz�owiekiem oznacza nakierowanie na co� 
lub na kogo�, oddanie dzie�u, któremu si� po�wi�camy, cz�owiekowi, którego 
kochamy, lub Bogu, któremu s�u�ymy” (
���, s. 
��).

Budowanie w�asnego cz�owiecze�stwa i pomoc udzielana w tym zakresie 
drugiemu cz�owiekowi, je�li maj� mie� szans� powodzenia, musz� oprze� si� 
na wyra�nych, stabilnych warto�ciach. Osoba kszta�tuje si�, poszukuj�c praw-
dy i wybieraj�c warto�ci, a tak�e przyjmuj�c odpowiedzialno�� za dokonane 
wybory. Celem wychowania (szeroko poj�tego) jest wi�c motywowanie do szu-
kania prawdy i wyposa�anie cz�owieka w niezb�dne na tej drodze sprawno�ci, 
s�u�enie informacjami i wskazywanie ich �róde�, motywowanie do warto�cio-
wania i �wiczenie tej formy aktywno�ci w stosunku do �wiata, u�wiadamianie 
potrzeby ponoszenia odpowiedzialno�ci za w�asne wybory i �wiczenie odpo-
wiednich sposobów my�lenia i dzia�ania (Olbrycht, 
���, s. 
��).

Czynnikiem wywieraj�cym wp�yw na sposób interpretowania rzeczywi-
sto�ci pedagogicznej jest �wiat osobistych znacze� nauczyciela. Znaczenia 
te okre�laj� nie tylko nas samych, lecz tak�e relacje z drugim cz�owiekiem. 
�wiat osobistych znacze� jest podstaw� tego, co i jak nauczyciel spostrzega, 
jak odbiera rzeczywisto��, jak j� warto�ciuje i jaki sens w niej widzi (Kwiat-
kowska, 
���, s. 

�). Wp�yw warto�ci na post�powanie pedagogów podkre�la 
równie� Olszewski: „sprawne, efektywne dzia�anie nauczyciela wychowawcy 
uwarunkowane jest okre�lonymi dyspozycjami i wyznacznikami, które zale-
�� od uznawanej przez dzia�aj�cego wiedzy oraz okre�lonych preferencji (po-
rz�dku warto�ci)” (Olszewski, 
���, s. ��). Warto�ci, dzi�ki którym nauczy-
ciele odczuwaj� g��boki sens swojej pracy, jak wynika to z bada�, pozwalaj� 
im przetrwa� najtrudniejsze chwile.

Warunkiem skutecznego dzia�ania nauczyciela wed�ug Gasia (�


) jest 
prezentowanie w kontakcie wychowawczym jasnego systemu warto�ci (posia-
danie jasnego, klarownego systemu warto�ci u�atwia zachowanie w�a�ciwego 
dystansu i przejawianie tolerancji, poniewa� chroni przed projekcj� i genera-
lizowaniem). Wed�ug Kwiatkowskiej kompetencje aksjologiczne osób zajmuj�-
cych si� nauczaniem i wychowaniem stwarzaj� mo�liwo�� odkrywania i nada-
wania sensu w�asnym dzia�aniom i s� podstaw� rozumienia g��bi z�o�ono�ci 
dzia�ania pedagogicznego jako jedynego w swoim rodzaju dzia�ania, w którym 
cz�owiek czyni co� cz�owieczego z drugim cz�owiekiem. Odkrycie wielko�ci 
tego faktu w�a�ciwie czyni nauczycielem (Kwiatkowska, 
��
b, s. 

�–

�).

Wiele warunków sk�ada si� na dobre wychowanie, lecz jeden z nich jest 
szczególnej wagi: doskona�e wychowanie mo�e by� dzie�em tylko doskona�e-
go wychowawcy (Dawid, 
���, s. �). Natomiast Lewowicki wspomina o rene-
sansie aksjologii edukacyjnej i odradzaniu si� na gruncie pedagogiki d��enia 
do odczytywania, poszukiwania warto�ci uniwersalnych. Sens, zakres i skut-
ki wype�niania przez nauczycieli powinno�ci zawodowych zale�� i zale�e� 
b�d� w du�ym stopniu od tego, czy przyjmowana przez nich etyka zawodowa 
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oparta zostanie na trwa�ych podstawach, jak np. warto�ci uniwersalne (Le-
wowicki, 
���, s. �	–��). 

Wymagania moralne powinny inspirowa� ka�de dzia�anie nauczyciela. Ka�da 
decyzja ma wymiar moralny. Dzia�ania czysto techniczne, ka�de narz�dzie, 
ka�d� metod� mo�na ocenia� pod k�tem moralnym. Nawet modulacja g�o-
su mo�e by� oceniana pod tym k�tem […] Ka�de oddzia�ywanie nauczyciela 
mo�e mie� skutki pozytywne lub negatywne z perspektywy etycznej. Dzia�a-
nia nauczyciela mog� prowokowa� nietolerancj� […], mog� dawa� przyzwole-
nie na instrumentalne traktowanie innych ludzi (Meirieu, �

	, s. 

�). 

�wiadomo�� tego jest wyrazem kompetencji aksjologicznych nauczycie-
la, „które stwarzaj� mo�liwo�� odkrywania i nadawania znacze� w�asnemu 
dzia�aniu, a ponadto s� podstaw� rozumienia dzia�ania pedagogicznego jako 
procesu, w którym cz�owiek wspó�uczestniczy w stawaniu si� drugiego cz�o-
wieka” (Kwiatkowska, �

�, s. ��).

Na gruncie pedagogiki specjalnej:

M. Grzegorzewska szuka�a odpowiedzi na bardzo ogólne pytanie o warto�� 
nauczyciela jako cz�owieka, szuka�a najbardziej wa�kich dla niego cech, ale 
jednocze�nie te aksjologicznie ju� uzasadnione cechy stara�a si� zobaczy� 
w ich wymiarze praktycznym […] Uwa�a�a, �e musi istnie� harmonia mi�dzy 
przyjmowanym systemem warto�ci a praktyk� �ycia codziennego […] G�ów-
ne za�o�enia deontologiczne w pedagogice Marii Grzegorzewskiej wynikaj� 
z przyj�tej przez ni� hierarchii warto�ci, w której g�ówne miejsce zajmuje 
zainteresowanie cz�owiekiem w ogóle, jego warto�ci� moraln�, gdzie mi�o��, 
dobro� i odpowiedzialno�� stanowi� grunt do ukszta�towania najwa�niejszej 
dla nauczyciela postawy s�u�by spo�ecznej (Tomasik, 
���, s. 


).

Wszelkie ortopedagogiczne dzia�anie jest zdaniem Specka: 

dzia�aniem skierowanym na warto�ci. Je�li dzia�anie to ma by� pomocne 
w realizacji udanego �ycia z upo�ledzeniem, musi wynika� z praktyczne-
go obowi�zywania wspólnych warto�ci (cnót), by� podejmowane przez lu-
dzi, którzy pojmuj� swój zawód równie� jako osobiste etyczne zobowi�zanie 
(odpowiedzialno��), nie za� tylko jako funkcjonalne, fachowe wykonywanie 
czynno�ci (Speck, �

�b, s. 	
�).

Warto równie� zauwa�y� rzadko pojawiaj�cy si� w duchu aksjologii „obiek-
tywistycznej” postulat potrzeby opierania si� w pracy na duchowym porz�d-
ku warto�ci, zgodnie z którym s� warto�ci ni�sze i wy�sze (za: Speck, �

�b, 
s. 	
�). Zdaniem Specka (�

�b) nie mo�na przej�� do porz�dku dziennego 
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nad bagatelizowaniem lub ca�kowitym ignorowaniem wymiaru moralnego 
praktyki wychowawczej i terapeutycznej.

Uznawane przez nauczyciela warto�ci wyznaczaj� cele i metody pracy, okre-
�laj� stosunek do wychowanków; maj� znaczenie nie tylko w przypadku oceny 
innych, s� równie� kryterium samooceny. Warto�ci pe�ni� istotn� rol� w proce-
sie edukacyjnym, co przejawia si� m.in. w podej�ciu nauczyciela-wychowawcy do 
w�asnej roli zawodowej, w sposobie pe�nienia obowi�zków zwi�zanych z tym za-
wodem, w motywacji podj�cia procesu edukacyjnego, w stosunku do ucznia oraz 
w skuteczno�ci podejmowanych oddzia�ywa� wychowawczych (Dakowicz, �

�).

Zasadnicze przekonania i warto�ci s�u�� jako pancerz chroni�cy wewn�trz-
ny �wiat cz�owieka przed wp�ywami zewn�trznymi (Tuohy, �

�, s. 
��). Jak 
wykazano w wielu badaniach empirycznych, system warto�ci oraz osobiste 
przekonania nauczycieli s� wzgl�dnie stabilne i tylko w ograniczonym zakresie 
ulegaj� mody� kacjom. W�ród czynników, które do takich mody� kacji mog� 
doprowadzi�, najwa�niejsze miejsce zajmuj�:

 › wp�ywy innych nauczycieli,
 › jako�� pierwszych do�wiadcze� w kontakcie z uczniami oraz
 › re� eksja osobista nad w�asnymi do�wiadczeniami.

Na skutek ujawniania si� w dzia�aniach zawodowych przekonania i war-
to�ci wywieraj� silny wp�yw na ogóln� skuteczno�� nauczania i wychowania 
(za: Ga�, �


, s. 
�). Uogólniaj�c, badania pokaza�y, �e negatywnej postawie 
pedagogicznej, wyra�aj�cej si� m.in. w akceptacji negatywnych opinii na te-
mat swoich uczniów i podopiecznych, towarzysz� niskie oceny warto�ci reli-
gijnych, warto�ci zwi�zanych z koncentracj� na wn�trzu cz�owieka oraz war-
to�ci spo�ecznych ukierunkowanych na pomoc innym i osi�ganie satysfakcji 
z osi�gni�� innych osób. Wspomniane wyniki s� wa�ne ze wzgl�du na mo�-
liwo�� ich wykorzystania do interpretacji zwi�zku mi�dzy warto�ciami a wy-
paleniem zawodowym.

W badaniach Miros�awy Nowak-Dziemianowicz (�


) nad orientacj� ak-
sjonormatywn� nauczycieli przyj�to koncepcj� warto�ci i ich hierarchii Józefa 
Tischnera, wyp�ywaj�c� z teorii Schelera. Wyniki pokaza�y, ze u ��% bada-
nych nie zosta�a ukszta�towana �adna orientacja. Wynik ten mo�e �wiadczy� 
o niskiej roli regulacyjnej, jak� pe�ni� warto�ci w �yciu badanych, o panuj�cej 
w ich �yciu pustce aksjologicznej. Wskazywa� mo�e równie� na chwiejno��, 
niesta�o�� ludzi o niesprecyzowanej, nieprzejrzystej orientacji �yciowej. Jesz-
cze inna próba interpretacji mo�e wskazywa� na poczucie utraty sensu, zagu-
bienie w nieprzejrzystym, niejednoznacznym �wiecie wspó�czesnym, na pro-
blemy z to�samo�ci� badanych nauczycieli (Ostasz, �


, s. ��).

Niestety nie dysponujemy wynikami bada� dotycz�cych regulacyjnej roli 
warto�ci w�ród pedagogów specjalnych, st�d przytoczone s� analizy doty-
cz�ce nauczycieli jako grupy najbardziej podobnej. Tadeusz Majewski (�

�) 
mówi o potrzebie pomagania niepe�nosprawnym w znalezieniu warto�ci 
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nadaj�cych sens �yciu i wyznaczaj�cych jego cele – i w�a�nie w pedagogice 
specjalnej mamy do czynienia ze wspólnym poszukiwaniem sensu – przez 
pedagogów i dzi�ki pedagogom.

Kryzys w wartościowaniu

�wiadoma decyzja o podj�ciu pracy z osobami niedostosowanymi spo�ecznie 
czy niepe�nosprawnymi opiera� si� musi, jak s�dz�, na ch�ci realizowania 
w swoim �yciu poprzez prac� zawodow� okre�lonych warto�ci. W literaturze 
mówi si� m.in. o uciele�nianiu idea�ów prawdy, dobra i pi�kna (Dawid, 
���). 
Podlegaj�c procesowi obni�ania si� w�asnego zaanga�owania w prac�, trakto-
wania wychowanków w sposób cyniczny, bezosobowy itp., cz�owiek mo�e so-
bie u�wiadomi� rozbie�no�� mi�dzy akceptowanymi warto�ciami a w�asnym 
post�powaniem. Niejednokrotnie w pracy z dzie�mi spotykamy osoby, które 
deklaruj� pewne warto�ci, jednocze�nie przejawiaj�c nisk� motywacj� do ich 
realizacji. Mog� by� to objawy kryzysu w warto�ciowaniu.

Wed�ug Wandy Kaczy�skiej (
���) sytuacja pomagania jako sytuacja ak-
sjologiczna oraz etyczna jest sytuacj� dokonywania nieustannych wyborów 
warto�ci i permanentnego podejmowania decyzji etycznych. Wspomniane 
decyzje wi��� si� z wieloma dylematami natury etycznej lub te� kon� iktami 
warto�ci. Czasami ludzie mog� zagubi� si� w �wiecie warto�ci. Oznakami tego 
stanu s� powa�ne trudno�ci w ustaleniu tego, co jest cenne i godne po��da-
nia, pojawiaj�ce si� przewarto�ciowania, niekonsekwencje i kon� ikty w ra-
mach systemu warto�ci, zmiany ich znaczenia, stany, w których akceptowane 
wcze�niej warto�ci przestaj� pe�ni� role �yciowych drogowskazów. Trudno�ci 
b�d� zaburzenia w warto�ciowaniu ��czy� si� mog� z niepokojem, napi�ciem 
emocjonalnym czy dezintegracj� (Ole�, 
���). Zaburzenia w systemie warto-
�ci s� jedn� z form kryzysu emocjonalnego. Pozytywne ich rozstrzygni�cie 
sprzyja� mo�e osi�gni�ciu wi�kszej dojrza�o�ci (np. teoria dezintegracji pozy-
tywnej D�browskiego), a cz�owiek, jak twierdzi D�browski, nie mo�e si� w�a-
�ciwie rozwija� bez prze�ywania, u�wiadamiania i przekraczania twórczych 
kryzysów rozwojowych” (D�browski, 
���). Wed�ug Kazimierza Popielskie-
go nieprawid�owo skonstruowany system aksjologiczny mo�e nie�� (i niesie) 
ze sob� zagro�enie zarówno w skali jednostkowej, jak i spo�ecznej (Popielski, 

���, s. ��).

Kryzys mo�e równie� prowadzi� do nasilonej dezintegracji i uniemo�li-
wia� lub powa�nie ogranicza� zdolno�� do adekwatnego funkcjonowania w ro-
lach spo�ecznych, np. nauczyciela-wychowawcy. Reakcj� na wewn�trzny chaos 
mo�e by� spadek poczucia sensu �ycia. Sytuacj� odpowiadaj�c� przynajmniej 
cz��ci podanych wcze�niej kryteriów mo�e by� wypalenie zawodowe, które 
zostanie bardziej szczegó�owo opisane w dalszych cz��ciach tej ksi��ki.
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Niema�o miejsca w literaturze naukowej po�wi�cono trudno�ciom, jakie 
pedagog mo�e napotka� w swej codziennej pracy. 

Wiele z tych trudno�ci wi��e si� z wydarzeniami rozwojowymi: podejmo-
waniem nowych ról, zmian� �rodowiska itp., inne wywo�ane s� zmianami 
losowymi. Ze wzgl�du na typowo��, a nawet konieczno�� wyst�powania 
trudno�ci w warto�ciowaniu w normalnym procesie rozwoju jednostki […], 
oraz ze wzgl�du na ich czasowy charakter zosta�y one nazwane „kryzysami 
w warto�ciowaniu” (za: Ole�, 
���, s. �).

Kryzys w warto�ciowaniu to stan trudno�ci lub zaburze� w procesie war-
to�ciowania charakteryzuj�cy si� napi�ciem, niepokojem oraz dezintegracj� 
psychiczn� (objawy niespecy� czne), którym towarzysz� wszystkie lub niektó-
re objawy specy� czne, takie jak:


. trudno�� uporz�dkowania indywidualnego systemu warto�ci w hierar-
chi�;

�. znacz�ce przewarto�ciowania;
	. brak integracji procesów poznawczych, afektywnych i motywacyjnych 

w warto�ciowaniu;
�. poczucie nierealizowania warto�ci w �yciu (Ole�, 
���, s. 

).
Trudno�� uporz�dkowania indywidualnego systemu warto�ci w hierar-

chi� polega na tym, �e osoba nie umie okre�li� warto�ci naczelnej – najwa�-
niejszej w systemie – b�d� na wyst�pieniu kon� iktu mi�dzy g�ównymi war-
to�ciami z powodu ma�ej wiedzy o �wiecie warto�ci lub ze zbyt ma�ej re� eksji 
nad akceptowanymi warto�ciami. Brak zró�nicowania i uporz�dkowania war-
to�ci osobistych niesie negatywne skutki dla psychologicznego funkcjonowa-
nia osoby, co podkre�laj� przedstawiciele ró�nych orientacji w psychologii hu-
manistycznej, psychoanalitycznej i poznawczej (Ole�, 
���). Rubacha w swo-
ich badaniach podaje, �e „ustalenie hierarchii warto�ci” stanowi dla badanych 
nauczycieli wa�ne zadanie rozwojowe.

W deklaracjach badanych nauczycieli problem ustalenia hierarchii warto�ci 
zosta� postawiony w kategoriach wa�nego kierunku dzia�ania. Zadanie to kon-
stytuuje si� poprzez d��enie do zde� niowania sobie priorytetów �yciowych, do 
poszukiwania odpowiedzi na pytania o najwa�niejsze wyznaczniki dzia�ania 
w pracy zawodowej, do dokonywania wyborów opartych na trwa�ych kryte-
riach i posiadania wyra�nej wizji w�asnego �ycia (Rubacha, �


, s. �
). 

Warto równie� przywo�a� argumenty Ronalda Epsteina, który dowodzi 
wa�no�ci procesu hierarchizowania: „oczekiwa� mo�na, �e im bardziej zhie-
rarchizowany jest system warto�ci, tym silniejszy jest jego wp�yw na decyzje, 
intencje i dzia�ania podmiotu” (za: Rubacha, �


, s. �
).
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Znacz�ce przewarto�ciowania polegaj� zarówno na odkrywaniu nowych 
warto�ci, jak i odchodzeniu od tych dotychczas wyznawanych. Przewa�nie 
wywo�uj� niepokój i ��cz� si� z wyst�powaniem problemów osobistych lub 
do�wiadczaniem frustracji. Mog� by� niekiedy rezultatem nacisku spo�ecz-
nego – konfrontacja z odmiennymi systemami warto�ci i wynikaj�cymi z niej 
postawami mo�e by� dla cz�owieka stresuj�ca (Ole�, 
���). Prac� pedagogicz-
n� przebiegaj�c� w niekorzystnych dla jednostki warunkach spo�ecznych, np. 
w gronie preferuj�cym warto�� wygody od poczucia obowi�zku wzgl�dem 
podopiecznych, mo�na zaliczy� do stresuj�cych, gdy� wy�amanie si� poza 
obowi�zuj�ce, nieformalne wzory post�powania jest – zw�aszcza dla pocz�t-
kuj�cego nauczyciela – sytuacj� trudn�.

Brak integracji procesów poznawczych, afektywnych i motywacyjnych 
w warto�ciowaniu polega� mo�e np. na tym, �e jednostka deklaruje pew-
ne warto�ci jako wa�ne i dla niej cenne, równocze�nie negatywnie reaguj�c 
na nie emocjonalnie lub przejawiaj�c nisk� motywacj� do ich realizacji. Nie-
trudno w placówkach o�wiatowych spotka� osoby, u których sfera deklaracji 
jest rozbie�na ze sfer� realizacji. Mo�emy mie� do czynienia z odwrotn� sytu-
acj�, tzn. kiedy kto� po�wi�ca jakiej� sprawie wiele czasu i energii, cho� jej nie 
ceni, lub posiada siln� motywacj� do zrobienia czego� niezgodnego ze swoim 
systemem warto�ci.

Poczucie nierealizowania warto�ci w �yciu wynika z u�wiadomienia sobie 
rozbie�no�ci mi�dzy akceptowanymi warto�ciami a w�asnym post�powaniem. 
Pojawi� si� mo�e zarówno, gdy cz�owiek nie realizuje wa�nych dla siebie war-
to�ci, jak i gdy ocenia ich realizacj� jako niewystarczaj�c�. Istniej� ró�ne przy-
czyny tego, �e system warto�ci nie pe�ni wzgl�dem zachowania funkcji regu-
lacyjnej: zbyt niski poziom motywacji, l�k przed zaanga�owaniem si�, sk�on-
no�� do zachowa� impulsywnych lub do podejmowania decyzji na podstawie 
innych przes�anek, np. sytuacyjnych, a nie systemu deklarowanych warto�ci 
(Wojciszke, 
���). Osoba do�wiadczaj�ca wypalenia, zak�adaj�c pewne zasoby 
samo�wiadomo�ci, mo�e skonfrontowa� swój obraz tera�niejszy z czasami, gdy 
jej post�powanie by�o zgodne z wyznawanymi zasadami. 

Poczucie nierealizowania warto�ci mo�e pojawi� si� wtedy, gdy osoba realizu-
je warto�ci niezgodne z jej wewn�trznymi predyspozycjami albo gdy pojmuje 
warto�ci w sposób nadmiernie rygorystyczny, jako zewn�trzne i bardzo wygó-
rowane idea�y (warto�ci wyobra�ane). Jeszcze inna mo�liwo�� polega na tym, 
�e cz�owiek zachowuje dystans wobec warto�ci i nie anga�uje si� w pe�ni w jej 
realizacj� w obawie, i� dzia�anie to mog�oby poch�on�� go bez reszty, a wi�c 
obawiaj�c si� utraty indywidualno�ci – kompleks Jonasza (Ole�, 
���, s. 
	). 

Zagadnienie kryzysu w warto�ciowaniu mo�e wi�za� si� ze zdrowiem 
psychicznym nauczyciela. Na zwi�zki mi�dzy kryzysami w sferze warto�ci 
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a zdrowiem psychicznym wskazuje wielu wybitnych autorów zarówno pol-
skich, jak i zagranicznych, m.in.: Abraham Maslow, Carl Rogers, Erich Fromm, 
Rollo May, Thomas Szasz, Karen Horney, Kazimierz D�browski, Antoni K�-
pi�ski, Kazimierz Obuchowski i in. Wed�ug Maslowa mechanizmy neurotycz-
ne powstaj� wskutek deprywacji potrzeb, nieosi�gania wy�szych warto�ci, 
braku harmonii w hierarchii potrzeb i warto�ci (Ko�ciuch, 
��
, s. ��).

Warto�ci, które cz�owiek ceni, wybiera i realizuje, pozostaj� w istotnym 
zwi�zku z rozwojem osobowo�ci, a tak�e ze zdrowiem psychicznym. Nieprzy-
padkowo w�ród kryterium dojrza�ej osobowo�ci podaje si� wysok� wra�liwo�� 
aksjologiczn�. W zakresie ka�dego z procesów sk�adaj�cych si� na warto�cio-
wanie (najwa�niejsze to: ocenianie, wybieranie i realizowanie warto�ci) mog� 
wyst�powa� pewne specy� czne trudno�ci b�d� zaburzenia. Czasami mo�e 
doj�� do zagubienia si� jednostki w �wiecie warto�ci, co skutkowa� mo�e

powa�nymi trudno�ciami w ustaleniu tego, co jest cenne i godne po��dania, 
znacz�cymi przewarto�ciowaniami albo poczuciem, �e warto�ci, cho� su-
biektywnie wa�ne, nie s� jednak realizowane w �yciu. Dochodz� do tego nie-
konsekwencje i kon� ikty w ramach systemu warto�ci, zmiany ich znaczenia 
oraz stany waha� lub bilansowych rozwa�a�, w wyniku których akceptowa-
ne warto�ci przestaj� pe�ni� rol� �yciowych drogowskazów (Ole�, 
���, s. �). 

Z tak� sytuacj� mo�e mie� do czynienia cz�owiek, którego w�asne cele 
i warto�ci zacz��y si� rozmija� z celami i warto�ciami zawodu, inaczej mó-
wi�c, u takiej osoby nast�puje zanik „identy� kacji z zawodem” (poj�cie to 
na gruncie pedagogiki dookre�li� Stanis�aw Krawcewicz (
���)). St�d jednym 
z najpowa�niejszych �róde� kryzysów �yciowych dla ka�dego cz�owieka mo�e 
by� praca zawodowa (Ba�ka, 
���).

Pedagog specjalny w obliczu pytań o sens życia

Praca zawodowa mo�e by� uznana za jedn� z najwa�niejszych form dzia�al-
no�ci �yciowej cz�owieka doros�ego, st�d te� wynikaj� wszystkie konsekwen-
cje (pozytywne i negatywne) zwi�zane z jej realizowaniem. Sens �ycia jako 
warto�� nadrz�dna naszych dzia�a� jest w�a�nie czynnikiem zapewniaj�cym 
elastyczno�� naszych zada�. Odczuwaj�c sens �ycia dobrze ulokowany w zro-
zumia�ym �wiecie, wiemy, po co podejmujemy dzia�ania, co jest dla nas wa�ne 
ostatecznie, a z czego mo�emy zrezygnowa� (Obuchowski, �


, s. 
�).

Mo�na oczekiwa�, �e pewna cz��� osób podejmuj�cych okre�lone obo-
wi�zki zawodowe spodziewa si� w zwi�zku z tym graty� kacji w postaci poczu-
cia znaczenia, sensu, wp�ywu na �ycie innych osób. Kazimierz Obuchowski 
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(�


) twierdzi, �e w wielu wypadkach istnieje zbie�no�� dzia�alno�ci zawo-
dowej z wyczuciem tego, czym jest sens �ycia. 

Bywa ona tak znaczna, �e niektóre zawody uwa�a si� za „same przez si�” na-
daj�ce �yciu sens. Sensotwórcze s� wi�c w naszej kulturze zawody zwi�zane 
ze swego rodzaju pos�annictwem, s�u�ebno�ci�, wymagaj�ce osobistego za-
anga�owania na rzecz warto�ci nadrz�dnych. Nauczyciel, lekarz, duchowny 
czy polityk – traktuj�c swój zawód z oddaniem jako s�u�b�, do której czuj� 
si� „powo�ani”, maj� szans� na ulokowanie w nim swojego osobistego sensu 
�ycia lub ostatecznie znalezienia w nim sensu �ycia dla siebie […] jednak�e 
gdy to nie osoba nadaje sens zawodowi, ale wykonywanie zawodu nadaje jej 
sens �ycia, ryzyko psychologiczne polega na tym, �e je�li co� t� dzia�alno�� 
zablokuje […], to mo�e nast�pi� za�amanie psychiczne b�d�ce wynikiem utra-
ty sensu �ycia. Poleganie na sensie �ycia nadanym przez zawód stanowi wi�c 
znaczne ryzyko �yciowe (Obuchowski, �


, s. ���).

Poj�cie sensu nie powinno by� ignorowane ani �wiadomie pomijane w ob-
szarze pedagogiki, zw�aszcza specjalnej. Jednym z powodów stosunkowo 
rzadkiego podejmowania tej tematyki mo�e by� du�a „pojemno��” tego po-
j�cia i w zwi�zku z tym postrzegana nieostro��. Popielski proponuje, �eby 
t� dziedzin� ludzkiej aktywno�ci okre�li� mianem noodynamiki (dynamiki 
warto�ci) analogicznie do psychodynamiki i biodynamiki. Podkre�la znacze-
nie procesów nadawania sensu ze zdrowiem i dobrostanem jednostki, na co 
zwraca uwag� w ostatnich latach m.in. psychologia zdrowia. Zatem zarówno 
ryzyko wypalania si�, jak i poczucie sensu �ycia „spotykaj� si�” na wspólnym 
polu troski o dobrostan osoby pomagaj�cej w znacznym stopniu splecionym 
z dobrostanem wychowanka. 

Odczuwany sens motywuje jednostk� i s�u�y jej zdrowiu. Zdrowiu s�u�y nie 
tylko prawid�owa kondycja � zyczna […] Równie wa�ny dla egzystencji jest 
rozwój potencja�ów �ycia psychicznego. Te z kolei powi�zane s� z noetyczn� 
aktywno�ci� jednostki […], cz�owiek potrzebuje w�a�ciwej sobie przestrzeni 
mo�liwo�ci. Ma poczucie godno�ci, chce podejmowa� decyzje, pragnie by� 
za co� odpowiedzialny, pragnie realizowa� warto�ci, chce przezywa� �ycie 
jako pe�ne sensu. Poszukuje sensu, anga�uje si� w warto�ci, przezywa �wia-
domie swoje bycie (Popielski, �

� s. ��). 

W literaturze przedmiotu przekonuj�co uzasadnia si�, �e posiadanie sen-
su �ycia przez podmiot pozytywnie wp�ywa nie tylko na jako�� i efektywno�� 
szeroko poj�tej dzia�alno�ci �yciowej jednostki, lecz tak�e na nierozerwalnie 
z tym zwi�zane funkcjonowanie organizmu oraz na stan zdrowia indywidu-
um (Ostrowska, 
���, s. ��).
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Zdaniem Popielskiego sens „jest w�a�ciwo�ci� przekraczania uwarunko-
wa� rozwojowych, temporalnych, socjalnych i kulturowych. Jest w�a�ciwo-
�ci� i efektem i skutkiem prze�ywania w�asnej, podmiotowo-osobowej egzy-
stencji, cho� nigdy w oderwaniu od �ycia spo�ecznego, kultury, �rodowiska, 
przesz�o�ci i wyobra�anej przysz�o�ci” (�

�, s. �). Popielski podkre�la uni-
katowo�� prze�ywania tego zjawiska i brak jego odpowiedników w �wiecie 
przyrody. 

Podmiot �wiadomy i re� eksyjny – cz�owiek – jest z sensem konfrontowany. 
Tak �e mo�na by mówi� o subtelnej obecno�ci sensu w ka�dej aktywno�ci. 
W ka�dym d��eniu i odniesieniu. Sens jest zwornikiem, który otwiera i za-
myka dzia�ania cz�owieka jako ca�o�ci, pe�nej, potencjalnej sensowno�ci […] 
cz�owiekowi przys�uguje miano „istoty sensu”, która stanowi esencj� jemu 
w�a�ciwej egzystencji (�

�, s. �
). 

Na swoim stanowisku de� nicyjnym Popielski za Allportem przyjmuje, �e 
poczucie jest poznawczo-uczuciowym prze�wiadczeniem cz�owieka, które wy-
ra�a jego biopsychoduchowy status w �wiecie przyrody. Poczucie sensu �ycia to 

zaistnienie, prze�ywanie i trwanie okre�lonego do�wiadczenia podmiotowo-
-osobowego, które jednostk� motywuje do tego stopnia, i� pozwala odczy-
tywa� w�asne �ycie jako warto�ciowe, pe�ne sensu, wa�ne, potrzebne, satys-
fakcjonuj�ce. Dostarcza prze�wiadczenia o kompetencji nie tylko do bycia 
i stawania si�, lecz tak�e przezywania �ycia jako pe�nego sensu, mo�liwo-
�ci i nadziei oraz wartego prze�ycia. Poczucie sensu �ycia jest wi�c g��bok� 
potrzeb�, pytaniem, poszukiwaniem ludzkim i osobistym do�wiadczeniem. 
Jest motywacj� podstawow� i w procesie egzystencji nabiera cech potrzeby 
odpowiedzi ostatecznych (Popielski, �

�, s. �
).

Popielski zauwa�a, �e poczucie sensu jest bardzo istotnym, je�li nie podsta-
wowym wska�nikiem dojrza�o�ci psychicznej i nabiera szczególnego znaczenia 
w spotkaniu Ja–Inny – zarówno w rozumieniu Innego jako „drugi”, jak i jako 
„odmienny”. Warto te� podkre�li�, �e do�wiadczanie sensu jest odczuciem ak-
tywnym, a nie rodzajem „b�ogostanu” sprzyjaj�cego wy��czaniu si� cz�owieka 
i bierno�ci. Z kolei problem sensu �ycia, je�li nie jest rozwi�zany, przechodzi 
w stan chroniczny i usposabia jednostk� do krytycyzmu, cynizmu lub depresji. 
Warto zauwa�y�, �e takie objawy cz�sto s� identy� kowane jako wska�niki lub 
mo�liwe skutki wypalenia. Poszukiwanie sensu wyra�a si� m.in. pytaniami: 
„kim jestem?”, „co chc� osi�gn��?”, „jaki jest cel tego, co robi�?” – szczególnie 
obecnymi i przydatnymi w praktyce pracy z drugim cz�owiekiem.

Jakkolwiek sens �ycia jest przede wszystkim spraw� indywidualn�, to ma 
odniesienia spo�eczne (Maria�ski, 
���, s. ���). Bez w�tpienia poczucie sensu 
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�ycia pedagoga specjalnego ma wp�yw na niego samego, a w zwi�zku z jego 
post�powaniem – równie� na klienta. Wiara w sens �ycia jest gwarantem sen-
su planów. By �y� aktywnie, cz�owiek musi wierzy�. Wiara mo�e by� ró�na, 
ale jej funkcja jest ta sama – nadaje sens poczynaniom i zatrzymuje napór 
pyta�: „po co?”.

Poczucie sensu �ycia mo�na okre�li� jako stan psychiczno-noetyczny pod-
miotu do�wiadczany w zwi�zku z realizacj� jego osobowego sposobu �ycia 
i spe�niania swej egzystencji. Inaczej mówi�c, jest to swoisty stan egzysten-
cjalny, do�wiadczany przez jednostk� z tytu�u jej spe�niania si� jako osoby 
i stawania si� osobowo�ci� w jej orientacji egzystencjalnej. Poczucie sensu 
�ycia jest wi�c rodzajem funkcji najbardziej osobistego wk�adu, wysi�ku, po-
szukiwa�, d��e�, odniesie�, re� eksji i zaanga�owa� w �wiat warto�ci (Po-
pielski, 
���, s. 
��).

Zdaniem Popielskiego o poczuciu sensu �ycia cz�owieka mo�na powie-
dzie�, �e jest podstawow� jako�ci� i  potrzeb� ludzkiej egzystencji za� moty-
wacja sensu wi��e si� z ka�d� potrzeb� i  motywem ludzkiego dzia�ania (Po-
pielski, 
���, s. �
	). Powi�zania potrzeby sensu z poczuciem sensu dokonuje 
Pr��yna: „Potrzeba sensu jest metapotrzeb�. Spe�nienie potrzeby sensu pro-
wadzi do poczucia sensu. Spe�nienie to staje si� mo�liwe poprzez aktywno�� 
poznawcz� i emocjonaln� cz�owieka” (Pr��yna, 
���, s. 	�
).

Wed�ug Gra�yny Doli�skiej-Zygmunt warunkiem sensu �ycia jest znale-
zienie pewnych spe�niaj�cych �ycie warto�ci, modeli czy te� � lozo� i �ycia, 
ukszta�towanie si� okre�lonej koncepcji sensu �ycia. Samo jej posiadanie nie 
wystarcza, nie gwarantuje a priori pojawienia si� poczucia sensu �ycia. Aby 
spe�nia�a swe pozytywne funkcje, musi si� charakteryzowa� okre�lon� struk-
tur� celów (warto�ci) oraz mo�liwo�ci ich realizacji. Obuchowski wyró�nia 
trzy kategorie celów �yciowych: ogólne i d�ugoterminowe, konkretne i zawar-
te w dzia�aniu. Poczucie sensu �ycia uzale�nione jest od posiadania koncepcji 
warto�ciowej, tzn. realistycznej (dostosowanej do mo�liwo�ci danego cz�owie-
ka), charakteryzuj�cej si� odpowiedni� form�: musi by� ogólna, niezbyt kon-
kretna, aby mo�na j� by�o realizowa� ró�nymi sposobami. Koncepcja sensu 
�ycia winna zawiera� okre�lon� struktur� celów (warto�ci) aktywno�ci osoby 
oraz zasad ich realizacji (Doli�ska-Zygmunt, 
��
, s. 
�–
�).

Poj�cie sensu �ycia okre�la poczucie, doznanie, prze�ycie, re� eksj�, do-
�wiadczenie lub motywacj�, okre�laj�ce sposób prze�ywania i do�wiadczania 
egzystencji. Frankl (
���) ��czy je z zaanga�owaniem si� w warto�ci, uczest-
niczeniem w nich i ich spe�nianiu.

Niektórzy badacze fenomenu sensu �ycia uwa�aj�, �e prawdopodobnie jest 
to najbardziej pal�cy problem psychologiczny wspó�czesno�ci. W�ród now-
szych prób teoretycznego wyja�nienia zaistnienia fenomenu poczucia sensu 
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�ycia na bli�sz� uwag� zas�uguj� koncepcje: kompetencji i wyuczonej bezrad-
no�ci Martina Seligmana (
��	).

Pr��yna pisze, �e na terenie psychologii o sensie mo�na mówi� co najmniej 
w dwojakim znaczeniu: o potrzebie sensu oraz o sensie jako stanie lub inaczej – 
o poczuciu sensu. Sens rozumiany jako potrzeba stanowi specy� czny wymiar 
cz�owieka – tylko cz�owiek do�wiadcza takiej potrzeby, a jej graty� kacja jest 
istotnym warunkiem dobrego funkcjonowania (Pr��yna, 
���, s. 	�
).

Cel i sens �ycia s� ze sob� �ci�le zwi�zane; pierwszy ma bardziej przedmio-
towy, drugi bardziej podmiotowy charakter. Zale�no�� mi�dzy nimi przebiega 
w dwóch kierunkach:

 › cz�owiek stawia sobie jaki� cel i na tej drodze poszukuje sensu swojego 
�ycia,

 › cz�owiek stawia sobie przede wszystkim pytanie o sens �ycia po to, aby 
osi�gn�� cel �ycia (Maria�ski, 
���, s. ��	).

�ycie staje si� sensowne, je�eli realizuje zadania wynikaj�ce z powo�ania. 
Na gruncie pracy pedagogicznej wi��e si� to m.in. z:

 › optymizmem stanowi�cym �ród�o motywacji do codziennego wykony-
wania zada� zawodowych oraz pracy nad sob�,

 › zdolno�ci� wyobra�ania sobie przysz�ych stanów rzeczy, antycypacji 
wychowawczej,

 › trwa�ym i niesprzecznym systemem warto�ci i prze�wiadcze� moral-
nych traktowanych jako fundament do budowania cz�owiecze�stwa 
i „�wiata cz�owieka” (Zaj�c, �


, s. �
�).

Jedn� ze specy� cznie ludzkich umiej�tno�ci jest nadawanie sensu �ycio-
wym okoliczno�ciom, zarówno tym pozytywnym, jak i tym negatywnym. 
W pracy pedagoga specjalnego cz�sto jest okazja do zadawania sobie pyta�: 
„czy to, co robi�, ma jaki� sens?”, „czy wykonywanie tych samych lub podob-
nych zabiegów mo�na uzna� za zaj�cie komu� lub czemu� s�u��ce?”, „czy je-
stem w stanie pogodzi� si� z brakiem wyra�nych wzmocnie�, niedostrzegania 
warto�ci mojej pracy przez innych?” itp. Nauczyciele, którzy charakteryzuj� 
si� wi�ksz� aktywno�ci� na polu poszukiwania i nadawania sensu wydarze-
niom �yciowym, wydaje si�, �e mog� by� bardziej odporni na wymagania sta-
wiane przez �rodowisko pracy. Ich dzia�anie b�dzie wci�� skuteczne mimo na-
potykanych trudno�ci. Z kolei ci, którzy nie dostrzegaj� w tym, co napotykaj� 
w �yciu, sensu i znaczenia, mog� prac� swoj� wykonywa� jako z�o konieczne 
czy jako rodzaj niezawinionej kary. Tak wi�c ró�nice mi�dzy tymi grupami 
mog� mie� zwi�zek z efektywno�ci� pracy osób zatrudnionych w placówkach 
o charakterze „pomocowym”. Utrat� poczucia sensu �ycia ��czy si� najcz�-
�ciej z brakiem warto�ci znacz�cych dla egzystencji, z ich niedojrza�o�ci� czy 
brakiem hierarchizacji, z wyborem warto�ci s�u��cych jakiej� potrzebie, a nie 
egzystencji, niewykszta�towaniem si� idei wiod�cych z niemo�no�ci� kszta�-
towania osobowego stylu �ycia (Popielski, 
���, s. 
	�).
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Ostrowska, przytaczaj�c opini� Kazimierza Denka, formu�uje tez�, �e dla 
edukacji i nauk o niej nie istnieje nic bardziej racjonalnego ni� poszukiwanie 
sensu kszta�cenia, a co za tym idzie – i sensu �ycia (Ostrowska, 
���, s. �
). 
„Kto zna sens swego �ycia, ten i tylko ten mo�e jak najpr�dzej przezwyci��y� 
wszelkie trudno�ci” (Frankl, 
���, s. ��), a praca pedagogiczna jest tym rodza-
jem dzia�alno�ci ludzkiej, który ob� tuje w ró�nego rodzaju sytuacje b�d�ce 
obci��eniem dla osób pracuj�cych.

„Wielu ludzi przeprowadza bilans osi�gni�� i pora�ek �yciowych […] 
Na tym tle pojawia si� szczególnie ostro pytanie o cel �ycia, o warto�� doko-
nanych i przysz�ych wyborów, o sens i warto�� podejmowanych dzia�a�, sty-
lu �ycia, pracy, sytuacji osobistej” (Popielski, 
��� s. 	��). Janusz Maria�ski 
zauwa�a, �e poczucie bezsensu �ycia mo�e by� rozumiane jako przekonanie 
o braku warto�ci w�asnej dzia�alno�ci �yciowej lub �ycia w ogóle (Maria�ski, 

���, s. ���). 

Cz�owiek poszukuje, ma potrzeb�, wybiera, rozstrzyga, decyduje. Wychodz�c 
z tego punktu widzenia, nie podobna bez zastrze�e� formu�owa� twierdze� 
o nadawaniu sensu �ycia, pracy czy historii, cho� w historii i poprzez prac� 
cz�owiek si� realizuje. Trudno te� twierdzi�, �e praca, historia czy spo�ecze�-
stwo nadaje sens cz�owiekowi, cho� w zwi�zku z nimi jednostka odkrywa 
sens, to znaczy ujawnia i do�wiadcza go dla siebie (Popielski, �

�, s. ��). 

W kontek�cie wymagaj�cej pracy pedagogów specjalnych wyra�aj�cej 
si� m.in. konieczno�ci� d�ugotrwa�ego oczekiwania na efekty w�asnej pracy 
stwierdzenie Popielskiego – „Dla cz�owieka sukcesem jest tak�e radzenie so-
bie z brakiem sukcesu, zwyczajne �ycie czy przezwyci��anie w�asnego kalec-
twa” (�

�, s. ��) – nabiera szczególnego znaczenia.

Speck (�

�b, s. 	
�) przypisuje du�e znaczenie kwestii indywidualne-
go odczucia sensu pedagogów specjalnych. Ortopedagog w zwi�zku z natur� 
swojej pracy stoi w obliczu ci�g�ego rozwa�ania sensu swojego dzia�ania i po-
wi�zanego z tym urzeczywistniania tego sensu. Ortopedagogika jest zdaniem 
Specka nauk� zorientowan� przede wszystkim na sens – dotyczy to tak osób 
wspieranych, jak i zajmuj�cych si� wspieraniem. 

Aby wychowawca móg� obja�nia� �yciowy sens i kszta�towa� rzeczywisto��, 
musi stale dokonywa� re� eksji nad w�asnymi poczynaniami. Z jednej strony 
wymaga to �cis�ego i bezpo�redniego wspó��ycia z dzieckiem, aby istnia�a 
mo�liwo�� rozpoznawania i interpretacji jego procesów odnajdywania sen-
su, z drugiej za� we wspólnej interpretacji do�wiadcze� w pedagogicznym 
zespole. Interpretacja sensu jest chybiona w�a�nie wtedy, gdy podejmujemy 
si� jej w izolacji lub gdy wychowawca absolutyzuje w�asn� pozycj� (Speck, 
�

�b, s. 	
�). 
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Ponadto poszukiwanie sensu odgrywa – zdaniem Antonovskiego (
���) 
– g�ówn� rol� w warunkowaniu tego, czy stresuj�ce wydarzenie b�dzie mo-
g�o przynie�� po��dane rezultaty, a zdolno�ci pedagogów specjalnych do od-
najdywania poczucia sensu znalaz�y potwierdzenie w badaniach (Williams, 
�

	, za: Brown i in., �

�).

O nauczycielskim profesjonalizmie �wiadczy nie tylko poznawczy wymiar 
jego dzia�alno�ci (np. przekaz wiedzy, �wiczenie umiej�tno�ci), lecz tak�e 
egzystencjalny (na ile dzia�anie nauczyciela przyczyni�o si� do pozytywnego 
stosunku wychowanka do siebie i ludzi, a w jakim stopniu do l�ku, strachu czy 
niskiego poczucia w�asnej warto�ci) (Kwiatkowska, �

�, s. 
��).





Obciążenia w pracy i ryzyko wypalania się 
w pracy pedagoga specjalnego

Stres zawodowy w pracy pedagogicznej

De� niuj�c kwestie zwi�zane ze stresem zawodowym, nale�y w pierwszej kolej-
no�ci odnie�� je do teorii stresu psychologicznego. Jak zauwa�a Py�alski (�

�), 
w znacznym stopniu zgodny z klasyczn� koncepcj� Selyego stres psychologicz-
ny jest wspó�cze�nie de� niowany przez Jana Strelaua jako „stan charakteryzu-
j�cy si� negatywnymi emocjami o du�ym nat��eniu […], któremu towarzysz� 
zmiany � zjologiczne i biochemiczne wyra�nie przekraczaj�ce poziom charak-
terystyczny dla spoczynkowego poziomu pobudzenia” (
���, s. 	��). Przyczyn� 
powstawania tego stanu jest oddzia�ywanie na cz�owieka ró�nych czynników 
�rodowiskowych zwanych stresorami. W uj�ciach k�ad�cych wi�kszy nacisk 
na interakcyjny charakter stresu mówi si� o braku odpowiednich relacji mi�dzy 
wymaganiami �rodowiska a mo�liwo�ciami jednostki oraz braku adekwatno-
�ci mi�dzy zasobami �rodowiska a osobistymi warto�ciami cz�owieka. Bardziej 
jednoznacznie opisuje to Hobfoll (
���), wskazuj�c, �e stres psychologiczny po-
jawia si� wówczas, gdy zostaje spe�niony jeden z poni�szych warunków:

 › gdy s� zagro�one jednostkowe zasoby,
 › gdy nast�puje utrata jednostkowych zasobów,
 › gdy jednostka inwestuje w�asne zasoby i nie otrzymuje oczekiwanych 

efektów.
Na szczególne podkre�lenie zas�uguje wymieniony w punkcie trzecim wa-

runek, który odpowiada unikalnej w�a�ciwo�ci profesji pomocowych, jak� jest 
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brak równowagi mi�dzy umownie okre�lonymi: „dawaniem” z siebie i „otrzy-
mywaniem” w zamian.

Dokonuj�c klasy� kacji obci��e� w pracy z innymi lud�mi, Jorg Fengler 
(�


) dzieli je m.in. na:


. obci��enia przez samego siebie (osobowo�� terapeuty, motywacje wy-
boru zawodu, jego biogra� a, wyznawany idea� pomagania, brak dystan-
su wobec samego siebie);

�. obci��enia przez klientów (cechy klientów, kon� ikty ról);
	. obci��enia w zespole pracowników (zbyt liczny, zbyt ma�y, niekorzyst-

ny sk�ad, brak kontaktu i wsparcia, brak informacji zwrotnej, niezgod-
no�ci koncepcyjne, rywalizacja i zazdro��, brak sukcesów);

�. obci��enie przez instytucj� (niedobór personelu, du�a liczba klientów, 
brak instytucjonalnego wsparcia, instytucjonalne kon� ikty ról, brak 
superwizji).

Swego rodzaju prze�omem w my�leniu na temat stresu by�o zwrócenie 
uwagi na ró�nice indywidualne zwi�zane z reakcj� na dzia�anie stresorów. 
Nie jest przecie� tak, �e ka�dy cz�owiek w jednakowym stopniu ponosi koszty 
podobnych obci��e� w pracy. Oprócz stresorów wa�n� rol� odgrywa równie� 
indywidualne ich postrzeganie i mo�liwo�ci jednostki radzenia sobie z nimi. 

Zgodnie z takim uj�ciem, Susan Folkman i Richard Lazarus (
���) okre�la-
j� stres psychologiczny jako rezultat takiej relacji mi�dzy osob� a �rodowi-
skiem, w której odbiera ona otaczaj�c� j� sytuacj� spo�eczn� i wymagania 
przez ni� stawiane jako przekraczaj�ce jej mo�liwo�ci przetwarzania i za-
gra�aj�ce. To w�a�nie uj�cie, uwzgl�dniaj�ce transakcyjny zwi�zek mi�dzy 
w�a�ciwo�ciami jednostki a oddzia�ywaniem �rodowiska, jest bardzo dobr� 
podstaw� dla analizy stresu zawodowego w kontek�cie profesji pomocowych 
[…] Opieraj�c si� na powy�szej koncepcji, stres w miejscu pracy (occupational 
stress) w uj�ciu Narodowego Instytutu Zdrowia i Bezpiecze�stwa w Miejscu 
Pracy (National Institute of Occupational Safety and Health) rozumiany jest 
jako szkodliwe psychiczne i emocjonalne reakcje, które pojawiaj� si�, gdy 
wymagania zawodowe s� rozbie�ne z umiej�tno�ciami, mo�liwo�ciami i po-
trzebami pracownika (NIOSH, 
���, za: Py�alski, �

�).

Stres zawodowy nauczyciela bywa równie� de� niowany jako subiektyw-
na, negatywna reakcja na te aspekty pracy zawodowej, które zagra�aj� jego 
samoocenie oraz dobremu samopoczuciu (patrz np.: Kyriacou i Sutclife, 
���; 
Manthei i Solman, 
���). W de� niowaniu stresu zawodowego uwzgl�dnia 
specy� czne aspekty pracy, do której si� odnosi. I tak Chris Kyriacou (
���) 
oraz Michael Borg (
��
) dokonali przegl�du bada� empirycznych dotycz�-
cych stresu w zawodzie nauczyciela i na tej podstawie zidenty� kowali najbar-
dziej powszechne �ród�a stresu. Nale�� do nich:
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. przeci��enie prac� zawodow� oraz wynikaj�cymi z niej dodatkowymi 
obowi�zkami;

�. brak wystarczaj�cego czasu dla realizacji celów nauczania, zw�aszcza 
w odniesieniu do uczniów z trudno�ciami w nauce;

	. brak motywacji uczniów do nauki i zwi�zane z tym niskie post�py 
w nauce;

�. zachowania dysfunkcjonalne uczniów (zarówno w relacjach rówie�ni-
czych, jak i w interakcjach z nauczycielem);

�. brak wspó�pracy z rodzicami oraz wsparcia z ich strony w pokonywa-
niu trudno�ci zwi�zanych z wykonywanym zawodem;

�. brak uznania dla nauczycieli ze strony szeroko poj�tego spo�ecze�stwa;
�. wadliwe zarz�dzanie szko�� oraz z�a organizacja pracy;
�. warunki materialne.

Do tych stresorów S�k (�

�a) dodaje:

. dotkliwe braki techniczno-materialne, przepe�nienie klas, braki archi-

tektoniczne itp.;
�. niski status spo�eczno-ekonomiczny;
	. brak presti�u;
�. napi�cia w pracy;
�. „klikowo��” i rywalizacja w zespo�ach nauczycielskich.
W ca�o�ciowej ocenie warunków pracy pedagogów nale�y wzi�� pod uwa-

g� psychospo�eczne cechy pracy, do których nale�� stresory, ale równie� czyn-
niki pozytywnie zwi�zane ze zdrowiem (salutogenne). Jak zauwa�a Merecz 
(�


), do niedawna dba�o�� o zdrowie, dobrostan pracowników w wi�kszo-
�ci polega�a na ograniczaniu ryzyka wypadków w pracy czy zagro�eniach 
� zykalnych, jak np. ha�as czy niew�a�ciwe o�wietlenie. „W przypadku psy-
chospo�ecznych zagro�e� nie mo�na kategorycznie stwierdzi�, �e szkodz� 
one zawsze i ka�demu, tak jak ma to miejsce w przypadku innych zagro�e� 
(nadmierny ha�as zawsze prowadzi do uszkodzenia s�uchu)” (Merecz �


, 
s. ��). Inaczej jest w przypadku takiego obci��enia psychospo�ecznego, jakim 
jest agresja wychowanków – s� pedagodzy, dla których jest to bardzo trudna, 
obci��aj�ca sytuacja, s� te� tacy, którzy dobrze sobie z ni� radz�, nie pono-
sz�c przy tym powa�nych kosztów emocjonalnych. „Chroniczna ekspozycja 
na psychospo�eczne stresory w miejscu pracy prowadzi do wielu niekorzyst-
nych zjawisk, takich jak zaburzenia w stanie zdrowia psychicznego, rozwój 
chorób psychosomatycznych czy obni�enie poziomu zadowolenia z wykony-
wanej pracy” (Merecz, �


, s. ��).

Kwestia psychospo�ecznego stresu zawodowego pedagogów specjalnych 
ma znaczenie nie tylko pro� laktyczne, ale jest równie� wyrazem troski o do-
brostan podopiecznych i promocj� zdrowia w miejscu pracy (Innstrand, Esp-
nes i Mykletun, �

�). Negatywne konsekwencje stresu zawodowego doty-
cz� nie tylko samych pracowników, lecz tak�e pogarszaj� jako�� opieki (m.in. 
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Rose i in., �

�; Robertson i in., �

�), co w d�u�szej perspektywie wp�ywa 
na funkcjonowanie ca�ej placówki.

Specyfi czny stres zawodowy pedagogów specjalnych

Stres a charakter pracy pedagogów specjalnych
Nauczanie pod wzgl�dem stopnia z�o�ono�ci w porównaniu z innymi zawo-
dami zajmuje wysokie miejsce. Ta z�o�ono�� powoduje powa�ne trudno�ci 
w osi�gni�ciu mistrzostwa w tym zawodzie. Mi�dzynarodowe badania po-
twierdzaj�, �e praca nauczyciela jest zaj�ciem silnie obci��aj�cym (np. Beck 
i Gargulio, 
��	; Billingsley, �

�), a szczególnie w przypadku osób zajmu-
j�cych si� edukacj� specjaln� (np. Bester i Swanepoel, �


). Badania mi�-
dzynarodowe (Billingsley, �

�; Poel i Williams, �

	) pokazuj�, �e cz��ciej 
z zawodu odchodz� pedagodzy specjalni ni� pracuj�cy w szkolnictwie ogól-
nodost�pnym, co powinno czyni� t� grup� szczególnie zainteresowan� otrzy-
maniem adekwatnej pomocy i wsparcia w radzeniu sobie z wyst�puj�cymi 
obci��eniami. Co czyni dzia�alno�� zawodow� pedagogów specjalnych szcze-
gólnie trudn�? Mo�na tu wymieni� m.in. prac� z uczniami ze sprz��onymi 
niepe�nosprawno�ciami, ró�nie uwarunkowanymi, niespójn� symptomatolo-
gi� i ograniczonymi mo�liwo�ciami poprawy stanu, brak materia�ów przy-
datnych do pracy i konieczno�� dostarczania wsparcia zarówno uczniom, jak 
i ich rodzicom.

Warunki pracy pedagogów specjalnych s� opisywane jako trudne, skom-
plikowane, a stawiane im wymagania cz�sto przekraczaj� mo�liwo�ci radze-
nia sobie z nimi (np. Westling i in., �

�). Jako stresuj�ce, przyczyniaj�ce 
si� do do�wiadczania wypalenia pedagogów specjalnych okaza�y si� w bada-
niach ameryka�skich (Gersten i in., �


) m.in. brak wsparcia, ograniczone 
mo�liwo�ci podejmowania decyzji, nadmiar „papierkowej pracy”, liczne zebra-
nia, spotkania, ograniczone mo�liwo�ci indywidualizowania oraz ogromne 
zró�nicowanie uczniów. Z kolei w innych badaniach zwrócono uwag� na z�y 
klimat w pracy, poczucie niewystarczaj�cego przygotowania zawodowego, 
prze�adowanie obowi�zkami, niskie zarobki oraz brak wsparcia ze strony 
prze�o�onych (Miller, Brownell, Smith, 
���).

Nie deprecjonuj�c znaczenia „pracy papierkowej” w dzia�aniach pedagogów 
specjalnych (np. raportowanie, dokonywanie ocen opisowych, prowadzenie 
IPET-ów i innej dokumentacji tworzonej i prowadzonej zarówno na potrzeby 
placówki, jak i organów nadzoru), nale�y zauwa�y�, �e w doniesieniach badaw-
czych (np. Emery i Vanderberg, �


) uznawana jest jako jedno z najpowa�niej-
szych obci��e� w pracy i jednocze�nie postrzegana jako utrudniaj�ca bezpo-
�redni� prac� z dzie�mi. Okre�lana jest nawet jako „najgorszy, biurokratyczny 
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koszmar senny” (bureaucrat’s worst nightmare) i jest w znacznym stopniu przy-
czyn� (w przyk�adach ameryka�skich) odchodzenia z zawodu.

Szczególne miejsce w�ród pedagogów specjalnych zajmuj� ci pracuj�cy 
z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie, którzy w porównaniu z peda-
gogami pracuj�cymi z innymi grupami osób niepe�nosprawnych wykazuj� 
wy�szy poziom stresu zawodowego (Elo�  i in., �


). Oprócz stresorów ty-
powych dla nauczycieli pedagodzy specjalni w wi�kszym stopniu do�wiad-
czaj� przeci��enia prac� wynikaj�cego z licznych i wysokich oczekiwa� oraz 
wymaga�, m.in. z oczekiwania stosowania zró�nicowanych oddzia�ywa� (in-
dywidualizacji), radzenia sobie zarówno z wyzwaniami dydaktycznymi (np. 
planowanie zaj��, instrukta� w czasie lekcji), jak i wychowawczymi (np. trud-
nymi zachowaniami uczniów). Kon� ikt ról i ich niejasno�� wykazuj� w�ród 
pedagogów specjalnych równie� podwy�szone warto�ci w porównaniu z na-
uczycielami „ogólnymi”. Innymi typowymi w omawianej grupie stresorami 
s� m.in. brak wsparcia, s�abe relacje ze wspó�pracownikami, kierownictwem 
i rodzicami oraz poczucie niewystarczaj�cego przygotowania do pracy, brak 
mo�liwo�ci doskonalenia si� i rozwoju zawodowego.

Problem stresu zawodowego i ryzyka wypalania si� w pracy pedagoga spe-
cjalnego, specjalizuj�cego si� w zakresie edukacji i rehabilitacji osób z niepe�-
nosprawno�ci� intelektualn�, ma charakter wieloaspektowy. Mo�na na zja-
wiska te patrze� poprzez pryzmat troski o zdrowie i dobrostan pracownika, 
organizacji i jako�ci pracy, jak równie� u�ywaj�c perspektywy etycznej, zwi�-
zanej z ryzykiem naruszania standardów opieki nad drugim cz�owiekiem 
i poszanowania jego praw (Plichta, �

�). Przywo�ywane przez Jasona De-
vereux, Richarda Hastingsa i Steve’a Noone’a (�

�) badania pokazuj�, �e 
oko�o jedna trzecia pracowników zajmuj�cych si� zawodowo osobami nie-
pe�nosprawnymi intelektualnie uzyskuje wysokie wyniki w zakresie stresu 
zawodowego (Hatton i in. 	�,�%, Robertson i in. ��%) (za: Hatton i in., 
���). 
Stan zdrowia osób pracuj�cych z niepe�nosprawnymi intelektualnie okaza� si� 
znacznie gorszy ni� w populacji generalnej (Lin i in., �

�).

Zdaniem Agnessy Kozak i wspó�pracowników (�

	) w ostatnich latach 
nast�puje wzrost zainteresowania tematyk� zdrowia psychicznego i ogólne-
go dobrostanu osób pracuj�cych z niepe�nosprawnymi intelektualnie, cho�, 
jak zauwa�aj� Ottilia Brown, Greg Howcroft i Tracey Jacobs (�

�), zjawisko 
stresu zawodowego w�ród pedagogów specjalnych nie jest wci�� wystarczaj�-
co zbadane, a z dotychczasowych bada� wynika potrzeba budowania systemu 
wsparcia kole�e�skiego (Yee, 
��
), wsparcia administracyjnego, kontynuacja 
treningu profesjonalnego (Wisniewski, Gargiulo, 
���) oraz budowanie relacji 
o charakterze mentoringu z bardziej do�wiadczonymi nauczycielami w roli 
mentorów (Bernard, 
��
).

W polskich badaniach cz��ciej pojawia si� kwestia wypalenia, a stres 
zawodowy w tej grupie najcz��ciej podejmowany jest po�rednio. Oprócz 
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stresorów typowych dla nauczycieli, pedagodzy specjalni w wi�kszym stop-
niu do�wiadczaj� przeci��enia prac� wynikaj�cego m.in. z oczekiwania stoso-
wania zró�nicowanych oddzia�ywa� (indywidualizacji), radzenia sobie zarów-
no z wyzwaniami dydaktycznymi, jak i wychowawczymi zwi�zanymi m.in. 
z trudnymi zachowaniami uczniów (Plichta, �

�). Nauczyciele pracuj�cy 
z niepe�nosprawnymi intelektualnie wykazuj� wy�szy poziom stresu zawo-
dowego, nie tylko w porównaniu z nauczycielami ze szkó� ogólnodost�pnych, 
lecz tak�e z pedagogami pracuj�cymi z innymi grupami osób niepe�nospraw-
nych (Elo�  i in. �


).

Stres zawodowy jest zwi�zany w z�o�ony sposób z czynnikami jednost-
kowymi (np. postrzeganie wymaga�, wsparcia, problemy z godzeniem �ycia 
prywatnego z zawodowym) i zewn�trznymi (niejasno�� roli, kon� ikty ról, 
przeci��enie prac�). Do�� dobrze udokumentowanym zewn�trznym czynni-
kiem s� tzw. trudne zachowania uczniów – im personel jest bardziej nara�ony 
na ryzyko ich wyst�pienia u swoich podopiecznych, tym wi�ksze jest ryzy-
ko stresu zawodowego i problemów ze zdrowiem psychicznym. Nale�y jed-
nak zauwa�y�, �e istniej� równie� badania kwestionuj�ce tak silne znaczenie 
trudnych zachowa� dla powstawania stresu zawodowego i w konsekwencji 
ewentualnego wypalania si� (Rose i Rose, �

�).

Stres zawodowy a cechy uczniów i podopiecznych

W grupie uczniów z niepe�nosprawno�ci� szczególne miejsce zajmuj� osoby 
niepe�nosprawne intelektualnie wymagaj�ce znacznego na ogó� wsparcia, za-
równo instrumentalnego, jak i emocjonalnego. Oprócz istotnie ograniczonych 
mo�liwo�ci intelektualnych (m.in. gorsza pami��, trudno�ci w uczeniu si� mi-
mowolnym), wspó�wyst�puje niedorozwój umiej�tno�ci spo�ecznych, radze-
nia sobie z codziennym funkcjonowaniem i zaburzone umiej�tno�ci komu-
nikacyjne. Innymi s�owy niepe�nosprawno�� intelektualna ma charakter glo-
balny. Personel pracuj�cy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie cz�sto 
spotyka si� z silnym pobudzeniem emocjonalnym swoich podopiecznych. Po-
wa�nym obci��eniem jest równie� przed�u�aj�cy si� kontakt z osobami o z�o-
�onych problemach i charakteryzuj�cych si� niskim stopniem zaspokojenia 
swoich potrzeb, co wymaga od personelu du�ego po�wi�cenia i empatycznego 
zaanga�owania. Jednymi z najcz��ciej badanych i powszechnie wyst�puj�cych 
obci��e� s� trudne zachowania (challenging behaviours) wychowanków (np. 
Hatton i in., 
���; Hastings, �

�; Jenkins, Rose i Lovell, 
���). Osoby pracu-
j�ce z takimi podopiecznymi wykazuj� wi�cej negatywnych reakcji o charak-
terze emocjonalnym (Rose i in., �

�). Niektóre z takich zachowa� kierowa-
ne s� przeciwko innym. Warto te� przywo�a� wyniki podawane przez King� 
Bobi�sk� i Piotra Ga�eckiego (�


), zgodnie z którymi ryzyko wyst�pienia 
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zaburze� psychicznych w�ród niepe�nosprawnych intelektualnie jest trzy–
czterokrotnie wi�ksze ni� w populacji generalnej. Do najcz��ciej opisywanych 
zaburze� zachowania wyst�puj�cych w grupie osób niepe�nosprawnych in-
telektualnie zalicza si� m.in. agresj�, autoagresj�, ucieczki, wybuchy z�o�ci, 
przejadanie si�, nieprawid�owe zachowania seksualne, kompulsje oraz zacho-
wania stereotypowe. Steve Dyer i Lyn Quine (
���) zauwa�aj�, �e trudno�ci 
w porozumiewaniu si� i samouszkadzanie si� s� powa�nym �ród�em obci��e� 
i mog� prowadzi� do wypalenia. Stres zawodowy uwa�aj� za zjawisko wp�y-
waj�ce negatywnie na jako�� oddzia�ywa� edukacyjnych i wychowawczych 
oraz przynosz�ce negatywne skutki dla samych pracowników, sprzyjaj�c od-
czuwanemu pogarszaniu si� zdrowia psychicznego i � zycznego.

Osoby niepe�nosprawne intelektualnie s� opisywane jako zale�ni lu-
dzie wymagaj�cy zarówno emocjonalnego, jak i instrumentalnego wsparcia 
(Maslach, 
���), najcz��ciej ze s�abo rozwini�tymi spo�ecznymi i komunika-
cyjnymi umiej�tno�ciami. Do typowego opisu takich osób nale�� równie� za-
chowania nietypowe, zaburzone jako sposób komunikowania si� ze �wiatem.

Specy� ka pracy pedagoga specjalnego nie jest wyznaczona jedynie trud-
no�ciami natury dydaktycznej i organizacyjnej procesu nauczania wynika-
j�cymi z de� cytu intelektualnego wychowanków. Niezwykle istotnym wy-
zwaniem stoj�cym przed pedagogiem specjalnym jest równie� radzenie sobie 
z kwestiami wynikaj�cymi z zaburze� dotycz�cych spo�ecznego i emocjo-
nalnego funkcjonowania osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. W prze-
ciwie�stwie do typowo rozwijaj�cych si� dzieci te z niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn� znacznie gorzej radz� sobie z rozpoznawaniem, wyra�aniem 
i regulowaniem w�asnych emocji, reagowaniem na uczucia innych ludzi, prze-
strzeganiem formalnych i nieformalnych regu� spo�ecznych oraz nawi�zy-
waniem i podtrzymywaniem przyja�ni (Kasari i Bauminger, 
���). Tak wi�c 
ograniczenia poznawcze utrudniaj� zarówno rozpoznawanie w�asnych, jak 
i cudzych stanów emocjonalnych. Z natury rzeczy emocje nale�� do bardzo 
z�o�onych form ludzkiego funkcjonowania i wraz z post�puj�cym de� cytem 
intelektualnym spada równie� zdolno�� efektywnej regulacji emocjonalnej. 
Ograniczenia poznawcze w tym wzgl�dzie przejawiaj� si� np. poprzez nie-
umiej�tno�� unikania nieprzyjemnych sytuacji, jak równie� poprzez niepo-
dejmowanie dzia�a� s�u��cych podtrzymywaniu pozytywnych interakcji. Dla 
osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� du�� trudno�� stanowi adekwatne 
reagowanie na z�o�one emocjonalnie sytuacje (Carr i O’Reilly, �


, s. �	–��). 
Z kolei Ko�cielak (
���) podkre�la wyst�puj�ce u nich ograniczone mo�liwo-
�ci panowania nad pop�dami, nisk� samokontrol�, podwy�szony b�d� ob-
ni�ony nastrój, wahania nastrojów, pobudzenie ruchowe oraz nieadekwat-
ne reakcje obronne. Wyst�powanie ró�nych trudnych zachowa� wp�ywa za-
równo na samego wychowanka, jak i jego otoczenie, w tym pedagogów spe-
cjalnych. Z kolei zbyt cz�ste do�wiadczanie emocjonalnego wzburzenia jest 



58 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

interpretowane jako pora�ka profesjonalna. Wiele osób mo�e wtedy czu�, �e 
ich formalne przygotowanie do pracy nie odpowiada wymogom, jakie stawia 
przed nimi praca zawodowa (Maslach, 
��	). Cz��ciowe potwierdzenie zna-
laz�o to w wynikach bada� Laurie Stempien i Rogera Loeba (�

�), które po-
kaza�y, �e pedagodzy specjalni pracuj�cy z uczniami z zaburzeniami emocjo-
nalnymi uzyskali ni�sze wyniki w zakresie satysfakcji z pracy w porównaniu 
z populacj� generaln� nauczycieli.

Stres w pracy dotyczy sytuacji, w których postrzegane wymagania, trud-
no�ci przekraczaj� indywidualne mo�liwo�ci radzenia sobie i wykonywania 
pracy zgodnie z przyj�tymi standardami. Typowe obci��enia w pracy z oso-
bami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� dotycz� ich trudnych zachowa�, 
relacji ze wspó�pracownikami i kwestii organizacyjnych (np. niedobór perso-
nelu). Badania Erika Søndenaa i wspó�pracowników (�

�) wykaza�y, �e per-
sonel pracuj�cy z osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� do�wiadcza 
znacznego ryzyka zwi�zanego z nara�eniem na agresj� ze strony podopiecz-
nych (�
% pracowników przynajmniej jeden raz sta�o si� o� ar� takiej sytu-
acji w ci�gu roku poprzedzaj�cego badanie). Osoby z niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn� mo�na uzna� za jednych z najtrudniejszych klientów do pracy 
w szeroko rozumianym sektorze pomocowym, a stan wiedzy na ten temat nie 
jest wystarczaj�cy.

Trudne zachowania wychowanków stanowi� powa�ne, a wed�ug niektó-
rych najwa�niejsze �ród�o stresu w pracy z niepe�nosprawnymi intelektu-
alnie podopiecznymi. Brian Stanley i Penny Standen (�


) zauwa�aj�, �e 
zachowania kierowane na zewn�trz, np. agresja, by�y cz��ciej postrzegane 
jako kontrolowalne w odró�nieniu od zachowa� kierowanych „do siebie”, ta-
kich jak samouszkadzanie si� (autoagresja), które by�o postrzegane jako sta�e 
i niepoddaj�ce si� dzia�aniom personelu. Trudno�ci takie nabieraj� jeszcze 
powa�niejszego wyd�wi�ku w kontek�cie niewystarczaj�cego przygotowania 
personelu (tylko w �	,�% by� szkolony w radzeniu sobie z trudnymi zacho-
waniami). Sophie Mills i John Rose (�


) zauwa�aj�, �e powszechnie uznaje 
si� k�opotliwe zachowania podopiecznych z niepe�nosprawno�ci� intelektu-
aln� za przyczyn� stresu i wypalenia nauczycieli, ale zwi�zek ten jest niejed-
noznaczny. Przyk�adem mog� by� tutaj badania Man Cheung Chung i Carly 
Harding (�

�), którzy znale�li zwi�zek mi�dzy nasileniem takich zacho-
wa� a zwi�kszonym wyczerpaniem emocjonalnym i zmniejszonym poczu-
ciem osi�gni�� osobistych.

W ograniczaniu stresu zwi�zanego z zachowaniami uczniów podkre�la si� 
rol� kompetencji pedagogów specjalnych w zarz�dzaniu porz�dkiem, dyscy-
plin� oraz potrzeb� radzenia sobie z trudnymi zachowaniami (Fore III, Martin 
i Bender, �

�). Rozumienie trudnych zachowa� wychowanków ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi jest czynnikiem chroni�cym przed kosztami 
uprawiania zawodu pedagoga specjalnego. Osi�gni�ciu tego celu mo�e s�u�y� 
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podej�cie FABIs (Functional Assessment-based Intervention) oparte na ocenie 
funkcji, jakie pe�ni� te zachowania (Lane, Oakes, Cox, �


).

Z bada� S�k (�


a) wynika, �e w�ród polskich nauczycieli stres zwi�zany 
z zachowaniem uczniów jest relatywnie ni�szy ni� w przypadku bada� tej gru-
py zawodowej prowadzonych w innych krajach. Natomiast wed�ug Seku�owicz 
(�

�) nauczyciele w pog��bionych wywiadach podaj�, �e s� coraz cz��ciej nara-
�eni na akty przemocy ze strony uczniów o obni�onej sprawno�ci intelektualnej 
i jednocze�nie niedostosowanych spo�ecznie. Zdaniem Faye Antoniou, Fotini Poly-
chroni i B. Walters (za: Seku�owicz �

�) w przypadku nauczycieli dzieci niepe�no-
sprawnych problem stanowi zró�nicowane, cz�sto nieprzewidywalne zachowanie 
podopiecznych. Inn� kwesti� wywieraj�c� wp�yw na odczuwanie stresu zawodo-
wego jest równie� wiek uczniów – zasadniczo praca z m�odszymi uczniami uwa-
�ana jest za mniej wypalaj�c�, chocia� mechanizm tego zjawiska nie jest znany.

Nie bez znaczenia pod wzgl�dem si�y odczuwanego stresu jest tak�e po-
ziom funkcjonowania podopiecznych. Zdaniem Hannah Tynan i Davida Allen 
(�

�) personel pracuj�cy z osobami z lekk� niepe�nosprawno�ci� intelektu-
aln� mia� poczucie wi�kszej kontroli nad ich zachowaniami i w zwi�zku z tym 
wykazywa� ni�sze nasilenie stresu ni� kadra opieku�cza zajmuj�ca si� osoba-
mi z g��bszymi postaciami niepe�nosprawno�ci intelektualnej.

Je�li mówimy o obci��eniach zwi�zanych ze stopniem problemów ucznia, 
warto podkre�li�, �e w zwi�zku z trwaj�cymi procesami integracyjnymi (w��-
czaj�cymi) do szkolnictwa specjalnego tra� aj� uczniowie z najpowa�niejszy-
mi problemami, którzy mog� w szkolnictwie ogólnodost�pnym lub integra-
cyjnym nie by� mile widziani.

Wyniki dotychczasowych bada� z problematyk� stresu i osoby pedagoga 
specjalnego nie wypadaj� optymistycznie. Wyniki niemieckich bada� (Baier, 

���, za: Olszak, �


) dowodz�, �e wysokie wymagania stawiane nauczycie-
lowi szko�y specjalnej, uci��liwo�� i stres zwi�zane z wykonywaniem tej pro-
fesji czyni� ten zawód bardzo trudnym, natomiast zajmuje on ostatnie miej-
sce w hierarchii presti�u wszystkich specjalno�ci nauczycielskich. Presti� ten, 
zdaniem autora, jest zale�ny od „materialnej” warto�ci ucznia. „Skoro spo�e-
cze�stwo jest sk�onne uplasowa� jubilera wy�ej ni� na przyk�ad blacharza, bo 
jubiler pracuje z bardziej warto�ciowym materia�em, to tak prawdopodobnie 
ocenia si� te� kategorie nauczycieli. Decyduj�ce wydaj� si� tu uzdolnienia 
uczniów” (Olszak, �


, s. 
�). O sukcesy nie jest za� �atwo w pracy pedago-
gów specjalnych. Wed�ug Wolfganga Huga: 

nauczanie dzieci potrzebuj�cych szczególnej pomocy jest zadaniem nie-
wdzi�cznym i powoduj�cym frustracj�. Reakcje uczniów s� cz�sto nieprze-
widywalne, wspó�praca z rodzicami, je�li mo�na na tak� liczy�, jest trudna, 
zaanga�owanie instytucji z zewn�trz przypadkowe i niekonsekwentne, poza 
tym trudno oceni� mo�liwo�ci uczniów (za: Olszak, �


, s. 
�).
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Właściwości osobiste pedagoga specjalnego a stres zawodowy

Zjawisko nadmiernego stresu i wypalania si� w pracy wykazuje zwi�zki mi�-
dzy odczuwanym stresem spowodowanym absencjami w pracy a odej�ciem 
z zawodu. Ameryka�skie badania pokazuj� nieproporcjonalnie wysoki odse-
tek pedagogów specjalnych odchodz�cych z pracy z powodu wypalenia za-
wodowego (np. Brownell i in., 
���; Crane, Iwanicki, 
���). W�ród pedagogów 
specjalnych szczególnie obci��aj�ce s� (w porównaniu z populacj� generaln� 
nauczycieli) kon� ikt ról (role con� ict) i niejasno�� roli (role ambiguity) (Crane, 
Iwanicki, 
���) natomiast Mary Zabel, Peggy Dettmer i Robert Zabel (
���) 
przewiduj�, �e g�ównym �ród�em odchodzenia z zawodu s� zawiedzione, nie-
spe�nione oczekiwania od pracy, a wi�c czynnik zwi�zany z w�a�ciwo�ciami 
jednostkowymi.

W badaniach zachodnich edukacja specjalna jest obszarem szczególne-
go ryzyka utraty dobrze wykwali� kowanej kadry. Zdaniem Stempien i Loeba 
(�

�) odesetek osób, które pozostaj� w szkolnictwie specjalnym po pierw-
szym roku pracy wynosi ��%, w porównaniu z ��% dla nauczycieli pracuj�-
cych w szko�ach ogólnodost�pnych. Szczególnie dobrze opisany jest wp�yw 
pracy z uczniami wykazuj�cymi zaburzenia emocjonalne na odchodzenie 
z zawodu. Wyniki bada� potwierdzaj� te� negatywny wp�yw stresu zawodo-
wego na jako�� relacji z osob� niepe�nosprawn� i mo�liwo�ci radzenia sobie 
z trudnymi zachowaniami podopiecznych oraz pokazuj�, �e mo�e on mie� 
zwi�zek ze wzrostem ryzyka nadu�y� w pracy z podopiecznymi (White i in., 
�

�).

W�adys�aw Dykcik (�


, s. 
��) upatruje przyczyn du�ego obci��enia 
stresem nauczycieli szkó� specjalnych w sprzecznych tendencjach w ich struk-
turze potrzeb psychicznych. Z jednej strony potencjalnym �ród�em napi�� 
psychicznych mia�aby by� potrzeba czynu, ambicja, wra�liwo��, nastawienie 
kompensacyjne, a z drugiej zmniejszone poczucie bezpiecze�stwa i l�ki bez-
radno�ci w sytuacji, kiedy niewiele mo�na pomóc.

Do�wiadczanie trudno�ci szczególnie jest odczuwalne w�ród m�odych, 
mniej do�wiadczonych nauczycieli, którzy jeszcze nie wypracowali mechani-
zmów radzenia sobie w ró�nych sytuacjach. W�a�nie w�ród m�odych, mniej 
do�wiadczonych zaobserwowano ni�sze wyniki w zakresie poczucia satysfak-
cji z pracy. By� mo�e w�ród pedagogów specjalnych brak satysfakcji z pracy 
ma charakter bardziej ostry ni� chroniczny. W badaniach Amy Otis-Wilborn 
i wspó�pracowników (�

�) m�odzi pedagodzy specjalni czuli si� gorzej przy-
gotowani do pracy, bardziej sfrustrowani i wyczerpani ni� ci rozpoczynaj�cy 
nieb�d�cy pedagogami specjalnymi.

Charakterystyczny i podkre�lany w pedeutologii w�tek pewnej niemo�-
liwo�ci ca�kowitego przygotowania nauczyciela do pracy z powodu „nie-
sko�czonych” kompetencji nabywa szczególnego znaczenia w kontek�cie 
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przygotowania do tak z�o�onych wyzwa�, przed jakimi stoj� pedagodzy 
specjalni. Stempien i Loeb (�

�) przywo�uj� prac� Cynthii Beck i Richarda 
Gargiulo (
��	), którzy przypuszczaj�, �e pedagodzy specjalni, kiedy próbu-
j� osi�gn�� ponadludzkie kompetencje (superhuman qualities) potrzebne do 
rozwi�zywania ró�nych trudnych sytuacji w pracy i ponosz� na tej drodze 
pora�k�, do�wiadczaj� poczucia winy. Niektórzy radz� sobie z ni�, zdaniem 
Bonnie Billingsley i Lawrence’a Crossa (
���), wycofaniem swojego zaanga-
�owania, natomiast inni mog� pozosta� silnie zaanga�owani, p�ac�c wysoka 
cen� radzenia sobie z uczuciem frustracji. Z kolei ujemna korelacja mi�dzy 
satysfakcj� z pracy a odczuwanym stresem w�ród nauczycieli jest dobrze udo-
kumentowana (np. Sutton i Huberty, 
���).

W�ród pedagogów specjalnych szczególnie wa�ne miejsce w podatno�ci 
na stres i wypalanie si� zdaj� si� odgrywa� nierealistyczne oczekiwania od 
pracy (np. Weiskopf, 
��
). Inny charakterystyczny dla pedagogów specjal-
nych czynnik to odczuwana frustracja, a jednym z najwa�niejszych jej �róde� 
jest wielokrotne obserwowanie w�asnego niepowodzenia w pracy z uczniami 
z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. W omawianej grupie zawodowej obser-
wuje si� te� wi�ksz� niejasno�� roli w porównaniu z nauczycielami pochodz�-
cymi z populacji generalnej i sprzeczne wyniki dotycz�ce satysfakcji z pracy. 
Ogólny brak ró�nic na poziomie satysfakcji z pracy odnotowali Billingsley 
i Cross (
���), a z kolei w badaniach Stempien i Loeb (�

�) pedagodzy spe-
cjalni uzyskali ni�sze wyniki w tym zakresie, ale dotyczy�o to równie� ni�szej 
satysfakcji z �ycia. Co ciekawe, pedagodzy specjalni poszukuj� wsparcia u in-
nych pedagogów specjalnych cz��ciej ni� u innych specjalistów.

Zwi�kszony poziom stresu personelu przyczynia si� do rzadszych interak-
cji z klientami (Rose, Jones i Fletcher, 
���a), do zachorowa� personelu i nad-
miernej � uktuacji kadr. Richard Hastings (�

�) zauwa�a, �e do obowi�zków 
pracodawcy nale�y równie� dba�o�� o dobrostan swoich pracowników. Poczu-
cie s�abego przygotowania do radzenia sobie z osobami z niepe�nosprawno-
�ci� intelektualn� jako �ród�o stresu potwierdzaj� wyniki bada� (np. Chung, 
Corbett i Cumella, 
���; Chung i Corbett, 
���).

Zdaniem Ewy Drozd istotnym �ród�em satysfakcji zawodowej (lub jej bra-
ku) nauczyciela jest poczucie uznania. „Niedowarto�ciowanie ekonomiczne 
tej profesji by�o zawsze racjonalizowane mo�liwo�ci� czerpania satysfakcji 
z faktu czynienia czego� donios�ego. To tworzy�o istotny warunek sensu na-
uczycielskiego dzia�ania” (�

�, s. 
	�). Szczególne zapotrzebowanie na ten 
rodzaj graty� kacji mog� mie� pedagodzy specjalni, np. pracuj�cy z osobami 
z lekk� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, którzy maj� do czynienia z wie-
loma trudnymi sytuacjami, jak agresja i niedostosowanie spo�eczne uczniów. 
Skutki to frustracja, zniech�cenie do pracy, l�k oraz obawa o w�asne bezpie-
cze�stwo (��,	% badanych nauczycieli ze szkó� zawodowych specjalnych jest 
niezadowolonych ze swojej pracy) (Drozd, �

�, s. 
	�).
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Devereux, Hastings i Noone (�

�) zauwa�aj�, �e stres zawodowy w tej 
grupie bada si� g�ównie w kontek�cie obci��e� w miejscu pracy, ale, co war-
to równie� zauwa�y�, w pracy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie 
negatywne sytuacje wspó�wyst�puj� z pozytywnymi, silnie wzmacniaj�cy-
mi i powinny by� równie� brane pod uwag� w badaniu stresu zawodowego 
(Folkman i Moskowitz, �


). Warto równie� nadmieni�, �e istniej� bada-
nia niepotwierdzaj�ce bardziej obci��aj�cego charakteru pracy pedagogów 
specjalnych (np. Beck i Gargulio, 
��	), które zwracaj� uwag� na fakt, �e na-
uczyciele pracuj�cy z uczniami z lekk� i umiarkowan� niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn� wykazuj� mniejsze nasilenie stresu zawodowego w porównaniu 
z nauczycielami pochodz�cymi z populacji generalnej.

Wbrew powszechnemu przekonaniu o jednoznacznie obci��aj�cym cha-
rakterze pracy pedagogów specjalnych, Sindi Wahl i Rona Newmark (�

�) 
zwracaj� uwag� na sensotwórczy i wzmacniaj�cy charakter pracy z niepe�no-
sprawnymi intelektualnie, co przejawia si� m.in. w postaci bezwarunkowej 
akceptacji ze strony podopiecznych. Wydaje si�, �e z perspektywy psychologii 
pozytywnej, na któr� powo�uj� si� autorzy, czynniki takie mog� mie� zabez-
pieczaj�cy, salutogenny charakter. Respondenci pracuj�cy z osobami niepe�-
nosprawnymi intelektualnie podkre�lali, �e w pracy nie tylko dawali od sie-
bie, lecz tak�e otrzymywali w zamian od swoich podopiecznych, co stanowi�o 
wa�ne czynniki buforuj�ce w zakresie odczuwanego stresu. Takie poczucie 
okre�lone zosta�o przez autorów jako „paradoks pomagania”� (Paradox of care-
giving) – pomagaj�c innym, pomaga si� równie� samemu sobie.

Edukacja i rehabilitacja osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� stanowi 
zazwyczaj znaczne obci��enie dla osób zajmuj�cych si� tak� prac� (np. Hatton 
i in., 
���), co potwierdzaj� równie� polskie wyniki mówi�ce, �e do�� powszech-
ne jest w�ród pedagogów specjalnych do�wiadczanie znacznych obci��e� zwi�-
zanych z prac� zawodow� – oko�o �
% badanych osób uzyska�o wyniki wysokie 
w zakresie odczuwanego stresu, 	�% w przeci�tne, a jedynie ��% niskie (Plichta, 
�

�). W badaniu odczuwanych obci��e� na czo�owych miejscach wyst�puj� ob-
ci��enia o charakterze organizacyjnym i egzystencjalnym	. Te ostatnie zwi�zane 

2 Termin ten lub bardzo zbli�ony pojawia si� równie� w innym kontek�cie – paradoksem 
usprawniania okre�la si� sytuacj�, w której liniowe zwi�kszanie dzia�a� rehabilitacyjnych nie 
przynosi kolejnych efektów w pracy, a mo�e powodowa� jedynie opór osoby usprawnianej. 
Niedostrze�enie tego faktu mo�e powodowa� u pomagaj�cego z�o��, frustracj�, nieliczenie 
si� z czyimi� potrzebami i dzia�ania zmuszaj�ce podopiecznych do podporz�dkowania si� 
narzuconemu re�imowi. 

3 Podczas bada� b�d�cych cz��ci� procesu konstrukcji narz�dzia do mierzenia psy-
chospo�ecznego stresu w miejscu pracy pedagogów (Kwestionariusza Obci��e� Zawodowych 
Pedagoga autorstwa Piotra Plichty i Jacka Py�alskiego) okaza�o si�, ze istotn� sk�adow� stresu 
zawodowego nauczycieli (zarówno ze szkó� ogólnodost�pnych, jak i specjalnych) s� specy� cz-
ne stresory wynikaj�ce z braku poczucia sensu w�asnej pracy. Jedn� z wyodr�bnionych skal 
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s� m.in. ze zbyt d�ugim oczekiwaniem na efekty pracy oraz poczuciem niepro-
porcjonalnych efektów w stosunku do w�o�onych wysi�ków. W zwi�zku z tym 
wskazuje si� na potrzeb� troski o zdrowie tej grupy pracowników, budowanie 
sieci wsparcia spo�ecznego (ze strony wspó�pracowników i kadry zarz�dzaj�cej) 
oraz wprowadzania dzia�a� o charakterze superwizyjnym.

Uci��liwo�ci w pracy pedagogów specjalnych wi��� si� nie tylko ze spe-
cy� k� pracy, cechami uczniów czy w�a�ciwo�ciami pedagogów, lecz tak�e 
z brakiem wsparcia ze strony prze�o�onych, kierownictwa, nadmiarem biu-
rokratycznej pracy czy te� czysto organizacyjnymi kwestiami, jak np. brak 
odpowiednich udogodnie� w pokoju nauczycielskim. Warto w tym miejscu 
jednak zauwa�y�, �e mimo zauwa�alnego ju� dorobku badawczego (zw�asz-
cza w literaturze zagranicznej) wci�� mamy do czynienia z brakiem teoretycz-
nego modelu wyja�niaj�cego specy� k� powstawania i rozwijania si� zjawi-
ska stresu zawodowego w�ród pedagogów specjalnych pracuj�cych z osobami 
niepe�nosprawnymi intelektualnie. Nie jest np. wyja�nione, w jakim stopniu 
zachowania klientów przyczyniaj� si� do powstawania nadmiernego stresu 
i wypalenia, a w jakim inne aspekty �rodowiska pracy i cechy jednostkowe 
samych pedagogów specjalnych.

Ryzyko wypalania się w profesjach społecznych

Stanowiska defi nicyjne i przyczyny zjawiska

Problematyka dotycz�ca wypalenia zawodowego pojawia si� w pi�miennic-
twie �wiatowym bardzo cz�sto. Mówi si� nawet, ze termin burn-out zrobi� 
wielk� �wiatow� karier�. Pojawi� si� w po�owie lat �
. XX wieku w Stanach 
Zjednoczonych za spraw� Herberta Freudenbergera – psychiatry, który zaob-
serwowa� u wielu wolontariuszy pomagaj�cych w agencji pomocy psychia-
trycznej objawy stopniowo pojawiaj�cego si� emocjonalnego niezrównowa-
�enia, utrat� motywacji do pracy z lud�mi, obni�enie si� zaanga�owania oraz 
inne � zyczne i psychiczne symptomy wskazuj�ce na obni�enie si� jako�ci 
pracy i trudn� sytuacj� pracownika. Do oznaczenia tego szczególnego sta-
nu wyczerpania Freudenberger u�y� s�owa burn-out, u�ywanego potocznie 
do opisania efektów chronicznego nadu�ywania �rodków psychoaktywnych.

Równolegle psycholog spo�eczny Christina Maslach bada�a sposoby radze-
nia sobie (coping) z problemami w pracy z drugim cz�owiekiem. Przedmiotem 

tego narz�dzia jest Brak Sensu Pracy, operacjonalizowany jako brak zauwa�alnych efektów 
mimo w�asnego zaanga�owania, konieczno�� d�ugotrwa�ego oczekiwania na efekty swoich 
dzia�a� i nieproporcjonalno�� efektu do poniesionych kosztów osobistych.
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szczególnego jej zainteresowania by�y takie strategie jak obronna dehumani-
zacja (dehumanization in self-defense) i bezstronna troska (detached concern). 
Okaza�o si�, �e strategie te pozwalaj� na lepsze zrozumienie procesów doty-
cz�cych zaanga�owania i zachowania si� w pracy polegaj�cej na pomocy dru-
giemu cz�owiekowi.

Dynamiczny rozwój bada� nad wypaleniem zawodowym rozpocz�� si� 
w latach �
. wraz z konceptualizacj� trójwymiarowego modelu wypalenia 
i opracowania odpowiedniego narz�dzia badawczego – MBI (Maslach Burn-
out Inventory), pocz�tkowo w Stanach Zjednoczonych, by rozpowszechni� 
si� w wielu krajach, m.in. Europy Zachodniej. Zaproponowany przez Maslach 
model zak�ada, �e wypalenie zawodowe sk�ada si� z trzech komponentów: 
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji (cynizmu) oraz obni�onej sa-
tysfakcji z wykonywanej pracy – cz�sto okre�lanej jako obni�one poczucie do-
kona� osobistych). De� nicja stworzona przez Maslach i Susan Jackson brzmi: 

De� niujemy wypalenie jako psychologiczny zespó� wyczerpania emocjonal-
nego, zespó� wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obni�onego 
poczucia dokona� osobistych, który mo�e wyst�pi� u osób pracuj�cych z in-
nymi lud�mi w pewien okre�lony sposób. Wyczerpanie emocjonalne odnosi 
si� do poczucia danej osoby, �e jest nadmiernie obci��ona emocjonalnie, a jej 
zasoby emocji zosta�y w nadmiernym stopniu uszczuplone. Depersonalizacja 
dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt oboj�tnego reagowania na in-
nych ludzi, którzy zwykle s� odbiorcami us�ug danej osoby lub przedmiotem 
opieki z jej strony. Obni�one poczucie dokona� osobistych odnosi si� do spad-
ku poczucia w�asnej kompetencji i sukcesów w pracy (Maslach, �


, s. 
�).

Wyczerpanie emocjonalne wskazuje na fakt wykonywania pracy poza limi-
tem w�asnych mo�liwo�ci radzenia sobie z problemami dotycz�cymi pracy, co 
powoduje uczucie wyczerpania (wydrenowania) w sensie psychicznym oraz 
� zycznym (bóle g�owy, bezsenno��, zaburzenia gastryczne, nasilenie absencji, 
chroniczne zm�czenie itp). Depersonalizowanie innych oznacza postrzeganie 
osób, z którymi pozostaje si� w relacjach zawodowych, w sposób przedmioto-
wy, dystansowanie si� wobec nich, prezentowanie postaw cynicznych wobec 
problemów tych ludzi, unikanie zajmowania si� ich problemami, brak wspó�-
czucia, obwinianie podopiecznego za jego problemy, za to, �e trzeba si� nim 
zajmowa�, zanikanie sensu wykonywanej pracy itp. Brak lub zani�ona satys-
fakcja z wykonywania zawodu (obni�one poczucie osi�gni��) prowadzi do po-
strzegania siebie jako osoby niewykonuj�cej dobrze zada� zawodowych, osoby 
nieefektywnej, oci��a�ej, zm�czonej czy depresyjnej, obni�enia jako�ci pracy, 
systematycznego uchylania si� od obowi�zków, poczucia winy, krzywdy, sil-
nego l�ku, trudno�ci w komunikacji z otoczeniem w pracy, ucieczki w alko-
hol, u�ywki itp. Tak wi�c wida�, �e wypalenie zawodowe posiada nast�puj�ce 
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aspekty: poznawczy – odpowiada mu obni�one poczucie dokona� osobistych, 
emocjonalny – odpowiada mu wymiar okre�lany jako wyczerpanie emocjonal-
ne oraz interpersonalny i odpowiadaj�cy mu wymiar depersonalizacji. Aspekt 
interpersonalny wydaje si� szczególnie wa�ny, gdy� uderza w osob� b�d�c� od-
biorc� w relacji pomagaj�cy – osoba potrzebuj�ca pomocy. Depersonalizowa-
nie i by� mo�e zmiany w zaanga�owaniu zawodowym to specy� czne dla pato-
logii o cechach wypalenia mechanizmy obronne osób zawodowo zajmuj�cych 
si� pomaganiem (S�k, �


a, s. 


). Zachowania polegaj�ce na negatywnym, 
bezdusznym lub zbyt oboj�tnym reagowaniu na innych ludzi, którzy zwykle 
s� odbiorcami us�ug danej osoby lub przedmiotem opieki z jej strony, okre�la 
si� jako depersonalizacj� (S�k, �


a). Do zachowa� depersonalizuj�cych na-
le�y zaliczy� równie�: nieczu�o��, przedmiotowe traktowanie, utrat� idea�ów, 
dra�liwo��, „unikanie, wycofywanie si�, przesadne dystansowanie si� wobec 
problemów uczniów i szko�y, ch�ód, dystans, cynizm, przekonanie, �e ci, któ-
rym trzeba pomaga�, sami s� winni swoim problemom” (K�dracka, 
���, s. 	
). 
Osoby z wysokimi wynikami w zakresie depersonalizacji maj� tendencj� do 
postrzegania i traktowania ludzi jak obiekty, przedmioty itp. (Noworol i Ma-
rek, 
��	). Wed�ug Wilmara Schaufelego i Brama Buunka (�

	) wyczerpanie 
emocjonalne mo�na traktowa� jako wska�nik ogólnego stresu w pracy, deper-
sonalizacj� jako sposób radzenia sobie ze stresem, problemami pojawiaj�cymi 
si� w pracy z klientem, a brak osi�gni�� jako odpowied� na nisk� samoocen�, 
brak kontroli nad sytuacj� w pracy z drugim cz�owiekiem.

Pojawienie si� terminu burn-out w �rodowisku naukowym w po�owie lat 
�
. XX wieku by�o poprzedzone pewnymi kontrowersjami pomi�dzy bada-
czami. Jedn� z pierwszych, wa�niejszych i wci�� aktualnych jest kwestia de-
� nicji wypalenia�, co do której nie ma jednomy�lno�ci, cho� de� nicja Maslach 
i narz�dzie badawcze (MBI) stworzone na jej podstawie zdominowa�y dyskurs 
w tym zakresie. Kwestii, co do których wci�� istnieje wiele rozbie�no�ci, jest 
znacznie wi�cej (m.in. kwestia kryteriów diagnostycznych, przyczyn, faz roz-
woju zjawiska, sposobów pomocy), ale wynikaj� one w du�ej mierze w�a�nie 
z trudno�ci dotycz�cych stanowisk de� nicyjnych. Warto nadmieni�, i� cza-
sami wypalenie nazywane jest za Burischem (
��	) syndromem rozmytym 
( fuzzy set). Oznacza to m.in., �e trudno arbitralnie wskaza� moment w �yciu 
osoby, od którego mo�na uzna� j� za wypalon� zawodowo, punkt na jakiej� 
skali badawczej, poni�ej którego nie jest si� jeszcze wypalonym i powy�ej 
którego ju� si� nim jest. Czasami trudno równie� wskaza� go z powodu na-

4 Wypalenie jest gruntownie i szeroko opisanym fenomenem, st�d celowo rozdzia� ten 
nie ma ambicji przedstawienia kompletnego stanu wiedzy w tym zakresie, a jedynie zasygna-
lizowanie g�ównych w�tków i wprowadzenie do tematu. Wi�cej kompleksowych informacji 
na temat koncepcji wypalenia zawodowego Czytelnik mo�e znale�� np. w: Tucholska, �

	, 
Seku�owiucz, �

� i �

�. Wi�ksza uwaga, wynikaj�ca z przyj�tych za�o�e� badawczych, 
zostanie po�wi�cona egzystencjalnej koncepcji wypalenia.
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k�adania si� na siebie symptomów dotycz�cych wypalenia i problemów nie-
zwi�zanych z praca zawodow�.

Wypalenie, czasami nazywane syndromem wyczerpania (Freudenberger, 

��
), sta�o si� popularnym poj�ciem w�ród osób zawodowo zajmuj�cych si� 
udzielaniem pomocy. Jest opisywane jako powoli zaczynaj�cy si� lub nagle ujaw-
niaj�cy si� stan wyczerpania duchowego, cielesnego lub uczuciowego wyst�puj�-
cy w �yciu zawodowym, w czasie wolnym od pracy, w kr�gu przyjació�, w zwi�z-
ku partnerskim i w rodzinie, cz�sto powi�zany z awersj� i my�lami o ucieczce. 
Poprzedzony jest charakterystycznym d�ugotrwa�ym przerostem wymaga� bez 
odpowiedniego �rodka równowa��cego (Fengler, �


, s. ��). Z kolei Dalia Etzion 
(
���) odnosi rozwa�ania nad wypaleniem do koncepcji stresu Hansa Sely’ego. 
Wypalenie w tej koncepcji jest ukrytym, utajonym procesem psychologicznej 
erozji pochodz�cym od przed�u�aj�cego si� dzia�ania czynnika stresotwórcze-
go. Wed�ug Etzion faza wyczerpania jest osi�gana zanim jednostka u�wiadamia 
sobie dwie wcze�niejsze fazy: obni�enie zaanga�owania i depersonalizacj�.

Kwestia porówna� spo�ecznych jako istotny czynnik w procesie wypa-
lania si� pojawia si� u Schaufelego i Buunka (
��	). Wypalenie ich zdaniem 
rozwija si� w kontek�cie spo�ecznym. Istot� skomplikowanych relacji w pla-
cówkach o charakterze edukacyjnym, pomocowym s� procesy spo�ecznej wy-
miany i zwi�zane z nimi oczekiwania sprawiedliwo�ci i wzajemno�ci �wiad-
cze� w zakresie tej wymiany. W przypadku powstania trudno�ci powsta�ych 
w miejscu pracy osoby, podejmuj�c próby radzenia sobie z nimi, porównuj� 
swoje do�wiadczenia z do�wiadczeniami wspó�pracowników – zw�aszcza tych, 
którzy zajmuj� podobn� pozycj� zawodow� (Kli� i Kossewska, 
���, s. 
��).

Teoria wymiany spo�ecznej (social exchange theory) pojawia si� równie� 
w ogólnej literaturze dotycz�cej miejsca pracy. Robert Eisenberger i wspó�-
pracownicy (
���) u�ywali jej do wyja�niania relacji mi�dzyludzkich w kon-
tek�cie �rodowiska pracy. Zgodnie z ni� pracownicy konstruuj� za�o�enia do-
tycz�ce tego, jak warto�ciowi s� dla organizacji, a to w po��czeniu z ocen�, 
jak organizacja troszczy si� o nich, daje poczucie wsparcia organizacyjnego. 
Oprócz czynników �rodowiskowych (takimi s� np. obci��enie prac�, wsparcie 
spo�eczne, sposób zarz�dzania) bada si� tak�e czynniki zwi�zane z osobo-
wo�ci� nauczycieli, poczucie w�asnej skuteczno�ci, zaanga�owanie itd. Inny 
kierunek bada� zajmuje si� poszukiwaniem zwi�zków, wspó�zale�no�ci mi�-
dzy osobowo�ci� a �rodowiskiem, np. tzw. perspektyw� wymiany spo�ecznej 
(postrzeganie wk�adów i zysków z pracy czy odczuwanie samoskuteczno�ci 
a uzyskiwanie wsparcia spo�ecznego).

Wypalenie w uj�ciu Cary’ego Chernissa (
��
a) jest procesem, który za-
czyna si� nadmiernym i przed�u�aj�cym si� poziomem napi�cia zwi�zanego 
z wykonywan� prac�. Powsta�y stres powoduje zm�czenie, poczucie przeci�-
�enia sytuacj�. Proces jest zako�czony, kiedy pracownik przestaje sobie ra-
dzi�, wycofuje si�, izoluje, popadaj�c w apati�, sztywno��, cynizm (Maslach 
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i Schaufeli, 
��	). Na istnienie wcze�niejszego okresu prawid�owego funk-
cjonowania zawodowego zwraca si� równie� uwag� w mniej znanej de� ni-
cji Brilla. Zgodnie z ni� wypalenie to: „silnie powi�zany z prac�, dysforycz-
ny i dysfunkcjonalny stan bez objawów du�ej patologii, który dotyka ludzi 
wcze�niej funkcjonuj�cych przez d�u�szy czas adekwatnie i nieodzyskuj�cych 
poprzedniego poziomu bez pomocy z zewn�trz” (Maslach i Schaufeli, 
��	). 
Na podobne kwestie zwracaj� uwag� w de� nicjach m.in. Jerry Edelwich i Ar-
chie Brodsky (
��
) oraz William Emener, Richard Luck i Frank Gohs (
���), 
wed�ug których wypalenie to: „� zyczne, emocjonalne i psychiczne wyczer-
panie spowodowane wykonywanym zawodem, charakteryzuj�ce si� ponadto 
post�puj�c� utrat� idea�ów, energii i zapa�u do realizacji celów, dla których 
wybrano zawód pedagoga” (za: Milerski, �liwerski, �


, s. 
�
).

Warto zauwa�y�, �e w koncepcji Edelwicha i Brodskiego (
��
) podkre�la 
si� fazowy charakter wypalenia, zgodnie z którym w przebiegu kariery za-
wodowej pojawiaj� si� kolejne stadia: entuzjazmu, stagnacji, frustracji, apatii. 
Z kolei zdaniem Chernissa (
��
a) proces ten pomija etap zaanga�owania 
i ogranicza si� do fazy napi�cia, przeci��enia i wypalenia.

Elliot Aronson, Ayala Pines i Ditsa Kafry (
��	) k�ad� nacisk na procesy 
autoewaluacji w kontek�cie swoich mo�liwo�ci pomocy drugiemu cz�owieko-
wi. Ich zdaniem „wypalenie jest rezultatem d�ugotrwa�ego lub powtarzaj�ce-
go si� obci��enia w wyniku d�ugoletniej intensywnej pracy dla innych ludzi. 
Wypalenie jest bolesnym u�wiadomieniem sobie przez osoby pomagaj�ce, 
�e nie mog� da� innym nic wi�cej i ca�kowicie zu�yli swoje si�y” (za: Fengler, 
�


, s. ��). Traktowanie wypalenia jako ko�cowego rezultatu procesu impli-
kuje stan pocz�tkowy, w którym motywacja i zaanga�owanie s� wysokie (Pi-
nes, �


, s. 	�). Z kolei Freudenberger i Richelson (
��
) pocz�tkowy okres 
w pracy okre�laj� poprzez termin: „oddanie sprawie”, a wed�ug Maslach u osób 
pracuj�cych z lud�mi stan ten charakteryzuje si� wysokim zaanga�owaniem 
i personalizacj�. Ayala Pines i Elliot Aronson (
���) twierdz�, �e rozpoczy-
nanie drogi zawodowej cechuje si� wysokim poczuciem dokona� osobistym.

Jedn� z wymienianych przez Freudenbergera przyczyn wypalenia jest nie-
otrzymywanie oczekiwanych nagród. Zgodnie z teori� równo�ci (van Dieren-
donck, Schaufeli i Sixma, �


), kiedy kto� czuje si� n�kany przez podopiecz-
nych, próbuje wykorzysta� pewne strategie psychologiczne, np. negatywn� 
postaw� wobec nich, bezduszno��, cynizm, bezosobowo��, by odzyska� utra-
con� równowag�. Wymienione postawy stanowi� rdze� depersonalizacji – 
jednego z g�ównych wymiarów wypalenia.

Badania nad poszukiwaniem cech osobowo�ciowych sprzyjaj�cych i zapo-
biegaj�cych wypaleniu maj� d�ug� tradycj�, ale warto zaznaczy�, �e wspó�cze-
�nie bardzo silnie i coraz cz��ciej podkre�la si� równie� znaczenie zarz�dza-
nia i klimatu w pracy (Chung, Corbett i Cumella 
���; Chung i Corbett 
���) 
i ogólnie czynników organizacyjnych (Hastings, �

�).



68 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

Zasadniczo koncepcje wypalenia mo�na podzieli� na takie, które koncen-
truj� si� na jednostce (pracowniku) i jej cechach, w�a�ciwo�ciach sprzyjaj�-
cych albo zabezpieczaj�cych przed wypalaniem si�. Do tych reprezentuj�cych 
podej�cie indywidualne (intrapsychiczne) mo�emy zaliczy� m.in. Pines (
��	).

Drug� grup� s� koncepcje opieraj�ce si� na podej�ciu interpersonalnym, 
zgodnie z którym g�ówna przyczyna wypalenia tkwi w wyj�tkowej, nierówno-
leg�ej relacji: osoba pomagaj�ca – osoba potrzebuj�ca pomocy. Tu mo�na wspo-
mnie� o koncepcji Maslach i Jackson (
���). Uj�cie takie dobrze charakteryzuje 
nast�puj�ce stwierdzenie Augustyna Ba�ki: „To czy dane zaj�cie b�dzie mia�o 
dla pracownika skutki chorobowe, czy dobroczynne zale�y od jego wieku, cech 
uk�adu nerwowego, poziomu kwali� kacji, poziomu uzdolnie� itd. Wysoki po-
ziom cechy l�ku, zbyt ma�a lub nadmierna motywacja osi�gni�� mog� wp�yn�� 
na niebezpieczne zwi�kszenie si� stresu pracy” (Ba�ka, 
���, s. ��).

Jako trzecie mo�na wyró�ni� podej�cie organizacyjne, zgodnie z którym 
za wypalanie si� przede wszystkim odpowiadaj� czynniki zwi�zane z organi-
zacj� i klimatem spo�ecznym w pracy. Reprezentantami takiego podej�cia s� 
m.in. Golembiewski, Scherb i Boudreau ze wspó�pracownikami (
��	). Rów-
nie� pó�niejsze prace Maslach (np. Maslach i Leiter, 
���) reprezentuj� po-
dej�cie organizacyjne.

Na podstawie przegl�du bada� nad wypaleniem dokonanym przez Stani-
s�aw� Tucholsk� (�

	) mo�na wnioskowa� o najsilniejszym wp�ywie w�a�nie 
czynników o charakterze instytucjonalnym, takich jak: przeci��enie obo-
wi�zkami, niesprawiedliwy podzia� obowi�zków, du�a liczba godzin pracy 
itp. Bogactwo podejmowanych prób poszukiwania czynników wspó�wyst�pu-
j�cych b�d� determinuj�cych wypalenie ilustruje rysunek 
 przedstawiaj�cy 
selektywnie wybrane badania prowadzone w latach 
��	–�

	.

Wypalenie bywa badane w ró�nych kontekstach, w ró�nych grupach za-
wodowych, których wspólnym mianownikiem jest praca z drugim cz�owie-
kiem. Tylko w latach 
���–
��	 doliczono si� dwóch i pó� tysi�ca publikacji 
dotycz�cych wypalenia zawodowego. Wypalenie zawodowe w zale�no�ci od 
orientacji badawczej jest analizowane pod wzgl�dem czynników:

 › osobowo�ciowych (temperament, umiejscowienie poczucia kontroli, 
zdrowie, warto�ci, relacje z rodzin� i przyjació�mi),

 › osobistych (p�e�, wiek, status materialny),
 › zwi�zanych z prac� (satysfakcja z pracy, przeci��enie, kon� ikt ról, wspar-

cie w pracy, relacje z klientem, liczba osób obj�tych opiek�, zmianowo��, 
d�ugo�� czasu pracy) (Maslach i Schaufeli, 
��	).

Poddaj�c analizie znane badania nad wypaleniem, Fengler (�


, s. 	�) 
podaje, �e wypalenie pozostaje w zwi�zku z niezadowoleniem z pracy, nad-
u�ywaniem alkoholu, poszukiwaniem innego zaj�cia, liczb� zachorowa�, nie-
dbalstwem w pracy, przyjmowaniem �rodków uspokajaj�cych; równie� w ne-
gatywnym zwi�zku z liczb� godzin bezpo�redniego kontaktu z klientami 
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i ze wsparciem ze strony wspó�pracowników i znajomych. Oprócz tego ba-
dania pokazuj� brak ró�nic w cz�stotliwo�ci wypalenia mi�dzy kobietami 
a m��czyznami. Badane osoby pozostaj�ce w zwi�zkach ma��e�skich i posia-
daj�ce dzieci s� mniej nara�one ni� osoby samotne i bezdzietne, a wraz z wie-
kiem zmniejsza si� stres i podatno�� na zranienie u osób pomagaj�cych. W ba-
daniach dotycz�cych nauczycieli czynniki demogra� czne (p�e�, wiek, sta�, 
stopie� awansu zawodowego) okaza�y si� niezwi�zane lub zwi�zane w ma�ym 
stopniu z wypaleniem. Wyniki (N = 	��) pokaza�y, �e nadmierne spo�ycie al-
koholu, uzale�nienie od nikotyny, nadmierna konsumpcja lekarstw, problemy 
ma��e�skie, bóle g�owy i inne s� powi�zane z wysokimi wynikami wypalenia 
zawodowego, a strategie pozytywne, np. posiadanie i realizowanie zaintere-
sowa� w formie hobby (w pewnym zakresie – na poczucie osi�gni��) oraz 
wsparcie spo�eczne jest powi�zane z niskimi wynikami w zakresie czynników 
wypalenia zawodowego (Seidman i Zager, 
��
, s. �
�).

Charakteryzuj�c przyczyny wypalenia zawodowego u nauczycieli (np. 
Farber, 
���, �


), zauwa�a si� równie�, �e �ród�a wypalenia zawodowego 
tkwi� w sferach: indywidualnej, spo�ecznej i organizacyjnej, wynikaj�ce z re-
lacji nauczyciel – ucze�, nauczyciel – rodzice, nauczyciel – prze�o�eni oraz in-
nych czynników. Wed�ug Marcina Florkowskiego (
���) przyczyn� wypalenia 

Rysunek 1. Wybrane korelaty i determinanty wypalenia pojawiaj�ce si� w badaniach 
nad wypaleniem w latach 
��	–�
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feli i Buunk, 1993)

Wsparcie społ.
(Seidman 
i Zager, 1991)

Temperament
(Golińska i Święto-
chowski, 1998)

Zarządzanie 
szkołą
(Kierstead, 1983)

Stres zaw.
(Westman 
i Eden, 1997)

Konflikt roli
(Koniarek, 1992)

Neurotyzm
(Maslach i in., 
2001)

Zmianowość
(Kwiatkowski, 1993
Piątek, 1998)

Agresja
(Tucholska, 2003)

Sukces zaw.
(Cherniss 1980, 
1990, 1993)

Czas pracy 
Ilość klientów
(Wardaszko, 1994)

Zachowanie 
zdrowotne
(Melamed, 1992)

Wzajemność
(Kliś, Kossewska, 
1998)

Styl atryb.
(Moore, 2000)

WYPALENIE 
ZAWODOWE
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nauczycieli mo�e by� rutyna dzia�a�, a zdaniem nauczycieli �ród�em mono-
tonii jest brak uczniów aktywnych, zadaj�cych pytania i zmuszaj�cych na-
uczycieli do aktywno�ci twórczej (za: Seku�owicz, �

�, s. �
, ��). To ostatnie 
zdanie dobrze ilustruje sytuacj� pracy z osobami z g��bszymi formami nie-
pe�nosprawno�ci intelektualnej.

Inny sposób uj�cia przyczyn wypalania si� nauczycieli przedstawia Aniela 
Korzon, która dzieli przyczyny powoduj�ce to zjawisko na zewn�trzne i we-
wn�trzne, tkwi�ce w samym nauczycielu.

Tabela 1. Wewn�trzne i zewn�trzne przyczyny wypalenia zawodowego

Przyczyny zewnętrzne Przyczyny wewnętrzne

niewystarczające wynagrodzenie, brak 
pomocy, zachęty i doradztwa ze stro-
ny zwierzchników, małe szanse awansu, 
ograniczone możliwości rozwoju własnej 
osobowości, biurokracja, trudności wy-
chowawcze w klasie, zaburzone stosunki 
w relacji nauczyciel – uczeń

zawiedzione oczekiwania, bezradność, 
bierność, zmniejszające się zaintereso-
wanie zawodem, osamotnienie, niezgod-
ność motywów i celów pracy z indywi-
dualnymi możliwościami, mała odpor-
ność psychiczna 

�ród�o: Korzon, 
��


Na podstawie bada� Merchel (
��	) stwierdzono, �e przewaga idealizmu 
nad pragmatyzmem w systemie warto�ci nie wp�ywa na poziom wypalenia. 
Stwierdzono natomiast korelacj� pomi�dzy poziomem wypalenia a nasileniem 
sprzeczno�ci pomi�dzy oczekiwaniami zawodowymi i realiami pracy (za: S�k, 
�


b). Oznacza to, �e jedn� z kwestii o zasadniczym znaczeniu w dynamice 
wypalenia zawodowego jest konfrontacja wyobra�e� o pracy zawodowej z rze-
czywisto�ci�. Sprzeczno�� realiów z tymi wyobra�eniami praktycznie unie-
mo�liwia ich spe�nienie. Dowodzi to, jak wa�ny w przygotowaniu nauczycieli 
do zawodu jest tzw. sprawdzian realizmu nastawie� zawodowych.

Ró�ycka i Ka�mierska (
���) w badaniach �
 nauczycieli stwierdzi�y u ba-
danych osób wzmo�ony poziom neurotyzmu. Najtrudniejszy okres dla na-
uczycieli szkó� specjalnych to wiek 		–	� lat, gdy poziom neurotyzmu wyra�-
nie si� wzmaga i cz�sto wyst�puje ju� depresja. Analiza badawcza pokaza�a, 
�e nauczyciele w przedzia�ach wiekowych ��–�� i �
–�� lat uzyskuj� naj-
wy�sze warto�ci wspó�czynników wypalenia zawodowego. Badani m��czy�ni 
uzyskali wy�sze wyniki w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersona-
lizacji. Inne wyniki, jakie uzyskano w tych badaniach, to:

 › brak ró�nic mi�dzy osobami samotnymi i w ma��e�stwach,
 › brak ró�nic mi�dzy nauczycielami z pe�nym i niepe�nym przygotowaniem,
 › wypalenie by�o najwy�sze w�ród nauczycieli w placówkach dla dzieci 

i m�odzie�y z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w stopniu umiarko-
wanym.
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Bior�c pod uwag� szczególny „przypadek” pracy pedagogicznej, jakim jest 
bycie nauczycielem szkolnictwa specjalnego, Cherniss przypuszcza, �e wy-
palenie pojawia si�, kiedy bezpo�rednie, aktywne starania w celu rozwi�za-
nia konkretnego problemu nie przynosz� rezultatu (za: Fengler, �


, s. 


). 
W�tek ten, szczególnie w odniesieniu do pedagogów specjalnych, zostanie 
rozwini�ty w podrozdziale „Wypalanie si� a praca z osobami niepe�nospraw-
nymi intelektualnie”.

Egzystencjalny kontekst wypalania się

Zarówno wypalenie, jak i poczucie sensu �ycia dysponuj� z osobna bogat� li-
teratur� przedmiotu i bada�. Idea Frankla, mówi�ca o tym, �e poszukiwanie 
egzystencjalnego znaczenia odgrywa niezwykle wa�n� rol� m.in. w zdrowiu 
jednostki, cieszy si� niema�ym uznaniem w szeroko rozumianej humanisty-
ce i naukach spo�ecznych. Wypalenie z tej perspektywy jest konsekwencj� 
pora�ki w poszukiwaniu sensu �ycia poprzez prac� zawodow�. Utrata sensu 
w kontek�cie pracy oznacza utrat�/brak znaczenia tego, co si� robi, oraz ludzi, 
z którymi i dla których si� pracuje. Ju� od pocz�tku podejmowania kwestii 
wypalenia, „wyczerpanie duchowe” pojawia�o si� w próbach konceptualizacji 
zjawiska, np. w klasycznej pracy Freudenbergera (
���), natomiast badawczo 
zwi�zek mi�dzy poczuciem sensu �ycia a wypaleniem ma bardzo ograniczony 
dorobek. Do nielicznych prac w polskiej literaturze wi���cych kwestie sen-
su i wypalenia nale�y zaliczy� artyku� Roberta Palusi�skiego (�

�), w któ-
rym zauwa�a, �e syndrom chronicznego zm�czenia oraz wypalenie zawodo-
we mog� w znacznej mierze wynika� z braku mo�liwo�ci realizacji potrzeby 
sensu.

Nie ma zgody co do de� niowania poczucia sensu �ycia, nie wspominaj�c 
o jego pomiarze, chocia� np. zdaniem Popielskiego jest on mo�liwy metoda-
mi empirycznymi. Wszystkie dotychczasowe próby badawcze w tym zakresie 
maj� w�a�ciwie tylko jedn� cech� wspóln�: odwo�uj� si� do Frankla jako od-
krywcy konstruktu. Jak ju� zosta�o wspomniane, istnieje bardzo ograniczo-
na liczba bada� nad wypaleniem ulokowana w tzw. egzystencjalnym mode-
lu wypalenia, cho� u�ywa si� w nich ró�nych terminów, m.in. egzystencjal-
ne spe�nienie (existential ful� llment), egzystencjalny dobrostan (existential 
well-being), cel �ycia (purpose-in-life) i duchowy dobrostan (spiritual well-be-
ing). Do nielicznych przyk�adów nale�� badania Welko Tomika i Elviry To-
mic (�

�), z których wynika, �e brak poczucia egzystencjalnego spe�nienia 
si�� okaza� si� wa�n� determinant� wypalenia w�ród nauczycieli i dyrektorów 

5 Egzystencjalne spe�nienie wed�ug Tomic i Tomic rozumiane jest jako: wolno�� ducho-
wa (spiritual freedom), zdolno�� do transcendencji (capacity to transcend), dystans do siebie 
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szkó�. Autorzy w swoim artykule podkre�laj� równie� niemal zupe�ny brak 
bada� koncentruj�cych si� na egzystencjalnym kontek�cie wypalenia. We-
d�ug nich poczucie egzystencjalnego spe�nienia mo�e by� wa�n� zmienn� 
wykorzystywan� w projektowaniu interwencji antywypaleniowych.

Pines ��czy w tzw. egzystencjalnym modelu wypalenia kwestie realizacji 
sensu �ycia i wypalenia zawodowego. Twierdzi, �e g�ówna przyczyna wypa-
lenia tkwi w deprywacji ludzkiej potrzeby sensu �ycia. Kiedy ludzie próbuj� 
znale�� sens swego �ycia poprzez prac� i dochodz� do przekonania, �e zawie-
dli – wypalaj� si� (Pines, 
��	). Zdaniem Pines przyczyn� tego, �e poszukiwa-
nie sensu �ycia jest tak pot��n� si��, jest podstawowa tragedia, której wszyscy 
ludzie musz� stawi� czo�a – ostateczno�� i nieuchronno�� �mierci. 

Nasza potrzeba, aby wierzy�, �e to, co robimy, ma sens, jest naszym sposo-
bem radzenia sobie z udr�k� spowodowan� przez �wiadomo�� tego, �e jeste-
�my �miertelni. Aby unikn�� i zaprzeczy� �mierci, musimy czu� si� bohatera-
mi, wiedzie�, �e nasze �ycie ma sens, �e liczy si� w wy�szym, »kosmicznym« 
porz�dku rzeczy (Pines, �

�, s. 	�). 

W minionych wiekach najwi�ksze znaczenie w przezwyci��aniu �mierci 
mia�a dla ludzi religia. Obecnie wiara nie dla wszystkich i nie w tak du�ym 
stopniu udziela odpowiedzi na pytania egzystencjalne. Dla takich osób jed-
nym z najcz��ciej wybieranych sposobów poszukiwania sensu �ycia jest praca. 
Kiedy ludzie my�l�, �e nie sprostali jej wymogom i wyzwaniom, ulegaj� wypa-
leniu. W przedstawianej koncepcji przyczyn� wypalenia jest „niepowodzenie 
w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu” (Pines, �


, s. 	�–		).

Zdaniem Pines (�

�) ludzie potrzebuj� wiary w to, �e to, co robi�, ma 
sens, dzi�ki czemu mog� przezwyci��y� w�asn� �miertelno�� i ograniczo-
no��. Wybór zawodu jest przedsi�wzi�ciem niezwykle z�o�onym i uwarunko-
wanym – cz�sto wyró�nia si� nast�puj�ce czynniki bior�ce udzia� w dokona-
niu takiego wyboru: uzdolnienia, zainteresowania, zasoby, ograniczenia, wy-
magania, i mo�liwo�ci. Wed�ug Pines i Oreniya’i Yafe-Yanai (�


) ludzie wy-
bieraj� zawody, które umo�liwiaj� im ponowne zdobycie dzieci�cego znacz�-
cego do�wiadczenia, zaspokojenie niezaspokojonych w dzieci�stwie potrzeb 
lub/i spe�nienie oczekiwa� zawodowych formu�owanych przez najbli�szych. 
Zgodnie z podej�ciem psychoanalitycznym najwi�ksze pasje i zaanga�owanie 
ego s� zwi�zane z nierozwi�zanymi kwestiami z dzieci�stwa rozumianymi 
jako „symboliczne zranienie” (metaphoric wound) i nadzieja na uleczenie tej 
rany. Zarz�dzanie trudnymi zachowaniami uczniów, przemoc, apatia, s�abe 
relacje personel–uczniowie, biurokratyzacja, brak wsparcia w radzeniu sobie 
z trudnymi zachowaniami i brak mo�liwo�ci bycia wys�uchanym (posiadania 

(self-distance), wolno�� ( freedom) i odpowiedzialno�� (responsibility).
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wp�ywu na zmiany zachodz�ce w placówce) wyst�puje zarówno w o�rodkach 
specjalnych, jak i ogólnodost�pnych. Pines sugeruje, �e w�ród nauczycieli cz�-
stym scenariuszem b�d�cym �ród�em ich wyboru zawodu jest traumatyczne 
dzieci�ce wydarzenie, które ma zwi�zek z byciem wy�miewanym, poni�anym 
b�d� obra�anym lub ze znalezieniem si� w powa�nym niebezpiecze�stwie 
(Pines, �

�). We wszystkich analizowanych przypadkach wypalenia podsta-
wow� przyczyn� by� brak mo�liwo�ci czerpania egzystencjalnego znaczenia 
z tego, co si� robi, a nie – jakby si� mog�o wydawa� – trudne warunki pracy.

Pines przedstawia argumenty na rzecz tezy �wiadcz�cej o tym, �e g�ówna 
przyczyna wypalenia tkwi w ludzkiej potrzebie sensu �ycia. „Chcemy wierzy�, 
�e nasze �ycie ma sens, �e to, co robimy – a zatem i my sami – jest po�yteczne 
i wa�ne” (Pines, �


, s. 	�). Jako potwierdzenie przytacza twierdzenie Fran-
kla o tym, �e d��enie do znalezienia sensu w �yciu cz	owieka jest jego g	ówn� 
si	� motywacyjn�. Inspiracj� dla Frankla sta�a si� równie� – w dziedzinie ak-
sjologii – hierarchia warto�ci (oraz uznanie ich obiektywnego charakteru) 
wprowadzona przez Schelera oraz jego de� nicja osoby duchowej (za: Mentel, 

���). Gdy ludzie próbuj� odnale�� sens swego �ycia w pracy i maj� poczu-
cie, �e zawiedli, wynikiem jest wypalenie. Z tego powodu, jak twierdzi Pines, 
o wypaleniu mo�na mówi� w stosunku do osób maj�cych ambitne cele i du�e 
oczekiwania w momencie podejmowania pracy (co do tej tezy nie ma zgod-
no�ci mi�dzy badaczami zjawiska wypalenia). Wydaje si�, �e o wypalaniu si� 
mo�na równie� mówi� w stosunku do osób posiadaj�cych realistyczn� ocen� 
i wizj� w�asnej roli w �yciu podopiecznych, z tym �e wypalenie jest z ca�� pew-
no�ci� bardziej bolesne dla osób wysoko zmotywowanych. Jest równie� bar-
dziej widoczne i odczuwalne dla osób z zewn�trz, poniewa� osoba taka „spa-
da” z wysokiego pu�apu �wiadczonych us�ug i zaanga�owania. „Okazuje si�, 
�e kiedy wysoko wykwali� kowanym pracownikom o silnej motywacji, którzy 
identy� kuj� si� ze swoj� prac� i spodziewaj� si� czerpa� z niej poczucie sensu 
istnienia, nie udaje si� zrealizowa� celów zawodowych i czuj� si� niezdolni do 
skutecznego dzia�ania, staj� si� podatni na wypalenie” (Pines, �


, s. 	�). 
„Kiedy »pe�ni zapa�u, idea�ów i po�wi�cenia nauczyciele« maj� poczucie, �e 
nie s� w stanie kszta�ci� i inspirowa� swych uczniów […], wówczas prawdopo-
dobnie ulegn� oni wypaleniu” (Faber, za: Pines, �


, s. 	�). „Kiedy u nauczy-
cieli niezaspokojone s� potrzeby samorealizacji i szacunku do siebie samego, 
wtedy istnieje wysokie prawdopodobie�stwo wypalenia” (Andersen i Iwanic-
ki, za: Pines, �


, s. 	�). Nale�y s�dzi�, �e osoby, które przysz�y do pracy 
z pragnieniem pomagania innym i czerpania z tego pozytywnych bod�ców – 
satysfakcji, rado�ci itp., je�li w pewnym momencie swojej kariery zawodowej 
do�wiadczaj� poczucia, �e ponie�li pora�k�, �e bez wzgl�du na to, jak bardzo 
b�d� si� stara�, to i tak b�dzie to niewystarczaj�ce – wówczas wypalaj� si�. 
Wypalaj� si� równie� dlatego, �e ich wiedza, umiej�tno�ci i do�wiadczenie nie 
id� w parze z zamiarami i oczekiwaniami (Seku�owicz, �

�).



74 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

Kiedy na co dzie� trudno jest widzie� post�py, trudno czu� si� wynagro-
dzonym za wysi�ki, wtedy czekamy i szukamy Wielkiej Rekompensaty (Big 
Payo� ). Ta sytuacja odpowiada kontekstowi pedagogiki specjalnej, gdzie 
zw�aszcza w pracy z osobami z g��bsz� niepe�nosprawno�ci� intelektualn� 
nie zawsze �atwo jest cieszy� si� post�pami swoich uczniów, wychowanków 
i widzie� w ich post�pach swój udzia�. Ironia zwi�zana z wypaleniem polega 
na tym, �e osoby najbardziej zorientowane na idea�y i poszukiwanie sensu s� 
najbardziej nara�one na wypalenie. „Nie spotka�em w �yciu wypalonego cz�o-
wieka, który nie zaczyna� jako idealista w pewnym zakresie” (Freudenberger 
i Richelson, 
��
, za: Bulka, 
���, s. �). Z tego punktu widzenia wypalenie nie 
jest mo�liwe (a przynajmniej znacznie mniej prawdopodobne) w przypadku 
osób, które rozpoczyna�y swoj� karier� zawodow� bez pocz�tkowego zaanga-
�owania, których sytuacj� opisuje termin „alienacja”. Alienacja wynika z po-
stawy „Nie obchodzi mnie to”, natomiast w wypaleniu mamy do czynienia 
z postaw� „Zale�y mi – to jest dla mnie wa�ne” (Pines, Aronson, Kafry, 
��
).

Wed�ug Pines: 

[Proces utraty z�udze�] raz jeszcze uwypukla g�ówn� przyczyn� wypalenia 
– poczucie pora�ki w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu �ycia. Je�li nie 
czujesz si� oddany swojej sprawie, je�li pracujesz z lud�mi, lecz nie troszczysz 
si� o nich, je�li nie jeste� emocjonalnie zaanga�owany w swoj� prac� – to jest 
ma�o prawdopodobne, aby� si� wypali�. Je�li jednak jeste� oddany swojej pra-
cy i emocjonalnie w ni� zaanga�owany, je�li si� spodziewasz czerpa� z pracy 
poczucie sensu swojej egzystencji – a czujesz, �e ponios�e� pora�k�, to praw-
dopodobnie jeste� kandydatem do wypalenia si� (Pines, �


, s. 	�).

Negatywne zdanie jednostki na temat w�asnej skuteczno�ci i kompeten-
cji odbiera poczucie sensu wykonywanych dzia�a� w stosunku do drugiego 
cz�owieka. Kontakt z lud�mi w sytuacji niesienia pomocy jest tak wa�nym 
aspektem �ycia osoby pomagaj�cej, �e mo�na si� spodziewa�, �e uprawniony 
jest pogl�d: „je�li moja praca ma znaczenie, to i ja mam znaczenie”. Powodem 
wypalenia nie s� obiektywne pora�ki, lecz poczucie danej osoby, �e jej dzia-
�ania nie maj� znaczenia i sensu. „Powodem, dla którego sukces, kompetencja 
i skuteczno�� s� tak wa�ne, jest to, i� dostarczaj� one ludziom poczucia, �e ich 
dzia�ania – a wi�c i oni sami – s� u�yteczni i wa�ni, �e ich �ycie ma znaczenie 
w wy�szym porz�dku rzeczy” (Pines, �


, s. �	).

Reuven Bulka (
���) w swojej pracy „Logoterapia jako odpowied� na wy-
palenie” („Logotherapy as an answer to burnout”) zauwa�a, �e wypalanie si� 
w miejscu pracy ma charakter epidemii. Jego zdaniem wynika ono z indywi-
dualnych wyborów, np. wybieraj�c prac�, do której nikt nas nie zmusza, wybie-
ramy te� potencjalne konsekwencje zwi�zane z jej realizowaniem. Freuden-
gerger (Freudenberger i Richelson, 
��
) nazywa wypalenie „potworem �ycia 
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spo�ecznego” i nasz� ci�g�� walk� o wype�nienie sensem naszego �ycia w za-
tomizowanym, „pokawa�kowanym” �wiecie.

W swojej wizji wypalenia Alfried Längle (�

	) uznaje je za przed�u�aj�cy 
si� stan wyczerpania wykonywan� prac� zawodow�, natomiast w szerszej per-
spektywie wypalenie de� niuje jako rodzaj egzystencjalnej pró�ni (existential 
vacuum) charakteryzuj�cej si� apati�, znudzeniem i utrat� zainteresowania 
relacjami z lud�mi. Ludzie funkcjonuj�cy w stanie egzystencjalnej pró�ni zda-
niem Rudolfa Karazmana (za: Tomic i Tomic, �

�) uzyskuj� wy�sze rezultaty 
w zakresie depersonalizacji i wyczerpania emocjonalnego.

Inn� prób� oszacowania egzystencjalnej motywacji jako jedn� z deter-
minant wypalania si� by�y badania Chan Yiu-kee i Catherine Tang (
���). 
Wynika z nich, �e osoby, które z sukcesem w��czaj� prac� do swojego planu 
egzystencjalnego, pracuj� z wewn�trznego nakazu – st�d do�wiadczaj� znacz-
nie mniej dyskomfortu (przymusu) ni� ci, którzy do�wiadczaj� zewn�trznej 
presji. Wyniki Tomika i Tomic (�

�) s� zgodne z rezultatami m.in. Pines 
(�

�), Loonstry, Brouwersa i Tomika (�

�), którzy twierdz�, �e posiada-
nie poczucia egzystencjalnego spe�nienia jest czynnikiem chroni�cym i �a-
godz�cym w procesie wypalania si�. Im silniejsze poczucie spe�nienia, tym 
ludzie mniej cierpi� z powodu wypalenia. Existential ful� llment jest egzysten-
cjalnym wymiarem badanym w samopisie dotycz�cym wypalenia (N = �
�) 
holenderskich nauczycieli (Brouwers, Evers, Tomic, �

�). Na koncepcji eg-
zystencjalnego spe�nienia oparte jest narz�dzie badawcze Skala Egzystencjal-
na (Existence Scale) autorstwa Alfrieda Länglego, Christine Orgler i Michaela 
Kundiego (�

	). Kwestionariusz bada kompetencje w znacz�cym, pe�nym 
sensu (meaningful) radzeniu sobie ze sob� i �wiatem. Autorzy twierdz�, �e 
cz�owiek musi zrobi� cztery kroki na drodze do egzystencjalnego spe�nienia 
si� posiadanych potencja�ów, a mianowicie: „Poszukiwanie sensu w �yciu”, 
„Zrozumienie jako�ciowych relacji mi�dzy przedmiotami i mi�dzy jednostk� 
a �wiatem zewn�trznym”, „Indywidualne wybory spo�ród ró�nych mo�liwo-
�ci” oraz „Ponoszenie odpowiedzialno�ci za realizacj� swoich planów”. Pierw-
sze dwa wymiary tworz� czynnik „P” – Rozwój osobowo�ci (Development of 
personality), a trzeci i czwarty czynnik „E” – Sfer� egzystencjaln� (Existential 
� eld). Analiza regresji w badaniach ujawni�a, �e im ni�sze wyniki w dystan-
sie do siebie (self-distance), tym wy�sze wyczerpanie emocjonalne. Równie� 
ujemn� zale�no�� zaobserwowano mi�dzy zdolno�ci� do przekraczania sie-
bie (samotrans cendencj�) a depersonalizacj�, z kolei odpowiedzialno�� i sa-
motranscendencja istotnie pozytywnie korelowa�y z poczuciem osi�gni�� 
osobistych. Zdaniem Länglego (�

	) ludziom wypalonym brakuje poczucia 
wewn�trznego spe�nienia lub, mówi�c inaczej, �le rozpoznaj� swoje potrzeby 
i sk�adniki pe�nego, satysfakcjonuj�cego �ycia. Jego koncepcja zosta�a badaw-
czo zwery� kowana, daj�c zaskakuj�co mocne przes�anki – wyniki potwier-
dzaj�ce s�uszno�� przyj�tych za�o�e�. Egzystencjalne spe�nienie (existential 
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ful� llment) wyja�nia znaczn� cz��� zmienno�ci wyczerpania emocjonalnego, 
cynizmu i poczucia skuteczno�ci w�asnej. Kierunek przyczynowo�ci musi jed-
nak jeszcze zosta� poddany dalszym analizom. Na tej koncepcji oparta jest 
równie� interwencja – pomoc dla osób wypalonych: „Existential Ful� llment 
Approach” czy „Mindfulness Based Stress Reduction” (MBSR) – która wyko-
rzystuj�c podej�cie egzystencjalne, wykazuje skuteczno�� w radzeniu sobie 
z wypaleniem w ró�nych grupach zawodowych.

W badaniach s�owackich na rol� zwi�zku poczucia sensu �ycia i wypale-
nia zawodowego wskazuje Zelinova (
���):

System szkolnictwa, procesy wychowawcze oraz edukacyjne powinny wspo-
maga� równie� poszukiwanie sensu �ycia, którego wynikiem by�aby realiza-
cja warto�ci. Wychowanie ma wspomaga� te warto�ci, które cz�owieka mo-
tywuj�, rozwijaj� i chroni�. Ch�� poznania sensu �ycia mo�e ulega� redukcji 
oraz deformacji zarówno u jednostki, jak i w grupie, jak i w spo�ecze�stwie. 
Niekiedy prowadzi to do poczucia bezsensu, a nawet pustki, które Frankl na-
zywa pró�ni� egzystencjaln�. Stan ten mo�emy równie� nazwa� syndromem 
wypalenia zawodowego (Zelinova, 
���, s. �
). 

Je�li mówimy o egzystencjalnym aspekcie wypalenia, to niestety nie ma 
takich kompleksowych bada� w�ród pedagogów specjalnych, wi�c powo�y-
wanie si� na wyniki bada� w�ród nauczycieli ze szkó� ogólnodost�pnych ma 
swoje oczywiste ograniczenia.

Wypalenie jest rozpoznane jako wa�ne wielowymiarowe zjawisko, któ-
re zosta�o zbadane z wielu perspektyw, ale kwestie sensu i egzystencjalny 
aspekt nale�y do najmniej rozpoznanych jednostkowych aspektów wypalenia. 
Badania potwierdzi�y, �e wymiar egzystencjalnego spe�nienia si� (existential 
ful� llment) wykazuje silne zwi�zki z wypalaniem si� (Loonstra, Brouwers, 
Tomic, �

�). Wypalenie, jak podkre�la si� w omawianym modelu, jest po-
ra�k� w poszukiwaniu sensu i znaczenia w�asnych dzia�a�. Pozostaje zdaniem 
Bulki pytanie o to, czy istniej� empiryczne przes�anki potwierdzaj�ce za�o�e-
nie, �e sens i znaczenie s� centralnymi modalno�ciami ukierunkowuj�cymi 
ludzki byt, czy te� wypalenie jest raczej przypadkiem opartym na dobrych 
intencjach, ale ze �le ukierunkowanym poszukiwaniem sensu. Bulka (
���) 
nawi�zuje tu do alienacji pracowników, szczególnie tych, którzy s� „daleko” 
od ko�cowego produktu, nad wytworzeniem którego pracuj�. Do pewnego 
stopnia dotyczy to równie� pedagogów (zw�aszcza specjalnych), którzy cza-
sami s� konfrontowani z brakiem mo�liwo�ci potwierdzenia swoich wysi�ków 
i obserwowania pozytywnych skutków w�asnej dzia�alno�ci.

Na znaczenie egzystencjalnego komponentu w badaniach nad stresem 
i wypalaniem si� zwracaj� uwag� równie� krajowi badacze (np. Plichta, 
�

�b). W badaniach Instytutu Medycyny Pracy w �odzi (Py�alski, �


) 
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��% badanych nauczycieli uzyska�o wysokie wyniki w zakresie czynnika Bra-
ku sensu pracy, co uzna� nale�y za wynik niepokoj�cy. Z kolei w badaniach 
Piotra Plichty (�

�), prowadzonych w�ród pedagogów specjalnych pracuj�-
cych z uczniami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w �ódzkich szko�ach 
specjalnych, by�o to a� �
%, co musi budzi� powa�ne obawy o kondycj� za-
wodow� i osobist� tej grupy. Wyniki Py�alskiego s� zgodne z egzystencjalnym 
modelem Pines, poniewa� wy�sze wyniki w zakresie braku sensu pracy ozna-
cza�y równie� wy�sze wyniki w zakresie wyniku ogólnego oraz wszystkich 
czynników wypalenia zawodowego (r = 
,	�, p � 
,

) (Py�alski, �


, s. �
).

Najwa�niejsz� z praktycznych implikacji egzystencjalnego modelu wypa-
lenia zawodowego jest zwrócenie uwagi na rol� znaczenia i sensu, jakich pra-
gnie do�wiadcza� cz�owiek w zwi�zku z pomaganiem innemu cz�owiekowi. 
Wyznacza to, jak ju� zosta�o wskazane, potrzeb� odpowiedniego przygoto-
wywania kandydatów do profesji pedagogicznych.

Stres a wypalenie. Objawy i rozwój wypalenia
S�k formu�uje tez�, �e najwa�niejszym czynnikiem dla rozwoju wypalenia 
jest „zgeneralizowane do�wiadczenie niepowodzenia w zmaganiu si� ze stre-
sem i obci��eniami emocjonalnymi wykonywanego zawodu. Wypalenie jest 
nie tyle bezpo�rednim skutkiem przewlek�ego stresu zawodowego, ile stresu 
niezmody� kowanego w�asn� aktywno�ci� zaradcz�” (S�k, �


a, s. 


).

Krytycy koncepcji wypalenia zawodowego uwa�aj�, �e mylone jest ono 
cz�sto z objawami stresu zawodowego. Poni�ej, w tabeli �, przedstawione jest 
zestawienie wybranych ró�nic mi�dzy jednym a drugim konstruktem zapro-
ponowane przez Stanis�aw� Tucholsk� (�

	).

Tabela 2. Ró�nice mi�dzy stresem a wypaleniem

Stres Wypalenie

ma charakter ofensywny ma charakter defensywny

wzrost aktywności spadek aktywności

wzrost reakcji emocjonalnej stępienie emocjonalne

dotyka głównie sfery fi zycznej zaburza głównie sferę emocjonalną

wyczerpuje zasoby fi zyczne wyczerpuje zasoby motywacyjno-dąże-
niowe

prowadzi do dezintegracji prowadzi do demoralizacji

spadek sił i energii spadek ideałów i dążeń

jednostka czuje się ponaglana do aktyw-
ności

prowadzi do poczucia bezradności
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Stres Wypalenie

reakcje paniczne, lękowe, fobie wzmożona podejrzliwość, depersonali-
zacja

może doprowadzić do poważnych skut-
ków zdrowotnych

sprawia, że dalsze życie jest odbierane 
jako bezsensowne

�ród�o: Tucholska, �

	, s. ��.

Tucholska dokona�a równie� podzia�u pojawiaj�cych si� w literaturze symp-
tomów wypalenia na te, które pojawiaj� si� w p�aszczy�nie indywidualnej:

 › afektywne (np. labilno�� emocjonalna, niepokój),
 › kognitywe (np. sztywno�� my�lenia, zaburzenia pami�ci),
 › somatyczne (np. bóle g�owy, zaburzenia snu),
 › behawioralne (np. impulsywno��, wzrost konsumpcji �rodków psychoak-

tywnych),
 › motywacyjne (np. utrata idealizmu, poczucie rozczarowania)

oraz p�aszczy�nie interpersonalnej:
 › afektywne (np. wzrost agresji, spadek empatii),
 › kognitywe (np. podejrzliwo��, nasilenie mechanizmu projekcji),
 › behawioralne (np. agresja wobec podopiecznych, kon� ikty w domu),
 › motywacyjne (np. oboj�tno��, przedmiotowe traktowanie innych).

Wida� wyra�nie, �e jednym z najpowa�niejszych powodów zajmowania 
si� kwesti� wypalenia zawodowego jest potencjalny zasi�g negatywnych jego 
skutków obejmuj�cych niezwykle szeroki zakres problemów.

Syndrom wypalenia zawodowego jest reakcj� na d�ugotrwa�y stres zawo-
dowy, który prowadzi do wyczerpania si� zdolno�ci adaptacyjnych i w kon-
sekwencji powoduje wadliwe funkcjonowanie w pracy oraz wtórne obni�enie 
si� sprawno�ci zawodowej. Stres zawodowy wywo�uj� czynniki specy� czne 
dla danego stanowiska pracy, ale decyduj�ce s� tu te�: w�a�ciwo�ci intrapsy-
chiczne (tzn. cechy osobowo�ci i sposoby radzenia sobie ze stresem), stresory 
aktualne, czyli wyst�puj�ce powszechnie w ka�dej pracy zawodowej, stre-
sory niezwi�zane z prac� zawodow� (tzw. do�wiadczenie �yciowe), a tak�e 
stan zdrowia jednostki (Brenner i Bartel, 
���, za: Kossewska �


). Rozwój 
symptomów wypalenia zawodowego jest z�o�onym procesem i mo�e przybie-
ra� ró�ne formy, lecz badacze s� zgodni co do tego, �e pierwszym symptomem 
zwiastuj�cym wypalenie zawodowe jest najcz��ciej wyczerpanie emocjonalne 
(Olszak, �


, s. 

�).

U osób pocz�tkowo zmotywowanych do pe�nienia roli pedagoga proces 
„wypalania si�” mo�e przebiega� nast�puj�co:


. zafascynowanie w�asn� prac�;
�. stagnacja;
	. frustracja;
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�. apatia;
�. wyczerpanie i wypalenie si� (�liwerski, 
���b, s. �).
W my�l de� nicji Freudenbergera i Richelson (
��
) wypalenie jest uszczu-

pleniem zasobów osoby, wyczerpaniem � zycznych i psychicznych �róde�, 
„zu�yciem si�” przez nadmierne staranie si� w osi�gni�ciu nierealistycznych 
oczekiwa�. Mo�na przedstawi� to równie� w postaci opisu objawów, które 
prezentuje jednostka:

 › wyczerpanie,
 › oboj�tno��,
 › wycofanie,
 › zm�czenie,
 › cynizm,
 › zniecierpliwienie,
 › dra�liwo��,
 › poczucie omnipotencji,
 › podejrzewanie niewdzi�czno�ci,
 › paranoja,
 › objawy psychosomatyczne.

Michael Fimian i Teresa Santoro (
��	) wyró�niaj� najistotniejsze objawy 
wyczerpania pedagoga specjalnego:

 › wzrastaj�ca frustracja,
 › intelektualne wyczerpanie,
 › nadmierny niepokój,
 › odczuwanie napi�cia,
 › depresja,
 › l�k.

Do tych symptomów inni badacze tej tematyki do��czaj� bezradno��, roz-
czarowanie i wyczerpanie emocjonalne, które jest tym g��bsze, im wi�ksze 
oczekiwania i zamiary wi�za�a dana osoba z wybranym zawodem (Korzon, 

��
, s. 
�
).

Wielowymiarowy model wypalenia zawodowego wymaga okre�lenia 
zwi�zków pomi�dzy jego komponentami. W literaturze pojawiaj� si� pyta-
nia: czy ró�ne wymiary wypalenia rozwijaj� si� równocze�nie czy niezale�-
nie, w jaki sposób pojawiaj� si� ró�ne wzory (typy) wypalenia, czy w czasie 
nast�puje ich rozwój, czy te� maj� one charakter wzgl�dnie sta�y, czy poja-
wienie si� jednego komponentu przyspiesza rozwój nast�pnego. W „modelu 
fazowym” Roberta Golembiewskiego przedstawiona jest teza, �e depersonali-
zacja jest pierwsz� faz� zwiastuj�c� wypalenie, nast�pnie pojawia si� zreduko-
wanie osobistych osi�gni�� i na ko�cu dochodzi do wyczerpania emocjonal-
nego. W alternatywnym modelu Maslach i Leitera wyczerpanie emocjonalne 
pojawia si� jako pierwsze, prowadzi do rozwoju depersonalizacji, by w efek-
cie przynie�� obni�enie osobistego zaanga�owania. Leiter pó�niej wniós� 
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poprawki do tego modelu, twierdz�c, �e osobiste zaanga�owanie (poczucie 
osi�gni��) rozwija si� osobno od dwóch pozosta�ych (Maslach, 
��	).

Wypalenie zawodowe to zespó� objawów o charakterze � zycznym (zm�-
czenie, bóle, podatno�� na zachorowania), behawioralnym (�atwo�� wpadania 
w z�o��, du�a zmienno�� zachowania) i psychicznym (zniech�cenie, z�o��, 
znudzenie). Pojawia si�, gdy d�ugotrwa�e przeci��enie psychiczne w pracy sta-
je si� trudno�ci� nie do przezwyci��enia (Mandal, 
���, s. ��). Wed�ug Bar-
bary Brock i Marylin Grady (�


) nauczyciele zdradzaj� objawy wypalenia 
zawodowego w pi�ciu obszarach:

 › � zycznym (chroniczne zm�czenie, dolegliwo�ci � zyczne, cz�ste wypad-
ki, nadu�ywanie �rodków psychoaktywnych, leków itp),

 › intelektualnym (trudno�ci z przetwarzaniem informacji, s�aba koncen-
tracja, brak gotowo�ci do pracy, niedotrzymywanie terminów, brak kre-
atywno�ci itp.),

 › emocjonalnym (ugi�cie si� pod ci��arem wymaga�, niepokój, nerwowo��, 
irytacja, zniecierpliwienie, wyalienowanie, cynizm, wycofywanie si�),

 › spo�ecznym (unikanie interakcji, zebra�, brak czasu dla innych, opry-
skliwo��),

 › duchowym (zagro�enie potrzebami innych, pragnienie zmiany, ch�� 
ucieczki, poczucie rozpaczy) (Seku�owicz, �

�, s. ��).

Znaczna rozpi�to�� tego, co bywa okre�lane mianem wypalenia zawodo-
wego zosta�a przedstawiona przez Chernissa (
��
). Oto niektóre ze wska�ni-
ków: silny opór przed wyj�ciem do pracy, uczucie rozczarowania sob�, poczucie 
winy, oboj�tno��, cynizm, negatywizm, izolacja, codzienne zm�czenie i wy-
czerpanie, utrata pozytywnych uczu� wobec klientów, zak�ócenia snu, cz�ste 
przezi�bienia i grypy, bóle g�owy i dolegliwo�ci przewodu pokarmowego, nie-
ch�� do zmian, nieufno�� i paranoidalne wyobra�enia, problemy rodzinne, na-
silaj�ce si� nieobecno�ci w pracy.

Wed�ug Anne Rose Barth (
���) i Matthiasa Burischa (
���) w wypaleniu 
zawodowym wyró�nia si� nast�puj�ce symptomy (za: Fengler, �


):


. W sferze psychicznej:
 › negatywny obraz w�asnych umiej�tno�ci,
 › negatywny stosunek do uczniów i ich rodziców,
 › negatywne ocenianie oddzia�ywania szko�y,
 › zanik zainteresowa� problematyk� zawodow�,
 › ucieczka w fantazje,
 › trudno�ci ze skoncentrowaniem uwagi,

�. W sferze emocjonalnej:
 › poczucie bezsilno�ci,
 › przygn�bienie,
 › u�alanie si� nad sob�,
 › pobudliwo��,
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 › znerwicowanie,
 › poczucie braku uznania,

	. W sferze � zycznej:
 › szybka m�czliwo��,
 › podwy�szona sk�onno�� do zachorowa�,
 › trudno�ci wegetatywne (serce, oddychanie, trawienie),
 › bóle g�owy,
 › napi�cie mi��ni,
 › zak�ócenie snu,
 › wysokie ci�nienie krwi,

�. W sferze spo�ecznej:
 › zanik dotychczasowego zaanga�owania,
 › utrata ch�ci pomagania uczniom maj�cym trudno�ci, problemy,
 › ograniczanie kontaktów z rodzicami uczniów,
 › ograniczanie kontaktów z kole�ankami/kolegami,
 › narastanie kon� iktów w �yciu osobistym,
 › niedostateczne przygotowanie si� do zaj�� dydaktycznych.

Wed�ug Florence Kaslow i Normy Schulman (
���, za: Fengler, �


) 
w zachodz�cym syndromie wypalenia zawodowego wyró�ni� mo�na nast�-
puj�ce sygna�y ostrzegawcze:


. niech�� towarzysz�ca wychodzeniu do pracy;
�. ci�g�e skargi na odczuwany brak ch�ci do pracy b�d� przepracowanie;
	. poczucie izolacji od �wiata;
�. odbieranie �ycia jako ci��kiego i ponurego;
�. wzrastaj�ca liczba negatywnych wzajemnych przeniesie� w kontaktach 

z klientami;
�. poirytowanie, negacja, dra�liwo�� i brak cierpliwo�ci w domu;
�. cz�ste choroby bez rozpoznawalnych przyczyn;
�. my�li o ucieczce i samobójstwie.
Gilles Bibeau dokonuje wa�nego podzia�u na subiektywne i obiektywne 

kryteria wypalenia zawodowego:

. g�ówna subiektywna oznaka to stan ostrego zm�czenia, któremu towa-

rzysz�:
 › poczucie braku kompetencji, satysfakcji z pracy,
 › wielorakie � zyczne objawy stresu bez objawów organicznych zabu-

rze�,
 › problemy w koncentracji, negatywizm, dra�liwo��.

�. najwa�niejszym obiektywnym wska�nikiem wypalenia jest znacz�cy 
spadek w wynikach pracy od wi�cej ni� kilku miesi�cy, który jest wi-
doczny w relacji do:
 › podopiecznych (obserwuj� pogorszenie jako�ci opieki),
 › prze�o�onych (obserwuj� nadmiern� absencj�, � uktuacj� kadr),
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 › wspó�pracowników (obserwuj� brak zainteresowania kwestiami zwi�-
zanymi z prac�).

Te subiektywne i obiektywne wyznaczniki wypalenia nie powinny wy-
nika� ze zwyk�ej niekompetencji, du�ej patologii i problemów zwi�zanymi 
z �yciem rodzinnym. Nale�y równie� wykluczy� ogólne zm�czenie p�yn�-
ce z pracy lub du�ego (nag�ego) prze�adowania obowi�zkami (za: Maslach 
i Schaufeli, 
��	).

Wyja�nianie zjawiska stresu zawodowego oraz procesu rozwoju syndromu 
wypalenia zawodowego ma zdaniem Gasia znacz�ce konsekwencje praktycz-
ne. W�ród nich g�ówn� rol� odgrywaj� mo�liwo�ci wykorzystywania zidenty-
� kowanych prawid�owo�ci do zapobiegania pojawianiu si� tych zjawisk, a je�li 
ju� one zaistniej� – do skutecznego przeciwdzia�ania im (Ga�, �


, s. 	
).

Skutki wypalenia zawodowego w pracy pedagogicznej

Wypalenie zawodowe pojawia si� najcz��ciej w tych zawodach, których wspól-
n� cech� jest ci�g�y kontakt z lud�mi. Zawód nauczyciela klasy� kowany jest 
w grupie zawodów pomocnych (pomocowych) lub jako profesja spo�eczna. „Za-
wód nauczycielski zalicza si� do s�u�b spo�ecznych dzia�aj�cych w�ród i dla 
ludzi” (Korzon, 
��
, s. 
�
). Do tej grupy zalicza si� równie� pracowników 
socjalnych, psychologów, piel�gniarki, lekarzy, duchownych i innych, których 
istot� pracy jest bliski interpersonalny kontakt z drugim cz�owiekiem. Panu-
je przekonanie, �e wykonywanie takich zawodów zwi�zane jest z ryzykiem 
wypalenia. Jego skutki maj� szczególne znaczenie, dotycz� nie tylko dotkni�-
tych wypaleniem nauczycieli, lecz tak�e niekorzystnie oddzia�uj� na dzieci 
i m�odzie� pozostaj�c� w kontakcie z tymi nauczycielami. Osoba dotkni�ta 
zespo�em wypalenia zawodowego mo�e odegra� negatywn� rol� w rozwoju 
kszta�tuj�cej si� osobowo�ci (Kli� i Kossewska, 
���, s. 
��). Wnikliwe badania 
psychologiczne nauczycieli, u których stwierdzono zespó� wypalenia zawodo-
wego, wskazuj�, �e przekazuj� oni znacznie mniej wiedzy, znacznie rzadziej 
stosuj� pochwa�y, w wyra�nie mniejszym stopniu akceptuj� wytwarzane przez 
uczniów pomys�y czy formu�owane wnioski oraz du�o rzadziej wchodz� z nimi 
w bliskie podmiotowe interakcje (Tucholska, 
���, s. �
�).

Podkre�lenie znaczenia dla pedagogiki procesów zwi�zanych z utrat� 
efektywno�ci pracy pedagoga znajduje wyraz m.in. w umieszczeniu w no-
wym Leksykonie – Pedagogika PWN has�a „syndrom wypalenia zawodowego 
nauczycieli” i po�wi�cenie mu znacz�cej ilo�ci miejsca. Zgodnie z wynikami 
mi�dzynarodowych studiów porównawczych syndrom wypalenia zawodowe-
go dotyczy oko�o 

–	
% nauczycieli. W USA 		% nauczycieli zg�aszaj�cych 
si� do lekarza wskazuje napi�cie nerwowe i stres zwi�zany z wykonywan� pra-
c� jako �ród�o w�asnych problemów ze zdrowiem. W Anglii stwierdzono, �e 
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co pi�ty nauczyciel odczuwa swój zawód jako obci��aj�cy, natomiast szwedz-
kie wyniki wskazuj�, �e u ��% pedagogów wyst�puj� bardzo silne napi�cia 
psychiczne, co czyni ten zawód jednym z najtrudniejszych. Szacunki francu-
skie przynosz� wiedz� o cz�stszym ni� w innych grupach zawodowych wy-
st�powaniu depresji w�ród pedagogów. W Niemczech wypalenie wed�ug ba-
da� dotyka 
�–�
% nauczycieli zatrudnionych w pe�nym wymiarze godzin. 
W Szwajcarii stwierdza si� wyst�powanie mniej lub bardziej nasilonego syn-
dromu u ponad �
% pedagogów, a u ��% z nich jest on szczególnie nasilony 
(��obicki, 
���, s. �
). Kantas i Vasilaki wysokie wyniki w zakresie wyczer-
pania emocjonalnego okre�lili u 
�,�% badanych, 

,�% badanych uzyska�o 
niskie wyniki w zakresie osobistego zaanga�owania, a 	,� % wysokie wyniki 
w skali depersonalizacji (Kantas i Vasilaki, 
���, s. ��).

Wed�ug niektórych badaczy syndrom wypalenia zawodowego dotyka za-
równo osób ma�o anga�uj�cych si� w rol� osoby pomagaj�cej, jak i tych, którzy 
anga�uj� si� zbyt mocno i uto�samiaj� si� z ni�. W pierwszej grupie dominu-
j� objawy zmagania si� z niew�a�ciwie dobran� rol� do w�asnej osobowo�ci 
i posiadanych predyspozycji. Grupa oddana swojej pracy doznaje frustracji, 
nie mog�c zrealizowa� nierealistycznych zamierze� i nie radz�c sobie z co-
dziennymi obci��eniami, proces rozwoju zawodowego i samorealizacji zostaje 
wtedy zablokowany b�d� utrudniony. Obydwie grupy ponosz� osobiste koszty 
w postaci pogorszenia jako�ci �ycia, czasami nawet w postaci utraty zdrowia 
(�liwerski, 
���b, s. 

).

W literaturze podkre�la si�, �e zespó� wypalenia w odró�nieniu od innych 
zaburze� (np. depresji reaktywnej) dotyczy wy��cznie sytuacji zwi�zanych 
z prac� zawodow�, a nie innych sytuacji �yciowych osób dotkni�tych wypa-
leniem. Negatywne skutki wypalenia mog� jednak�e rozszerza� si� na inne 
sfery �ycia osoby dotkni�tej tym syndromem, prowadzi� do powstawania pro-
blemów rodzinnych, ucieczki w chorob�, nadu�ywania �rodków psychoak-
tywnych i pojawiania si� innych problemów psychogennych (Kli� i Kossewska, 

���, s. 
��–
��).

Ewa K�dracka (
���) formu�uje nast�puj�ce wnioski o skutkach wypale-
nia zawodowego:

 › nie odnosz� si� tylko do wykonywanej pracy, ale rozszerzaj� si� na inne 
sfery �ycia,

 › istnieje ryzyko kszta�towania osobowo�ci dzieci i m�odzie�y na bazie 
negatywnego wzorca nauczyciela,

 › zwi�kszona absencja,
 › zbyt du�a p�ynno�� kadr,
 › niska jako�� �wiadczonych us�ug,
 › zmarnowanie talentu i wykszta�cenia i in. (za: Seku�owicz, �

�, s. ��).

W literaturze �wiatowej cz�sto pojawiaj� si� doniesienia o nadmier-
nej absencji i zbyt du�ej p�ynno�ci kadr. Przed�u�aj�cy si� stan wypalenia 
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zawodowego prowadzi do kon� iktu postaw i ról zawodowych, a tak�e do cz�-
stych zmian miejsca zatrudnienia oraz unikania pracy (Maslach, za: Kossew-
ska �


). Warto zauwa�y�, �e we wspó�czesnej Polsce, w zwi�zku z trudn� 
sytuacj� na rynku pracy, nawet do�wiadczaj�c trudno�ci przekraczaj�cych 
indywidualne zasoby, rzadko dochodzi do odchodzenia z pracy. W ten spo-
sób pewna cz��� osób pracuje mimo negatywnego nastawienia do pracy, do-
�wiadczaj�c powa�nych trudno�ci. 

Depersonalizacj� w kontek�cie wypalenia zawodowego mo�na potrakto-
wa� jako operacjonalizacj� braku respektowania zasad w pracy pedagogicznej. 
Jest ona przecie� radykalnym zaprzeczeniem indywidualizacji (Plichta i Py-
�alski, �

�) czy podmiotowego traktowania wychowanków. Maslach podaje 
adekwatn� do tych rozwa�a� de� nicj� depersonalizacji. Jest ona traktowana 
jako „usi�owanie utworzenia dystansu mi�dzy osob� a odbiorcami �wiadcze� 
pomocnych poprzez aktywne ignorowanie tych w�asno�ci, które czyni� ich uni-
kalnymi i anga�uj�cymi” (Maslach, �


, s. �). S�k (�


a, s. 


) traktuje deper-
sonalizowanie jako „specy� czny dla patologii wypalenia mechanizm obronny”. 
Nauczyciel zaczyna traktowa� swoich uczniów lub wychowanków bezosobowo, 
co cz�sto objawia si� „w klasycznych technikach depersonalizacyjnych” (S�k, 
�


a, s. 

�), takich jak: etykietowanie uczniów, zachowania cyniczne, upo-
karzaj�ce i stygmatyzowanie (labeling). Zachowania stygmatyzuj�ce pozwalaj� 
na obni�enie napi�cia wynikaj�cego z kontaktu z uczniami. Dzieje si� tak jed-
nak kosztem obni�enia jako�ci relacji wychowawczych. Depersonalizuj�cy pe-
dagog ma upo�ledzone ró�ne umiej�tno�ci niezb�dne dla prawid�owego prze-
biegu relacji pedagogicznych. Cz�sto nie jest on zdolny do empatii, uwa�nego 
s�uchania i porozumienia z ró�nymi podmiotami obecnymi przy realizacji pro-
cesu wychowawczego, tj. z dzie�mi i m�odzie��, wspó�pracownikami, rodzica-
mi i prze�o�onymi. Efektem tego bywa czasami, zdaniem S�k (�


a), obron-
ne poczucie omnipotencji. Grupa objawów zwi�zanych z depersonalizacj� jako 
wymiarem wypalenia jest najbardziej „kosztowna”, gdy� „szkodzi w pierwszym 
rz�dzie g�ównym podmiotom procesu edukacyjnego – uczniom i studentom – 
i wszystkim ogniwom systemów edukacyjnych” (S�k, �


a, s. 

�).

Zaburzenia funkcjonowania nauczyciela b�d�ce wynikiem pog��biaj�cej 
si� depersonalizacji maj� negatywny wp�yw na przebieg terapii prowadzonej 
przez pedagoga, któr� nale�y rozumie� jako „swoist� interwencj� wychowaw-
cz� zmierzaj�c� do spowodowania okre�lonych pozytywnych zmian w zakre-
sie sfery poznawczej i emocjonalno-motywacyjnej oraz w strukturze wiedzy 
i umiej�tno�ci szkolnych dziecka” (Czajkowska i Herda, 
���, s. ��). 

Tak rozumiana terapia ma sprzyja� realizacji nadrz�dnego celu, jakim jest 
wszechstronny rozwój dziecka. Cel ten nie ma szans na pe�n� realizacj�, gdy 
pedagog nie posiada odpowiednich predyspozycji psychicznych. Inny wy-
miar wypalenia zawodowego – obni�one poczucie w�asnych osi�gni�� – tak�e 
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mo�e prowadzi� do obni�onej jako�ci pracy pedagogicznej. Jak bowiem kto�, 
kto nie widzi sensu i warto�ci spo�ecznej swojej pracy, mo�e realizowa� wy-
mienione przez Pa�czyka (
���) zasady pedagogiki specjalnej, jak zasada 
realnego optymizmu nauczyciela wynikaj�cego z osi�gania post�pów (efek-
tów) w opanowaniu wiedzy i umiej�tno�ci przez uczniów czy zasada cz�stego 
osi�gania sukcesu przez uczniów (Plichta i Py�alski, �


, s. �	�). 

Badania pokazuj� równie�, �e uczniowie wypalonych pedagogów specjal-
nych rzadziej osi�gaj� cele okre�lone w Indywidualnych Programach Eduka-
cyjno-Terapeutycznych, które z kolei s� gorszej jako�ci (Jennnigs i Greenberg, 
�

�; McGrew, �

	).

Wychodz�c z za�o�enia, �e wraz z nabywaniem do�wiadcze� zawodowych 
nast�puj� jako�ciowe zmiany w pe�nieniu roli pedagoga, mo�na w pewnej 
mierze uzna� wypalenie zawodowe jako szczególny przyk�ad zablokowania 
rozwoju zawodowego.

Wypalanie się a praca z osobami niepełnosprawnymi intelektualnie

Dzia�alno�ci� zawodow�, która cz�sto konfrontuje pracowników z pytaniami 
o sens, jest praca pedagoga specjalnego pracuj�cego ze szczególnie trudny-
mi uczniami i wychowankami. Utrata poczucia sensu skutkuj�ca niepowo-
dzeniem w realizacji roli zawodowej mo�e by� powa�nym zagro�eniem dla 
osoby potrzebuj�cej pomocy. Jednym z okre�le� „pora�ki” osób pracuj�cych 
na rzecz innych ludzi jest wypalenie zawodowe, zwane czasem procesem utra-
ty z�udze� (Pines, �


). Cho� zdecydowana mniejszo�� osób dochodzi do 
stanu ca�kowitego wypalenia si�, to jednak prawdopodobnie znaczna cz��� 
pracowników przechodzi kryzys dotycz�cy swojej kariery zawodowej. St�d 
potencjalne rozmiary zjawiska i jego mo�liwe konsekwencje sprawiaj�, �e jest 
to zagadnienie wa�ne dla pedagogiki.

W literaturze krajowej wypalenie zawodowe nauczycieli pojawia si� coraz 
cz��ciej. Niestety, wci�� niewiele jest opracowa� o charakterze empirycznym 
(m.in.: Krawulska-Ptaszy�ska, 
���; Goli�ska i �wi�tochowski, 
���; Mandal, 

���; S�k, 
��� i 
���; Tucholska, �

	; Grzegorzewska, �

�) i dotycz�cych 
pedagogów specjalnych (m.in. Korzon, 
��
; Kwiatkowski, 
��	; Kli� i Kos-
sewska, 
���; Kossewska, �


; Py�alski, �

�; Seku�owicz, �

� i �

�; 
Chrzanowska, �

�).

Wypalenie jest znacz�cym problemem wspó�czesnego szkolnictwa. 
Na przyk�ad w badaniach Seku�owicz (�

�, �

�) wska�nik pe�noobjawo-
wego wypalenia wyniós� �,�% w tzw. szko�ach masowych i 
�% w specjalnych, 
wskazuj�ce na znacznie cz�stsze wyst�powanie tego fenomenu w szkolnic-
twie specjalnym („segregacyjnym”), co spowodowane jest prawdopodobnie 
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przez konieczno�� radzenia sobie ze znacznie bardziej obci��aj�cymi sytu-
acjami wynikaj�cymi m.in. z niepe�nosprawno�ci i wspó�wyst�puj�cych zabu-
rze�. Jeszcze wy�sze wyniki odnotowano w�ród zatrudnionych w placówkach 
specjalnych dla osób niepe�nosprawnych intelektualnie, gdzie 
�,�% badanych 
nauczycieli uznano za wypalonych i 	�,�% za zagro�onych wypaleniem.

Wed�ug Seku�owicz (�

�) pedagodzy specjalni wymagaj� pomocy, ponie-
wa� pracuj� ze szczególnym rodzajem klienta, który z racji swojej niepe�no-
sprawno�ci w znacznie mniejszym stopniu mo�e przeciwstawi� si� deperso-
nalizowaniu i innym negatywnym dzia�aniom nauczyciela. Wychodz�c z tego 
stanowiska, pomoc udzielona pedagogowi przek�ada� si� b�dzie na osob� wy-
chowanka. Wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy innych, gdy� uznaj�, �e 
to oni powinni pomaga�, bowiem taka jest ich rola zawodowa. Cz�sto jest 
równie� tak, �e nie maj� do kogo si� zwróci� o pomoc. Dowodem na to s� wy-
powiedzi, �e wsparcie mog� otrzyma� jedynie od Boga, na co wskazuj� wyniki 
bada� (Seku�owicz, �

�, s. 
��). Tak wi�c jedn� z grup przyczyn wypalenia 
mo�na wi�za� z osob� klienta. „Praca z osobami upo�ledzonymi umys�owo 
przez d�u�szy okres czasu jest uci��liwa zarówno pod wzgl�dem � zycznym, 
jak i psychicznym” (Seku�owicz, �

�, s. 
�
). W podobnym duchu wypowiada 
si� Dykcik, wed�ug którego praca z osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektu-
aln� (przede wszystkim g��bsz�) przynosi znacznie mniej satysfakcji. Nauczy-
ciele rzadko mog� oczekiwa� wyra�nej poprawy funkcjonowania swoich pod-
opiecznych. Efekty ich pracy s� rozci�gni�te w czasie. Wraz z wyst�puj�cym 
de� cytem intelektualnym obserwuje si� zaburzenia wielozakresowe. W zwi�z-
ku z tym przygotowanie nauczycieli musi by� interdyscyplinarne. Wymaga to 
wi�c ci�g�ego doskonalenia swoich umiej�tno�ci (Dykcik, �


, s. 
��).

Wypalenie zawodowe wydaje si� szczególnie wa�ne ze wzgl�du na szcze-
góln� rol� w utrudnianiu realizacji potrzeb podopiecznych. Jak pisze John 
Holt, „nie ma istoty bardziej bezbronnej, b�d�cej o� ar� w pe�niejszym sensie 
tego s�owa, ni� cz�owiek, który nie mo�e wybra� czy zmieni� swoich opie-
kunów ani od nich uciec” (
��
, s. ���). Z tak� sytuacj� mamy najcz��ciej do 
czynienia w przypadku osób z g��bszymi stopniami niepe�nosprawno�ci in-
telektualnej funkcjonuj�cych w formach opieki instytucjonalnej.

Personel pracuj�cy z osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� na-
ra�ony jest na wyst�pienie wypalenia zawodowego – stanu wyczerpania 
emocjonalnego i � zycznego b�d�cego wynikiem przed�u�aj�cego si� stresu 
w miejscu pracy. Wypalenie zak�óca wydajno��, satysfakcj� z pracy, ‘wykra-
cza�’ mo�e poza miejsce pracy, wp�ywaj�c na dobrostan, prowadz�c czasem 
do powa�nych problemów ze zdrowiem psychicznym (m.in. depresji i u�ywa-
nia substancji psychoaktywnych) (Hensel, Lunsky, Dewa, �

�).

Osoby wypalone zawodowo nawi�zuj� mniej pozytywnych interakcji 
z klientami i oferuj� mniej wsparcia, co wykaza�y m.in. badania Lawson, 
O’Brien (
���) czy Rose, Jones i Fletcher (
���a).
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Maslach (
��	) sformu�owa�a tez�, zgodnie z któr� ró�nice w intensywno-
�ci oraz we wzorach wypalenia zawodowego s� funkcj� specy� cznych zmien-
nych, jak np. mo�liwo�� oceny cech odbiorcy „zachowania pomocnego”. Zda-
niem Maslach przypisywanie sobie cech negatywnych przez osoby pomagaj�ce 
jest silniejsze w sytuacjach, w których trudniej jest dokona� w�a�ciwej oceny 
atrybutów odbiorcy zachowa� pomocnych, jak w przypadku osób zaburzonych 
umys�owo (Kli� i Kossewska, 
���, s. 
��). Wyniki ró�nych bada� pozwalaj� 
na stwierdzenie, �e jednym z czynników determinuj�cych do�wiadczanie stresu 
i wypalenia jest rodzaj i g��boko�� zaburze� podopiecznych. Nauczyciele musz� 
by� przygotowani na mo�liwo�� pojawienia si� u podopiecznych zachowa� de-
strukcyjnych i agresywnych (Seku�owicz, �

�, s. 
	�–
�
). Zdaniem Katarzyny 
Kampert (�

�) o ryzyku zagro�e� p�yn�cych ze strony osób pomagaj�cych 
mo�emy mówi� szczególnie w przypadku pracy z osobami z g��bsz� niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn�, ze z�o�onymi niepe�nosprawno�ciami i trudno�cia-
mi w komunikowaniu si�. Ryzyko to mo�e wynika� z postawy bezre� eksyjno�ci 
(„tak robi� wszyscy”) oraz niepewno�ci lub braku kompetencji (sztywne rygory-
styczne przestrzeganie procedur, nastawienie na sukces rehabilitacyjny jako cel 
sam w sobie). Natomiast ca�kowity brak przymusu (nie-przemocy) postulowany 
przez „ideologów podmiotowo�ci” przyczynia� si� mo�e zdaniem Kampert do 
ograniczenia osi�gania swoich mo�liwo�ci przez wychowanków. O kwestiach 
przymusu w pracy pedagogów specjalnych pisze równie� Kosakowski (�

	). 
Z kolei Stanis�aw Kowalik (
���) zauwa�a, �e w d��eniu do sukcesu rehabilita-
cyjnego niektórzy pomagaj�cy mog� wykazywa� tendencje do przedmiotowego 
traktowania osób rehabilitowanych i stosowania metod w�tpliwych etycznie.

Jakkolwiek analiza bada� nad rozpowszechnieniem wypalenia po�ród osób 
pracuj�cych z osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� wykazuje istnie-
nie tego zjawiska w tej�e grupie, to jednak obserwuje si� tendencj� zni�kow� 
(Skirrow, Hatton �

�). Jednak ze wzgl�du na powa�ne skutki dla personelu, 
dla jako�ci �ycia podopiecznych, oraz dla funkcjonowania organizacji, zjawisko 
wypalenia powinno by� przedmiotem szczególnej uwagi w zawodach pomoco-
wych. W literaturze przedmiotu dotycz�cej pracy z osobami z niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn� wiele czynników powoduj�cych wypalenie zosta�o ju� opi-
sanych, natomiast stosunkowo niewiele z nich poddano, zdaniem Elizabeth 
Mutkins, Rhonda Brown i Einar Thorsteinsson (�


), empirycznej wery� kacji.

Jednym z najcz��ciej wymienianych czynników ryzyka stanowi�cych 
znaczne obci��enie w pracy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie s� 
zachowania trudne (k�opotliwe), które obejmuj� bardzo szeroki zakres spo-
�ecznie niew�a�ciwych zachowa� stanowi�cych zagro�enie zarówno dla sa-
mej jednostki, jak i dla jej otoczenia (np. agresja, autoagresja, zjadanie nie-
jadalnych substancji itp.). Zdaniem Hastingsa (�

�) trudno�ci w radzeniu 
sobie z takimi obci��eniami stanowi� mog� przyczyn� wypalania si� w pra-
cy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie. Potwierdzenia takie znale�� 
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mo�na równie� w badaniach Jennifer Hensel i wspó�pracowników (Hensel, 
Lunsky, Dewa, �

�), w których zaobserwowano statystycznie istotny pozy-
tywny zwi�zek mi�dzy nara�eniem na agresj� ze strony podopiecznych a wy-
palaniem si� personelu (w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersona-
lizacji). W badaniach Hastingsa i Brown (�

�) negatywne reakcje personelu, 
takie jak emocjonalna z�o��, l�k, depresja, by�y efektem trudnych zachowa�, 
a te ostatnie mia�y zwi�zek z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacj�. 
Warto jednak zauwa�y�, �e mo�emy równie� mówi� o ryzyku swojego rodzaju 
sprz��enia zwrotnego, poniewa� w pewnych okoliczno�ciach wyst�powanie 
trudnych zachowa� mo�e wynika� albo by� wzmocnione niew�a�ciwymi po-
stawami personelu. Noone i Hastings (�


), stosuj�c podej�cie wyp�ywaj�ce 
z analizy zachowa�, zak�adaj� swoist� wzajemno�� w relacjach klientów i ich 
opiekunów, która mo�e pojawia� si� w okre�lonych sytuacjach, np. brak umie-
j�tno�ci czy gotowo�ci do budowania spo�ecznych relacji ze strony personelu 
mo�e wywo�ywa� zachowania polegaj�ce na „domaganiu si�” uwagi. W innym 
scenariuszu wypadków wyst�powanie awersyjnych bod�ców (np. stosowanie 
przymusu) mo�e wywo�a� trudne zachowanie wychowanka, który dzi�ki nie-
mu mo�e unikn�� przykrej dla siebie sytuacji. Wsparcie osobiste i organiza-
cyjne mo�e pomóc w podniesieniu poczucia sensu podejmowanych dzia�a� 
i stanowi� bufor chroni�cy przed wyczerpaniem emocjonalnym.

Znaczny wzrost publikacji w latach �
. XX wieku prze�o�y� si� równie� 
w pewnym stopniu na pojawienie si� w literaturze wyników bada� dotycz�-
cych zjawiska wyczerpania nauczycieli pracuj�cych w placówkach specjal-
nych, pracuj�cych z dzie�mi z zaburzeniami emocjonalnymi, oci��a�ymi 
umys�owo, z zaburzeniami w zachowaniu i z g�uchymi. Z przegl�du wynika, 
�e �atwiej jest obserwowa� pojawienie si� i opisywa� symptomy ni� je de� nio-
wa� (za: Korzon, 
��
). Po analizie bada� (Fengler, �


) dotycz�cych nauczy-
cieli i wychowawców, które przeprowadzono na �wiecie w latach 
��
–
���, 
stwierdzono korelacje wypalenia ze wskazanymi w Tabeli 	 cechami.

Tabela 3. Wybrane badania dotycz�ce wypalenia zawodowego w�ród pedagogów

Autor i rok badań Zawód Cechy korelujące z wypaleniem

Morgan i Reinhart, 
1985

nauczyciele szkół 
specjalnych

długi staż pracy

Crane i in., 1986 nauczyciele szkół 
specjalnych

konfl ikt ról, dwoistość ról

Fimian i in., 1986 nauczyciele szkół 
specjalnych

przeciążenie pracą, brak uznania, ni-
skie wynagrodzenie, problemy z dys-
cypliną, problemy z własną motywa-
cją, strach, uczucie wyczerpania

�ród�o: Fengler, �


, s. 

�–
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W badaniach Korzon (
��
) wyczerpanie emocjonalne by�o bardziej na-
silone u pedagogów specjalnych, natomiast wy�sze wyniki w zakresie de-
personalizacji i obni�onego poczucia osi�gni�� uzyskali nauczyciele z tzw. 
szkó� powszechnych (ogólnodost�pnych). W�ród nauczycieli ze szkó� specjal-
nych poziom wyczerpania emocjonalnego by� najwy�szy w�ród pedagogów 
specjalnych w zakresie edukacji i rehabilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn�. Z kolei Joanna Kossewska (�


) w swoich badaniach nad uwa-
runkowaniami postaw, którymi obj��a nauczycieli ró�nego rodzaju placówek 
kszta�cenia specjalnego, wykaza�a bardzo ma�e ró�nice mi�dzy badanymi 
grupami pod wzgl�dem nasilenia symptomów wypalenia zawodowego.

Zgodnie z koncepcj� Lazarusa-Folkmana (
���) ludzie o okre�lonych ce-
chach osobowo�ciowych postrzegaj� specy� czne aspekty sytuacji jako mniej 
czy bardziej stresuj�ce i reaguj� odmiennie na te w�a�nie sytuacje. W bada-
niach Rose, Davida, Jonesa (�

	) podejmowano temat neurotyzmu i eks-
trawersji w�ród personelu pracuj�cego z niepe�nosprawnymi intelektualnie. 
Okaza�o si�, �e wysoki poziom ekstrawersji by� skorelowany z niskim po-
ziomem stresu, a wysoki neurotyzm z silnym odczuwaniem stresu. Ludzie 
neurotyczni postrzegaj� sprawy jako problemy, wzmacniaj�c w ten sposób 
znaczenie bod�ców, z kolei ekstrawertycy maja tendencje do postrzegania 
i interpretowania zewn�trznych bod�ców w pozytywny, niezagra�aj�cy spo-
sób. Zarówno neurotyzm, jak ekstrawersja s� silnie uwarunkowane tempera-
mentalnie, co by�o m.in. przedmiotem bada� dotycz�cych polskich pedago-
gów resocjalizacyjnych (Py�alski, �

�a, �

�b). Im bardziej badane osoby s� 
neurotyczne, tym bardziej podatne s� na wyczerpanie i mniej odczuwaj� osi�-
gni�cia zwi�zane z prac� i ogólny dobrostan. Takiego efektu nie zaobserwo-
wano dla depersonalizacji. Z kolei ekstrawersja wydaje si� czynnikiem chro-
ni�cym przed wypaleniem. Z wyników bada� prowadzonych w tym obszarze 
mo�na wywnioskowa�, �e osoby pracuj�ce z osobami z niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn� (szczególnie z osobami wykazuj�cymi du�e nasienie trudnych 
zachowa�) powinny by� �wiadome swoich w�a�ciwo�ci, np. cech osobowo�cio-
wych, które z jednej strony mog� mie� znaczenie chroni�ce, z drugiej jednak 
mog� przyczyni� si� do powstawania trudnych sytuacji i negatywnego wp�y-
wu na odczuwany dobrostan.

W polskich badaniach Py�alskiego (�

�a), w przeciwie�stwie do innych 
opracowa�, okaza�o si�, �e wypalenie zawodowe w badanej grupie pedago-
gów specjalnych (resocjalizacyjnych) nie wykazywa�o zwi�zku z p�ci� i sta-
�em pracy. Pozytywne korelacje wyst�powa�y mi�dzy wyczerpaniem emocjo-
nalnym a cz�stotliwo�ci� i nasileniem dolegliwo�ci somatycznych. Nie by�o 
istotnego zwi�zku mi�dzy wypaleniem zawodowym a chorobami psychoso-
matycznymi i negatywnymi zachowaniami zdrowotnymi badanych nauczy-
cieli (Py�alski, �

�b, s. ���). Poprzez zastosowanie metody regresji kroko-
wej w badaniach Py�alskiego (�

�b) wykazano, �e najwi�kszy samodzielny 
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udzia� w wyja�nianiu wariancji wyczerpania emocjonalnego ma reaktywno��. 
Z kolei najwi�kszy wp�yw na odczuwanie osi�gni�� maj� aktywno�� i reak-
tywno�� emocjonalna, a na kszta�towanie si� depersonalizacji w grupie pe-
dagogów resocjalizacyjnych – neurotyzm i wytrzyma�o�� (Py�alski �

�a, 
s. 
��–
��). Du�y zwi�zek wypalenia zawodowego z cechami osobowo�ci pe-
dagogów resocjalizacyjnych o wzgl�dnie sta�ym i biologicznie zdetermino-
wanym charakterze (zmiennymi temperamentalnymi) sugeruje, jak twierdzi 
autor, przydatno�� prowadzenia bada� selekcyjnych do zawodu uwzgl�dniaj�-
cych pomiar pewnych cech osobowo�ciowych. Niestety brak jest takich bada� 
w odniesieniu do innych grup pedagogów specjalnych.

Seku�owicz (�

�, �

�) na podstawie swoich bada� wyodr�bni�a 

 syl-
wetek pedagogów specjalnych, ich kompetencji, roli zawodowej, z uwzgl�d-
nieniem poziomu wypalenia zawodowego. W gronie nauczycieli niewypalo-
nych znale�li si�: pedagog szcz��liwy, pedagog dojrza�y, pedagog b��dz�cy, 
pedagog rozgoryczony i pedagog ambiwalentny. Do zagro�onych wypaleniem 
zaliczy�a: pedagoga rozwijaj�cego si�. Bardzo powa�nie zagro�on� grup� s�: 
pedagog pragmatyk, pedagog sfrustrowany i pedagog przeci��ony. Natomiast 
pe�noobjawowe wypalenie reprezentowa� pedagog przymuszony.

Z bada� Iwony Chrzanowskiej (�

�) wynika zale�no�� mi�dzy stopniem 
wypalenia zawodowego a tendencj� do negatywnego oceniania uczniów. Gru-
p� nauczycieli klas I–III o sta�u pracy powy�ej 
� lat mo�na okre�li� jako wy-
palonych zawodowo. W przypadku drugiego etapu edukacyjnego sta� pracy 
nie okaza� si� zmienn� ró�nicuj�c�. Wyniki pokaza�y, �e bardziej stresogenny 
charakter posiada praca z m�odzie�� dorastaj�c�.

Na podstawie systematycznych bada� mo�na stwierdzi�, �e personel pra-
cuj�cy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie jest bardziej nara�ony 
na wypalenie ni� przedstawiciele innych profesji zwi�zanych z pomaganiem. 
Bardzo interesuj�c� konstatacj� odnajdziemy u Søndenaa i wspó�pracowni-
ków (�

�), którzy zauwa�aj�, �e najbardziej nara�eni na wypalenie s� pra-
cownicy najbardziej po��dani z punktu widzenia organizacji (sk�onni do po-
�wi�ce�, idealistyczni, zaanga�owani) i nale�y tak� sytuacj� traktowa� jako 
wska�nik niewydolnego systemu wsparcia w miejscu pracy. Niektórzy bada-
cze zauwa�aj� jednak, �e poziom wypalenia personelu pracuj�cego z niepe�-
nosprawnymi intelektualnie podopiecznymi w badaniach bywa podobny lub 
nawet nieco mniejszy ni� w�ród innych przedstawicieli s�u�b spo�ecznych 
(Mutkins, Brown, Thorsteinsson, �


), a wyniki badania Sutton i Huberty 
(
���) pokazuj�, �e nauczyciele ze szkó� specjalnych wykazuj� wy�szy po-
ziom satysfakcji z wykonywanej pracy ni� nauczyciele ze szkó� powszechnych.

Wypalenie rzadziej bywa badane jako zmienna niezale�na – niektóre ba-
dania pokazuj� negatywny wp�yw tego zjawiska na zachowanie nauczyciela 
w klasie (np. ma�a liczba interakcji z uczniami) i wyniki jego uczniów (Biglan 
i in., �

	). Zwi�zek oceniania uczniów niepe�nosprawnych intelektualnie 



91Obciążenia w pracy i ryzyko wypalania się w pracy pedagoga specjalnego

z poziomem wypalenia zawodowego ich nauczycieli bada�a równie� Chrza-
nowska (�

�).

Wypalenie – profi laktyka w wymiarze egzystencjalnym

Podstawowym narz�dziem pracy, jakie posiada pedagog, jest on sam i jego oso-
bowo��. Oznacza to m.in., �e kluczowe dla wykonywania obowi�zków zawo-
dowych w pracy z cz�owiekiem, oprócz wiedzy profesjonalnej, wykszta�cenia, 
jest to, kim si� jest, jakie si� ma cechy temperamentalne, do�wiadczenia oso-
biste, system warto�ci. „Pewna cze�� kompetencji zawodowych staje si� wi�c 
mniej uchwytna – nie wynika bezpo�rednio jedynie z wiedzy i umiej�tno�ci” 
(Py�alski, �

�). Podobnie rzecz si� ma w przypadku innych przedstawicieli 
profesji pomocowych. Zatem kszta�cenie tzw. kompetencji mi�kkich, np. prak-
tyczno-moralnych (oprócz tych twardych, np. metodycznych), mo�e mie� po-
wa�ny wp�yw na zabezpieczanie si� przed procesami zwi�zanymi ze spadkiem 
zaanga�owania, poczuciem braku pozytywnego wp�ywu na �ycie drugiego 
cz�owieka czy do�wiadczaniem braku sensu w wykonywanej profesji.

„Je�eli dobrego nauczyciela czyni �wiat jego percepcji, to wynika z tego, 
�e percepcyjny �wiat studenta winien by� podstawow� spraw� programów 
kszta�cenia nauczycieli” (Kwiatkowska, 
���, s. 
��). Doceniaj�c rol� „kompe-
tencji aksjologicznych”, Prescott i Hopkins (
���) sformu�owali wniosek, �e 
zadaniem uczelni powinno by� kszta�towanie w�a�ciwej hierarchii warto�ci 
u przysz�ych pedagogów specjalnych. Johnson, z uwagi na rol� w procesie po-
mocy, jak� pe�ni pedagog, sugeruje, i� w rekrutacji na kierunku pedagogika 
specjalna powinny by� uwzgl�dniane cechy osobowo�ciowe kandydatów (za: 
Olszak, �


, s. ���).

Proces kszta�cenia, twierdzi Lech Witkowski (
���), powinien pomóc 
w u�wiadomieniu kandydatom do bycia osob� pomagaj�c� fakt ambiwalen-
cji roli jako warunku radzenia sobie z ni�, cz�sto oni bowiem idealizuj� swój 
zawód. 

M�odzi adepci do zawodu nauczycielskiego bardzo cz�sto pojmuj� zawód 
jako dzia�anie bezkon� iktowe, zw�aszcza wtedy, gdy ca�ym sercem tej pra-
cy si� oddaj�. Na ogó� te� w razie braku oczekiwanej reakcji swych uczniów, 
doznaj� niejednokrotnie zawodu (Kwiatkowska, 
���, s. 
	�). 

Zasadno�� adekwatnego przygotowania kandydata do zawodu znajduje 
potwierdzenie m.in. w opinii Augustyna Ba�ki (
���), w my�l której nasta-
wienia i prze�wiadczenia, z jakimi pracownicy przychodz� do pracy, o wiele 
silniej wyznaczaj� psychologiczne reakcje na prac� ni� sama obiektywna rze-
czywisto�� pracy.
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Warto w tym miejscu pokre�li� rol� pracy nad oczekiwaniami studentów 
od przysz�ej pracy. Scott Meier (
���), autor koncepcji wypalenia jako „wzoru 
b��dnych oczekiwa�”, uwa�a, �e wypalenie jest zespo�em, który powstaje pod 
wp�ywem b��dnych oczekiwa�, nie odpowiadaj�cych rzeczywistej sytuacji 
w miejscu pracy (za: Seku�owicz, �

�, s. �
). Tak wi�c urealnianie oczekiwa� 
jest na pewno form� rozwoju kompetencji i jednocze�nie adekwatnej pro� lak-
tyki wypalenia zawodowego. W podobnym duchu wybrzmiewaj� wybrane re-
komendacje w ograniczaniu zjawiska wypalenia zawodowego w�ród pedago-
gów specjalnych (Fore III, Martin i Bender, �

�). S� to m.in.: kszta�towanie 
realistycznych oczekiwa� u studentów i nauczycieli – pedagogów specjalnych 
rozpoczynaj�cych prac�, wspieranie m�odych nauczycieli w radzeniu sobie 
z brakiem dyscypliny u uczniów, mo�liwo�� obserwowania innych pedagogów 
specjalnych w pracy oraz przygotowanie do�wiadczonych nauczycieli do bycia 
mentorami niedo�wiadczonych wspó�pracowników.

Wi�kszo�� de� nicji wypalenia spotykanych w literaturze naukowej uznaje 
wypalenie za stan zm�czenia i wyczerpania emocjonalnego, które s� ko�co-
wym wynikiem procesu utraty z�udze�. St�d bardzo wa�ne wydaje si� takie 
kszta�cenie kandydatów do zawodów pomocowych, które b�dzie k�ad�o na-
cisk na urealnienie oczekiwa� od pracy z drugim cz�owiekiem. Podstawo-
wym warunkiem, który chroni pedagogów przed szale�stwem, jest zdaniem 
Philippe’a Meirieu (�

	, s. ��) zgoda na pora�ki – pedagog, w szczególno�ci 
specjalny, powinien umie� sobie radzi� z niepowodzeniami. 

Zdolno�� do zaakceptowania negatywnych do�wiadcze� to co� najtrudniej-
szego w �wiecie: zaakceptowanie pora�ek i dalsze d��enie do tego, aby ucze� 
odnosi� sukcesy. D��enie do tego, aby ucze� mia� sukcesy, ale bez oczekiwa-
nia na to, �e ja osobi�cie b�d� si� móg� tym sukcesem cieszy�. Rezygnacja 
z nastawienia kupieckiego, zgodnie z którym ka�dy mój wysi�ek musi by� 
op�acalny. To s� warunki niezb�dne do tego, aby nauczanie nie by�o ponurym 
przymusem, ale aby nauczanie by�o rozja�nione �wiat�em etyki […] D��enie 
do oczekiwania na wdzi�czno�� jest namacalnym dowodem jako�ci mojej po-
stawy nauczyciela […] Ulegaj�c pokusie mechanicznego oczekiwania na suk-
ces, sytuuj� si� na p�aszczy�nie handlowej, nie etycznej. Gdybym za ka�dym 
razem by� „op�acony” za to, co robi�, w postaci sukcesu, to na czym mog�aby 
polega� moja zas�uga? 

W podobnym duchu wypowiada si� Speck:

Ka�dy pedagog wie, �e dobrze jest nie oczekiwa� […] zbyt wiele. Nie istniej� 
�adne „pakiety moralno�ci”, które pedagog musia�by jedynie wys�a�, aby zo-
sta�y odebrane i odtworzone. Nie ma te� �adnego absolutnego zobowi�zania 
drugiego cz�owieka do odpowiadania na wszelkie �yczenia i oczekiwania, 
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które s� do niego kierowane, tak jak nie nale�y spodziewa� si� wdzi�czno�ci 
adresata wychowania. Pozostaje ono prezentem (Speck �

�a, s. 	
�).

W podobnej perspektywie nale�y widzie� równie� s�owa Kwiatkowskiej, 
która powo�uj�c si� na koncepcj� „asymetrii interpersonalnej” Emmanuela Le-
vinasa, pisze: „Jestem odpowiedzialny za bli�niego bez oczekiwania na wza-
jemno�� z jego strony. To ja mog� o� arowa� swoje �ycie bli�niemu. To, czy 
spotykam si� z wzajemno�ci�, to nie jest moja sprawa. Staje si� podmiotem 
szczególnie wówczas, gdy nie spotykam si� z wzajemno�ci�” (Kwiatkowska, 
�

�, s. 
��). Mo�na powiedzie�, �e nie oczekuj�c nagrody – nie ma rozcza-
rowania.

Przywo�ane wcze�niej argumenty dotycz�ce potrzeby przyj�cia etycznej 
(niehandlowej) perspektywy mog� by� u�yteczne w kontek�cie planowania 
dzia�a� zapobiegawczych, np. na poziomie kszta�cenia kandydatów do za-
wodu. Co powinno si� jednak uczyni�, kiedy do wypalenia ju� dochodzi lub 
mamy do czynienia z powa�nym ryzykiem jego wyst�pienia?

W swoim artykule Logotherapy as an answer to burnout Bulka (
���) pro-
ponuje u�ycie technik logoterapeutycznych w pomocy osobom wypalonym 
i zagro�onym wypaleniem. Wymienia nast�puj�ce obszary, w których powin-
ny zawiera� si� dzia�ania antywypaleniowe:

 › � lozo� a pracy (Philosophy of Work). Wed�ug Frankla (
���) to �ycie, 
a nie praca jest g�ównym zadaniem cz�owieka, wi�c nie nale�y myli� 
pracy z �yciem. Mo�liwe jest osi�gni�cie zada� �yciowych poprzez pra-
c�, ale nie tylko poprzez ni�. Szukanie obszarów sensu (równie� w pra-
cy) jest dzia�aniem nara�onym na próby – nie zawsze s� udane i trzeba 
by� z tym pogodzonym,

 › dere	 eksja (Dere� ection). Cz�sto w pedeutologii podkre�la si� zna-
czenie poddawania re� eksji przez nauczycieli ró�nych dzia�a�, sy-
tuacji, zachowa� zwi�zanych z wykonywan� prac�. Czasami jednak 
mo�e przybiera� to formy nadmiarowe („hiperre� eksyjne”), frustra-
cyjne, np. rozwa�ania nad w�asnym rozczarowaniem p�yn�cym z po-
czucia niewystarczaj�cych zysków z pracy. Jedn� z dróg prowadz�cych 
do przezwyci��enia poczucia braku sensu w�asnych dzia�a� jest próba 
skoncentrowania si� na innych ludziach (np. innych nauczycielach, wy-
chowankach), zamiast na sobie,

 › znajdowanie warto�ci poza prac� (Experimental Values). Wed�ug Csik-
szentmikalyi’ego (
���) osoba autotelicznie zorientowana jest mniej po-
datna na wypalenie zawodowe. Je�li jeste�my sfrustrowani prac�, ci�gle 
jest jeszcze wiele innych dziedzin, z których mo�na czerpa� satysfakcj�. 
Wiele nieznanych dróg, którymi mo�emy pój�� i odnale�� na tej drodze 
siebie i sens. Znamienne wydaj� si� tutaj s�owa Bulki, który widzi w wypa-
leniu równie� szans� na dokonanie pewnego przewarto�ciowania w swoim 
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�yciu, porównuj�c ten stan do powodzi: „Jak wiadomo, powodzie s� znako-
mitym �rodkiem przeciwdzia�ania po�arom i wybuchom”,

 › obiektywizacja (Self-detachment). Nadmierne zaanga�owanie si� mo�e 
prowadzi� do wypalenia. To tak jakby zamiast sytuacji, w której cz�o-
wiek ma idea�y czy kieruje si� idea�ami, one kierowa�y cz�owiekiem. 
U�yteczne mo�e by� tu �wiczenie przygl�dania si� sobie z dystansu, 
z którego zwykle przygl�damy si� innym,

 › mierzenie si� z nieuniknionym (Facing the Unavoidable). Najwy�-
sze osi�gni�cie w mierzeniu si� z trudnymi sytuacjami to konfronta-
cja z przeznaczeniem bez uchylania si� przed nim. Przez niektórych 
postawa taka mo�e zosta� nazwana defetystyczn�, ale w perspektywie 
logoterapii czasem sytuacji nie mo�na zmieni�. W zwi�zku z tym wy-
razem �yciowej m�dro�ci jest zrozumienie tego faktu i pogodzenie si� 
z tym. Mo�na powiedzie�, �e sytuacja si� nie zmienia, ale mog� na ni� 
patrze� z dowolnej perspektywy. Robi�, co le�y w naszej mocy, jest ko-
nieczno�ci�, ale oznacza to zarówno osi�ganie szczytów, jak i poszerza-
nie horyzontów,

 › uznanie sko�czono�ci (Appreciating Finiteness). Zdaniem Bulki naj-
wa�niejsze jest d��enie, a nie zdobycie. Niezdolno�� do zaakceptowania 
sko�czono�ci i ogranicze� (np. w�asnych czy instytucjonalnych) cha-
rakterystyczna jest dla wypalonych jednostek,

 › autotranscendencja w kierunku sensu (Self-Transcendence toward 
Meaning). Bulka zaznacza, �e nie chodzi tu o samoaktualizacj� tylko 
autotranscendencj�. Z pragmatycznego punktu widzenia samoaktuali-
zacja jako intencjonalny cel nie mo�e by� tu celem. Istnieje subtelna, 
ale zasadnicza ró�nica mi�dzy jednym a drugim. W poszukiwaniu sen-
su pragniemy dobra innego, chcemy d��y� do idea�u lub sta� si� osob� 
(podmiotem). W samoaktualizacji natomiast celem jest samozadowole-
nie i przyjemno�� w�asna. Podkre�la si� tu znaczenie doceniania czyje� 
pracy, zauwa�ania czyich� wysi�ków (jednocze�nie jest to droga do tego, 
by inni te� zauwa�ali nasze wysi�ki),

 › ludzki czynnik w pracy (Human Ingridient in Work). Warto jest roz-
wa�y� pewne koszty, np. zmieniaj�c prac� na mniej p�atn�, tracimy do-
chody na rzecz lepszej atmosfery w pracy, takiej, gdzie praca ludzi jest 
ceniona przez innych. Rzecz jest warta wysi�ku, poniewa� badania po-
kazuj�, �e ludzie doceniani, odczuwaj�cy satysfakcj� i sens swojej pra-
cy maj� tendencje do doceniania swoich zarobków do pewnego stopnia 
niezale�nie od tego, w jakiej wysoko�ci s� one wyp�acane.

Parafrazuj�c s�owa Bulki, które pierwotnie odnosi� do lekarzy – zamiast 
by� pedagogiem specjalnym, który jest cz�owiekiem, lepiej by� cz�owiekiem 
uprawiaj�cym pedagogik� specjaln�. Sens pracy pedagoga le�y poza zawodo-
wymi czynno�ciami. Jest tym, co przynosi do pracy jako cz�owiek.
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Oczywi�cie wypalenie jest fenomenem uwarunkowanym polietiologicznie 
i zaproponowany schemat nie wyczerpuje wszystkich kontekstów, ale wydaje 
si�, �e oprócz tradycyjnych dzia�a� ukierunkowanych na czynniki indywidu-
alne i organizacyjne, warto przynajmniej wzi�� pod uwag� zaproponowane 
kategorie wyp�ywaj�ce z logoterapii jako punkt wyj�cia do dzia�a� pro� lak-
tycznych i terapeutycznych. Na przyk�ad stosowanie technik medytacyjnych 
w pracy z personelem przynios�o popraw� nie tylko w zakresie ich odczu-
wanego dobrostanu, lecz tak�e by�o korzystne dla podopiecznych, poniewa� 
zmniejszy�a si� liczba interwencji z zastosowaniem dora�nych �rodków, np. 
leków podawanych w przypadku pracy z osobami zachowuj�cymi si� destruk-
cyjnie, agresywnie (Singh i in., �

�).

Tzw. trzecia fala terapii stosowana w pracy z personelem zajmuj�cym si� 
osobami z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w szczególno�ci oparta jest 
na uczeniu uwa�nej obecno�ci i postawy akceptacji wobec pojawiaj�cych si� 
w pracy trudnych zachowa� i sytuacji (Noone, Hastings, �


). W terapii ACT 
(Acceptance and Commitment Therapy) zorientowanej na akceptacj� i przy-
wi�zanie stres jest rozumiany jako niezdrowe wysi�ki w kontrolowaniu oso-
bistych dozna�, emocji, my�li i wspomnie� (Hayes, Strosahl i Wilson, 
���). 
Inaczej mówi�c, jak pisz� Noone i Hastings (�

�), ludzie sp�dzaj� zbyt du�o 
czasu na my�leniu, �a�owaniu, rozwa�aniu, a w zbyt ma�ym stopniu s� skon-
centrowani na bie��cych odczuciach – na „tu i teraz”. Proponowane podej�cie 
zak�ada, �e psychopatologia zawodowa zwi�zana jest z brakiem elastyczno�ci 
w podej�ciu do awersyjnych, trudnych zawodowo sytuacji. Warsztat oparty 
na ACT zak�ada, �e nale�y pomóc personelowi w zaakceptowaniu pojawia-
j�cych si� w stosunku do klientów uczu�, aby nie wypiera� ich ani nie uni-
ka�. Inne za�o�enia dotycz� bycia bardziej obecnym, umiej�tno�ci klary� kacji 
swoich warto�ci i nastawienia na dzia�ania bardziej spójne z wyznawanymi 
warto�ciami. Zarówno podej�cie „akceptuj�ce”, jak i „obecno�ciowe” k�ad� na-
cisk na zaakceptowanie do�wiadczanego dyskomfortu czy osobistego cierpie-
nia. Podej�cie zorientowane na akceptacj� polega przede wszystkim na goto-
wo�ci do zaakceptowania psychologicznej tre�ci pracy. Wydaje si� skuteczne 
w ograniczaniu wypalenia (najmniej depersonalizacji), cho� powa�nym ogra-
niczeniem skuteczno�ci takiego podej�cia jest brak bada� longitudinalnych. 
Wypalanie si� jest z�o�ona kwesti�. Niektórzy badacze (np. Farber, �


) 
zwracaj� uwag� na to, �e w pewnych przypadkach do�wiadczane wyczerpania 
emocjonalnego jest zgodne z wyznawanymi warto�ciami i interpretowane jest 
jako „dawanie siebie”, po�wi�canie si� swoim uczniom.

Zaprezentowane tu uj�cie egzystencjalne wynika z przyj�tej logiki zawar-
to�ci i uk�adu tre�ci. Nie wyczerpuje szerszej znacznie problematyki zapobie-
gania i radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, która obejmuje liczne dzia-
�ania na ró�nych poziomach. Wymienia si� (Burke, 
��	) m.in. strategie skon-
centrowane na jednostce (sposoby nakierowane na warunki psychologiczne, 
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sposoby nakierowane na � zyczne warunki funkcjonowania, sposoby nakiero-
wane na zmian� zachowania jednostki i sposoby skierowane na zmian� �ro-
dowiska pracy) i strategie organizacyjne (zmiana charakterystyki organiza-
cyjnej, zmiana charakterystyki ról pe�nionych przez pracowników i zmiana 
charakterystyki zada� pracowniczych). Szersze ich przedstawianie wykracza 
poza przyj�te tu ramy, a Czytelnik mo�e je znale�� np. w pracy Py�alskiego 
i Plichty (�

�).

Warto zauwa�y�, �e ró�ne interwencje opisywane w literaturze, np. men-
toring, zarz�dzanie stresem, treningi medytacyjne, dzia�ania wielostronne 
(zawieraj�ce np. metody relaksacji, zasady zdrowego od�ywiania si�, wyko-
rzystywanie nowych mediów w komunikacji, terapia racjonalno-emotywna), 
przynosz� pozytywne rezultaty, ograniczaj�c odczuwanie stresu, symptomów 
wypalenia, przyczyniaj� si� do zmniejszania zjawiska nadmiernej � uktuacji 
kadr i do wzrostu poczucia osobistych osi�gni�� (Emery i Vanderberg, �


). 
Jenett, Harris i Mesibov (�

	) zaobserwowali, �e zaanga�owanie, swego ro-
dzaju przywi�zanie (commitment) do za�o�e� interwencji by�o ujemnie skore-
lowane z wyczerpaniem emocjonalnym i poczuciem osi�gni�� mierzonymi po 
przeprowadzeniu dzia�a� zaradczych. Wyja�nia to niemal 
�% wariancji, za-
tem nauczyciele, którzy b�d� przekonani do interwencji, maj� wi�ksze szanse 
na sukces. Jako interesuj�cy i posiadaj�cy praktyczny wymiar nale�y uzna� 
wniosek, �e wypalenie nauczycieli powinno by� brane pod uwag� w projek-
towaniu szeroko rozumianych dzia�a� (np. szkole�, inicjatyw), których ad-
resatem i uczestnikami b�d� nauczyciele (Brunsting, Sreckovic, Lane, �

�).



Założenia badawcze 
i zasady opracowania wyników badań własnych

Cel badań i problematyka badawcza

G�ównym celem przedstawianej analizy jest empiryczne rozpoznanie zjawi-
ska wypalenia zawodowego pedagogów specjalnych (w zakresie edukacji i re-
habilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�) pracuj�cych w specjal-
nych o�rodkach szkolno-wychowawczych oraz okre�lenie zwi�zków wypalenia 
ze zmiennymi o charakterze egzystencjalno-aksjologicznym, przede wszyst-
kim poczuciem sensu �ycia. Taki kontekst bywa pomijany zarówno w anali-
zach dotycz�cych wypalenia zawodowego, jak i szerszych – dotycz�cych funk-
cjonowania profesjonalnego pedagogów specjalnych. Analiza obejmie równie� 
rozpoznanie zwi�zków wypalenia zawodowego ze zmiennymi demogra� cz-
nymi, organizacyjnymi, a tak�e zwi�zanymi z charakterystyk� uczniów. Uzu-
pe�niaj�co zostan� równie� zwery� kowane zwi�zki mi�dzy zmiennymi o cha-
rakterze egzystencjalno-aksjologicznym. Eksplorowane zmienne przedstawia 
tabela �.

Wypalenie zawodowe, kryzys w warto�ciowaniu i spadek poczucia sensu 
�ycia stanowi� mog� ró�ne odpowiedzi na zachodz�cy proces utraty z�udze� 
i rozczarowania prac� zawodow� oraz pozostawa� ze sob� w okre�lonych za-
le�no�ciach. Najtrudniejsze w umiejscowieniu w schemacie badawczym jest 
poczucie sensu �ycia. Trudno jednoznacznie stwierdzi�, czy wypalenie po-
woduje obni�enie poczucia sensu �ycia, czy te� obni�one poczucie sensu �y-
cia osoby powoduje jej nieefektywne radzenie sobie w pracy. Z jednej strony 
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wydaje si�, �e poczucie sensu �ycia jest konstruktem o bardziej centralnym 
umiejscowieniu w osobowo�ci i utrzymuj�cym wi�ksz� stabilno�� w ci�gu �y-
cia ni� wypalenie zawodowe. Warto wspomnie�, �e Popielski (
���) wymie-
nia jako jedn� z wa�niejszych tez� o wzgl�dnym utrzymywaniu si� poczucia 
sensu �ycia. Z drugiej za� strony istniej� te� przes�anki wskazuj�ce na wp�yw 
niepowodze� w pracy, szczególnie pomocowej, na ca�okszta�t funkcjonowania 
osoby doros�ej, odczuwanie ogólnego dobrostanu (np. Hamama i in., �

	).

Tabela 4. Podzia� zmiennych badawczych�

Zmienne o charakterze 
egzystencjalno-
-aksjologicznym

Zmienne 
o charakterze 
demografi cznym

Zmienne 
organizacyjne

Zmienne związane 
z charakterystyką 
uczniów

poczucie sensu życia, 
indywidualne hierar-
chie wartości6, kryzys 
w wartościowaniu

wiek,
staż pracy,
płeć

stanowisko 
pracy

stopień niepełno-
sprawności intelek-
tualnej uczniów 

Okre�lona problematyka prowadzi do sformu�owania nast�puj�cych pyta� 
badawczych, w�ród których zasadnicze znaczenie ma pierwsze z nich, stano-
wi�ce g�ówny problem badawczy: Jaki jest zwi�zek mi�dzy poczuciem sensu 
�ycia a wypaleniem zawodowym pedagogów specjalnych?.

Wykorzystuj�c cz��ciowo podej�cie oparte na tzw. metodologii miesza-
nej (mix method research, multimethodology) (Tashakkori i Creswell, �

�), 
oprócz analizy typowo ilo�ciowej, z wykorzystaniem technik statystycznych, 
w omawianych badaniach zostanie równie� dokonana analiza mieszana (ilo-
�ciowo-jako�ciowa). Jej materia�em b�d� wypowiedzi badanych osób, któ-
rych zadaniem by�o uzupe�nienie niedoko�czonych zda� (
� z 
�) z drugiej 
i trzeciej� cz��ci (� z 
�) Testu Sensu �ycia PIL (Purpose in Life). Podej�cie 
takie mo�na postrzega� w kategoriach triangulacji b�d� jako form� plurali-
zmu metodologicznego (Pilch i Bauman, �


). Ogólne pytanie do tej cz��ci 
bada� brzmi: czy i jakie ró�nice wyst�puj� w charakterze wypowiedzi osób 
najbardziej i najmniej wypalonych. Analizowane stwierdzenia b�d� dotyczy� 
celów �ycia, ambicji, osi�gni��, opinii o kluczowych zagadnieniach w �yciu 
itd. Do ka�dego z �� zda� niedoko�czonych pochodz�cych z testu PIL (Ce-
kiera, �


) dobrano kryteria, które pozwoli�y na opracowanie uzyskanego 
materia�u badawczego. Ich wyboru dokonano ex post po przeanalizowaniu 
zebranego materia�u. Taki sposób pozwala na uwzgl�dnienie perspektywy 
badanych pedagogów, nie zamykaj�c ich wypowiedzi w przyj�tych odgórnie 

6 Stopie� podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do 
hierarchii modelowej (zgodnej ze stanowiskiem Maksa Schelera).

7 W wersji narz�dzia opublikowanego w: Cekiera, �


.
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kryteriach (Plichta, �

�). Wyboru kryteriów dokonano z pomoc� s�dziów 
kompetentnych.

Zasadniczo badania s� osadzone w paradygmacie pozytywistycznym, 
a zastosowanie technik analizy materia�u badawczego typowych dla bada� 
jako�ciowych, jak np. analiza tematyczna (tematic analysis) i kwanty� kacja 
danych jako�ciowych (Babbie, �

�), ma charakter uzupe�niaj�cy.

Sformu�owano równie� nast�puj�ce problemy szczegó�owe:

. Jaki jest zwi�zek mi�dzy sta�em pracy pedagogów specjalnych a po-

szczególnymi wymiarami wypalenia zawodowego?
�. Jakie s� ró�nice mi�dzy kobietami i m��czyznami pod wzgl�dem nasi-

lenia poszczególnych wymiarów (czynników) wypalenia zawodowego?
	. Jak nauczyciele pracuj�cy w szkole i wychowawcy internatu ró�ni� si� 

pod wzgl�dem nasilenia poszczególnych wymiarów wypalenia zawo-
dowego?

�. Jakie istniej� ró�nice w nasileniu czynników wypalenia zawodowego 
mi�dzy pedagogami specjalnymi zatrudnionymi w okre�lonym typie 
o�rodka (dla uczniów z lekk�, umiarkowan� i znaczn� niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn�)?

�. Jaki jest zwi�zek mi�dzy kryzysem w warto�ciowaniu i poszczególnymi 
wymiarami wypalenia zawodowego pedagogów specjalnych?

�. Jak ró�ni� si� pedagodzy specjalni o ró�nym stopniu nasilenia kryzysu 
w warto�ciowaniu w zakresie nasilenia czynników wypalenia zawodo-
wego?

�. Jaka jest zale�no�� mi�dzy stopniem podobie�stwa hierarchii warto-
�ci pedagogów specjalnych do hierarchii modelowej – Schelerowskiej 
i wypaleniem zawodowym?

�. W jakim stopniu indywidualne hierarchie pedagogów specjalnych po-
dobne s� do modelowej (Schelerowskiej) hierarchii warto�ci?

�. Jakie s� ró�nice w zakresie poszczególnych wymiarów wypalenia za-
wodowego w�ród pedagogów specjalnych ze wzgl�du na podobie�stwo 
ich hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej?



. Jaki jest zwi�zek mi�dzy zmiennymi o charakterze egzystencjalno-ak-
sjologicznym:
 › poziomem poczucia sensu �ycia i kryzysem w warto�ciowaniu,
 › poziomem poczucia sensu �ycia i stopniem podobie�stwa indywidu-

alnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej,
 › poziomem kryzysu w warto�ciowaniu i stopniem podobie�stwa in-

dywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej.
Mimo �e problem g�ówny odnosi si� do empirycznej wery� kacji zwi�zku 

wypalenia zawodowego i poczucia sensu �ycia, w wynikach bada� zostanie 
omówiony w dalszej kolejno�ci, po problemach szczegó�owych, co stanowi� 
b�dzie rodzaj wprowadzenia do zasadniczej cz��ci wyników bada�.
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Narzędzia badawcze

W badaniach zosta�y u�yte nast�puj�ce kwestionariusze:
 › do badania wypalenia zawodowego – Kwestionariusz MBI (Maslach Burn-

out Inventory),
 › do badania poczucia sensu �ycia – Test Poczucia Sensu �ycia PIL (Pur-

pose in Life – Crumbaugha i Maholicka. W niektórych opracowaniach 
u�ywa si� równie� skrótu PLT),

 › do badania systemu warto�ci – Skala Warto�ci Schelerowskich (SWS) 
autorstwa Piotra Brzozowskiego,

 › do badania kryzysu w warto�ciowaniu – Kwestionariusz Kryzysu 
w Warto�ciowaniu (KKW) Piotra Olesia.

Do zestawu narz�dzi badawczych, jakie otrzymali badani pedagodzy, do-
��czona zosta�a metryczka do zebrania podstawowych danych osobowych.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego – 
Maslach Burnout Inventory (MBI)

Pomiar wypalenia zawodowego w badanej próbie zosta� przeprowadzony 
za pomoc� Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego – MBI (Maslach Burn-
out Inventory). W 
��
 r. zosta� on opracowany przez Maslach i Jackson i do 
dzi� jest najbardziej znanym oraz rozpowszechnionym na �wiecie narz�dziem 
do badania osób, których istot� pracy jest udzielanie profesjonalnej pomocy 
(Schaufeli, Enzman i Girault, �


).

MBI zgodnie z trójczynnikowym modelem wypalenia sk�ada si� z nast�-
puj�cych podskal:

 › wyczerpanie emocjonalne (WE),
 › obni�one poczucie osi�gni�� (O),
 › depersonalizacja� (D).

Skala „Obni�one poczucie osi�gni��” nazywana bywa równie� skal�: „Oso-
bistego zaanga�owania”, „Osi�gni�� osobistych”, „Poczucia osobistych doko-
na�”. W odró�nieniu od podskal: „Wyczerpanie emocjonalne” i „Depersona-
lizacja”, gdzie wysoki wynik wskazuje na objawy wypalenia, wysoki rezultat 
w skali „Poczucie osi�gni��” wskazuje na satysfakcj� z pracy i pozytywn� per-
cepcj� w�asnych w niej dokona� – st�d diagnostyczne dla tej podskali s� niskie 
wyniki. Dlatego przy omawianiu konstruktu wypalenia zawodowego mówi si� 
w literaturze o obni�onym poczuciu osobistego zaanga�owania czy dokona� 
(reduced personal accomplishment). Przy stosowaniu ogólnego wyniku wypale-
nia zawodowego nale�y wyniki w tej skali odwróci�. Mo�na te� nie dokonywa� 

8 W wersji MBI General Survey depersonalizacj� zast�piono bardziej uniwersalnym dla 
innych profesji wymiarem „Cynizm” (Maslach, Jackson i Leiter, 
���, za: Py�alski, �


). 
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takiego zabiegu i wyniki w trzech wymiarach wypalenia zawodowego trakto-
wa� osobno i tak te� uczyniono w niniejszym opracowaniu.

Na ogóln� liczb� �� pozycji testowych: � bada wymiar wyczerpania emo-
cjonalnego, � odnosi si� do poczucia osi�gni�� i � do depersonalizacji. Wy-
mienione wymiary zosta�y wyodr�bnione i nazwane po dokonaniu analizy 
czynnikowej (Schaufeli, Enzman i Girault, �


).

Skala cz�sto�ci, wed�ug której badani okre�laj� stopie� adekwatno�ci 
twierdze� dotycz�cych swojego funkcjonowania w pracy, jest siedmiostop-
niowa i przedstawia si� nast�puj�co: 
 – nigdy, 
 – kilka razy w roku, � – raz 
w miesi�cu, 	 – kilka razy w miesi�cu, � – raz w tygodniu, � – kilka razy w ty-
godniu, � – codziennie.

Badania na próbie n = �

 nauczycieli wykaza�y zadowalaj�c� zgodno�� 
wewn�trzn� (� Cronbacha w granicach 
,�
–
,�
). Rzetelno�� by�a te� badana 
metod� test–retest i jej wspó�czynniki rzetelno�ci wynosi�y od 
,�
 do 
,�
 
przy odst�pie bada� jednego miesi�ca (Schaufeli, Enzman i Girault, �


). 
MBI posiada równie� inne wersje: holendersk�, szwedzk�, niemieck�, fran-
cusk�, hiszpa�sk�, po�udniowoafryka�sk�, chi�sk� i polsk� (Pasikowski, 
�


). Badania wykaza�y, �e kwestionariusz ten jest narz�dziem oboj�tnym 
kulturowo (Kantas i Vassilaki, 
���). Pewn� niedogodno�ci� jest brak w wielu 
badaniach informacji o tym, jakie kryteria by�y podstaw� do formu�owania 
wniosków o zaliczeniu danego wyniku danej osoby do grupy „wypalonej”. W li-
teraturze spotyka si� ró�ne cezury wyników niskich, przeci�tnych i wysokich 
w sytuacji, kiedy nie dysponujemy normami. Jedn� z takich mo�liwo�ci jest 
u�ycie mediany, która dzieli wyniki na niskie (poni�ej mediany) i wysokie (po-
wy�ej). Stanowisko takie prezentuj� Golembiewski, Munzenrider i Stevenson 
(za: Noworol i Marek, 
��	, s. 	�
). Mo�na do tego celu u�y� równie� rozst�pu 
kwartylowego, który zosta� wykorzystany w prezentowanej analizie badawczej.

Skala Sensu Życia – Purpose in Life Test (PIL)

Skala Sensu �ycia zosta�a opracowana przez Jamesa Crumbaugha i Leonadra 
Mahi licka (
���, 
��
) w 
��	 r. pod nazw� Test Celu �ycia (Purpose in Life Test 
– PIL). Skala Sensu �ycia zosta�a stworzona w celu badania �wiadomo�ci sensu 
w�asnego �ycia, inaczej mówi�c, by mo�na oceni�, w jakim stopniu cz�owiek jest 
�wiadomy, �e jego �ycie jest sensowne i posiada cel. Oparta jest na teorii frustra-
cji egzystencjalnej i nerwicy noogennej Frankla. Polskiego przek�adu skali doko-
na�a Zenomena P�u�ek. Skala sk�ada si� z 	 cz��ci oznaczonych literami: A, B, C.

Pierwsz� cz��� testu (A) interpretuje si� ilo�ciowo. Zbudowana jest z �
 
elementów – ka�demu z nich przyporz�dkowane s� dwa przeciwstawne twier-
dzenia. Osoba badana ma ustosunkowa� si� do tre�ci ka�dego z nich poprzez 
wybór jednej z wielko�ci podanych na skali. Przy niektórych twierdzeniach 
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cyfry biegn� w porz�dku wzrastaj�cym od 
 do �, przy innych, by unikn�� 
„halo-efektu” i preferencji pozycji, w porz�dku malej�cym od � do 
. Badany 
oznacza na tej skali cyfry w zale�no�ci od stopnia aprobaty dla danego twier-
dzenia. Twierdzeniom diagnostycznym dla poczucia braku sensu �ycia za-
wsze odpowiada cyfra 
, a dla wysokiego poczucia sensu �ycia cyfra �. Cyfra 
� jest neutralna. Punkty ze skali sumuje si� i jest to podstawa do ilo�ciowej 
oceny wyników. Mo�liwy wynik ogólny mie�ci si� w granicach �
–
�
 punk-
tów. Cz��� pierwsza PIL dzieli si� na nast�puj�ce podskale:


. a� rmacja �ycia (twierdzenia: �, �, �, �, �, �, 

, 
�);
�. akceptacja siebie (twierdzenia: 
, 
�, 
	);
	. �wiadomo�� celu (twierdzenia: 	, 

, �
);
�. poczucie wolno�ci (twierdzenia: 
�, 
�);
�. ocena przysz�o�ci (twierdzenia: �, 
�);
�. postawa wobec �mierci (twierdzenia: 
�, 
�).

W omawianych badaniach u�ywany do analizy b�dzie jedynie wynik ogólny.
Mo�liwa jest równie� jako�ciowa interpretacja I cz��ci testu PIL. Zasad� 

ogóln� jest to, �e odpowiedzi na poszczególne pytania analizujemy oddzielnie 
lub – tam, gdzie to jest mo�liwe – grupujemy pytania tematycznie zbli�one 
i wówczas traktujemy je jako ca�o��. Interpretacja twierdze� z cz��ci I polega 
na tym, �e poszczególne zdania traktujemy jako pytania kierowane do ka�-
dego z badanych, a uzyskane odpowiedzi interpretujemy np. w kategoriach 
nasilenia czy cz�sto�ci wyst�powania. Dane z analiz pozwalaj� na ujawnienie 
nasilenia danego zjawiska i na ustalenie jego procentowego rozk�adu.

Cz��� II (B) testu – uzupe�nianie niedoko�czonych zda�, i cz��� III (C) – 
napisanie kilku zda� na temat d��e�, ambicji i celów w �yciu osoby badanej, 
s�u�� do jako�ciowej analizy wyników bada�.

Wska�nik rzetelno�ci Cronbacha dla ca�ej skali wynosi � = 
,��. Wska�nik 
rzetelno�ci „r Pearsona” dla listy twierdze� wynosi r = 
,�
, natomiast z po-
prawk� Spearmana-Browna – 
,�
. Stabilno�� skali badana metod� test–retest 
wynosi od r = 
,�� do r = 
,��. Badania normalizacyjne Crumbaugh i Maho-
lick przeprowadzili na dwóch próbach. Pierwsza liczy�a ��� osób, druga za� 


�
 osób. Wiek badanych osób waha� si� od 
� do �
 lat. Normy dla populacji 
ameryka�skiej wynosz�:

 › dla zdrowych m��czyzn: 

� pkt.
 › dla zdrowych kobiet: 

� pkt. (Siek, 
��	).

Polskie normy wynosz� 


 punktów niezale�nie od p�ci, z odchyleniem 
standardowym 
�, co oznacza, �e wyniki powy�ej 

� punktów uznaje si� 
za wysokie, a poni�ej �� za niskie (Pilecka, 
���). Trafno�� skali PIL by�a ba-
dana poprzez korelacje z innymi kwestionariuszami. Istnieje wysoka korelacja 
ze skal� Frankla, skal� depresji (D) z Minnesockim Wielowymiarowym In-
wentarzem Osobowo�ci MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory), 
a tak�e ze Skal� Zrównowa�enia Afektywnego ABS (A� ective Balance Scale). 
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Niska korelacja mi�dzy skal� K (kontroln�) z MMPI a testem PIL mo�e wska-
zywa� na to, �e osoby pozytywnie rozwi�zuj�ce problemy �yciowe cz��ciej 
pos�uguj� si� dojrza�ymi mechanizmami obronnymi.

Skala Wartości Schelerowskich (SWS)

Brzozowski stworzy� Skal� Warto�ci Schelerowskich na podstawie teorii uni-
wersalnej hierarchii warto�ci stworzonej przez Schelera. W 
��� r. teoria ta 
zosta�a zmody� kowana przez Tischnera, którego pomys�y zosta�y wykorzy-
stane podczas konstrukcji SWS (Brzozowski, 
���). Zgodnie z ni� uniwersal-
nie i obiektywnie istniej� zarówno warto�ci, jak i ich hierarchia. Najbardziej 
istotne grupy warto�ci (wymienione od najmniej do najbardziej wa�nych) 
to: hedonistyczne, witalne, duchowe i �wi�te. Warto�ci duchowe dziel� si� 
na trzy podgrupy: estetyczne, prawdy i moralne. Wed�ug Tischnera istniej� 
�wi�to�ci religijne i takie, które mo�na nazwa� �wi�to�ciami �wieckimi (oj-
czyzna, naród, niepodleg�o��) (Brzozowski, 
���). Koncepcja stworzenia SWS 
nawi�zuje do � lozo� i fenomenologicznej, ale sama skala zosta�a skonstruowa-
na na sposób pozytywistyczny i empiryczny. SWS jest prawdopodobnie jedy-
nym narz�dziem pozwalaj�cym na jako�ciow� i ilo�ciow� analiz� podobie�-
stwa warto�ci subiektywnych do obiektywnego i idealnego (wed�ug Schelera) 
wzorca. Prace nad konstrukcj� testu rozpocz�to w 
��� r. U�yta w prezento-
wanych badaniach wersja D SWS pochodzi z 
��	 r. Jest skal� psychometrycz-
nie lepsz� ni� polska adaptacja Skali Warto�ci Rokeacha (Brzozowski, 
���), 
natomiast ze wzgl�du na selekcj� wymienionych w niej warto�ci (zgodnie 
z obiektywistyczn� teori� Schelera) jest równie� skal� mniej wszechstronn�.

Skala Warto�ci Schelerowskich (SWS wersja D-�
) sk�ada si� z pi��dzie-
si�ciu warto�ci. Ich nazwy tworz� sze�� skal podstawowych warto�ci:

 › Hedonistycznych (H) – � pozycji,
 › Witalnych (W) – � pozycji,
 › Estetycznych (E) – � pozycji,
 › Prawdy (P) – � pozycji,
 › Moralnych (M) – 

 pozycji,
 › �wi�tych (�) – 

 pozycji.

Wyniki analiz statystycznych pozwoli�y ponadto na wyodr�bnienie czte-
rech podskal czynnikowych. Skala Warto�ci Witalnych dzieli si� na dwie pod-
skale czynnikowe:

 › Sprawno�ci i Si�y � zycznej (SSF) – 	 pozycje,
 › Wytrzyma�o�ci (Wyt.) – 	 pozycje.

Skala warto�ci �wi�tych dzieli si� na:
 › �wi�to�ci �wieckie (��) – � pozycji,
 › �wi�to�ci Religijne (�R) – � pozycje.
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Na arkuszu testowym nazwy warto�ci uporz�dkowane s� alfabetycznie. Za-
daniem badanego jest ocena warto�ci, przy u�yciu 


-punktowej skali (od 
 do 



). Wype�nianie narz�dzia „nie stwarza artefaktów zwi�zanych z rangowaniem 
wed�ug zasady: jedna warto�� – jedna ranga, poniewa� wi�cej warto�ci mo�e 
otrzyma� tak� sam� liczb� punktów […] Ocena dowolnej warto�ci nie zale�y od 
oceny innych warto�ci” (Brzozowski, 
���, s. �). Czas badania jest nieograniczony.

W zale�no�ci od tego, jaki jest cel analizy wyników, mo�na oblicza�:
 › wa�no�� poszczególnych grup (kategorii) warto�ci,
 › podobie�stwo mi�dzy dowoln� hierarchi� warto�ci i modelow� hierar-

chi� Schelerowsk�,
 › podobie�stwo mi�dzy dwiema dowolnymi hierarchiami warto�ci,
 › podobie�stwo hierarchii warto�ci w grupie osób (spójno�� grupy pod 

wzgl�dem warto�ci),
 › podobie�stwo mi�dzy hierarchi� warto�ci jednostki i grupy.

Je�li pomin�� za�o�enie o istnieniu wzorcowej hierarchii, to SWS mo�na 
u�ywa� tak jak innych skal warto�ci (Brzozowski, 
���, s. ��). W niniejszym 
opracowaniu w najwi�kszym stopniu skoncentrowano si� na zbadaniu podo-
bie�stwa mi�dzy indywidualnymi hierarchiami warto�ci pedagogów specjal-
nych i modelow� hierarchi� Schelerowsk�.

Rzetelno�� SWS sprawdzono na dwa sposoby: obliczono stabilno�� bez-
wzgl�dn� i zgodno�� wewn�trzn� podskal (alfa Cronbacha). Wspó�czynniki 
stabilno�ci (test-retest po up�ywie �rednio 
 tygodnia) s� wysokie i wynosz� 
od 
,�
 do 
,�� w zale�no�ci od podskali; nieco wy�sze dla m��czyzn (
,�	–

,�
) ni� dla kobiet (
,��–
,��) (Brzozowski, 
���, s. ��). Wspó�czynniki alfa 
Cronbacha dla podskal SWS nale�y uzna� za wysokie zarówno dla skal pod-
stawowych, jak i czynnikowych, i wynosz� one dla ca�ej próby od 
,�� do 

,�
. Nieco wy�sze wspó�czynniki rzetelno�ci dla pewnych podskal zaobser-
wowano u osób z wy�szym wykszta�ceniem. Wszystkie podskale s� ze sob� 
w znacznym stopniu skorelowane. Zaobserwowano istotne skorelowanie war-
to�ci wy�szych ze zmienn� aprobaty spo�ecznej mierzon� Kwestionariuszem 
Aprobaty Spo�ecznej (KAS) Rados�awa Drwala i Jolanty Wilczy�skiej (
���). 
Ze wzgl�du na brak innej metody mierz�cej te same grupy warto�ci, które 
mierzy SWS, badania trafno�ci maj� charakter orientacyjny – wyniki testu 
i retestu potraktowano jak pomiar tych samych cech za pomoc� dwóch ró�-
nych metod (Brzozowski, 
���). Skala posiada normy stenowe.

Kwestionariusz Kryzysu w Wartościowaniu (KKW)

Kwestionariusz do Badania Kryzysu w Warto�ciowaniu zosta� opracowany 
w 
��� r. przez Olesia z przeznaczeniem do bada� naukowych. KKW stano-
wi uzupe�nienie znanych metod badania preferencji warto�ci, dostarczaj�c 



105Założenia badawcze i zasady opracowania wyników badań własnych

wyniki, system warto�ci informuje, jakie trudno�ci ma osoba w jego sprecy-
zowaniu, czy jest nim usatysfakcjonowana oraz jaka jest jego moc regulacyj-
na (Ole�, 
���). KKW warto stosowa� razem z inn� metod� badania warto�ci 
ludzkich (np. Skal� Warto�ci Rokeacha, Skal� Warto�ci Schelerowskich), po-
niewa�, jak twierdzi autor narz�dzia, dzi�ki temu badana osoba zostaje wpro-
wadzona w my�lenie o warto�ciach, co ma pozwoli� na unikni�cie odpowiedzi 
przypadkowych (Ole�, 
���, s. 	�). Badanie KKW prowadzi do uzyskania jed-
nego wyniku ogólnego. Jednak na podstawie wyników hierarchicznej anali-
zy skupie�, wyró�niono w KKW cztery podskale s�u��ce do diagnozowania 
g�ównych objawów kryzysu w warto�ciowaniu:

H – trudno�� uporz�dkowania systemu warto�ci w hierarchi�: wysoki wy-
nik oznacza liczne w�tpliwo�ci co do warto�ci �yciowych, trudno�ci 
w okre�leniu g�ównej warto�ci w �yciu, trudno�ci w uporz�dkowaniu 
systemu warto�ci w hierarchi� itp.;

Z – poczucie zagubienia warto�ci: wysoki wynik oznacza poczucie zagubie-
nia i odchodzenia oraz utrat� warto�ci, poczucie braku cenionych warto�ci, 
poczucie utraty znaczenia warto�ci, przekonanie o niew�a�ciwo�ci wybiera-
nych celów �yciowych, zmiany w systemie warto�ci, przewarto�ciowania;

D – dezintegracja warto�ciowania: wysoki wynik wskazuje na ma�� mo-
tywacj� do realizacji warto�ci i celów, ma�� wytrwa�o�� i obni�on� ak-
ceptacj� emocjonaln� warto�ci, rozbie�no�� mi�dzy warto�ciami uzna-
wanymi, odczuwanymi a motywacj� do ich realizacji, brak satysfakcji 
z posiadanego systemu warto�ci i dokonywanych ocen oraz wyborów;

R – poczucie nierealizowania warto�ci: wysoki wynik oznacza nasilone 
poczucie nierealizowania uznawanych warto�ci, post�powanie spo-
strzegane jest jako niezgodne z systemem warto�ci, ocen� w�asnego 
post�powania jako niew�a�ciwego, wyst�puje te� poczucie niespe�nia-
nia wa�nych zada� �yciowych i bycia nie na swoim miejscu.

KKW sk�ada si� z �� pozycji, z czego �� s� diagnostyczne, poniewa� moc 
dyskryminacyjna jednego twierdzenia okaza�a si� niewystarczaj�ca i spe�nia 
rol� twierdzenia buforowego. Skala H sk�ada si� z � pozycji, skala Z – z �, skala 
D – z �, a skala R – z �. Pozycje maj� posta� zda� twierdz�cych, a zadaniem osób 
badanych jest ustosunkowanie si� do ka�dego z nich przez zakre�lenie jednej 
z trzech mo�liwych odpowiedzi: P – prawda, ? – nie jestem pewien, trudno mi 
si� zdecydowa�, F – fa�sz. W pewnych przypadkach odpowiedzi� diagnostyczn� 
jest P (
	 twierdze�), w innych F (

 twierdze�). Ogólny wynik surowy otrzy-
muje si� poprzez dodanie punktów uzyskanych za odpowiedzi na poszczególne 
pytania KKW po porównaniu ich z kluczem. Odpowied� diagnostyczna, czyli 
zgodna z kluczem, ma warto�� � punktów, „?” – 
 punktu, a odpowied� niezgod-
na z kluczem – 
. Uzyskany surowy wynik zamienia si� na wynik przeliczony 
wed�ug odpowiedniej tabeli norm, z uwzgl�dnieniem p�ci badanej osoby. Ana-
logicznie post�puje si�, obliczaj�c wyniki w podskalach.
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Trafno�� teoretyczn� scharakteryzowano na podstawie korelacji wyników 
KKW z rezultatami w: Skali Sensu �ycia (PIL) (r = –
,�
), Skali Poczucia Bezna-
dziejno�ci (HS) Becka (r = 
,�	) oraz w wybranych czynnikach 
�-czynnikowego 
Kwestionariusza Osobowo�ci Cattella (Czynnik II rz�du niepokój – integracja: 
r = 
,��; Q	: Wysoka – Niska Integracja Osobowo�ci r = –
,�	). Trafno�� diagno-
styczna jest okre�lona wspó�czynnikiem korelacji phi = 
,�	 (Ole�, 
���, s. �	).

Rzetelno�� KKW zosta�a oszacowana metod� zgodno�ci wewn�trznej – uzna-
wany za najbardziej odpowiedni w ocenie rzetelno�ci kwestionariusza (Brzezi�-
ski, 
��
) wspó�czynnik rzetelno�ci wynosi r = 
,��. Jest on wysoki i wskazuje 
na rzetelno�� KKW. Podobne rezultaty da�y obliczenia wspó�czynników rzetel-
no�ci wed�ug Cronbacha (� = 
,��) i Spearmana-Browna (r = 
,��). Rzetelno�� 
podskal mie�ci si� w granicach � = 
,�	–
,��. Sta�o�� KKW okre�lona jest wspó�-
czynnikiem rzetelno�ci r = 
,�� (badania w odst�pie � tygodni) (Ole�, 
���, s. ��).

Miejsce i organizacja badań

Miejscem bada� by�y specjalne o�rodki szkolno-wychowawcze. S� to placówki 
przeznaczone do kszta�cenia, wychowania i opieki nad uczniami z niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn�� w stopniu lekkim (jeden typ placówek) oraz nad 
uczniami z umiarkowan�, znaczn� i g��bok� niepe�nosprawno�ci� intelektu-
aln� (drugi typ placówek), sk�adaj�ce si� ze szko�y podstawowej, gimnazjum, 
internatu oraz szko�y przysposabiaj�cej do pracy. Badane osoby s� tam za-
trudnione na stanowiskach: nauczyciel (w szkole) lub nauczyciel-wychowawca 
(w internacie). Porównanie badawcze tych dwóch grup wydaje si� interesuj�-
ce, poniewa� pracuj�c z tymi samymi wychowankami, maj�c takie samo przy-
gotowanie merytoryczne, ró�ni� si� warunkami i organizacj� pracy. W przy-
padku wychowawców internatu s� to m.in.: zmianowo��, praca w godzinach 
nocnych, �wi�tecznych, wi�ksze pensum, wi�ksze obci��enie � zyczne (prace 
o charakterze opieku�czym, piel�gnacyjnym).

Specjalne o�rodki szkolno-wychowawcze s� przeznaczone dla dzieci i m�o-
dzie�y, z powodu niepe�nosprawno�ci nie mog�cych ucz�szcza� do szko�y 
w miejscu zamieszkania. Mi�dzy innymi dla dzieci i m�odzie�y z niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn� w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym. W sk�ad 
specjalnego o�rodka szkolno-wychowawczego wchodzi co najmniej jedna z na-
st�puj�cych szkó�: szko�a podstawowa specjalna, gimnazjum specjalne, szko�a 

9 Rozporz�dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 
� maja �


 r. w sprawie rodza-
jów i szczegó�owych zasad dzia�ania placówek publicznych, warunków pobytu dzieci i m�o-
dzie�y w tych placówkach oraz wysoko�ci i zasad odp�atno�ci wnoszonej przez rodziców 
za pobyt ich dzieci w tych placówkach (Dz. U. Nr 

�, poz. �	
) okre�la t� grup� jako uczniów 
z upo�ledzeniem umys�owym.
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ponadgimnazjalna specjalna (np. szko�a przysposabiaj�ca do pracy) oraz przed-
szkole specjalne. Integraln� cz��ci� specjalnych o�rodków szkolno-wychowaw-
czych jest internat. Warto zwróci� uwag�, �e internat jest miejscem, gdzie in-
tensywnie realizowane s� oddzia�ywania natury wychowawczej, opieku�czej, 
ale równie� dydaktycznej, terapeutycznej i �rodowiskowej. Wymaga to od osób 
tam pracuj�cych wyj�tkowych kompetencji, umiej�tno�ci radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami. O roli internatu (i szerzej – pracy pozalekcyjnej) i specy� ce 
pracy wychowawcy wi�cej mo�na znale�� w opracowaniach m.in. Heleny Bur-
no-Nowakowej i Ireny Polkowskiej (
���), Tadeusza Kotta (�

�) i Leszka Plo-
cha (
���).

Specjalny o�rodek szkolno-wychowawczy umo�liwia: minimalny udzia� 
w indywidualnych lub grupowych zaj�ciach specjalistycznych w zakresie te-
rapii pedagogicznej, zaj�ciach rewalidacyjnych, usprawniaj�cych ruchowo, 
sportowych, turystycznych, rekreacyjnych oraz kulturalno-o�wiatowych. 
Specjalny o�rodek szkolno-wychowawczy wspomaga rodziców (prawnych 
opiekunów), wspó�pracuje ze szko�ami ogólnodost�pnymi oraz prowadzi 
dzia�ania edukacyjne i pro� laktyczno-wychowawcze w �rodowisku lokalnym.

Dzieci i m�odzie� przyjmuje si� do specjalnego o�rodka szkolno-wycho-
wawczego na rok szkolny, etap edukacyjny lub okres nauki w szkole, wskazany 
w orzeczeniu o potrzebie kszta�cenia specjalnego. Pobyt wychowanka w specjal-
nym o�rodku szkolno-wychowawczym mo�e trwa� do czasu uko�czenia nauki 
w szkole (nie d�u�ej ni� do uko�czenia ��. roku �ycia). Podstawow� form� orga-
nizacyjn� pracy z wychowankami w specjalnym o�rodku szkolno-wychowaw-
czym jest grupa wychowawcza, a liczba wychowanków w grupie wychowawczej 
odpowiada liczbie uczniów w klasie (oddziale odpowiedniego rodzaju szko�y 
specjalnej). Grup� wychowawcz� opiekuje si� wychowawca. Specjalny o�rodek 
szkolno-wychowawczy zapewnia wychowankom ca�odobow� opiek� i prowadzi 
dzia�alno�� przez ca�y rok szkolny. Za zgod� organu prowadz�cego specjalny 
o�rodek szkolno-wychowawczy mo�e równie� prowadzi� dzia�alno�� w okresie 
zimowej i wiosennej przerwy �wi�tecznej oraz w okresie zimowych ferii szkol-
nych (w niektórych przypadkach równie� wakacji) (Dz. U. Nr. 

�, poz. �	
).

Warto zauwa�y�, �e obecnie coraz cz��ciej mamy do czynienia sytuacj�, 
w której o�rodki staj� si� miejscem nauki, oddzia�ywa� wychowawczych 
i opieki dla dzieci i m�odzie�y z g��bszymi stopniami niepe�nosprawno�ci, 
charakteryzuj�cymi si� powa�niejszymi problemami, niemieszcz�cymi si� 
si� w integracyjnych formach kszta�cenia. Taki stan rzeczy stanowi swego 
rodzaju trudno�� dla pedagogów specjalnych – ubywa im bowiem grupa wy-
chowanków, z którymi �atwiej by�o o efekty w pracy.

W wyniku doboru losowego z listy specjalnych o�rodków szkolno-wycho-
wawczych z terenu województw �ódzkiego i kujawsko-pomorskiego

 zosta�o 

10 Wybór dwóch województw wynika� z ograniczonych �rodków na prowadzenie bada�. 
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wyselekcjonowanych 

 z nich: �ód� (� o�rodki), Zgierz, Sieradz, Grudzi�dz, 
Bydgoszcz, Radomsko, Piotrków Trybunalski, Kutno.

We wspomnianych placówkach zatrudnionych jest ��cznie oko�o ��
 osób 
na stanowiskach nauczyciela i wychowawcy internatu. Dor�czono ��
 zesta-
wów z u�ytymi narz�dziami badawczymi. Zwróconych zosta�o 	�� z nich, 
z czego �� niekompletnych nie w��czono do analizy. Zwrotno��, okre�lona 
procentowym wynikiem oddania wype�nionego zestawu narz�dzi badaw-
czych, wynios�a ��,�% (dla porównania w badaniach: McCormick i Solman 

��� – ��%, Westman i Eden 
��� – ��%, Py�alski �

�a – �
%). Do analizy 
i opracowania pozosta�o 	
� kompletnie wype�nionych zestawów. Wszystkie 
badane osoby legitymuj� si� wykszta�ceniem wy�szym magisterskim z od-
powiednim przygotowaniem pedagogicznym. Wysok� zwrotno�� mo�na za-
wdzi�cza� procedurze umo�liwiaj�cej zachowanie anonimowo�ci.

Charakterystyka badanych osób

Dane liczbowe dotycz�ce badanych osób i udzia� procentowy kobiet i m��-
czyzn w próbie przedstawione s� w tabeli �.

Tabela 5. Liczebno�ci i procentowy udzia� kobiet i m��czyzn w próbie badawczej



Płeć Liczebność % próby11

kobiety 249 78,8

mężczyźni 67 21,2

razem 316 100

W tabeli � przedstawiona jest bardziej szczegó�owa analiza udzia�u kobiet 
i m��czyzn z podzia�em na kategorie d�ugo�ci sta�u pracy.

Tabela 6. Liczebno�ci i procentowy udzia� kobiet i m��czyzn w badanej próbie z po-
dzia�em na kategorie wed�ug d�ugo�ci sta�u pracy

Kategoria stażu 
(w latach)

Kobiety Mężczyźni Razem

N % N % N %

1–5 42 82,3 9 17,7 51 16,1

pow. 5–10 37 69,8 16 30,2 53 16,8

pow. 10–15 45 76,3 14 23,7 59 18,7

11 Podane liczby zaokr�glono do jednego miejsca po przecinku.
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Kategoria stażu 
(w latach)

Kobiety Mężczyźni Razem

N % N % N %

pow. 15–20 51 83,6 10 16,4 61 19,3

pow. 20–25 26 76,5 8 23,5 34 10,8

pow. 25–30 21 80,8 5 19,2 26 8,2

więcej niż 30 27 84,4 5 15,6 32 10,1

razem 249 100,0 67 100,0 316 100,0

W badanej próbie nauczycieli jest dwa razy wi�cej – stanowi� ��,�%, a wy-
chowawcy internatu 	�,	%. Liczebno�ci wynosz� odpowiednio: �
� osób i 

� 
osoby. Procentowy udzia� nauczycieli i wychowawców internatu w próbie ba-
dawczej przedstawiony jest w tabeli �. Grup� mo�na uzna� za raczej m�od�, 
poniewa� oko�o �
% stanowi� osoby ze sta�em pracy do �
 lat.

Tabela 7. Liczebno�ci i procentowy udzia� nauczycieli i wychowawców internatu w pró-
bie badawczej

Stanowisko pracy Liczebność % całości

nauczyciele 214 67,7%

nauczyciele-wychowawcy 102 32,3%

razem 316 100,0%

W badanej próbie 
�� pedagogów specjalnych pracuje w specjalnych 
o�rodkach szkolno-wychowawczych dla osób z lekk� niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn�, co stanowi ��,�% ogó�u, natomiast 
�
 osób pracuje w o�rod-
kach dla dzieci i m�odzie�y z g��bsz� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, co 
odpowiada ��,�%, s� to wi�c bardzo bliskie ilo�ciowo grupy (tabela �).

Tabela 8. Liczebno�ci i procentowy udzia� pedagogów specjalnych pod wzgl�dem ro-
dzaju o�rodka, w którym s� zatrudnieni

Rodzaj ośrodka Liczebność % całości

dla uczniów z lekką niepełnosprawnością intelek-
tualną

166 52,5%

dla uczniów z umiarkowaną i znaczną niepełno-
sprawnością intelektualną

150 47,5%

razem 316 100,0%



110 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

Statystyczne opracowanie wyników badań12

W zale�no�ci od rodzaju zmiennych w porównywaniu wyników dwóch grup 
cz�sto wykorzystuje si� testy t-Studenta (odpowiednio dla zmiennych powi�-
zanych lub niepowi�zanych). W omawianych badaniach analizowane b�d� 
m.in.: istotno�� ró�nic w wynikach wypalenia zawodowego mi�dzy kobie-
tami i m��czyznami pod wzgl�dem pracy w okre�lonym typie o�rodka (dla 
uczniów z l�ejsz� i g��bsz� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�) i obejmowa-
nego stanowiska (nauczyciele i wychowawcy internatu). Pami�ta� jednak na-
le�y, �e istniej� pewne ograniczenia w stosowaniu testu t, które nie zawsze 
s� respektowane:

 › za�o�enie o normalno�ci rozk�adu zmiennej – istniej� specjalne testy 
statystyczne pozwalaj�ce na ocen� normalno�ci danego rozk�adu em-
pirycznego. Najcz��ciej stosuje si� testy: Shapiro-Wilka i Ko�mogoro-
wa-Smirnowa (K-S),

 › za�o�enie jednorodno�ci wariancji – do sprawdzenia tego za�o�enia s�u-
�y test F i test Levenea lub test Barletta. W przypadku gdy testy nie 
wykazuj� jednorodno�ci wariancji, nale�y pos�u�y� si� alternatywnym 
testem nieparametrycznym, np. Cochrana-Coxa czy testem U Manna-
-Withneya (Stanisz, 
���, s. 
�
).

Do testowania hipotezy o normalno�ci rozk�adu stosuje si� m.in. test Ko�-
mogorowa-Smirnowa (K-S). Wykorzystuje si� go, gdy znana jest �rednia i od-
chylenie standardowe. Wyniki s� poprawne przy za�o�eniu, �e �rednia i od-
chylenie standardowe s� znane a priori i nie s� szacowane z danych. Jednak�e 
najcz��ciej s� one w�a�nie szacowane z danych. W takim wypadku test nor-
malno�ci zawiera z�o�on� hipotez� warunkow� (jak dalece prawdopodobne 
jest otrzymanie statystyki D o warto�ci równej lub wi�kszej od otrzymanej, 
je�li �rednia i odchylenie standardowe przyjm� warto�ci takie jak obliczone) 
– wtedy nale�y odwo�a� si� do prawdopodobie�stw Lillieforsa.

W niniejszych badaniach okaza�o si�, �e �aden z rozk�adów analizowa-
nych zmiennych nie spe�nia kryterium normalno�ci sprawdzanego testem 
W Shapiro-Wilka. W zwi�zku z tym do testowania istotno�ci ró�nic u�yty 
zostanie test z grupy nieparametrycznych (U Manna-Withneya). Jako uzu-
pe�nienie tej techniki statystycznej przedstawione zostan� wyniki uzyskane 
za pomoc� standardowego testu t wraz z niektórymi statystykami opisowymi 
(�rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe i inne). Test U Manna-Whit-
neya jest nieparametryczn� wersj� testu t dla prób niezale�nych. Interpretacja 
wyników tego testu jest zasadniczo taka sama, jak w przypadku testu t dla 
prób niezale�nych. Test U jest najmocniejsz� nieparametryczn� alternatyw� 

12 Do oblicze� i prezentacji danych w postaci wykresów wykorzystano pakiet Statistica 
w wersji �.
 PL. 
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dla testu t dla prób niezale�nych i w niektórych przypadkach mo�e nawet wy-
kazywa� wi�ksz� moc przy odrzucaniu hipotezy zerowej ni� test t. Przy opisie 
wyników bada� b�d� przedstawiane zarówno wyniki testu t, jak i testu U.

Celem jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA) jest zazwyczaj testo-
wanie istotno�ci ró�nic pomi�dzy �rednimi (wi�cej ni� dwiema). W omawia-
nych badaniach potrzeba taka wyst�pi m.in. dla testowania istotno�ci ró�nic 
w zakresie wypalenia zawodowego mi�dzy grupami o ma�ym, �rednim i wy-
sokim stopniu podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci pedagogów 
specjalnych do hierarchii Schelerowskiej i w zakresie wypalenia zawodowego 
mi�dzy grupami wyodr�bnionymi pod wzgl�dem nasilenia kryzysu w war-
to�ciowaniu.

W przypadku porównywania dwóch �rednich ANOVA daje takie same 
rezultaty jak test t dla prób niezale�nych lub test t dla prób zale�nych. Za�o-
�enia co do jednorodno�ci wariancji i rozk�adu normalnego s� takie same jak 
w wypadku testów t. Tak wi�c w sytuacji ich niespe�nienia nale�y skorzysta� 
z nieparametrycznej alternatywy, a mianowicie ANOV-y Kruskala-Wallisa. 
Sposób interpretacji w tym te�cie jest identyczny jak w parametrycznej jed-
noczynnikowej ANOV-ie.

Kolejn� miar� statystyczn� wykorzystan� w obliczaniu wyników b�dzie 
wspó�czynnik korelacji liniowej Pearsona, a w okre�laniu stopnia podobie�-
stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej Schelerow-
skiej wspó�czynnik korelacji rangowej tau Kendalla. Przyj�ty poziom istotno�ci 
w omawianych badaniach wynosi p � 
,
�. Do analizy rozk�adów odpowiedzi 
pedagogów najbardziej i najmniej wypalonych wykorzystany b�dzie równie� 
test chi-kwadrat Pearsona z poprawk� Yatesa i chi-kwadrat najwi�kszej wia-
rygodno�ci (NW).
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Wiek i staż pracy a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych

Jedn� z najcz��ciej eksplorowanych zale�no�ci jest kwestia zwi�zku wieku 
i d�ugo�ci sta�u pracy z nasileniem wyczerpania emocjonalnego, poczucia 
osi�gni�� i depersonalizacji. Literatura przedmiotu daje niejednoznaczne od-
powiedzi na pytanie o zwi�zek sta�u pracy z poszczególnymi wymiarami 
wypalenia zawodowego. Wed�ug Maslach, Schaufeli i Leiter (�


) spo�ród 
wszystkich zmiennych o charakterze demogra� cznym wiek i sta� pracy wy-
daj� si� w najwi�kszym stopniu zwi�zane z wypaleniem zawodowym.

Dane przedstawione w tabeli � pokazuj�, �e w ��% przedzia�y ufno�ci s� do�� 
w�skie, co oznacza, �e estymator punktowy, jakim jest �rednia, do�� precyzyjnie 
okre�la przeci�tne warto�ci wieku i sta�u pracy w populacji, z której dokonano po-
brania próby. Poniewa� z oczywistych wzgl�dów nale�y si� spodziewa� wysokiej 
dodatniej zale�no�ci liniowej pomi�dzy wiekiem a sta�em pracy badanych osób, 
zostanie to zwery� kowane za pomoc� wspó�czynnika korelacji liniowej Pearsona.

Tabela 9. Statystyki opisowe i wspó�czynnik korelacji dla wieku i sta�u pracy w ba-
danej próbie pedagogów specjalnych (N = 	
�)

Zmienna
��
� s r p + 95% – 95%

przedział ufności 40,12 9,01 39,12 41,12 0,94 ≤ 0,05
staż pracy 16,00 9,75 14,93 17,09

�

��– �rednia arytmetyczna; s – odchylenie standardowe; r – wspó�czynnik korelacji Pear-
sona; p – poziom istotno�ci
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W zwi�zku z zaobserwowan� wysok� korelacj� (r = 
,��; p � 
,

) mi�dzy 
sta�em pracy i wiekiem (r = 
,��) dalej wykorzystywany w analizach b�dzie 
tylko ten pierwszy.

W tabeli 

 przedstawione s� statystyki opisowe dla wymiarów wypalenia 
zawodowego.

Tabela 10. Statystyki opisowe dla poszczególnych wymiarów wypalenia zawodowego 
pedagogów specjalnych

Wypalenie zawodowe
��
� min max s N

wyczerpanie emocjonalne 14,46 0,00 49,00 9,12

316obniżone poczucie osiągnięć 35,64 10,00 48,00 7,52

depersonalizacja 3,23 0,00 21,00 3,90
�

��– �rednia arytmetyczna; min – wynik minimalny; max – wynik maksymalny; s – odchy-
lenie standardowe; N – liczebno�� próby

Dla porównania, w badaniach na polskich nauczycielach (N = 
�
�) repre-
zentuj�cych ró�ne typy szkó� i placówek (Py�alski, �


) odnotowano mniej-
sze wyczerpanie emocjonalne (

�
� = �,	�), ni�sze poczucie osi�gni�� (

�
� =  ��,��) 

oraz wy�sz� depersonalizacj� (
�
� =  �,��).

W tabeli 

 zamieszczone s� warto�ci wspó�czynników korelacji mi�dzy 
wymiarami wypalenia zawodowego a sta�em pracy pedagogów specjalnych.

Tabela 11. Korelacje mi�dzy wymiarami wypalenia zawodowego a sta�em pracy pe-
dagogów specjalnych

Wyczerpanie emocjonalne Poczucie osiągnięć Depersonalizacja

staż pracy 0,09 0,11* –0,07
* p � 
,
�

Zaobserwowano dodatni� zale�no�� liniow� mi�dzy wyczerpaniem emo-
cjonalnym a sta�em pracy, lecz jest to zwi�zek o bardzo s�abym, nieistotnym 
statystycznie charakterze. Mi�dzy poczuciem osi�gni�� a sta�em pracy pe-
dagogów specjalnych istnieje statystycznie istotny zwi�zek liniowy (r = 
,

; 
p � 
,
�). Wskazywa� to mo�e na rosn�cy z wiekiem wp�yw zdobywanego 
do�wiadczenia na wzrost poczucia osi�gni��, ale równie� wynika� ze zdoby-
wanej z czasem silniejszej pozycji w pracy czy by� efektem nabywania wi�k-
szego dystansu do oczekiwanych efektów. Tendencja do zmniejszania si� na-
silenia w depersonalizowaniu wychowanków wraz z d�ugo�ci� sta�u pracy 
jest bardzo nik�a. Mi�dzy sta�em a depersonalizacj� zaobserwowano ujemn� 
zale�no�� (r = –
,
�) o s�abej, nieistotnej statystycznie sile zwi�zku. Równie� 
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wiele innych bada� (np. Trendall, 
���; Seidman i Zager, 
��
; S�k, 
��� – 
w cz��ci dotycz�cej nauczycieli; Kossewska, �


; Py�alski, �

�a, �


) 
wykazuje brak lub s�aby zwi�zek pomi�dzy sta�em a czynnikami wypalenia 
zawodowego. Zwi�kszanie si� satysfakcji z pracy (poczucia osi�gni��) u na-
uczycieli wraz z wiekiem i sta�em zaobserwowa�a m.in. Stanis�awa Tuchol-
ska (�

	).

W toku bardziej pog��bionego badania zale�no�ci mi�dzy d�ugo�ci� sta-
�u pracy i wypaleniem zawodowym przyj�to nast�puj�ce przedzia�y sta�owe: 

–� lat (krótki sta� pracy), �–�
 lat (�redni sta� pracy) i powy�ej �
 lat (d�ugi 
sta� pracy). Powsta�y one wskutek u�ycia warto�ci Q
 i Q	 – kwartyli dolnego 
i górnego. Zabieg taki zastosowa� w swojej pracy m.in. Py�alski (�

�a). Dla 
zmiennej „sta�” w badanej grupie warto�ci kwartyli wynosz� odpowiednio: 
Q
 = � i Q	 = ��.

Bior�c pod uwag� trudno�ci w adaptacji zawodowej m�odego pracowni-
ka i cz�sto negatywn� konfrontacj� jego nierealistycznych oczekiwa� z rze-
czywisto�ci� – okres pierwszych kilku lat wydaje si� sprzyja� pojawianiu si� 
symptomów wypalania si�. Maslach (�


) wskazuje na wi�ksze wypalenie 
w�ród pracowników m�odych ni� w grupie 	
–�
-latków. Równie� Aristotle 
Kantas i Eleni Vassilaki (
���) obserwuj� wi�ksze nasilenie wyczerpania emo-
cjonalnego w�ród m�odych nauczycieli. Tendencj� to podwy�szonego wypa-
lenia w grupie osób o relatywnie ma�ym sta�u potwierdzaj� równie� wyni-
ki bada� Aleksandra Nalaskowskiego (
���), w których wska�nik wypalenia 
w�ród nauczycieli z niespe�na 

-letnim sta�em wyniós� ��%. Jednak w tym 
przypadku pos�ugiwano si� odmiennym podej�ciem metodologicznym. Z ko-
lei wyniki bada� Anny Krawulskiej-Ptaszy�skiej (
���) tylko cz��ciowo po-
twierdzaj� opisywan� tendencj� i wskazuj� na ni�szy poziom depersonalizacji 
m�odych pracowników. D�ugi sta� pracy charakteryzuje si� inn� specy� k�, ale 
mo�e owocowa� podobnymi objawami. Pojawiaj�ce si� z czasem zm�czenie, 
podsumowania dotychczasowej dzia�alno�ci zawodowej, poczucie uzyskania 
niewielkich efektów, niewielkiego wp�ywu na �ycie wychowanków prowadzi� 
mog� do powstawania negatywnych postaw wzgl�dem siebie, wychowanków, 
ogólnie – wykonywanej pracy. Pi�� (z �	) bada� w metaanalizie Brunstiga 
i wspó�pracowników (�

�) wskazuje na ujemn� korelacj� wieku i wypalenia. 
Oznacza to, �e starsi pedagodzy specjalni mniej odczuwaj� depersonaliza-
cj� i wyczerpanie emocjonalne oraz charakteryzuj� si� wy�szym poczuciem 
osi�gni�� zwi�zanych z prac� zawodow�, co zosta�o wykazane w innych bada-
niach, gdzie sta� by� równie� ujemnie skorelowany z wypaleniem (Zabel i Za-
bel, 
��	). Zasadniczo badacze jednak potwierdzaj�, �e wiek nie jest silnym 
predyktorem wypalenia, a jego wp�yw na to zjawisko mo�e by� zapo�redni-
czony innymi zmiennymi (np. Embich, �


).

W tabeli poni�ej zamieszczono porównanie �rednich wyników wyczerpa-
nia emocjonalnego w grupach o ró�nej d�ugo�ci sta�u pracy.
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Tabela 12. Porównanie �rednich wyników wyczerpania emocjonalnego w poszczególnych 
podgrupach pedagogów specjalnych ze wzgl�du na d�ugo�� sta�u pracy

Staż pracy Wyczerpanie emocjonalne
��
� s

krótki 13,08 9,42

średni 14,57 8,53

długi 15,62 9,72

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 4,78 p > 0,05
�

��– �rednia arytmetyczna; s – odchylenie standardowe; H – warto�� testu Kruskala-Wal-
lisa, p – poziom istotno�ci
	

Uzyskane wyniki wskazuj� na rosn�cy charakter wyczerpania emocjo-
nalnego w grupach utworzonych pod wzgl�dem d�ugo�ci sta�u pracy. Po-
równanie �rednich wyników w grupach pedagogów specjalnych o krótkim, 
�rednim i d�ugim sta�u pracy za pomoc� analizy wariancji Kruskala-Wallisa
� 
wykazuje pewne ró�nice, ale nie maj� one charakteru istotnego statystycznie 
(p = 
,
�).

W tabeli 
	 przedstawione s� �rednie wyniki w zakresie poczucia osi�-
gni�� w grupach pedagogów specjalnych ze wzgl�du na sta� pracy i wynik 
tego porównania za pomoc� analizy wariancji.

Tabela 13. Porównanie �rednich wyników poczucia osi�gni�� w poszczególnych pod-
grupach pedagogów specjalnych o krótkim, �rednim i d�ugim sta�u pracy

Staż pracy Poczucie osiągnięć
��
� s

krótki 35,00 7,44

średni 35,13 7,14

długi 37,16 8,10

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 7,56 p ≤ 0,05

Porównanie �rednich w zakresie poczucia osi�gni�� wykaza�o, �e w gru-
pach o krótkim i �rednim sta�u pracy wyniki s� zbli�one, natomiast w grupie 
o sta�u najd�u�szym �rednia poczucia osi�gni�� jest najwy�sza. Tak wi�c w ba-
danej grupie poczucie osi�gni�� ro�nie wraz z d�ugo�ci� sta�u pracy, co zresz-
t� pokaza� wcze�niej wspó�czynnik korelacji liniowej Pearsona na poziomie 

13 Legenda ta odnosi si� tak�e do opisu tabel nr: 
	, 
�, 	
–		, 	�–�
, ��–�
.
14 Ze wzgl�du na brak normalno�ci rozk�adu analizowanych zmiennych, u�yto niepa-

rametrycznej analizy wariancji jednoczynnikiowej ANOVA Kruskala-Wallisa.
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istotnym statystycznie (r = 
,

; p � 
,
�). Analiza wariancji wykaza�a istotne 
ró�nice (p = 
,
�) mi�dzy �rednimi w poczuciu osi�gni�� w grupach o ró�nej 
d�ugo�ci sta�u pracy. Na taki wynik wp�yn��a g�ównie ró�nica mi�dzy grupa-
mi o �rednim i najd�u�szym sta�u pracy, co wykaza�a analiza post-hoc typu 
NIR (najmniejszych istotnych ró�nic). Na wykresie 
 wyra�nie wida� najwy�-
sz� �redni� w zakresie poczucia osi�gni�� w grupie o najd�u�szym sta�u pracy.

W kolejnej tabeli przedstawione s� �rednie depersonalizacji w grupach 
sta�owych pedagogów specjalnych i wynik ich porównania.

Tabela 14. Porównanie �rednich wyników depersonalizacji w grupach pedagogów 
specjalnych o krótkim, �rednim i d�ugim sta�u pracy

Staż pracy Depersonalizacja
��
� s

krótki 3,13 3,67

średni 3,51 4,10

długi 2,85 3,76

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 2,21 p > 0,05

Najwy�sza �rednia w zakresie depersonalizacji zosta�a odnotowana w grupie 
badanych osób o �rednim sta�u pracy, a najni�sza w grupie o sta�u najd�u�szym. 

Wykres 1. �rednie wyniki poczucia osi�gni�� w grupach pedagogów specjalnych 
o krótkim, �rednim i d�ugim sta�u pracy

PO

Wykres średnich

STAŻ PRACY

W
ar

to
śc

i „
PO

”:
 P

O
C

ZU
C

IE
 O

SI
Ą

G
N

IĘ
Ć

34,5

35,5

36,5

37,5

krótki średni długi



118 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu życia pedagogów specjalnych

Jednak ró�nice mi�dzy �rednimi nie s� istotne statystycznie (p = 
,		) i nie po-
zwalaj� na formu�owanie daleko id�cych wniosków, cho� uzyskane zale�no�ci 
wydaj� si� mie� interesuj�cy charakter, tzn. zabezpieczaj�cy wp�yw sta�u pracy 
przeciw depersonalizowaniu wychowanków. Odwrotn� tendencj� w badaniach 
nauczycieli odnotowa�a w swoich badaniach Tucholska (�

	).

Uzyskane wyniki w zakresie zwi�zków mi�dzy d�ugo�ci� sta�u pracy 
a czynnikami wypalenia zawodowego wskazuj� niejednakow� si�� wp�ywu 
sta�u na poszczególne wymiary wypalenia zawodowego: wyczerpanie emo-
cjonalne, poczucie osi�gni�� i depersonalizacj�.

Brak istotnych ró�nic mi�dzy podgrupami sta�owymi pedagogów specjal-
nych w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji potwierdzi� 
si� w wynikach, które uzyskali inni badacze (Trendall, 
���; Seidman i Za-
ger, 
��
; S�k, 
���; Kossewska, �


; Py�alski, �

�b). Oznacza� to mo�e, 
�e w�ród pedagogów specjalnych poziom nasilenia tych wymiarów wypalenia 
zawodowego jest wzgl�dnie sta�y oraz �e mog�o doj�� do selekcji ze wzgl�du 
na predyspozycje do wykonywania okre�lonej pracy, tzn. w pracy z osobami 
niepe�nosprawnymi intelektualnie pozosta�y osoby, dla których taki rodzaj 
pracy nie jest obci��aj�cy, natomiast te, które sobie nie radzi�y – odesz�y z za-
wodu. Przypuszczenie to ma charakter spekulatywny i powinno zosta� zwe-
ry� kowane w innych badaniach. Z kolei w badaniach Ma�gorzaty Seku�owicz 
(�

�) i Iwony Chrzanowskiej (�

�) zaobserwowano tendencj� do nasilania 
si� wypalenia wraz z wiekiem – wy�sze wyniki wskazuj�ce na wypalenie od-
notowano w�ród starszych nauczycieli-pedagogów specjalnych.

Płeć a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych

Typowy pedagog specjalny, nie tylko w Polsce, to kobieta. „Przyci�gni�cie” 
wi�kszej liczby m��czyzn do zawodu postulowane jest w rekomendacjach do-
tycz�cych ograniczania stresu i ryzyka wypalania si� (Fore III, Martin i Ben-
der, �

�). Maslach (�


) uwa�a jednak, �e p�e� badanych osób nie jest sil-
nym predyktorem wypalenia zawodowego, cho� niektóre badania przynosz� 
wnioski, �e wypalenie jest do�wiadczeniem bardziej charakterystycznym dla 
kobiet, zw�aszcza w wymiarze wyczerpania emocjonalnego. Mo�na zauwa�y�, 
�e zasadniczo badania dotycz�ce ró�nic w poziomie wypalenia zawodowego 
nie przynosz� jednoznacznych rezultatów. W badaniach przeprowadzonych 
w�ród polskich nauczycieli (Py�alski, �


) istotna ró�nica mi�dzy kobietami 
i m��czyznami pracuj�cymi w tym zawodzie dotyczy�a jedynie depersonali-
zacji (cynizmu), która okaza�a si� bardziej nasilona w przypadku m��czyzn. 
W pracy Tucholskiej (�

	) nauczyciele wykazali mniejsze poczucie osi�gni�� 
zwi�zanych z prac� zawodow�.
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Tabela 15. Ró�nice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego mi�dzy kobie-
tami i m��czyznami

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 14,45 9,35
0,62 n.i. 0,05 314 n.i.

mężczyźni 67 14,50 8,23
N – liczebno�� badanych grup; 

�

��– �rednia arytmetyczna; s – odchylenie standardowe; Z – 
warto�� testu Manna-Whitneya; p
 – poziom istotno�ci dla testu Manna-Whitneya; t – warto�� 
testu t-Studenta dla prób niezale�nych; df – liczba stopni swobody; p� – poziom istotno�ci dla 
testu t-Studenta; n.i. – nieistotny statystycznie
�

Na podstawie analizy powy�szych danych mo�na sformu�owa� wniosek 
o braku ró�nic pomi�dzy kobietami i m��czyznami w zakresie poziomu wy-
czerpania emocjonalnego zarówno przy u�yciu nieparametrycznego testu 
Manna-Whitneya, jak i testu t-Studenta. Brak ró�nic mi�dzy badanymi ko-
bietami i m��czyznami w zakresie wyczerpania emocjonalnego odnotowali 
równie� w badaniach: Shinn i wspó�pracownicy, Maslach (za: Fengler, �


), 
Seidman i Zager (
��
), Kossewska (�


). Zaobserwowany brak ró�nic w za-
kresie wyczerpania emocjonalnego ze wzgl�du na p�e� cz��ciowo potwierdza 
stanowisko Maslach (�


), �e p�e� nie jest silnie powi�zana z nasileniem wy-
palenia zawodowego. Z kolei z przegl�du literatury dokonanego przez Tuchol-
sk� (�

	), jak równie� z jej bada� nauczycieli (nie – pedagogów specjalnych) 
wynika, �e bardziej na wyczerpanie emocjonalne nara�one s� kobiety.

Kolejnym wymiarem wypalenia, jaki porównamy, jest poczucie osi�gni�� 
zwi�zanych z wykonywan� prac� (tabela 
�).

Tabela 16. Ró�nice w zakresie poziomu poczucia osi�gni�� mi�dzy kobietami i m��-
czyznami

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 36,12 7,19
2,17 ≤ 0,05 2,21 314 ≤ 0,05

mężczyźni 67 33,85 8,46

Pomi�dzy badanymi kobietami i m��czyznami zaobserwowano ró�nice 
w zakresie �rednich poczucia osi�gni��. Analiza statystyczna potwierdzi�a ich 
istotny charakter (p = 
,
	) i pozwala s�dzi�, �e w badanej grupie kobiety cha-
rakteryzuj� si� istotnie wy�szym poczuciem osi�gni�� ni� badani m��czy�ni. 
Wyniki potwierdzaj�ce tak� tendencj� zaobserwowano równie� w badaniach 
Tucholskiej (�

	). By� mo�e badanym m��czyznom trudniej jest uzna� po-
st�py wychowanka niepe�nosprawnego intelektualnie za istotne osi�gni�cie. 

15 Legenda ta odnosi si� tak�e do opisu tabel nr: 
�–�� oraz 	�, �� i ��.
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Wynika� to mo�e z pewnych aspektów o charakterze kulturowym czy by� 
zwi�zane ze stereotypowym my�leniem o charakterze sukcesów, jakie powi-
nien w pracy zawodowej osi�ga� m��czyzna.

Poniewa� w niektórych doniesieniach z bada� (np. Py�alski, �


) podaje 
si� obecno�� istotnych ró�nic mi�dzy �rednimi w zakresie nasilenia deperso-
nalizacji mi�dzy kobietami i m��czyznami, interesuj�ce wydaje si� zaobser-
wowanie, czy w prezentowanych badaniach która� z grup uzyska�a wyniki 
wskazuj�ce na istotnie wy�sze nasilenie w tym zakresie (tabela 
�).

Tabela 17. Ró�nice w zakresie poziomu depersonalizacji mi�dzy kobietami i m��czy-
znami

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 3,06 3,92
2,22 ≤ 0,05 1,57 314 n.i.

mężczyźni 67 3,89 3,76

W zakresie poziomu depersonalizacji wi�ksze nasilenie odnotowano w gru-
pie m��czyzn. U�yte metody statystyczne (test Manna-Whitneya i test t-Stu-
denta) dostarczy�y niejednoznacznych wyników co do istotno�ci ró�nicy �red-
nich mi�dzy omawianymi grupami. Poniewa� rozk�ad depersonalizacji w ba-
danej grupie nie jest rozk�adem normalnym, to zgodnie z zaleceniami Andrzeja 
Stanisza (
���) nale�y skorzysta� w analizie z nieparametrycznej alternatywy 
dla najcz��ciej u�ywanego w badaniu istotno�ci ró�nic testu t-Studenta, czyli 
testu Manna-Whitneya. Wykazano w ten sposób na poziomie istotnym staty-
stycznie (p = 
,
	), �e badani m��czy�ni charakteryzuj� si� wi�kszym nasile-
niem w zakresie depersonalizacji ni� badane kobiety. W interpretacji tego wy-
niku zalecana jest ostro�no�� ze wzgl�du na to, �e badanie testem t tej ró�nicy 
jako istotnej nie pokaza�o (p = 
,
�).

Uzyskiwanie wy�szych wyników w zakresie depersonalizacji przez m��-
czyzn pojawia si� w literaturze do�� cz�sto (m.in. Kantas i Vassilaki, 
���; 
Pasikowski, �


; Tucholska, �

	), cho� doda� nale�y, �e nie zawsze s� one 
jednoznaczne, a czasem potwierdzaj� tez� przeciwn� (Kossewska, �


). By� 
mo�e sposób redukcji silnego stresu, jakim mo�e by� bezpo�redni, osobisty 
kontakt z wychowankiem, poprzez jego depersonalizowanie bli�szy jest m��-
czyznom, od których w mniejszym stopniu oczekuje si� czu�o�ci i oddania 
w stosunku do osób pozostaj�cych pod ich opiek�.

Uzyskane wyniki cz��ciowo potwierdzaj� inne doniesienia badawcze, 
w których m��czy�ni charakteryzowali si� wy�szym poziomem depersona-
lizacji (np. Carlson i Thompson, 
���). Cz��ciowo równie� potwierdzaj� wy-
niki Crane’a i Iwanickiego (
���), zgodnie z którymi m��czy�ni s� bardziej 
nara�eni na wypalenie.
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Wyniki w zakresie porównania �rednich arytmetycznych czynników wy-
palenia mi�dzy kobietami i m��czyznami nie s� zak�ócone wp�ywem d�ugo�ci 
sta�u pracy. Porównanie d�ugo�ci sta�u ze wzgl�du na p�e� pedagogów spe-
cjalnych nie wykaza�o istotnych ró�nic (p = 
,�� dla testu Manna-Whitneya 
i p = 
,�� dla testu t-Studenta), co przedstawione zosta�o w tabeli 
�.

Tabela 18. Ró�nice d�ugo�ci sta�u pracy kobiet i m��czyzn

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 16,18 9,95
0,54 n.i. 0,6 314 n.i.

mężczyźni 67 15,37 9,00

Stanowisko pracy a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych

W literaturze dotycz�cej problematyki wypalenia zawodowego brak jest analiz 
porównawczych dotycz�cych wychowawców internatu (maj�cych status nauczy-
cieli) i nauczycieli szkó� wchodz�cych w sk�ad tych samych o�rodków, w przewa-
�aj�cej mierze z tymi samymi wychowankami, charakteryzuj�cymi si� zwykle 
identycznymi kwali� kacjami zawodowymi, a ró�ni�cymi si� wymiarem pensum 
dydaktycznego, zmianowo�ci� itp. I tak dla przyk�adu nauczyciele-wychowawcy 
internatu maj� pensum tygodniowe ��-godzinne (liczone w godzinach zegaro-
wych) w porównaniu z 
�-godzinnym pensum dydaktycznym nauczycieli (liczo-
nym jako jednostki ��-minutowe). Inne obci��enia niewyst�puj�ce u osób pra-
cuj�cych w szkole to np. praca w godzinach nocnych i �wi�tecznych, zwi�kszony 
wysi�ek � zyczny zwi�zany z zabiegami opieku�czymi i piel�gnacyjnymi, niepi-
sany, cho� cz�sto wyst�puj�cy w praktyce ni�szy status wychowawców internatu 
ni� nauczycieli w szkole itp. Wspomniane obci��enia mog� wp�ywa� na zwi�k-
szenie prawdopodobie�stwa wypalenia w�ród wychowawców internatu w po-
równaniu z prawdopodobie�stwem wypalenia w�ród nauczycieli pracuj�cych 
w szkole. Niektóre z wymienionych ró�nic w charakterze pracy wychowawcy 
internatu i nauczyciela pracuj�cego w szkole s� przywo�ywane w literaturze (np. 
Ba�ka, 
���; Sutherland, Valerie i Cooper, 
��
) jako obci��aj�ce (np. zmiano-
wo��, godziny nocne). Praca wychowawcy internatu jest równie� zaj�ciem spe-
cy� cznym, poniewa� w czasie realizowania obowi�zków zawodowych dochodzi 
do du�ych przeci��e�, takich jak poczucie odpowiedzialno�ci w czasie dy�uru 
nocnego za zdrowie wychowanków obarczonych licznymi wspó�wyst�puj�cymi 
z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� zaburzeniami zdrowotnymi (np. epilepsj�).

W analizie pracy wychowawcy internatu nale�y podkre�li� fakt utrud-
nionej adaptacji bio-psychicznej organizmu, np. po dy�urze nocnym. Osoby 
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pracuj�ce w nieregularnym rytmie dnia powinny pami�ta�, �e adaptacja do 
nowego wzoru w cyklu „sen – czuwanie” wymaga mniej wi�cej jednego dnia 
do wyeliminowania ró�nicy w reakcjach organizmu na przesuni�cie ca�ego 
cyklu o jedn� godzin�. �atwo obliczy�, �e przesuni�cie strefy czasu np. o � go-
dzin wymaga przeci�tnie tygodniowej adaptacji, by wi�kszo�� procesów bio-
-psychicznych wróci�a do normy (Ba�ka, 
���, s. 

�).

Tabela 19. Ró�nice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego mi�dzy nauczy-
cielami i wychowawcami internatu

Stanowisko N
��
� s Z p1 t df p2

nauczyciele 214 14,79 9,65
0,35 n.i. 0,93 314 n.i.nauczyciele-

-wychowawcy
102 13,77 7,88

Analiza danych zawartych w tabeli 
� pokazuje, �e nie odnotowano istotnej 
statystycznie ró�nicy (p = 
,�	 dla testu nieparametrycznego i p = 
,	� dla testu 
t-Studenta) – okaza�o si� wi�c, �e odmienny charakter pracy nie zró�nicowa� 
istotnie wyników nauczycieli i wychowawców internatu pod wzgl�dem pozio-
mu wyczerpania emocjonalnego. By� mo�e w warunkach pracy wychowawców 
internatu wyst�puj� czynniki równowa��ce pewne wymienione wcze�niej nie-
dogodno�ci. Na przyk�ad dla niektórych osób dy�ur w godzinach nocnych jest 
atrakcyjny, poniewa� tego mo�e wymaga� organizacja �ycia osobistego. Wa�ny 
mo�e by� równie� wi�kszy zakres swobody wychowawcy internatu w kszta�to-
waniu czasu pracy. Poniewa� nie jest ograniczony d�ugo�ci� jednostki lekcyjnej, 
mo�e czu� si� osob� posiadaj�c� wi�kszy wp�yw na realizacj� obowi�zków zawo-
dowych. Tak wi�c istniej�ce obci��enia i czynniki wzmacniaj�ce mog� si� równo-
wa�y� u badanych osób, nie przynosz�c istotnych ró�nic mi�dzy nauczycielami 
i wychowawcami internatu w zakresie wyczerpania emocjonalnego. Wynika� to 
mo�e równie� z wyboru bardziej obci��aj�cej pracy wychowawcy internatu przez 
pedagogów specjalnych o odpowiednich predyspozycjach bio-psychicznych.

W tabeli �
 przedstawiono porównanie �rednich wyników w zakresie po-
czucia osi�gni�� mi�dzy grup� nauczycieli i wychowawców internatu.

Tabela 20. Ró�nice w zakresie poziomu poczucia osi�gni�� nauczycieli i wychowaw-
ców internatu

Stanowisko N
��
� s Z p1 t df p2

nauczyciele 214 36,34 7,19
2,08 ≤ 0,05 2,41 314 ≤ 0,05nauczyciele-

-wychowawcy
102 34,18 8,01
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Porównanie �rednich wskazuje na wy�sze poczucie osi�gni�� zwi�zanych 
z wykonywan� prac� w grupie nauczycieli. Analiza testami dla prób nieza-
le�nych wykaza�a, �e ró�nica mi�dzy �rednimi wynikami w zakresie poczu-
cia osi�gni�� w omawianych grupach nauczycieli i wychowawców internatu 
ma charakter istotny statystycznie (p = 
,
� dla testu nieparametrycznego 
i p = 
,
� dla testu t-Studenta). Wydaje si� wi�c, �e charakter pracy nauczy-
ciela sprzyja powstawaniu poczucia osi�gni�� w wi�kszym stopniu ni� cha-
rakter pracy wychowawcy internatu.

W tabeli poni�ej zawarte jest porównanie �rednich w zakresie poziomu 
depersonalizacji u badanych nauczycieli i wychowawców internatów.

Tabela 21. Ró�nice w zakresie poziomu depersonalizacji mi�dzy nauczycielami i wy-
chowawcami internatu

Stanowisko N
��
� s Z p1 t df p2

nauczyciele 214 3,01 3,90
2,59 ≤ 0,05 1,49 314 n.i.nauczyciele-

-wychowawcy
102 3,71 3,87

Z analizy danych zawartych w tabeli �
 wynika, �e �rednia w zakresie 
poziomu depersonalizacji jest wy�sza w grupie wychowawców ni� w grupie 
nauczycieli. Co do istotno�ci statystycznej tej ró�nicy mog� istnie� pewne 
trudno�ci w ocenie, poniewa� badanie testem Manna-Whitneya da�o wynik 
istotny (p = 
,

), a badanie testem t-Studenta nie potwierdzi�o statystycznej 
mocy tej zale�no�ci (p = 
,
�). Poniewa� zmienna depersonalizacji nie posiada 
rozk�adu normalnego, nale�y pierwsze�stwo odda� narz�dziom z grupy nie-
parametrycznych i interpretowa� zgodnie z ich wynikami. By� mo�e obci��e-
nia wyst�puj�ce w pracy wychowawców internatu nie przek�adaj� si� wprost 
na poziom wyczerpania emocjonalnego, a w pierwszej kolejno�ci wp�ywaj� 
na wzrost zachowa� oboj�tnych, cynicznych, okre�lanych mianem deperso-
nalizacji.

Specy� ka pracy wychowawcy internatu, zw�aszcza w dziedzinie kontak-
tów interpersonalnych z wychowankami, znajduje wyraz w literaturze. 

Wychowawca internatu w szczególno�ci utrzymuje nie tylko spo�eczne, lecz 
tak�e osobiste, indywidualne kontakty z wychowankami. Ró�norodno�� 
i niepowtarzalno�� sytuacji wychowawczych, z jakimi si� spotyka, nieocze-
kiwane ich powstawanie i komplikowanie si� wymagaj� od niego nie tylko 
znajomo�ci tego, do czego mo�e go przygotowa� szko�a. Wychowawca powi-
nien charakteryzowa� si� niektórymi bardziej ogólnymi w�a�ciwo�ciami in-
strumentalnymi i motywacyjnymi, jak: szybki re� eks, sprawno�� w przepro-
wadzaniu analizy sytuacji, a nade wszystko ch�� dzia�ania wychowawczego, 
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aktywna i re� eksyjna postawa wobec problemowych sytuacji wychowaw-
czych (Szczodrak, 
��
, s. �
). 

Wa�ne w opisie funkcjonowania profesjonalnego tej grupy zawodowej jest 
równie� nierzadko spotykane przekonanie o ni�szej pozycji zawodowej wy-
chowawcy internatu w porównaniu z nauczycielami zatrudnionymi w szkole. 
Wychowawcy s� na takie sygna�y bardzo wyczuleni.

Uzyskane wyniki, a w szczególno�ci wy�sze poczucie osi�gni�� nauczy-
cieli (istotnie) i wi�ksze nasilenie depersonalizacji w�ród wychowawców in-
ternatu (istotnie) nale�y równie� interpretowa�, bior�c pod uwag� fakt, �e 
badani nauczyciele charakteryzuj� si� istotnie d�u�szym (p  = 
,

 dla testu 
Manna-Whitneya i p = 
,

 dla testu t-Studenta) sta�em pracy ni� wychowaw-
cy internatu, co przedstawiaj� dane zawarte w tabeli ��.

Tabela 22. Ró�nice w zakresie d�ugo�ci sta�u pracy nauczycieli i wychowawców in-
ternatu

Stanowisko N
��
� s Z p1 t df p2

nauczyciele 214 16,95 9,40
2,72 ≤ 0,05 2,51 314 ≤ 0,05nauczyciele-

-wychowawcy
102 14,03 10,20

Rodzaj placówki 
a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych16

Istniej� pewne przes�anki ku temu, by s�dzi�, �e wypalenie zawodowe jest 
zwi�zane z miejscem pracy badanych osób (typem specjalnego o�rodka 
szkolno-wychowawczego). �ci�lej mówi�c, czynnikiem ró�nicuj�cym po-
ziom wypalenia zawodowego mo�e by� specy� ka ucznia, jego w�a�ciwo�ci. 
W przypadku omawianych bada� mamy do czynienia z osobami pracuj�cymi 
z uczniami i wychowankami z lekk� niepe�nosprawno�ci� oraz z pedagogami 
specjalnymi zatrudnionymi w o�rodkach dla wychowanków niepe�nospraw-
nych intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym.

W wielu badaniach wykazywano ró�nice w zakresie wypalenia zawodo-
wego pomi�dzy pedagogami zatrudnionymi w ró�nego rodzaju placówkach 
(np. szko�y specjalne, szko�y podstawowe i licea ogólnokszta�c�ce – Sutton 
i Huberty, 
���; Korzon, 
��
; Kli� i Kossewska, 
���; Seku�owicz, �


). Na-
tomiast do nielicznych nale�� badania, w których porównuje si� wypalenie 

16 Cz��� wyników z tego podrozdzia�u ukaza�a si� drukiem w: Plichta (�


a).
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zawodowe pedagogów specjalnych w zale�no�ci od stopnia niepe�nosprawno-
�ci intelektualnej wychowanków. Wydaje si� to istotne zarówno z punktu wi-
dzenia teorii, jak i praktyki pedagogicznej, by analizowa� ewentualne ró�nice 
w nasileniu wypalenia zawodowego w podgrupach pedagogów specjalnych 
pracuj�cych w specjalnych o�rodkach szkolno-wychowawczych dla uczniów 
niepe�nosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim i pedagogów specjalnych 
pracuj�cych w specjalnych o�rodkach szkolno-wychowawczych dla uczniów 
z umiarkowan� i znaczn� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. Warto przypo-
mnie�, �e w wywiadach pedagodzy specjalni podaj�, �e coraz cz��ciej s� nara-
�eni na akty przemocy ze strony uczniów niepe�nosprawnych intelektualnie 
i jednocze�nie wykazuj�cych nasilone objawy niedostosowania spo�ecznego 
o charakterze agresywnym (Seku�owicz, �

�), co stanowi powa�ny czynnik 
obci��aj�cy w pracy, przyczynia si� do powstawania wyczerpania emocjonal-
nego oraz wywiera negatywny wp�yw na dobrostan pracowników (np. Hensel, 
Lunsky, Dewa, �

� i �

�).

Wyniki w zakresie porównywania istotno�ci ró�nic mi�dzy �rednimi aryt-
metycznymi wyczerpania emocjonalnego przedstawiono w tabeli �	.

Tabela 23. Ró�nice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego mi�dzy peda-
gogami specjalnymi z o�rodków dla uczniów z lekk� oraz umiarkowan� i znaczn� 
niepe�nosprawno�ci� intelektualn�

Rodzaj ośrodka N
��
� s Z p1 t df p2

ośrodek dla uczniów 
z lekką niepełnospraw-
nością intelektualną

166 16,86 9,66

4,83 ≤ 0,05 5,10 314 ≤ 0,05ośrodek dla uczniów 
z umiarkowaną i znacz-
ną niepełnosprawno-
ścią intelektualną

150 11,81 7,68

Pedagodzy specjalni pracuj�cy w o�rodkach dla uczniów z lekk� niepe�-
nosprawno�ci� intelektualn� charakteryzuj� si� wi�kszym nasileniem wy-
czerpania emocjonalnego ni� pedagodzy specjalni pracuj�cy w o�rodkach 
dla uczniów niepe�nosprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym. Do-
konana analiza statystyczna, zarówno za pomoc� testu parametrycznego, jak 
i nieparametrycznego, pokaza�a, �e zaobserwowane ró�nice s� istotne staty-
stycznie (p = 
,

). Wyniki te pokazuj�, �e poziom wyczerpania emocjonal-
nego pedagogów ró�nicowany jest poprzez stopie� niepe�nosprawno�ci inte-
lektualnej wychowanków. Wydaje si� zatem, �e g��boko�� i rodzaj zaburzenia 
podopiecznych mo�e determinowa� si�� do�wiadczanego stresu i wypalenia.
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Tabela �� zawiera porównanie �rednich w zakresie poziomu poczucia 
osi�gni�� w grupach pracuj�cych w ró�nego rodzaju specjalnych o�rodkach 
szkolno-wychowawczych.

Tabela 24. Ró�nice w zakresie poziomu poczucia osi�gni�� mi�dzy pedagogami spe-
cjalnymi z o�rodków dla uczniów z lekk� oraz umiarkowan� i znaczn� niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn�

Rodzaj ośrodka N
��
� s Z p1 t df p2

ośrodek dla uczniów 
z lekką niepełnospraw-
nością intelektualną

166 34,78 7,84

2,26 ≤ 0,05 2,16 314 ≤ 0,05ośrodek dla uczniów 
z umiarkowaną i znacz-
ną niepełnosprawnością 
intelektualną

150 36,60 7,05

Analiza literatury przedmiotu nie daje jednoznacznych wyników co do 
spodziewanych ró�nic w wypaleniu w pracy z osobami niepe�nosprawnymi 
intelektualnie w ró�nym stopniu. Z jednej strony mo�na znale�� przes�an-
ki, �e nauczanie i wychowanie jednostek z g��bsz� niepe�nosprawno�ci� in-
telektualn� przynosi mniej satysfakcji ni� praca pedagogiczna np. z osoba-
mi niepe�nosprawnymi intelektualnie w mniejszym stopniu, z drugiej za�, 
�e trudno cieszy� si� poczuciem osi�gni��, nie radz�c sobie z obci��aj�cymi 
zachowaniami uczniów niepe�nosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim 
(np. agresj�).

�rednia uzyskana przez pedagogów specjalnych zatrudnionych w o�rod-
kach dla uczniów z umiarkowan� i znaczn� niepe�nosprawno�ci� intelektual-
n� jest wy�sza, co oznacza ich wy�sze poczucie osi�gni�� w porównaniu z pe-
dagogami specjalnymi pracuj�cymi w o�rodkach z uczniami niepe�nospraw-
nymi intelektualnie w stopniu lekkim. Analiza testami istotno�ci ró�nic dla 
zmiennych niezale�nych pokaza�a, �e s� one istotne statystycznie (p = 
,
� 
dla testu Manna-Whitneya i p = 
,
	 dla testu t-Studenta). Taki wynik mo�na 
uzna� za zaskakuj�cy.

Dla porównania wyniki Seku�owicz (�

�) oraz Ró�yckiej i Ka�mierskiej 
(
���) pokaza�y, �e wypalenie by�o najwy�sze w�ród nauczycieli w placów-
kach dla dzieci i m�odzie�y z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w stopniu 
umiarkowanym. Uzyskane wyniki wydaj� si� zaskakuj�ce m.in. dlatego �e pe-
dagogom specjalnym pracuj�cym z uczniami niepe�nosprawnymi w stopniu 
umiarkowanym i znacznym przychodzi d�u�ej oczekiwa� na popraw� funk-
cjonowania podopiecznych czy wyra�ny wzrost kompetencji intelektualnych, 
spo�ecznych i innych. Wraz z g��boko�ci� niepe�nosprawno�ci zwi�ksza si� 
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te� prawdopodobie�stwo wspó�wyst�powania dodatkowych zaburze� i dys-
funkcji. Tak wi�c, zdaniem Seku�owicz (�

�), przygotowanie takich osób 
do pracy musi by� interdyscyplinarne, poniewa� specy� ka odbiorców pomo-
cy wymaga od pedagogów ci�g�ego doskonalenia umiej�tno�ci. Z tego te� 
wzgl�du osoby takie mog� czu� si� kompetentne i przygotowane do niesie-
nia pomocy osobom niepe�nosprawnym intelektualnie w stopniu umiarko-
wanym i znacznym, dodatkowo charakteryzuj�c si� umiej�tno�ci� oceny re-
alnych mo�liwo�ci swoich wychowanków i w�asnych szans na popraw� ich 
funkcjonowania.

Wyniki porównania �rednich w zakresie poziomu depersonalizacji zosta-
n� przedstawione w tabeli ��.

Tabela 25. Ró�nice w zakresie poziomu depersonalizacji mi�dzy pedagogami specjal-
nymi z o�rodków dla uczniów z lekk� oraz umiarkowan� i znaczn� niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn�

Rodzaj ośrodka N
��
� s Z p1 t df p2

ośrodek dla uczniów z lek-
ką niepełnosprawnością 
intelektualną

166 34,78 7,84

2,26 ≤ 0,05 2,16 314 ≤ 0,05ośrodek dla uczniów 
z umiarkowaną i znaczną 
niepełnosprawnością inte-
lektualną

150 36,60 7,05

�rednia depersonalizacji jest wy�sza w grupie pedagogów specjalnych za-
trudnionych w o�rodkach dla uczniów z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� 
w stopniu lekkim. Analiza statystyczna dowiod�a istnienia istotnej ró�nicy 
mi�dzy �rednimi w depersonalizacji w badanych grupach (p = 
,

 zarówno 
dla testu parametrycznego, jak i nieparametrycznego).

Uzyskane wyniki, a mianowicie istotnie wi�ksze nasilenie wyczerpania 
emocjonalnego, a istotnie ni�sze poczucie osi�gni�� i istotnie wi�ksze nasi-
lenie depersonalizacji pedagogów specjalnych pracuj�cych w o�rodkach dla 
uczniów z lekk� niepe�nosprawno�ci� intelektualn�, nale�y dodatkowo inter-
pretowa�, bior�c pod uwag� fakt, �e charakteryzuj� si� oni istotnie krótszym 
(p = 
,

 zarówno dla testu Manna-Whitneya, jak i dla testu t-Studenta) sta-
�em pracy ni� pedagodzy z o�rodków dla uczniów z g��bszymi stopniami nie-
pe�nosprawno�ci (tabela ��). Wi�kszy sta�, oprócz nagromadzenia ró�nych 
trudnych sytuacji w pracy, przynosi� mo�e równie� wypracowanie skutecz-
nych metod radzenia sobie z nimi b�d� swego rodzaju dopasowanie oczekiwa� 
zawodowych do mo�liwo�ci ich realizacji – cho� mo�na to te� postrzega� w ka-
tegoriach pozbywania si� z�udze� czy pozbywania si� postawy idealistycznej.
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Tabela 26. Ró�nice w zakresie d�ugo�ci sta�u pracy mi�dzy pedagogami specjalnymi 
z o�rodków dla uczniów z lekk� oraz umiarkowan� i znaczn� niepe�nosprawno�ci� 
intelektualn�

Rodzaj ośrodka N
��
� s Z p1 t df p2

ośrodek dla uczniów 
z lekką niepełnospraw-
nością intelektualną

166 14,39 9,33

3,23 ≤ 0,05 3,14 314 ≤ 0,05ośrodek dla uczniów 
z umiarkowaną i znacz-
ną niepełnosprawnością 
intelektualną

150 17,79 9,92

W zakresie analizowanych sk�adników wypalenia zawodowego, czyli wy-
czerpania emocjonalnego, obni�onego poczucia osi�gni�� i depersonalizacji, 
odnotowano wyniki wskazuj�ce na istotnie wi�ksze nasilenie wypalenia za-
wodowego w grupie pedagogów specjalnych pracuj�cych z uczniami z lekkim 
stopniem niepe�nosprawno�ci intelektualnej. Silniejszy stres w pracy z t� gru-
p� mo�na t�umaczy� wi�kszym nasileniem zaburze� w zachowaniu i gro�-
niejszymi w skutkach ich manifestacjami dla osoby pomagaj�cej. Jack Tizard 
(
���) przytacza wyniki bada� Lionela Penrose’a, wed�ug których w�ród osób 
z g��bszymi postaciami niepe�nosprawno�ci intelektualnej przebywaj�cych 
w formach zak�adowych oko�o 	
% cierpi na zaburzenia zachowania, nato-
miast w�ród osób z lekkim stopniem niepe�nosprawno�ci odsetek ten jest 
dwukrotnie wi�kszy. Wielu autorów podaje zaburzenia dotycz�ce sfery emo-
cjonalnej osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�. Stwierdza si� m.in. nie-
dorozwój uczu� wy�szych w zakresie:

 › niezrównowa�enia emocjonalnego, poczucia ni�szo�ci, mniejszej war-
to�ci (Ga�kowski, 
���; Gunzburg, 
���),

 › g�odu emocjonalnego (Gunzburg, 
���),
 › niedorozwoju sfery d��eniowej wywo�anego ma�� odporno�ci� na fru-

stracj� (Grzegorzewska, 
���b; Gunzburg, 
���; J�drzejczak, 
���),
 › impulsywno�ci i niesta�o�ci emocjonalnej (Kirejczyk, 
��
; Kostrzew-

ski, 
��
).
Jak ju� zosta�o wcze�niej opisane, jednym z najbardziej obci��aj�cych 

czynników w pracy pedagogów specjalnych s� trudne zachowania wychowan-
ków (np. Jenkins, Rose i Lovell, 
���), a personel pracuj�cy z takimi osobami 
cechuje si� wi�kszym nat��eniem negatywnych reakcji o charakterze emocjo-
nalnym (Rose i in., �


). Niektóre zachowania, takie jak agresja czy niszcze-
nie przedmiotów (Twist, Montgomery, �


), kierowane s� cz�sto przeciwko 
innym i do�� powszechnie potwierdzane jako jedne z najpowa�niejszych ob-
ci��e� w pracy pedagogów specjalnych. Na przyk�ad agresja wychowanków 
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stanowi�ca powa�ny stresor w pracy zwykle wyst�puje razem z innymi trud-
nymi zachowaniami oraz z problemami psychicznymi. Wykazuje równie� 
tendencje do utrzymywania si� w ci�gu �ycia oraz jest najcz�stsz� barier� 
w usamodzielnianiu (Allen, �


, s. �
–�	). Dzieci i m�odzie� z niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn� cz�sto wykazuj� braki w zakresie umiej�tno�ci 
spo�ecznych, które mog� zwi�ksza� prawdopodobie�stwo wyst�powania za-
chowa� agresywnych (Plichta, �


c). Problemem mo�e by� tak�e nieroz-
poznawanie i niedoszacowanie problemów dotycz�cych zaburze� osobowo-
�ci, zdrowia psychicznego w tej grupie (np. Reiss, Levitan i Szyszko, 
���; 
Szymanski i in., 
���). Zdaniem m.in. Bobi�skiej i Ga�eckiego (�


) ryzyko 
wyst�pienia zaburze� psychicznych w�ród niepe�nosprawnych intelektualnie 
jest kilkukrotnie wi�ksze ni� w populacji generalnej.

Zaburzenia dotycz�ce sfery emocjonalnej cz�owieka cz�sto prowadzi� 
mog� do wyst�powania zachowa� o charakterze destrukcyjnym czy autode-
strukcyjnym. Takie z kolei zachowania stanowi� dla wielu osób powa�ne 
�ród�o stresu i uniemo�liwiaj� efektywn� prac� pedagogiczn�. Wspomnia-
ne wcze�niej poczucie obni�onej warto�ci wydaje si� mie� istotn� rol� w po-
wstawaniu zachowa� patologicznych. Osoby niepe�nosprawne intelektual-
nie, przede wszystkim w stopniu lekkim
�, cz�sto wykazuj� problemy w za-
chowaniu typowe dla m�odzie�y niedostosowanej spo�ecznie (Seku�owicz, 
�

�), a do radzenia sobie z tym cz��� pedagogów specjalnych w zakresie 
edukacji i rehabilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� mo�e nie 
czu� si� odpowiednio przygotowana. Z kolei praca z osobami niepe�nospraw-
nymi w stopniu umiarkowanym i znacznym mo�e by� w wielu swoich zakre-
sach wzmacniaj�ca i zaspokaja� potrzeby pedagogów, takie jak mo�liwo�� 
bycia kim� wa�nym, posiadanie znacz�cego wp�ywu, otrzymywanie w za-
mian wdzi�czno�ci itp. Mo�liwe jest tak�e to, �e badani pedagodzy pracuj�cy 
w o�rodkach dla wychowanków z umiarkowan� i znaczn� niepe�nosprawno-
�ci� intelektualn� maj� bardziej realistyczne oczekiwania od swojej profesji 
i tego, co mo�na osi�gn�� w pracy z podopiecznymi. Mo�na przypuszcza� 
równie�, cho� teza ta wymaga odr�bnych bada�, �e to nie stopie� niepe�-
nosprawno�ci intelektualnej okaza� si� decyduj�cy w wyja�nianiu wypalenia 
zawodowego badanej grupy, lecz ekspozycja na trudne zachowania uczniów 
i umiej�tno�� radzenia sobie z nimi.

Uzyskane wyniki wskazuj�, �e spo�ród takich czynników, jak sta�, p�e�, 
stanowisko pracy i stopie� niepe�nosprawno�ci intelektualnej wychowanków 
ten ostatni wydaje si� najbardziej istotny w przypadku badanej grupy zawo-
dowej i konstruowania dzia�a� zapobiegawczych oraz zaradczych w obszarze 
wypalenia zawodowego.

17 Pod�o�e niepe�nosprawno�ci intelektualnej tej grupy posiada silny kontekst spo�ecz-
no-kulturowy np. Ko�cielska, 
���; Furga�, �

�.
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Kryzys w wartościowaniu 
a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych18

W�ród wielu teorii wyja�niaj�cych istot� zjawiska wypalania si� wymienia si� 
równie� teori� kryzysu (Burisch, �


). Mówi�c o nauczycielu wypalonym, uj-
rze� w nim mo�na równie� osob� dokonuj�c� w swoim �yciu przewarto�ciowa�, 
maj�c� poczucie nierealizowania warto�ci w �yciu, zmagaj�c� si� z integrowa-
niem procesów poznawczych, afektywnych i motywacyjnych, a wi�c do�wiadcza-
j�c� kryzysu w warto�ciowaniu. Wiele trudno�ci �yciowych i kryzysów emocjo-
nalnych wi��e si� z podejmowaniem nowych ról (Ole�, 
���), np. nauczyciela-wy-
chowawcy, czy radzeniem sobie z powa�nymi trudno�ciami w pracy zawodowej. 
W tabeli �� zamieszczono statystyki opisowe dla kryzysu w warto�ciowaniu.

Tabela 27. Statystyki opisowe dla kryzysu w warto�ciowaniu pedagogów specjalnych
��
� min max s N

8,08 0,00 47 7,61 316
�

��– �rednia arytmetyczna; min – wynik minimalny; max – wynik maksymalny; s – odchy-
lenie standardowe; N – liczebno�� próby

Wyniki badania zwi�zku, jego kierunku i si�y mi�dzy czynnikami wypa-
lenia zawodowego i kryzysem w warto�ciowaniu przedstawiono w tabeli ��.

Tabela 28. Zestawienie wspó�czynników korelacji liniowej Pearsona mi�dzy wyni-
kiem ogólnym kryzysu w warto�ciowaniu pedagogów specjalnych i czynnikami wy-
palenia zawodowego

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a kryzys w wartościowaniu 0,35*

poczucie osiągnięć a kryzys w wartościowaniu –0,30*

depersonalizacja a kryzys w wartościowaniu 0,31*
*p � 
,
�

Wszystkie zale�no�ci liniowe mi�dzy kryzysem w warto�ciowaniu i czyn-
nikami wypalenia zawodowego okaza�y si� istotnie statystyczne (p � 
,
�). 
Oznacza to, �e kryzys zawodowy, jakim jest wypalenie zawodowe, stanowi 
równocze�nie powa�ny kryzys zwi�zany ze sfer� warto�ciowania.

W zakresie badania zwi�zku czynników wypalenia zawodowego i wyniku 
ogólnego kryzysu w warto�ciowaniu zaobserwowano w przypadku wyczerpania 
emocjonalnego i depersonalizacji zale�no�� dodatni�, a w przypadku poczucia 

18 Wybrane wyniki z tego podrozdzia�u ukaza�y si� wcze�niej w publikacji: Plichta, P. 
(�

�c). 
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osi�gni�� – zale�no�� ujemn�. Oznacza to z jednej strony, �e nasilaniu si� kryzysu 
w warto�ciowaniu towarzyszy tendencja do wzrostu wyczerpania emocjonalnego 
i depersonalizacji, a z drugiej, �e obni�aniu si� wyników w zakresie tych dwóch 
sk�adników wypalenia zawodowego towarzyszy spadek intensywno�ci w zakresie 
odczuwanego kryzysu w warto�ciowaniu. Z kolei wzrostowi poczucia osi�gni�� 
zwi�zanych z wykonywan� prac� zawodow� towarzyszy tendencja do obni�ania 
si� warto�ci wyników w zakresie odczuwania kryzysu i odwrotnie.

Kryzys w warto�ciowaniu mo�na analizowa� w kategoriach wyniku ogól-
nego, jak te� pod wzgl�dem wyró�nionych w nim czynników: trudno�ci 
w uporz�dkowaniu systemu warto�ci w hierarchi�, poczucia zagubienia war-
to�ci, dezintegracji w warto�ciowaniu i poczucia nierealizowania warto�ci. 
Jak wynika z danych zawartych w tabeli ��, poszczególne wska�niki kryzy-
su w warto�ciowaniu koreluj� w podobnym stopniu i identycznym kierunku 
z czynnikami wypalenia zawodowego jak wynik ogólny.

Tabela 29. Macierz korelacji mi�dzy wymiarami wypalenia zawodowego i kryzysu 
w warto�ciowaniu pedagogów specjalnych

Wypalenie
zawodowe

Kryzys
w wartościowaniu

Wyczerpanie 
emocjonalne

Poczucie
osiągnięć

Depersonalizacja

H 0,22* –0,23* 0,21*
Z 0,25* –0,13* 0,23*
D 0,28* –0,27* 0,21*
R 0,35* –0,37* 0,36*
wynik ogólny 0,35* –0,30* 0,31*

H – Trudno�� uporz�dkowania systemu warto�ci w hierarchi�; Z – Poczucie zagubienia 
warto�ci; D – Dezintegracja warto�ciowania; R – Poczucie nierealizowania warto�ci; * p � 
,
�

Poniewa� poziom kryzysu w warto�ciowaniu posiada normy stenowe, do-
konano podzia�u wyników ogólnych w tym zakresie na „ma�y”, „przeci�tny” 
i „wysoki” zgodnie z wcze�niej opisanymi zasadami.

Tabela 30. Rozk�ad wyników w zakresie nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu peda-
gogów specjalnych

Nasilenie kryz. w wartość. Liczba badanych osób % badanych osób

małe 110 34,8

przeciętne 160 50,6

wysokie 46 14,6

razem 316 100,0
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Rozk�ad ten pokazuje, �e co szósty pedagog specjalny do�wiadcza silnego 
kryzysu w warto�ciowaniu. Stan ten mo�e wynika� nie z wykonywanej pracy 
zawodowej, ale z oczywistego przenikania si� �ycia osobistego i profesjonal-
nego oraz ryzyka naruszania równowagi (work-life balance) mi�dzy tymi sfe-
rami, do�wiadczany kryzys o charakterze aksjologicznym musi bowiem mie� 
konsekwencje dla funkcjonowania zawodowego.

Poni�ej przedstawione jest porównanie �rednich w zakresie wyczerpania 
emocjonalnego w grupach o ró�nym nasileniu kryzysu w warto�ciowaniu.

Tabela 31. Porównanie �rednich wyników wyczerpania emocjonalnego pedagogów 
specjalnych w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na nasilenie kryzysu w war-
to�ciowaniu

Nasilenie kryzysu 
w wartościowaniu

Wyczerpanie emocjonalne
��
� s

małe 12,17 7,50
przeciętne 14,73 9,31
wysokie 19,00 10,24
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 15,01 p ≤ 0,05

Odnotowane zosta�y istotne ró�nice mi�dzy �rednimi wyczerpania emo-
cjonalnego pedagogów specjalnych w podgrupach wydzielonych na podstawie 
norm ze wzgl�du na nasilenie kryzysu w warto�ciowaniu (p = 
,

). Wynik 
taki potwierdza przypuszczenie, �e pedagodzy specjalni o wysokim nasileniu 
kryzysu w warto�ciowaniu charakteryzuj� si� istotnie wy�szym stopniem wy-
czerpania emocjonalnego ni� pedagodzy specjalni o przeci�tnym i ma�ym na-
sileniu kryzysu. Co za tym idzie, im wi�kszy stopie� do�wiadczania zagubienia, 
nierealizowania w �yciu wa�nych warto�ci i dezorganizacji ich hierarchii war-
to�ci, tym wyczerpanie emocjonalne jest silniejsze, co obrazuje wykres � (s. 
		).

Wydaje si� równie�, �e pedagodzy specjalni do�wiadczaj�cy wi�kszego 
nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu b�d� w mniejszym stopniu odczuwa� 
satysfakcj� i osi�gni�cia zwi�zane ze swoj� prac� ni� pedagodzy specjalni 
o ma�ym nasileniu kryzysu w warto�ciowaniu.

Tabela 32. Porównanie �rednich wyników poczucia osi�gni�� pedagogów specjalnych 
w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na nasilenie kryzysu w warto�ciowaniu

Nasilenie kryzysu 
w wartościowaniu

Poczucie osiągnięć
��
� s

małe 37,92 6,29
przeciętne 35,10 7,55
wysokie 32,09 8,47
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 20,32 p ≤ 0,05
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Zgodnie z oczekiwaniami ró�nice mi�dzy �rednimi w zakresie poczucia 
osi�gni�� okaza�y si� istotne statystycznie (p = 
,

). W grupie pedagogów 
specjalnych o ma�ym nasileniu kryzysu w warto�ciowaniu �redni poziom po-
czucia osi�gni�� by� najwy�szy, a w grupie o wysokim nasileniu tego� kryzysu 
poczucie osi�gni�� by�o najni�sze. Gra� czny obraz tego porównania przed-
stawia wykres 	 (s. 
	�).

Interpersonalny aspekt wypalenia, jakim jest depersonalizacja (deperso-
nalizowanie), polega na prezentowaniu w kontakcie z wychowankiem zacho-
wa� negatywnych, izolowanie si� od niego, bezduszno��, cynizm itd. Czy za-
tem nasilenie kryzysu w warto�ciowaniu ró�nicuje badane osoby w nasileniu 
takich zachowa�?

Tabela 33. Porównanie �rednich wyników depersonalizacji pedagogów specjalnych w po-
szczególnych podgrupach ze wzgl�du na nasilenie kryzysu w warto�ciowaniu

Nasilenie kryzysu 
w wartościowaniu

Depersonalizacja
��
� s

małe 2,15 2,72
przeciętne 3,44 3,91
wysokie 5,09 5,27

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 13,19 p ≤ 0,05

Wykres 2. �rednie wyniki wyczerpania emocjonalnego pedagogów specjalnych w pod-
grupach o ró�nym stopniu nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu
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W grupie o ma�ym stopniu nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu �redni 
wynik w depersonalizacji jest dwukrotnie wy�szy ni� w grupie pedagogów 
specjalnych charakteryzuj�cych si� du�ym nasileniem kryzysu. Ró�nice mi�-
dzy �rednimi wynikami w zakresie depersonalizacji s� istotne statystycznie 
(p = 
,

). Wynik taki pokazuje, �e pedagodzy specjalni o wysokim nasile-
niu kryzysu w warto�ciowaniu charakteryzuj� si� istotnie wy�szym stopniem 
depersonalizacji ni� pedagodzy specjalni o przeci�tnym i ma�ym nasileniu 
kryzysu (p � 
,
�). Gra� czny obraz takich wyników przedstawia wykres � 
(s. 
	�).

Omówione wyniki wydaj� si� nie podlega� zak�ócaj�cemu wp�ywowi p�ci, 
poniewa� porównanie �rednich (tabela 	�) nie wykaza�o istotno�ci ró�nic 
mi�dzy grupami kobiet i m��czyzn pod wzgl�dem kryzysu w warto�ciowa-
niu (p = 
,�� dla testu nieparametrycznego i p = 
,�� dla testu t-Studenta).

Tabela 34. Ró�nice w zakresie wyniku ogólnego kryzysu w warto�ciowaniu kobiet 
i m��czyzn

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 8,03 7,75
0,62 n.i. 0,20 314 n.i.

mężczyźni 67 8,24 7,10
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Wykres 3. �rednie wyniki poczucia osi�gni�� pedagogów specjalnych w podgrupach 
o ró�nym stopniu nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu
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Kolejnym krokiem w analizie danych jest próba okre�lenia si�y zwi�zku 
mi�dzy kryzysem w warto�ciowaniu i wynikiem ogólnym w zakresie poczucia 
sensu �ycia mierzonego Testem PIL. W tabeli poni�ej przedstawione s� war-
to�ci wspó�czynników korelacji mi�dzy wspomnianymi wy�ej zmiennymi.

Tabela 35. Zale�no�ci liniowe mi�dzy kryzysem w warto�ciowaniu i poczuciem sen-
su �ycia

Poczucie sensu życia

H –0,10*

Z –0,36*

D –0,42*

R –0,51*

wynik ogólny KKW –0,52*
*p � 
,
�; H – Trudno�� uporz�dkowania systemu warto�ci w hierarchi�; Z – Poczucie za-

gubienia warto�ci; D – Dezintegracja warto�ciowania; R – Poczucie nierealizowania warto�ci

Warto�ci wszystkich wspó�czynników s� istotne statystycznie i maj� cha-
rakter ujemny, co wskazuje na to, �e wraz ze wzrostem poczucia sensu �ycia 
u badanych oligofrenopedagogów maleje tendencja do odczuwania kryzysu 

Wykres 4. �rednie wyniki depersonalizacji pedagogów specjalnych w podgrupach 
o ró�nym stopniu nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu
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w warto�ciowaniu. Z kolei wzrostowi nasilenia do�wiadczanego kryzysu to-
warzyszy obni�anie si� poczucia sensu �ycia. Najsilniejszy zwi�zek zosta� za-
obserwowany w przypadku badania relacji poczucia sensu �ycia z poczuciem 
niezrealizowania warto�ci, a najs�abszy z odczuwaniem trudno�ci w uporz�d-
kowaniu warto�ci w hierarchi�. Wydaje si� to zgodne z oczekiwaniami, gdy� 
niejednokrotnie w tej pracy zosta�a podkre�lona rola niepowodzenia w reali-
zacji w�asnych celów i idea�ów w powstawaniu zgeneralizowanego poczucia 
braku znacz�cego wp�ywu na swoje �ycie.

Podobieństwo indywidualnych 
hierarchii wartości pedagogów specjalnych 
do Schelerowskiej hierarchii wartości a wypalenie zawodowe

W literaturze pedeutologicznej cz�sto mówi si� o ideale nauczyciela-wycho-
wawcy, idealnym wychowaniu, d��eniu do niego. Interesuj�ce zatem wyda-
je si� poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czy istnieje, i na ile mo�na 
zmierzy� zwi�zek podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci pedago-
gów specjalnych do hipotetycznej, obiektywnej hierarchii warto�ci zapropo-
nowanej przez Schelera. W dalszej kolejno�ci zostanie sprawdzone, w jakim 
stopniu podobie�stwo to lub jego brak powi�zane jest z poziomem wypalenia 
zawodowego badanych osób.

„Sprawne, efektywne dzia�anie nauczyciela-wychowawcy uwarunkowane 
jest okre�lonymi dyspozycjami i wyznacznikami, które zale�� od uznawanej 
przez dzia�aj�cego wiedzy oraz okre�lonych preferencji – porz�dku warto�ci” 
(Olszewski, 
���, s. ��). W stanie wypalenia zawodowego o sprawno�ci i efek-
tywno�ci nie mo�e by� mowy. Osoba taka koncentruje si� na „strategiach prze-
trwania”, a nie na osobach pozostaj�cych pod jej opiek�, m.in. na tym polega 
istota depersonalizacji. W literaturze przedmiotu mówi si�, �e determinacj� do 
dzia�ania s� warto�ci moralne, a wi�c idealne wzory post�powania cz�owieka 
wyra�aj�ce doskona�o�� moraln�, stanowi�ce twórczy element rozwoju osobo-
wego. Atrakcyjno�� warto�ci samych w sobie stanowi dla cz�owieka si��, która 
tworzy wewn�trzn� motywacj� do podj�cia okre�lonych decyzji i dzia�a� – eli-
minuj�c jakikolwiek przymus zewn�trzny (Molesztak, Tchórzewski i Wo�oszyn, 

���). Wa�ne w tym kontek�cie wydaje si�, �e w opisie funkcjonowania osoby 
wypalonej podkre�lane jest traktowanie przez ni� pracy jako przykrej koniecz-
no�ci. Rola warto�ci polega na tym, �e stanowi� one �ród�o poczucia stabilno�ci 
i ci�g�o�ci w zmieniaj�cych si� okoliczno�ciach �ycia, nale�� do istotnych wy-
znaczników to�samo�ci osobistej (Ole�, 
���). Ich hierarchia mo�e mie� wi�c 
wp�yw na powstawanie i przebieg kryzysów, równie� na wypalanie si�. Mo�na 
„[…] oczekiwa�, �e indywidualne hierarchie warto�ci b�d� tym bardziej podobne 
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do hierarchii naturalnej (obiektywnej), z im bardziej wykszta�conymi, dojrza-
�ymi osobowo�ciowo […] osobami mamy do czynienia” (Brzozowski, 
���, s. �).

W tabeli 	� zamieszczono statystyki opisowe dla podobie�stwa indywi-
dualnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do hierarchii modelo-
wej – Schelerowskiej.

Tabela 36. Statystyki opisowe dla stopnia podobie�stwa indywidualnych hierarchii 
warto�ci pedagogów specjalnych do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

��
� min max s N

0,33 –0,77 1,00 0,33 316
�

��– �rednia arytmetyczna; min – wynik minimalny; max – wynik maksymalny; s – odchy-
lenie standardowe; N – liczebno�� próby

Zgodnie z zaleceniami Brzozowskiego (
���) w celu oszacowania podo-
bie�stwa mi�dzy wzorcow� a jednostkow� hierarchi� warto�ci nale�a�o po-
rangowa� �rednie dla sze�ciu podskal Skali Warto�ci Schelerowskich i ob-
liczy� wspó�czynnik korelacji rangowej (w tym przypadku – tau Kendalla) 
mi�dzy hierarchi� wzorcow� i indywidualn�. Zestawienie wyników dotycz�-
cych zale�no�ci liniowej mi�dzy czynnikami wypalenia zawodowego i stop-
niem podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii mode-
lowej oraz okre�lenie jej si�y i kierunku przedstawiono w tabeli 	�.

Tabela 37. Zestawienie wspó�czynników korelacji liniowej Pearsona mi�dzy stopniem 
podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do hierar-
chii modelowej – Schelerowskiej, i czynnikami wypalenia zawodowego

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a podobieństwo do hierarchii Schelerowskiej –0,03

poczucie osiągnięć a podobieństwo do hierarchii Schelerowskiej 0,05

depersonalizacja a podobieństwo do hierarchii Schelerowskiej –0,13*
* p � 
,
�

Zaobserwowane wyniki wskazuj� na brak istotnych zwi�zków (warto�ci 
bliskie zeru) mi�dzy wyczerpaniem emocjonalnym i stopniem podobie�stwa 
oraz poczuciem osi�gni�� i stopniem podobie�stwa indywidualnych hierar-
chii warto�ci do hierarchii modelowej. Na uwag� zas�uguje fakt istnienia istot-
nej, ujemnej zale�no�ci (r = –
	; p � 
,
�) mi�dzy stopniem podobie�stwa do 
obiektywnej hierarchii warto�ci i depersonalizacj�, wskazuj�cy na tendencj� 
do zmniejszania si� zachowa� szkodz�cych wychowankom wraz ze wzrostem 
podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do 
hierarchii modelowej. Mo�e potwierdza� to znacz�c� rol� systemu warto�ci 
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badanych pedagogów w niepodejmowaniu wzgl�dem swoich podopiecznych 
dzia�a� o charakterze negatywnym.

Dysponuj�c normami stenowymi podobie�stwa indywidualnych hierar-
chii warto�ci do hierarchii wzorcowej dla kobiet i m��czyzn, dokonano po-
dzia�u wyników w tym zakresie na podobie�stwo „ma�e”, „przeci�tne” i „wy-
sokie” (patrz: tabela 	�). Wyniki odpowiadaj�ce stenom od 
. do �. zaliczono 
do niskich, odpowiadaj�ce �. i �. stenowi okre�lono jako przeci�tne, natomiast 
�., �., �. i 

. – jako wysokie (Brzezi�ski, 
���, s. ���).

Tabela 38. Rozk�ad wyników w zakresie stopnia podobie�stwa indywidualnych hie-
rarchii warto�ci pedagogów specjalnych do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

Stopień podobieństwa Liczba badanych osób % badanych osób
mały 143 45,25
przeciętny 124 39,24
wysoki 49 15,51
razem 316 100,00

Za pomoc� analizy wariancji jednoczynnikowej w wersji Kruskala-Wallisa 
zosta�o dokonane porównanie �rednich wyczerpania emocjonalnego pedago-
gów specjalnych w podgrupach podzielonych pod wzgl�dem stopnia podobie�-
stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii wzorcowej (modelowej).

Tabela 39. Porównanie �rednich wyników wyczerpania emocjonalnego pedagogów 
specjalnych w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na stopie� podobie�stwa in-
dywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

Stopień podobieństwa Wyczerpanie emocjonalne
��
� s

mały 14,98 9,76
przeciętny 14,46 8,20
wysoki 12,96 9,41
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 2,21 p > 0,05

Z analizy danych zawartych w tabeli 	� wynika, �e w grupie o ma�ym 
stopniu podobie�stwa do hierarchii Schelerowskiej �rednia wyczerpania emo-
cjonalnego by�a najwy�sza, a w grupie o wysokim stopniu podobie�stwa od-
notowano najni�sze wyczerpanie emocjonalne. Jednak ró�nice mi�dzy �red-
nimi okaza�y si� nieistotne statystycznie (p = 
,		).

W tabeli �
 zosta�y przedstawione �rednie poczucia osi�gni�� w grupach 
zró�nicowanych ze wzgl�du na stopie� podobie�stwa ich indywidualnych 
hierarchii warto�ci do hierarchii Schelerowskiej.
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�rednie wyniki w zakresie poczucia osi�gni�� w grupach o ma�ym i prze-
ci�tnym podobie�stwie s� prawie równe (odpowiednio: 

�
��= 	�,�
 i 

�
��= 	�,
�). 

Grupa osób o najwy�szym stopniu podobie�stwa charakteryzuje si� najwy�-
sz� �redni� poczucia osi�gni��. Ró�nice mi�dzy grupami nie s� istotne staty-
stycznie (p = 
,
�) i nie pozwalaj� twierdzi�, �e w badanej próbie stopie� po-
dobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do modelowej Schelerowskiej 
ma zwi�zek z poczuciem osi�gni�� w pracy z drugim cz�owiekiem.

Tabela 40. Porównanie �rednich wyników poczucia osi�gni�� pedagogów specjal-
nych w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na stopie� podobie�stwa indywidu-
alnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

Stopień podobieństwa Poczucie osiągnięć
��
� s

mały 35,51 7,14
przeciętny 35,14 7,93
wysoki 37,31 7,46
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 3,30 p > 0,05

W badaniu zale�no�ci liniowej mi�dzy stopniem podobie�stwa indywidu-
alnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do hierarchii Schelerow-
skiej a czynnikami wypalenia zawodowego jedyn� zale�no�ci� o charakterze 
istotnym statystycznie by�a ujemna korelacja (r = –
,
	; p � 
,
�) z deperso-
nalizacj�. W tabeli �
 przedstawiono �rednie depersonalizacji w grupach ró�-
ni�cych si� stopniem podobie�stwa do hierarchii wzorcowej.

Tabela 41. Porównanie �rednich wyników depersonalizacji pedagogów specjalnych 
w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na stopie� podobie�stwa indywidualnych 
hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

Stopień podobieństwa Depersonalizacja
��
� s

mały 3,59 4,25
przeciętny 3,06 3,78
wysoki 2,65 2,97
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 1,55 p > 0,05

Badane grupy ró�ni� si� pod wzgl�dem �rednich wyników w zakresie 
depersonalizacji, ale ró�nice te – cho� ich charakter jest spodziewany (tzn. 
wzrostowi podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii 
modelowej, Schelerowskiej, towarzyszy zmniejszenie si� nasilenia zachowa� 
negatywnych wobec wychowanków okre�lanych jako depersonalizuj�ce) – nie 
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maj� charakteru istotnego statystycznie, co wykaza�a analiza dokonana przy 
u�yciu analizy wariancji (p = 
,��).

Kierunek oczekiwanych zwi�zków pomi�dzy czynnikami wypalenia zawo-
dowego a stopniem podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierar-
chii modelowej w zasadzie potwierdzi� si�, natomiast si�a takich zale�no�ci jest 
nik�a – z wyj�tkiem depersonalizacji. By� mo�e przydatno�� koncepcji Schelera 
do analizy zjawiska wypalania si� jest ograniczony. Jednak nale�y zwróci� uwag�, 
�e zwi�zek podobie�stwa do hierarchii idealnej i wypalenia zawodowego zosta� 
zdiagnozowany w zakresie interpersonalnego aspektu wypalenia zawodowego – 
depersonalizacji, w najwi�kszym stopniu utrudniaj�cego realizacj� potrzeb wy-
chowanków i spe�nianie postulatów wynikaj�cych z zasad pracy pedagogicznej.

Przedstawione wyniki mog� by� w pewnym stopniu zak�ócone wp�ywem 
p�ci pedagogów specjalnych (wi�kszym podobie�stwem do hipotetycznej, ide-
alnej hierarchii warto�ci wykazuj� si� badane kobiety). Mi�dzy �rednimi wy-
nikami kobiet i m��czyzn w zakresie podobie�stwa do hierarchii modelowej 
(tabela ��) wyst�pi�y istotne ró�nice (p = 
,
�). Poniewa� zmienna podobie�-
stwa nie ma rozk�adu normalnego, zastosowano nieparametryczny odpowied-
nik tej metody, a mianowicie test U Manna-Whitneya. W tym przypadku nie 
uzyskano potwierdzenia istotno�ci ró�nicy (p = 
,
�).

Tabela 42. Ró�nice w zakresie stopnia podobie�stwa indywidualnych hierarchii war-
to�ci kobiet i m��czyzn do hierarchii modelowej – Schelerowskiej

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 0,34 0,31
1,67 n.i. 2,00 314 n.i.

mężczyźni 67 0,25 0,37

Wyniki badania struktury hierarchii warto�ci (w uj�ciu Schelera) pedago-
gów specjalnych zawarte s� w tabeli �	.

Tabela 43. Hierarchia warto�ci pedagogów specjalnych

Wartości
��
� s Ranga Ranga idealna tau R

moralne 81,61 15,56 1 2 0,47 0,66
prawdy 76,45 17,42 2 3
święte 68,02 20,86 3 1
hedonistyczne 61,36 18,54 4 6
estetyczne 51,76 21,38 5 4
witalne 49,39 21,11 6 5

�

��– �rednie arytmetyczne poszczególnych warto�ci; s – odchylenie standardowe; Ranga 
– kolejno�� wed�ug wa�no�ci poszczególnych warto�ci w �redniej hierarchii warto�ci peda-
gogów specjalnych; Ranga idealna – kolejno�� wed�ug wa�no�ci w koncepcji Schelera; tau – 
wspó�czynnik korelacji rangowej Kendalla; R – wspó�czynnik korelacji rangowej Spearmana
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Stopie� podobie�stwa u�rednionej hierarchii warto�ci w badanej grupie 
do hierarchii modelowej mierzony wspó�czynnikami korelacji rangowej wy-
niós� R Spearmana = 
,�� i tau Kendalla = 
,��, co w analizie statystycznej 
oznacza korelacj� wysok� (Stanisz, 
���), a co za tym idzie – hierarchia war-
to�ci pedagogów specjalnych jest w du�ym stopniu zbie�na z hierarchi� mo-
delow� w uj�ciu Schelera. Na pierwszym miejscu pod wzgl�dem wa�no�ci 
dla badanych osób znalaz�y si� warto�ci moralne, nast�pnie prawdy, �wi�te, 
hedonistyczne, estetyczne i na ko�cu witalne.

Badania pokaza�y brak zale�no�ci liniowej mi�dzy stopniem podobie�stwa 
indywidualnych hierarchii warto�ci pedagogów specjalnych do hierarchii mo-
delowej – Schelerowskiej – a dwoma z trzech wymiarów wypalenia zawodowe-
go (wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji). Odnotowano równie� brak 
ró�nic mi�dzy podgrupami pedagogów specjalnych (ze wzgl�du na d�ugo�� sta-
�u pracy) a stopniem podobie�stwa ich indywidualnych hierarchii warto�ci do 
hierarchii modelowej – Schelerowskiej. Oznacza� to mo�e potwierdzenie przyta-
czanych ju� wcze�niej wyników, które uzyska�a Nowak--Dziemianowicz (�


) 
z bada� nad orientacj� aksjonormatywn� nauczycieli (nie – pedagogów specjal-
nych), �wiadcz�cych o niskiej roli regulacyjnej warto�ci w �yciu badanych osób 
oraz o panuj�cej w ich �yciu pustce aksjologicznej. Bogdan Wojciszke (
��
) 
uwa�a, �e warto�ci reguluj� post�powanie g�ównie lub jedynie tych osób, u któ-
rych system warto�ci osobistych jest dobrze wyodr�bnion� i zorganizowan� 
struktur� umys�ow�. Oznacza to, �e zgodno�ci zachowania z werbalnie dekla-
rowanymi warto�ciami osobistymi nale�y oczekiwa� jedynie u osób, u których 
system ten tworzy rzeczywist� (zorganizowan� i stabiln�) hierarchi� preferen-
cyjn�. Co wi�cej, taka hierarchia mo�e nie wywiera� wp�ywu na post�powanie, 
dopóki warto�ci nie zostan� zaktywizowane i u�yte przez podmiot do zde� nio-
wania znaczenia wyborów behawioralnych, jakie stawia przed nim konkretna 
sytuacja lub jakie podmiot sam w danej sytuacji formu�uje. Badania potwierdza-
j�, �e im bardziej zhierarchizowany jest system warto�ci, tym silniejszy jest jego 
wp�yw na decyzje, intencje i dzia�ania podmiotu (Wojciszke, 
��
, s. ���–���).

Podobieństwo indywidualnych hierarchii wartości 
pedagogów specjalnych do Schelerowskiej hierarchii wartości 
a poczucie sensu życia i kryzys w wartościowaniu

W pewnym stopniu poni�sze rozwa�ania s� w nieco obok g�ównego zagadnienia 
tej rozprawy, natomiast wydaje si�, �e warto równie� po�wi�ci� uwag� ewentu-
alnym zwi�zkom, w jakie wchodz� ze sob� poczucie sensu �ycia i kryzys w war-
to�ciowaniu ze stopniem podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do 
hierarchii Schelerowskiej, bez uwzgl�dniania kontekstu wypalenia zawodowego.
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W tabeli �� przedstawione zosta�y warto�ci wspó�czynników korelacji li-
niowej Pearsona dotycz�ce relacji mi�dzy stopniem podobie�stwa indywidual-
nych hierarchii warto�ci do hierarchii Schelerowskiej a poczuciem sensu �ycia.

Tabela 44. Zale�no�ci liniowe mi�dzy poczuciem sensu �ycia a nasileniem kryzysu 
w warto�ciowaniu i podobie�stwem indywidualnych hierarchii warto�ci do hierar-
chii modelowej

Korelaty r
stopień podobieństwa do hierarchii Schelerowskiej a poczucie sen-
su życia

0,02
(n.i.)

nasilenie kryzysu w wartościowaniu a poczucie sensu życia –0,52*
*p � 
,
�

Z danych zawartych w tabeli �� wynika, �e nie istnieje zale�no�� linio-
wa mi�dzy stopniem podobie�stwa do hierarchii Schelerowskiej i poczuciem 
sensu �ycia. Mo�e to m.in. oznacza�, �e wysoki stopie� podobie�stwa hierar-
chii warto�ci do hierarchii modelowej nie gwarantuje jednocze�nie wysokiego 
poziomu poczucia sensu �ycia, jak równie� niski stopie� podobie�stwa nie 
stanowi ryzyka dla obni�enia si� wspomnianego poczucia. Z kolei odnotowa-
no istotny statystycznie zwi�zek o charakterze ujemnym mi�dzy nasileniem 
si� kryzysu w warto�ciowaniu i poczuciem sensu �ycia. Jest to zale�no��, któ-
rej nale�a�o si� spodziewa�, gdy� wraz z nasilaniem si� kryzysu w warto�cio-
waniu mamy do czynienia z obni�aniem si� poczucia sensu �ycia i odwrot-
nie – wraz ze wzrostem do�wiadczanego poczucia sensu maleje tendencja do 
odczuwania kryzysu w obr�bie systemu warto�ci.

Przedstawione w tabeli �� badanie zale�no�ci mi�dzy stopniem podobie�-
stwa indywidualnych hierarchii do hierarchii Schelerowskiej a nasileniem kryzy-
su w warto�ciowaniu badanych pedagogów specjalnych ujawni�o z kolei, �e taka 
zale�no�� istnieje i ma ona istotny statystycznie, ujemny charakter (p � 
,
�).

Tabela 45. Macierz korelacji mi�dzy stopniem podobie�stwa indywidualnych hierar-
chii warto�ci do hierarchii Schelerowskiej i kryzysem w warto�ciowaniu

KKW H Z D R

stopień podobieństwa do hierarchii modelowej –0,12* –0,10 –0,06 –0,12* –0,11
*p � 
,
�; KKW – Wynik ogólny kryzysu w warto�ciowaniu; H – Trudno�� uporz�dko-

wania systemu warto�ci w hierarchi�; Z – Poczucie zagubienia warto�ci; D – Dezintegracja 
warto�ciowania; R – Poczucie nierealizowania warto�ci

Zaobserwowano istotny zwi�zek mi�dzy stopniem podobie�stwa indywi-
dualnych hierarchii warto�ci do hierarchii Schelerowskiej z wynikiem ogólnym 
kryzysu w warto�ciowaniu oraz jedn� z jego sk�adowych, tzn. z dezintegracj� 
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warto�ciowania. Wynika z tego, �e pozosta�e trzy sk�adowe kryzysu w warto-
�ciowaniu w mniejszym stopniu przyczyni�y si� do zaobserwowanego pozio-
mu istotno�ci statystycznej wyniku ogólnego. Rezultat taki oznacza z jednej 
strony, �e wzrostowi nasilenia kryzysu w warto�ciowaniu towarzyszy spadek 
podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii modelowej, 
z drugiej za�, �e im wi�ksze podobie�stwo do hierarchii modelowej, tym 
mniejsze nasilenie kryzysu, a zw�aszcza jednej z jego sk�adowych – dezinte-
gracji w warto�ciowaniu. Warto przypomnie� w tym miejscu, �e wspomniany 
wcze�niej sk�adnik kryzysu w warto�ciowaniu wskazuje na ma�� motywacj� 
jednostki do realizacji warto�ci i celów, ma�� wytrwa�o�� i obni�on� akceptacj� 
emocjonaln� warto�ci. Dezintegracja w warto�ciowaniu to równie� rozbie�-
no�� mi�dzy warto�ciami uznawanymi i odczuwanymi a motywacj� do ich 
realizacji oraz brak satysfakcji z posiadanego systemu warto�ci i dokonywa-
nych ocen oraz wyborów. Brak integracji procesów poznawczych, afektywnych 
i motywacyjnych w warto�ciowaniu przejawia� si� mo�e rozbie�no�ci� mi�dzy 
deklaracjami nauczycieli a emocjonalnym zaanga�owaniem w ich realizacj�.

Poczucie sensu życia 
a wypalenie zawodowe pedagogów specjalnych – analiza ilościowa

Wydaje si�, �e wypalenie zawodowe oraz problematyka dotycz�ca poczucia 
sensu �ycia – po�rednio poczucia sensu w�asnych dzia�a� zwi�zanych z pra-
c� zawodow� – s� ze sob�, zw�aszcza w profesjach pomocowych, powi�zane. 
W�tek ten jednak jest ma�o obecny w literaturze naukowej. Problem ten po-
dejmuje m.in. Pines w przywo�ywanym ju� wcze�niej egzystencjalnym mo-
delu wypalenia zawodowego. Równie� Maslach, dokonuj�c przegl�du bada� 
dokonywanych za pomoc� MBI, podaje, �e zaobserwowano zwi�zki z takimi 
zjawiskami jak m.in.: l�k, depresja, neurotyzm i obni�ona samoocena. Z ko-
lei trafno�� Skali Sensu �ycia (PIL) zosta�a okre�lona na podstawie zwi�zków 
z takimi narz�dziami jak: skala Frankla, skal� depresji (D) z MMPI, a Skala 
Zrównowa�enia Afektywnego (ABS). St�d wydaje si�, �e mo�na oczekiwa� 
potwierdzenia si� zwi�zku pomi�dzy wypaleniem zawodowym a obni�ony-
mi wynikami w zakresie poczucia sensu �ycia. Zdaniem Palusi�skiego (�

�) 
potrzeba nadawania sensu ludzkim dzia�aniom jest podstawowym czynni-
kiem motywacyjnym, a w stanach apatii i bierno�ci ró�ne aktywno�ci wydaj� 
si� nie mie� sensu i cz�sto nie s� w ogóle podejmowane. Szczególnego zna-
czenia nabiera to w przypadku podejmowania b�d� niepodejmowania dzia�a� 
wobec osób potrzebuj�cych pomocy i wsparcia.

W tabeli �� zamieszczono statystyki opisowe dla poczucia sensu �ycia 
pedagogów specjalnych.
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Tabela 46. Statystyki opisowe dla poczucia sensu �ycia pedagogów specjalnych
��
� min max s N

112,06 51,00 140,00 14,10 316
�

��– �rednia arytmetyczna; min – wynik minimalny; max – wynik maksymalny; s – odchy-
lenie standardowe; N – liczebno�� próby

Rozpatruj�c to w odniesieniu do �redniej arytmetycznej, wydaje si� ona 
wysoka wobec normy badanej grupy. Poszukuj�c empirycznej wery� kacji 
zwi�zków mi�dzy poczuciem sensu �ycia i czynnikami wypalenia zawodo-
wego, u�yto wspó�czynników korelacji liniowej Pearsona, których warto�ci 
przedstawiono w tabeli ��.

Tabela 47. Zestawienie wspó�czynników korelacji liniowej Pearsona mi�dzy poczu-
ciem sensu �ycia i czynnikami wypalenia zawodowego pedagogów specjalnych

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a poczucie sensu życia –0,42*

poczucie osiągnięć a poczucie sensu życia 0,45*

depersonalizacja a poczucie sensu życia –0,32*
*p � 
,
�

Oczekiwanie dotycz�ce zwi�zków mi�dzy poczuciem sensu �ycia i wypa-
leniem zawodowym zosta�o potwierdzone – wszystkie uzyskane zale�no�ci 
mi�dzy czynnikami wypalenia zawodowego i poczuciem sensu �ycia posia-
daj� istotny charakter (p � 
,
�). Wyczerpanie emocjonalne i poczucie sensu 
�ycia koreluj� ze sob� ujemnie (r = –
,��), poczucie osi�gni�� i poczucie sensu 
�ycia ��czy zale�no�� o dodatnim charakterze (r = –
,��), a depersonalizacj� 
z poczuciem sensu �ycia charakteryzuje zale�no�� liniowa ujemna (r = –
,	�).

W celu sklasy� kowania wyników (jako niskie, przeci�tne i wysokie) uzy-
skanych przez badane osoby w zakresie wyczerpania emocjonalnego, obni�o-
nego poczucia osi�gni�� osobistych oraz depersonalizacji skorzystano z roz-
st�pu kwartylowego, podobnie jak mia�o to miejsce w podziale na trzy katego-
rie sta�u pracy. Warto�ci do pierwszego kwartyla Q
 b�d� oznacza�y wynik ni-
ski w danej kategorii, mi�dzy pierwszym a trzecim kwartylem b�d� oznacza�y 
wynik przeci�tny, a powy�ej trzeciego kwartyla Q	 wynik wysoki (tabela ��).

Tabela 48. Warto�ci kwartyli b�d�ce podstaw� podzia�u na wyniki „niskie”, „prze-
ci�tne” i „wysokie”

Wyczerpanie emocjonalne Obniżone poczucie osiągnięć Depersonalizacja

Q1 = 8; Q3 = 20 Q1 = 31; Q3 = 41 Q1 = 0; Q3 = 5
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Porównanie �rednich w zakresie poczucia sensu �ycia pedagogów spe-
cjalnych w podgrupach o ró�nym nasileniu wypalenia zawodowego zostanie 
przedstawione w tabeli ��.

Tabela 49. Porównanie �rednich wyników poczucia sensu �ycia pedagogów specjalnych 
w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na nasilenie wyczerpania emocjonalnego

Wyczerpanie emocjonalne Poczucie sensu życia
��
� s

niskie 117,19 13,40

przeciętne 113,38 12,07

wysokie 104,33 15,27

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 36,05 p ≤ 0,05

Analiza wariancji wykaza�a, �e ró�nice, jakie istniej� w �rednich poczucia 
sensu �ycia w poszczególnych podgrupach, maj� charakter istotny statystycz-
nie (p = 
,

). Zgodnie z oczekiwaniami w grupie o najwy�szym wyczerpa-
niu emocjonalnym odnotowano najni�sz� �redni� w zakresie poczucia sensu 
�ycia, a w grupie pedagogów najmniej wyczerpanych, �rednia w zakresie po-
czucia sensu �ycia by�a najwy�sza. Wyniki te obrazuje wykres �.

Wykres 5. �rednie wyniki poczucia sensu �ycia pedagogów specjalnych w podgru-
pach o ró�nym stopniu nasilenia wyczerpania emocjonalnego
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Wydaje si�, �e przynajmniej w pewnym zakresie poczucie osi�gni�� w pra-
cy zawodowej z drugim cz�owiekiem rzutuje na poczucie sensu �ycia. Osoba, 
która dokonuje pozytywnego bilansu w�asnych osi�gni��, mo�e do�wiadcza� 
wzrostu poczucia w�asnej warto�ci, samooceny i poczucia, �e jej �ycie jest 
ukierunkowane, a kierunek ten jest w�a�ciwy i przynosi jej zadowolenie.

Tabela 50. Porównanie �rednich wyników poczucia sensu �ycia pedagogów specjal-
nych w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na poczucie osi�gni�� zwi�zanych 
z wykonywan� prac�

Poczucie osiągnięć Poczucie sensu życia
��
� s

niskie 105,36 14,70

przeciętne 111,03 12,70

wysokie 120,18 11,77

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 51,57 p ≤ 0,05

�rednie poczucia sensu �ycia ró�ni� si� w podgrupach wyodr�bnionych 
ze wzgl�du na nasilenie poczucia osi�gni��. W grupie pedagogów specjalnych 
o wysokim poczuciu osi�gni�� zwi�zanych z prac� zawodow� poczucie sensu 
�ycia by�o najwi�ksze, a w grupie o najmniejszym poczuciu osi�gni�� zawodo-
wych – najmniejsze. Ró�nice te s� istotne statystycznie (p = 
,

), co pokaza�o 
badanie testem Kruskala-Wallisa. Omawiane wyniki obrazuje wykres �. Po-
ni�sza tabela zawiera porównanie �rednich w zakresie poczucia sensu �ycia 
pedagogów specjalnych w grupach wyodr�bnionych pod wzgl�dem nasilenia 
depersonalizacji.

Tabela 51. Porównanie �rednich wyników poczucia sensu �ycia pedagogów specjal-
nych w poszczególnych podgrupach ze wzgl�du na nasilenie depersonalizacji

Depersonalizacja Poczucie sensu życia
��
� s

niskie 116,34 12,64

przeciętne 112,24 13,82

wysokie 107,30 14,66

wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 19,71 p ≤ 0,05

W grupie z niskimi wynikami depersonalizacji poczucie sensu �ycia by�o 
najwy�sze. Z kolei w grupie pedagogów specjalnych o wysokiej depersonali-
zacji �rednia w zakresie poczucia sensu �ycia by�a najni�sza. Ró�nice mi�dzy 
�rednimi s� istotne statystycznie (p = 
,

). Na wykresie � przedstawione s� 
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Wykres 6. �rednie wyniki poczucia sensu �ycia pedagogów specjalnych w podgru-
pach o ró�nym stopniu poczucia osi�gni��
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Wykres 7. �rednie wyniki poczucia sensu �ycia pedagogów specjalnych w podgru-
pach o ró�nym stopniu nasilenia depersonalizacji
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�rednie poczucia sensu �ycia w grupach zró�nicowanych pod wzgl�dem na-
silenia depersonalizacji.

Uzyskane wyniki potwierdzaj� nieliczne badania nad istnieniem zwi�z-
ków mi�dzy wypaleniem i zmiennymi o charakterze egzystencjalnym, nie 
zawsze wprost okre�lanymi jako poczucie sensu �ycia (np. Tomic i Tomic, 
�

�; Yiu-kee i Tang, 
���; Pines, �

�; Loonstra, Brouwers i Tomic, �

�), 
czy badania Länglego (�

	), który zrównuje w pewien sposób wypalenie 
zawodowe ze stanem egzystencjalnej pró�ni. Dalsze badania (np. pod�u�ne) 
nad zwi�zkiem wypalenia zawodowego i poczucia sensu �ycia mog� pomóc 
w ustaleniu kierunku przyczynowo�ci, który jak dot�d nie jest przekonuj�co 
ustalony (Längle, �

	).

Podobnie jak w przypadku kryzysu w warto�ciowaniu, omówione wyniki 
nie podlegaj� zak�ócaj�cemu wp�ywowi p�ci, poniewa� porównanie �rednich 
(tabela ��) nie wykaza�o istotno�ci ró�nic mi�dzy grupami pod wzgl�dem po-
czucia sensu �ycia (p = 
,�� dla testu nieparametrycznego Manna-Whitneya 
i p = 
,�� dla testu t-Studenta).

Tabela 52. Ró�nice w zakresie wyniku ogólnego poczucia sensu �ycia kobiet i m��-
czyzn

Płeć N
��
� s Z p1 t df p2

kobiety 249 111,93 13,52
0,54 n.i. 0,32 314 n.i.

mężczyźni 67 112,55 16,17

Poczucie sensu życia pedagogów specjalnych 
a wypalenie zawodowe – analiza sposobów uzupełniania 
zdań niedokończonych z testu PIL

W celu uzupe�nienia bada� empiryczno-ilo�ciowych aspektem jako�ciowym 
poddano analizie tre�ci wypowiedzi zawarte w uzupe�nieniach niedoko�czo-
nych zda� z II i III cz��ci testu PIL (Cekiera, �


), których autorami byli 
pedagodzy specjalni ze skrajnymi wynikami w zakresie wypalenia. G�ówne 
pytanie badawcze do tej cz��ci bada� brzmi: czy i jakie wyst�puj� ró�nice (ja-
ko�ciowe oraz ilo�ciowe) w wypowiedziach dotycz�cych celów �ycia, ambicji, 
osi�gni��, opinii o kluczowych zagadnieniach w �yciu mi�dzy osobami, które 
uzyska�y najni�sze i najwy�sze rezultaty w skali wypalenia zawodowego. Do 
selekcji badanych osób do grup o najwy�szych i najni�szych wynikach w za-
kresie wypalenia zawodowego przyj�to za�o�enia przedstawione w poni�szej 
tabeli �	.
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Tabela 53. Kryteria zaklasy� kowania do grup pod wzgl�dem nasilenia wypalenia 
zawodowego i liczebno�� grup pedagogów specjalnych o najwy�szych i najni�szych 
rezultatach

Grupa osób z najwyższymi 
wynikami w zakresie 
wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi 
wynikami w zakresie 
wypalenia zawodowego

wyczerpanie emocjonalne wysokie niskie

poczucie osiągnięć niskie wysokie

depersonalizacja wysoka niska

razem osób 19 20

Grupa pedagogów specjalnych, których wyniki sklasy� kowano jako wyso-
kie (zgodnie z klasy� kacj� wyników opart� o rozst�p kwartylowy) w zakresie 
wyczerpania emocjonalnego, niskie w poczuciu osi�gni�� i wysokie w zakre-
sie depersonalizacji, b�dzie traktowana jako grupa o najwy�szych wska�ni-
kach w skali wypalenia zawodowego. Grupa pedagogów specjalnych, których 
wyniki sklasy� kowano jako niskie w zakresie wyczerpania emocjonalnego, 
wysokie w zakresie poczucia osi�gni�� i niskie w zakresie depersonalizacji, 
b�dzie traktowana jako grupa o najni�szych wska�nikach wypalenia zawo-
dowego spo�ród wszystkich badanych osób. Do ustalenia tych wska�ników 
pos�u�ono si� rozst�pem kwartylowym.

Podczas analizy zda� niedoko�czonych kierowano si� opini� Lucas, która 
uwa�a, �e:

poszczególne zdania interpretujemy, maj�c na uwadze fakt, i� odpowiedzi 
na zdania niedoko�czone maj� charakter swoistego rodzaju projekcji. Nale�y 
je rozumie�, analizowa� i interpretowa� w kontek�cie zdania, na które osoba 
odpowiada. W interpretacji bierzemy pod uwag� tre�� odpowiedzi na po-
szczególne zdania. Mo�emy je skategoryzowa� wed�ug przyj�tych kryteriów, 
okre�li� ich rodzaj, cz�sto�� wyst�powania oraz ustali� niektóre wska�niki 
ilo�ciowe (Lucas, 
���, s. ���).

Moje �ycie jest… – pedagodzy specjalni mi�dzy wiecznym czekaniem na co
 
wspania	ego a rado
ci�

Jako g�ówne kryterium w analizie tego zdania niedoko�czonego przyj�to 
pozytywne lub negatywne zabarwienie wypowiedzi (sposobu uzupe�nienia) 
badanych osób. Pogrubion� czcionk� oznaczono wypowiedzi o charakterze 
negatywnym. W przypadku trudno�ci w zaklasy� kowaniu wypowiedzi, zali-
czano j� do kategorii „inne”.
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Tabela 54. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Moje �ycie jest…
�” przez 
osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

miłe szczęśliwe 

udane piękne 

sensowne i pełne wrażeń zwyczajne

podporządkowane rozwiązywaniu pro-
blemów moich bliskich

radosne 

paradoksem bogate

ciężkie, pracowite, pełne negatywnych 
przeżyć

super 

cenną wartością dające dużo radości 

pełne niespodzianek dobre

smutne i stresujące trudne ale ciekawe 

wiecznym czekaniem na coś wspania-
łego

interesujące

dobre ciekawe

od IX 2000 smutne ciekawe

spełnione normalne

szare raz łatwe i raz trudne

dobre dane

wypełnione pracą udane

trudne różne

pełne ciekawych przeżyć dobre

nieudane sensowne

radością 

Zak�adaj�c, �e wypalenie zawodowe pozostaje w zwi�zku z poczuciem 
sensu �ycia, nale�y si� spodziewa�, �e pedagodzy specjalni z grupy o wyso-
kich rezultatach w skali wypalenia zawodowego b�d� swoje �ycie charaktery-
zowa� w bardziej negatywny sposób (mniej pozytywnie) ni� osoby z niskimi 
rezultatami w skali wypalenia zawodowego.

19 Fragmenty analizy zda� „Moje �ycie jest…”, „My�l o samobójstwie…”, i „Czasem my-
�l�c nad swoim �yciem, czuj� si� ca�kowicie bezradny, poniewa�…” zosta�y ju� wcze�niej opu-
blikowane (Plichta, �

�c, �


b).
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Po przyj�ciu kryteriów analizy tre�ci oraz przypisaniu i zliczeniu uzu-
pe�nie� spe�niaj�cych te kryteria, mo�na by�o przej�� do ilo�ciowego opraco-
wania wyników tej analizy poprzez porównanie dwóch skrajnych grup pod 
wzgl�dem wypalenia (osób z najni�szymi i najwy�szymi wynikami). Okazuje 
si�, �e istniej� statystycznie istotne ró�nice mi�dzy tymi grupami w zakresie 
pozytywno�ci–negatywno�ci opisu swojego �ycia (tabela ��).

Przyk�ady stwierdze� o wyd�wi�ku emocjonalnym i negatywnym: moje �y-
cie jest „ci��kie”, „smutne”, „szare”; o wyd�wi�ku poznawczym i dodatnim: moje 
�ycie jest „spe�nione”, „sensowne”, „ciekawe”. Na szczególn� uwag� zas�uguje to, 
�e �adna z wypowiedzi osób z niskimi wska�nikami wypalenia nie ma charakte-
ru jednoznacznie negatywnego, podczas gdy w grupie z wysokimi wska�nikami 
wypalenia – � wypowiedzi, co stanowi 	�,�%. Z kolei 
� badanych, co stanowi 
��% ogó�u osób z niskimi wska�nikami wypalenia, u�y�o okre�le� pozytywnych 
w porównaniu z � osób (��,�%) z wysokimi wska�nikami wypalenia. By� mo�e 
osobom, które nie do�wiadczaj� wypalenia i obni�enia poczucia sensu �ycia �a-
twiej jest ocenia� �ycie w kategoriach poznawczych, opisowych i oddzieli� emo-
cje od re� eksji nad okre�leniem swojego �ycia. Tak wi�c badane grupy ró�ni� si� 
istotnie charakterem wypowiedzi w zakresie omawianego zdania niedoko�czo-
nego, cho� rzecz jasna nie mo�na wyci�ga� daleko id�cych wniosków z powodu 
stosunkowo ma�ej liczby wypowiedzi poddanych niniejszej analizie.

Tabela 55. Pozytywne i negatywne tre�ci uzupe�nienia zdania „Moje �ycie jest…” – 
ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba
osób

% ogółu Liczba
osób

% ogółu

pozytywne 9 47,40 15 75,00

negatywne 7 36,80 0 0,00

inne 3 15,80 5 25,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 14,55; p ≤ 0,05

chi2nw 18,87; p ≤ 0,05

Mam nadziej�, �e potra� �… – mi�dzy rozwi�zywaniem k	opotów � nanso-
wych i odnalezieniem swojego miejsca w �yciu

To zdanie niedoko�czone odnosi si� do kwestii nadziei pok�adanych we w�a-
sne kompetencje. Przyj�tymi kryteriami do analizy sposobów uzupe�nienia s� 
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konkretny (okre�lony) b�d� ogólny (abstrakcyjny) sposób uzupe�nienia tego zda-
nia. W tabeli �� pogrubion� czcionk� oznaczono wypowiedzi zaliczone przez 
s�dziów kompetentnych do zda� o charakterze konkretnym (okre�lonym).

Tabela 56. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Mam nadziej�, �e potra� �…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodo-
wego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

sporo przeżyć godnie swoje życie

poradzić sobie z problemami życiowymi osiągnąć to co chcę

odnaleźć swoje miejsce w życiu dużo

wykorzystać swoje zdolności osiągać cele, które sobie stawiam

odnaleźć radość wiele rzeczy

rozwiązać wiele problemów być dobrym ojcem

żyć godnie i uczciwie żyć w zgodzie

poradzić sobie w życiu zrobić wszystko

sama sobie poradzić znaleźć się w odp. miejscu i sytuacji

wszystko odróżnić porażkę od klęski

osiągnąć zaplanowany cel nauczyć się niemal wszystkiego

jeszcze się śmiać prawie wszystko

kochać poradzić sobie ze wszystkim

być opanowanym dużo i czasem zaś nic

zarobić na życie cieszyć się

pomagać innym podołać wszelkim trudnościom

gospodarować pieniędzmi dużo rzeczy

dobrze żyć zapewnić byt rodzinie

uszczęśliwiać bliskich ukierunkować właściwie wychowan-
ków

dać z siebie wszystko

Nadzieje badanych osób wy�aniaj�ce si� ze sposobów, w jaki uzupe�nili 
zdanie „Mam nadziej�, �e potra� �…”, dotyczy�y relacji z innymi lud�mi, po-
j�� abstrakcyjnych, niektóre mia�y charakter konkretnych dzia�a�, inne za� 
odnosi�y si� do pozytywnego rozstrzygni�cia podejmowanych prób radzenia 
sobie z trudno�ciami.
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Niemal wszystkie analizowane wypowiedzi dotycz� poj�� abstrakcyjnych 
o znacznym poziomie ogólno�ci. Warto zauwa�y�, co wydawa� si� mo�e nieco 
zaskakuj�ce, �e nadzieje badanych pedagogów w bardzo ma�ym stopniu s� zwi�-
zane z konkretnymi, materialnymi osi�gni�ciami – zarówno w jednej, jak i drugiej 
grupie. Du�y stopie� ogólno�ci formu�owanych nadziei i jednocze�nie du�y zasi�g 
oczekiwa� mo�e przysparza� trudno�ci w ich wery� kacji. W wypowiedziach re-
spondentów wyra�nie wyeksponowany jest w�tek zmagania si� z ró�nego rodzaju 
trudno�ciami �yciowymi. Niektóre sposoby tak uzupe�nionego zdania okre�li� 
mo�na równie� jako szczególny przypadek wypowiedzi ogólnych (abstrakcyj-
nych). �adna z badanych osób nie odnosi swoich nadziei do pracy zawodowej.

Analiza statystyczna porównania rozk�adów odpowiedzi i ilo�ciowe ró�-
nice w odpowiedziach respondentów z najni�szymi i najwy�szymi wynikami 
w skali wypalenia zosta�y przedstawiona w tabeli ��.

Tabela 57. Konkretne (okre�lone) i ogólne (abstrakcyjne) tre�ci uzupe�nienia zdania 
„Mam nadziej�, �e potra� �…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi 
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba
osób

% ogółu Liczba
osób

% ogółu

konkretne/określone 15 78,95 9 55,00

ogólne/abstrakcyjne 4 21,05 11 45,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 14,55; p ≤ 0,05

chi2nw 4,88; p ≤ 0,05

Wyniki porównania wskazuj� na istotnie cz�stsze wyst�powanie uzupe�-
nie� o charakterze konkretnym/okre�lonym w grupie osób z najwy�szymi 
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego. Oznacza� to mo�e, �e osoby 
z grupy „niewypalonej” w wi�kszym stopniu charakteryzuj� si� uniwersal-
nym zasi�giem powodze��
, jednym z wymiarów stylu wyja�niania zdarze� 
charakterystycznych dla optymistów (Seligman, 
��	) i projektuj� swe przy-
sz�e osi�gni�cia na szeroki zakres mo�liwo�ci, nie ograniczaj�c si� tylko do 
wybranego obszaru aktywno�ci �yciowej. Innym – przydatnym do analizy 
uwarunkowa� wypalenia zawodowego i jego zwi�zków z poczuciem sensu 

20 Wymiary stylu wyja�niania zdarze� (powodze� i niepowodze�) wed�ug Martina 
Selig mana (
��	) to sta�o�� (niska i wysoka), zasi�g (ograniczony i uniwersalny), personali-
zacja (wewn�trzna i zewn�trzna). 
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�ycia – konstruktem wybiegaj�cym poza ramy niniejszego opracowania wy-
daje si� poczucie w�asnej skuteczno�ci (Schwarzer i Taubert, 
���). Mówi ono 
równie� w pewien sposób o nadziejach, jakie posiadamy odno�nie do ró�nych 
aspektów naszego manifestowania si� w �wiecie.

Bardziej ni� czegokolwiek w �yciu pragn��bym… – mi�dzy pragnieniem 
stabilizacji a tym, �eby wszystkie dzieci by	y zdrowe

Analiza sposobów uzupe�nienia zdania „Bardziej ni� czegokolwiek w �y-
ciu pragn��bym…” pozwala na wyodr�bnienie spo�ród nich pragnie� doty-
cz�cych w�asnej osoby, pozytywnych relacji z lud�mi (najcz��ciej z najbli�sz� 
rodzin�, dzie�mi), konkretnych stanów czy dzia�a� (najcz��ciej o charakte-
rze niematerialnym) oraz poj�� abstrakcyjnych o charakterze ogólnoludzkim.

Tabela 58. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Bardziej ni� czegokolwiek 
w �yciu pragn��bym…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakre-
sie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

pieniędzy zdrowego dziecka
zdrowia, spokoju dobra
spokoju nikogo nie skrzywdzić
spokoju wewnętrznego spokoju
zdrowia najbliższych wakacji
szczęścia w życiu syna szczęścia
szczęścia moich dzieci stabilizacji, poczucia bezpieczeństwa
powrotu do młodości brak odpowiedzi
miłości i Boga pragnąć jeszcze więcej
radości z życia dobrego, drugiego człowieka
spokoju szczęścia
spokoju i zdrowia szacunku wśród ludzi
miłości miłości i czułości
stabilizacji brak odpowiedzi
zdrowia i pieniędzy dziecka
miłości szczęścia
być z córką szczęścia moich najbliższych
zdrowia, szczęścia bliskich stabilności i jasnych zasad
spokoju uszczęśliwić świat

aby wszystkie dzieci rodziły się zdrowe
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Ze wzgl�du na du�e zró�nicowanie odpowiedzi nie zostanie zastosowana 
w tej kategorii analiza statystyczna. Najcz��ciej pojawiaj�ce si� uzupe�nienia 
charakteryzuj� si� wysokim poziomem ogólno�ci („szcz��cia”, „stabilizacji”, 
„dobra”, „spokoju”, „mi�o�ci” itp.). Du�a cz��� najwi�kszych pragnie� dotyczy 
relacji z najbli�szymi i zapewnienia swoim dzieciom bezpiecznej przysz�o�ci 
(„by� z córk�”, „szcz��cia w �yciu syna”, „szcz��cia moich najbli�szych”). Za-
skakuj�cy jest zdecydowanie niematerialny charakter wskaza� dokonanych 
przez badane osoby. Troje respondentów wskaza�o na utrzymanie obecnego 
stanu zdrowia b�d� jego popraw� jako najwi�ksze swoje pragnienie. Najbar-
dziej zindywidualizowane, trudne do zakwali� kowania uzupe�nienia to: „pra-
gn�� jeszcze wi�cej”, „stabilno�ci i jasnych zasad”, „nikogo nie skrzywdzi�”.

W �yciu ju� osi�gn��em… – sta� pracy czy sukces zawodowy?
W analizie tego zdania przyj�to dwa kryteria: sposób warto�ciowania osobi-

stych osi�gni�� (pozytywny – niejednoznaczny – negatywny) oraz stopnie� ich 
skonkretyzowania (charakter: ogólny – konkretny). W tabeli pogrubion� czcion-
k� oznaczono wypowiedzi negatywnie warto�ciuj�ce swoje osi�gni�cia �yciowe.

Tabela 59. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „W �yciu ju� osi�gn��em…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

staż pracy sporo

to co najważniejsze zadowolenie, poczucie własnej wartości

trochę sukcesów uwierzyłem w siebie

minimum tego co zamierzałam wiele

niewiele wiele

status babci i stabilizację materialną część swoich założeń

swój cel dużo

trochę bardzo niewiele

zbyt mało dużo

dużo sukces zawodowy

bardzo dużo dużo

Nic miłość rodzinną

spokój to że jak nie ma wyjścia to trzeba wyjść

jako taką stabilizację to co było do zdobycia w mojej sytuacji

wiele prawie wszystko
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

niewiele dużo

względną stabilizację zawodową wykształcenie, dobrą pracę, rodzinę

trochę zadowolenia małą stabilność

„małą” stabilizację połowę celów

stanowisko, dobrze zapowiadające się dzieci

W grupie z niskimi wska�nikami wypalenia ilo�ciowa analiza osi�gni�� 
wskazuje na ich stosunkowo du�e nasilenie w porównaniu z odpowiedziami 
udzielanymi przez pedagogów specjalnych z wysokimi wska�nikami wypale-
nia. Po�owa wypowiedzi z grupy osób z niskimi rezultatami w skali wypalenia 
zawodowego wskazuje na poczucie znacznych �yciowych dokona� (np. w �yciu 
ju� osi�gn��em: „wiele”, „du�o”, „bardzo du�o”, „dostatecznie du�o”, „sporo”) 
w porównaniu z tylko trzema wypowiedziami o takim charakterze w grupie 
o du�ym nasileniu wypalenia zawodowego. Interpretowa� takie ró�nice mo�-
na np. z perspektywy stylu atrybucji. Zaobserwowane ró�nice pod wzgl�dem 
warto�ciowania osi�gni�� maj� charakter istotny statystycznie (tabela �
).

Tabela 60. Pozytywne i negatywne tre�ci uzupe�nienia zdania „W �yciu ju� osi�gn�-
�em…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie 
wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

wartościowane pozytywnie 7 36,80 15 75,00

niejednoznaczne 8 42,20 4 20,00

wartościowane negatywnie 4 21,00 1 5,00

razem: 19 100,00 20 100,00

chi2 14,55; p ≤ 0,05

chi2nw 9,14; p ≤ 0,05

Warto zwróci� równie� uwag� na to, �e w grupie „niewypalonej” cz��ciej 
pojawiaj� si� wypowiedzi wskazuj�ce na prac� zawodow� jako obszar �ycio-
wych osi�gni�� (w �yciu ju� osi�gn��em: „stanowisko”, „dobr� prac�”, „sukces 
zawodowy”), a w grupie „wypalonej” mamy do czynienia tylko z jednym takim 
odniesieniem (w �yciu ju� osi�gn��em: „wzgl�dn� stabilizacj� zawodow�”).
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Tym, co odró�nia wskazane grupy pedagogów specjalnych jest równie� 
sposób uzupe�nienia zdania „W �yciu ju� osi�gn��em…” pod wzgl�dem stop-
nia ogólno�ci. Wi�cej osób z wysokimi wska�nikami wypalenia udziela ogól-
nych, a w�a�ciwie ogólnikowych odpowiedzi (np. w �yciu ju� osi�gn��em: 
„niewiele”, „troch�”, „nic”, „ma�� stabilizacj�”, „jako tak� stabilizacj�”), pod-
czas gdy osoby z niskimi wska�nikami wypalenia w wi�kszym stopniu kon-
kretyzuj� swoje �yciowe osi�gni�cia (np. w �yciu ju� osi�gn��em: „sukces za-
wodowy”, „stanowisko”, „samozadowolenie”, „rado��”, „uwierzy�em w siebie”).

Tabela 61. Ogólne i konkretne (osobiste) tre�ci uzupe�nienia zdania „W �yciu ju� osi�-
gn��em…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w za-
kresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

ogólne 16 84,20 11 55,00

konkretne (osobiste) 3 15,80 9 45,00

razem: 19 100,00 20 100,00

chi2 3,9; p ≤ 0,05

chi2nw 4,04; p ≤ 0,05

Istotne ró�nice mi�dzy porównywanymi grupami nie musz� wynika� 
z obiektywnego charakteru osi�gni��, a z ich oceny. Pedagodzy specjalni 
z grupy „wypalonej” mog� charakteryzowa� si� pesymistycznym stylem wy-
ja�niania zdarze�, a pedagodzy specjalni z grupy nisko lokuj�cej si� na skali 
wypalenia zawodowego – stylem wyja�niania optymistycznym. Jedn� z wyj�t-
kowo ludzkich umiej�tno�ci jest nadawanie sensu �yciowym okoliczno�ciom, 
zarówno tym pozytywnym, jak i tym o ujemnym zabarwieniu. 

Zagadnienie sensu �ycia nabiera coraz wi�kszego znaczenia i staje si� coraz 
cz��ciej obecne we wspó�czesnych naukach humanistycznych […] Niepodob-
na zapomnie� o obecno�ci tej potrzeby w procesach rozwoju, pedagogizacji, 
psychoterapii, poradnictwa czy motywowania wychowanków wychowania 
[…] Poczucie sensu �ycia jest tym do�wiadczeniem, które odnosi si� do ca�ej 
egzystencji i ca�o�ci� egzystencji jest prze�ywane i wyra�ane. Motywuje oso-
b� i s�u�y jej zdrowiu. Charakteryzuje si� w�a�ciwo�ci� przekraczania uwa-
runkowa� rozwojowych, temporalnych, socjalnych i kulturowych. Jest w�a-
�ciwo�ci�, efektem i skutkiem prze�ywania w�asnej, podmiotowo-osobowej 
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egzystencji, cho� nigdy w oderwaniu od �ycia spo�ecznego, kultury, �rodo-
wiska i wyobra�anej przysz�o�ci (Popielski, �

�, s. 
�–�
).

Moj� najwi�ksz� ambicj� jest… – mi�dzy pragnieniem wygranej w totka 
a znalezieniem sensowniejszej pracy

Jako kryterium w analizie tego zdania przyj�to zwi�zek (lub jego brak) 
uzupe�nienia z dzia�alno�ci� na rzecz osób z niepe�nosprawno�ci� intelek-
tualn�. Podobnie jak w analizie poprzedniego zdania oczekiwa� mo�na, �e 
badane osoby zró�nicuje fakt powi�zania swoich ambicji z prac� zawodow�. 
Uzupe�nienia o takim charakterze zaznaczono w tabeli pogrubion� czcionk�.

Tabela 62. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Moj� najwi�ksz� ambicj� jest…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

wygrać w totka szczęśliwa rodzina

honor, uczciwość dobro najbliższych

być uczciwą i nie krzywdzić osiągnięcie stabilizacji

spełnić się w pracy twórczej rodzina

stworzenie schroniska dla zwierząt i bez-
domnych ludzi

radość życia

mieć taką emeryturę by spokojnie żyć zrobić doktorat
wykształcić dzieci i wnuki rozwijać się zawodowo
służyć drugiemu człowiekowi praca nad sobą

być dobrym człowiekiem dobrze wychować swoje dzieci

być niezależnym od wszystkiego wybudować dom

wykształcić i urządzić dzieci brak fałszywych ambicji

znaleźć sensowniejszą pracę awans zawodowy
satysfakcja z pracy aby dzięki mnie ludzie byli lepsi

posiadanie domu być mądrym i wartościowym

dobrze zarabiać rodzina

spokój ducha i pewność siebie praca zawodowa

wychowanie dzieci solidna praca

być dobrym ojcem kupno działki

uznanie u innych pokonać swoje lęki, być niezależnym 
materialnie

osiągnąć to co zamierzam
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Tabela 63. Zwi�zany b�d� niezwi�zany z prac� zawodow� charakter tre�ci uzupe�nie-
nia zdania „Moj� najwi�ksz� ambicj� jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi 
i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

związane z pracą 3 15,80 3 15,00
niezwiązane z pracą 16 84,20 17 85,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi2 0,08; p > 0,05
chi2nw 0,08; p > 0,05

Przyj�te kryterium nie ró�nicuje w istotny sposób, pod wzgl�dem ilo�cio-
wym, grup o niskich i wysokich wska�nikach wypalenia. Bardziej charaktery-
styczne s� ró�nice o charakterze jako�ciowym w wypowiedziach dotycz�cych 
pracy zawodowej. Trzech pedagogów z grupy charakteryzuj�cej si� wysokimi 
wska�nikami wypalenia wskaza�o, �e ich najwi�ksz� ambicj� jest: „znale�� 
sensowniejsz� prac�”, „mie� satysfakcj� z pracy” i „dobrze zarabia�”. Z kolei 
w grupie pedagogów specjalnych, którzy uzyskali najni�sze wska�niki wypa-
lenia, odnotowano stwierdzenia: „zrobi� doktorat”, „rozwija� si� zawodowo” 
i „awans zawodowy”. W jednym i drugim przypadku wypowiedzi odnosz� si� 
do pracy, lecz ich zabarwienie jest zupe�nie inne. W pierwszym mamy do czy-
nienia z potrzebami „braku”, w drugim za� z potrzebami rozwoju.

Najbardziej beznadziejn� rzecz� jest… – g	upota ludzka czy brak efektów 
w pracy?

Kryterium analizy tre�ci jest tutaj, podobnie jak w poprzednim zdaniu, 
zwi�zek sposobu uzupe�nienia z praca zawodow�. Istniej� pewne przes�anki 
ku temu, �eby spodziewa� si� u osób do�wiadczaj�cych wypalenia zawodo-
wego wypowiedzi wskazuj�cych na prac� zawodow� (zaznaczone w tabeli po-
grubion� czcionk�) jako �ród�o pora�ek w realizowaniu warto�ci oraz poszu-
kiwanie sensu, a przeciwnej tendencji u osób z grupy „niewypalonej”.

Tabela 64. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Najbardziej beznadziejn� 
rzecz� jest…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

brak pieniędzy głupota

brak odpowiedzi postępowanie niektórych
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

zazdrość i głupota głupota i bezduszność

nieprzetłumaczalność niektórych ludzi samotność

człowiek zazdrość

alkoholizm męża i bezmyślność syna wojna

„wyścig szczurów” rodzice dzieci w naszym ośrodku
samotność głupota ludzka

czasami nie widzę efektów pracy brak celu w życiu

podłość ludzi wojna

głupota głupota

praca z dzieckiem gł. upośledzonym brak zajęcia

nuda upośledzonych walka ze złem 

bezrobocie materializm

brak pieniędzy nuda

agresja papierkowa robota
brak poczucia bezpieczeństwa wojna

rozwód lenistwo

śmierć plotkarstwo

głupota

Tabela 65. Zwi�zany b�d� niezwi�zany z prac� zawodow� charakter tre�ci uzupe�nie-
nia zdania „Najbardziej beznadziejn� rzecz� jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z naj-
wy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

związane z pracą 4 21,00 2 10,00

niezwiązane z pracą 15 79,00 18 90,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 0,91; p > 0,05

chi2nw 0,93; p > 0,05

Podobnie jak w omówieniu poprzedniej kategorii, ró�nice (w rozumie-
niu ilo�ciowym) w wypowiedziach badanych nie maj� charakteru istotnego. 
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W grupie osób z du�ym nasileniem wypalenia odnotowano � wypowiedzi 
(stanowi�ce �
% ogó�u wypowiedzi z tej grupy), które wskazuj� na to, �e re-
spondenci za najbardziej beznadziejn� rzecz uznaj�: „nud� upo�ledzonych”, 
„prac� z dzieckiem g��biej upo�ledzonym umys�owo”, „brak efektów pracy” 
i „brak satysfakcji z pracy”. Wydaje si� to znamienne, �e co pi�ta osoba z grupy 
„wypalonej” dokonuje takiego swoistego bilansu najbardziej beznadziejnych 
dozna� i lokuje je w obszarze pracy z drugim cz�owiekiem. Z kolei w grupie 
osób z ma�ym nasileniem wypalenia odnotowano dwie wypowiedzi (stano-
wi�ce 

% ogó�u wypowiedzi z tej grupy), wskazuj�ce na zwi�zek z wykony-
wan� prac�. Wed�ug dwóch pedagogów z tej grupy najbardziej beznadziejne 
rzeczy to: „rodzice dzieci w naszym o�rodku” i „papierkowa robota”. Mimo �e 
w statystycznej analizie rozk�adów liczebno�ci nie zaobserwowano istotnych 
ró�nic, to jednak znacz�cy wydaje si� fakt mocnych stwierdze� dotycz�cych 
uczniów z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� i powi�zanie ich z kontekstem 
najbardziej beznadziejnych dozna�. Ma to miejsce zw�aszcza w grupie peda-
gogów specjalnych z wysokimi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego.

Jedynym celem mojego �ycia jest… – pedagodzy specjalni mi�dzy szcz�-

ciem wiecznym i pomoc� zwierz�tom

W analizie tre�ci uzupe�nienia tego zdania przyj�to nast�puj�ce kryterium: 
czy celem �ycia badanych pedagogów specjalnych w zakresie edukacji i reha-
bilitacji osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� jest dzia�anie, rodzaj ak-
tywno�ci g�ównie odnosz�cy si� do samych respondentów (wyró�niony w ta-
beli), czy osi�gni�cie pewnego stanu docelowego (równie� rozumianego jako 
wskazanie na inne osoby b�d� grupy ludzi stanowi�ce deklarowany cel �ycia).

Tabela 66. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Jedynym celem mojego �y-
cia jest…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia 
zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

rodzina szczęście
rodzina dążenie do celów
szczęście w życiu mojego dziecka żyć uczciwie, umrzeć z godnością
godnie je przeżyć być blisko z ludźmi
szacunek innych życie w zgodzie z własnym sumieniem
pomagać zwierzętom miłość
aby syn pokochał swe dziecko bardzo wiele

moja rodzina i podróżować po świecie mam ich wiele

być wierną Bogu mam wiele
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Bóg wiele

rodzina mieć wiele celów

brak odpowiedzi rodzina

miłość szczęście wieczne

przyszłość dziecka pomoc innym

dobre wychowanie i wykształcenie dzieci rodzina i praca

być szczęśliwym żyć godnie i pomagać innym

dobrze wychować dzieci harmonia

zachować kontakt z córką syn

rodzina pomagać potrzebującym

rodzina

Tabela 67. Ukierunkowanie na stan i dzia�anie w tre�ci uzupe�nienia zdania „Jedynym 
celem mojego �ycia jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi 
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

stan 12 63,20 14 70,00

działanie 6 31,50 6 30,00

brak odpowiedzi 1 5,30 0 0,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 1,13; p > 0,05

chi2nw 1,51; p > 0,05

W zakresie przyj�tego kryterium badane grupy wypadaj� w analizie ilo-
�ciowej porównywalnie, co potwierdzaj� techniki statystyczne (brak istot-
nych ró�nic). Widoczne s� natomiast pewne ró�nice jako�ciowe. W grupie 
osób o wysokich wska�nikach wypalenia dwie osoby odwo�uj� si� do Boga, 
natomiast niemal wszyscy jako jedyny cel swojego �ycia wskazuj� rodzin�, 
a w szczególno�ci przysz�o�� swoich dzieci. To oznacza� mo�e pewn� tenden-
cj� polegaj�c� na lokowaniu swojego poczucia sensu w sukcesach, powodze-
niu innych osób. Przyk�adowe wypowiedzi w tej grupie: „pomaga� zwierz�-
tom”, „podró�owa� po �wiecie”, „dobrze wychowa� dzieci”, „szcz��cie w �yciu 
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mojego dziecka, przysz�o�� dziecka”. W grupie osób z niskimi wska�nikami 
wypalenia charakterystyczne s� takie okre�lenia jak: „szcz��cie”, „pomoc in-
nym”, „harmonia”, „by� blisko z lud�mi”, „pomaga� potrzebuj�cym”, „d��e-
nie do celów”, a wi�c stwierdzenia cz��ciej wskazuj�ce na sytuowanie sensu 
w dzia�aniach skierowanych na drugiego cz�owieka (niekoniecznie najbli�-
szych). Warto zwróci� uwag�, �e w grupie osób z najwy�szymi wynikami 
wypalenia zawodowego cz��ciej pojawiaj� si� odniesienia do rodziny, w tym 
bardzo osobiste, jak np. „zachowa� kontakt z córk�”, „dobrze wychowa� dzie-
ci”, „aby syn pokocha� swe dziecko”. �wiadczy� to mo�e o trudno�ciach w za-
kresie realizowania si� w rolach pozazawodowych, w tym przypadku rodzin-
nych b�d� te� o silniejszej potrzebie odwo�ywania si� do rodziny jako �ród�a 
wsparcia. Równie� w tej grupie mamy do czynienia z cz�stszym ni� w grupie 
„niewypalonej” odwo�ywaniem si� do Boga jako jedynego celu �ycia.

Przykro�
 sprawia mi… – pedagodzy specjalni mi�dzy brakiem perspektyw 
i z	ym zachowaniem uczniów

Sposoby uzupe�nienia zdania: „Przykro�� sprawia mi…” zosta�y podzielone 
na dwie grupy. Pierwszym przyj�tym kryterium do analizy tre�ci jest rodzaj 
przyczynowo�ci (zewn�trzny lub wewn�trzny), który wynika� z wypowiedzi 
respondentów odnosz�cy si� do �róde� odczuwanych przez nich przykro�ci.

Tabela 68. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Przykro�� sprawia mi…” przez 
osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

cierpienie obojętność ludzi bliskich
chamstwo, złośliwość fałsz, obłuda
bezsilność, chamstwo śmierć bliskich

obłuda, zdrada kłamstwo

brak zrozumienia u ludzi plotkarstwo
nieuczciwość, sprzedajność, sadyzm nietolerancja i nieżyczliwość
zbliżająca się emerytura, kłopoty z mę-
żem i synem

głupota niektórych ludzi

chamstwo, rozpychanie się łokciami obrażanie

złe zachowanie uczniów draństwo
to, że się kłócę obgadywanie

ignorancja innych ludzi brak odczuwania przykrości

oszustwo, kłamstwo, nieodpowiedzialność agresja

plotkarstwo nienawiść wśród ludzi
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

kłamstwo bliskiej osoby nienawiść

arogancja kłamstwo

brak perspektyw widok kogoś nieszczęśliwego

gdy zawiodę się na kimś brak odpowiedzi

walka o pieniądze dla moich dzieci obgadywanie

niewierność zasadom niedowartościowanie w pracy

kłamstwo

Zdecydowana wi�kszo�� badanych (niezale�nie od grupy wyodr�bnionej 
ze wzgl�du na poziom wypalenia) lokalizuje przyczyn� przykro�ci w swoim 
�yciu na zewn�trz (np. „g�upota niektórych ludzi”, ignorancja innych ludzi”). 
Pos�uguj�c si� terminologi� Seligmana (
��	) – charakteryzuje si� zewn�trzn� 
personalizacj� niepowodze�, co mo�na zinterpretowa� jako przejaw optymi-
zmu w zakresie wyja�niania przyczyn swoich k�opotów i trudno�ci. Z wypo-
wiedzi pozosta�ych osób wynika tendencja do wewn�trznego personalizowa-
nia tej przykro�ci (np. „to, �e si� k�óc�”).

Drugi sposób podzia�u uwzgl�dnia� kryterium stopnia skonkretyzowania 
uzupe�nianych zda�. Oko�o ��% wypowiedzi cechuje si� znacznym stopniem 
ogólno�ci i nie odnosi si� wprost do konkretnego wydarzenia, które jest przy-
czyn� przykro�ci („k�amstwo”, „obgadywanie”, „agresja”, „nienawi��”, „brak 
perspektyw”). Pozosta�a cz��� respondentów wskazuje na konkretne sytuacje 
b�d�ce �ród�em osobistego dyskomfortu. S� to opisy o bardzo zindywidu-
alizowanym charakterze („zbli�aj�ca si� emerytura”, „k�opoty z m��em i sy-
nem”, „walka o pieni�dze dla moich dzieci”).

Prawie wszystkie sposoby uzupe�nienia analizowanego zdania dotycz� 
funkcjonowania w �yciu spo�ecznym – g�ównie zwi�zków z innymi lud�mi. 
Wyra�nie wyeksponowany jest motyw niezrozumienia, niedoceniania przez 
innych. Przykro�� równie� sprawia respondentom: „brak zrozumienia u lu-
dzi”, „niewierno�� zasadom” i „niedowarto�ciowanie”.

U dwóch osób (po jednej z ka�dej z grup) odczuwana przykro�� wi��e si� 
z prac� zawodow�. Zosta�y u�yte nast�puj�ce okre�lenia: „niedowarto�ciowa-
nie w pracy” oraz „z�e zachowanie uczniów”. Jedna osoba z grupy z najni�szymi 
wynikami zakwestionowa�a w swoim uzupe�nieniu odczuwanie przykro�ci.

�mier
 jest… – pedagodzy specjalni mi�dzy wizj� ko�ca wszystkiego i wy-
zwoleniem

Uzupe�nienia tego zdania zosta�y podzielone na dwie kategorie: dostrze-
ganie w �mierci warto�ci pozytywnych i wskazuj�cych na pogodzenie si� z ni� 
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(w tabeli oznaczone kursyw�) oraz negatywnych z wyeksponowanym w�t-
kiem nieuchronno�ci (oznaczone pogrubion� czcionk�).

Tabela 69. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „�mier� jest…” – ró�nice mi�-
dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

okropna koleją rzeczy

końcem istnienia straszna
nieunikniona ostatecznym rozstaniem
przygnębiająca niewiadomą

końcem częścią egzystencji

wybawieniem bez sensu
końcem bólu i radości przeniesieniem się ducha w inną rzeczy-

wistość

smutnym i trudnym doświadczeniem okrutna, straszna
nieunikniona przejściem na drugą stronę

czymś naturalnym złem koniecznym

koszmarem przeniesieniem służbowym

okrutna przygnębieniem
końcem wszystkiego początkiem nowego życia

koniecznością początkiem czegoś nowego

nieunikniona straszna
etapem przejściowym końcem wszystkiego
zmianą egzystencji nieunikniona
nieunikniona wyzwoleniem

wielką tragedią naturalną koleją rzeczy

zakończeniem życia

U zdecydowanej wi�kszo�ci badanych pedagogów z grupy „wypalonej” 
pojawi�y si� negatywne uzupe�nienia dotycz�ce �mierci, eksponuj�ce jej nie-
uchronno��. Dla odmiany ponad po�owa respondentów z drugiej grupy u�y-
wa opisów wskazuj�cych na pogodzenie si� ze �mierci� (np. „naturaln� kolej� 
rzeczy”), czasem wr�cz na ironiczny dystans („przeniesieniem s�u�bowym”). 
Wydaje si� wskazywa� to na pewn� dojrza�o�� i wewn�trzny porz�dek w�ród 
przedstawicieli tej grupy. Statystyczna analiza porównania badanych grup 
znajduje si� w tabeli poni�ej.
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Tabela 70. Pozytywny i negatywny charakter tre�ci uzupe�nienia zdania „�mier� 
jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie 
wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

pozytywne/pogodzenie 4 21,05 12 60,00

negatywne/nieuchronność 15 78,95 8 40,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 6,1; p ≤ 0,05

chi2nw 6,3; p ≤ 0,05

Okazuje si�, �e osobom z najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia za-
wodowego �atwiej jest pogodzi� si� ze �mierci�, przynajmniej w sferze dekla-
ratywnej, na co wskazuje zaobserwowany wynik wskazuj�cy na istotn� ró�-
nic� mi�dzy podgrupami pedagogów specjalnych.

Szukanie zapomnienia w alkoholu lub narkotykach jest… – mi�dzy nor-
malno
ci� i bezsensem

Jak pokazuj� dane zawarte w tabeli �
, stosunek respondentów do zagad-
nienia podj�tego w zdaniu „Szukanie zapomnienia w alkoholu i narkotykach 
jest…” ma charakter interpretuj�cy lub oceniaj�cy. Wypowiedzi zakwali� ko-
wane jako próba wyja�nienia oznaczono pogrubion� czcionk�.

Tabela 71. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Szukanie zapomnienia w al-
koholu lub narkotykach jest…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

beznadziejne głupotą

głupotą głupotą

złudne głupotą

słabością, egoizmem bezsensowne

bezsensowne głupotą

czystą głupotą niedojrzałe

totalna bzdura złudne
beznadziejne chorobą
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

beznadziejne ucieczką
normalne bezsensowne
głupotą zastanawiające
wielką plagą beznadzieją
zgubne złem
głupotą banalne
głupotą bez sensu
oznaką słabości błędem
niewłaściwe bezsensowne
bezcelowe głupotą
bezsensowne głupotą

chwilą

Zdecydowana wi�kszo�� respondentów dokona�a oceny, cz�sto o charakte-
rze moralnym, charakteryzuj�cej si� wysokim stopniem rygoryzmu („g�upot�”, 
„niew�a�ciwe”, „bezsensowne”). W tej grupie tylko 
 osoba (z wysokimi wynika-
mi w zakresie wypalenia) dokona�a oceny o charakterze wzgl�dnie pozytywnym 
(„normalne”). Drugim sposobem uj�cia problemu by�o zinterpretowanie go. Próby 
takiej podj�li si�: jedna osoba spo�ród grupy „wypalonej” i � osób z „niewypalonej”.

Tabela 72. Interpretuj�cy b�d� oceniaj�cy charakter tre�ci uzupe�nienia zdania „Szu-
kanie zapomnienia w alkoholu lub narkotykach jest…” – ró�nice mi�dzy osobami 
z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

ocena 18 94,74 15 75,00

interpretacja 1 5,26 5 25,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi2 2,91; p > 0,05
chi2nw 3,15; p > 0,05

Mimo �e analiza statystyczna nie pokaza�a istotnej zale�no�ci (poziom 
istotno�ci wyniós� p = 
,
�), to jednak przygl�daj�c si� z perspektywy inter-
pretatywnej, mo�na zauwa�y�, �e porównywane grupy ró�ni� si� ze wzgl�du 
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na sposób uzupe�nienia analizowanego zdania. Osoby z grupy o ni�szych wy-
nikach wypalenia okaza�y si� mniej rygorystycznie nastawione, co przejawia-
�o si� w cz�stszych próbach interpretacji (zrozumienia) zjawiska poszukiwa-
nia przez ludzi zapomnienia w �rodkach psychoaktywnych.

Choroba i cierpienie mog� by
… – mi�dzy �ród	em wiedzy o sobie a upoko-
rzeniem

W kolejnym analizowanym zdaniu: „Choroba i cierpienie mog� by�…” kry-
teriami porz�dkuj�cymi zebrany materia� b�d�: pozytywny (zaznaczone po-
grubion� czcionk�), neutralny b�d� negatywny sposób jego uzupe�nienia.

Tabela 73. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Choroba i cierpienie mog� by�…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

okropne budujące
pokorą wobec życia upokorzeniem
czasem na przemyślenie swojego życia przemijające
powodem rozmyślań nad tym co ważne sensem życia
nieszczęściem dla cierpiących udręką
trudne do zaakceptowania przygnębiające
nieznośne, zabrać radość życia ogromne
zbawienne tremą przed życiem
przyczyną cierpień innych osób sprawdzeniem człowieka
udręką bezsensowne
okrutne bolesnym doświadczeniem
przytłaczające udręką
pouczające ofi arą dla i za innych
straszne umocnieniem
byle nie dla mnie bez sensu
uszlachetniające nauką pokory dla tych, którzy są bez-

względni
niebezpieczne kształtowaniem człowieka
źródłem wiedzy o sobie przyczyną śmierci

umacniające twórcze

ale nie muszą

Kolejna tabela zawiera efekt ilo�ciowej analizy porównawczej mi�dzy gru-
pami osób z najni�szymi i najwy�szymi wynikami w zakresie wypalenia.
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Tabela 74. Charakter tre�ci uzupe�nienia zdania „Choroba i cierpienie mog� by�…” 
– ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

pozytywne 8 42,11 9 45,00
niejednoznaczne 0 0,00 1 5,00
negatywne 11 57,89 10 50,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi2 1,08; p ≤ 0,05
chi2nw 1,46; p ≤ 0,05

Jak wida� z powy�szej tabeli, sposób uzupe�nienia tre�ci analizowanego 
zdania nie zró�nicowa� istotnie badanych grup. Odsetek osób nadaj�cych pozy-
tywn� warto�� chorobie i cierpieniu stanowi oko�o �
% ka�dej z grup respon-
dentów, co wydaje si� wynikiem wysokim i mog�cym �wiadczy� o dojrza�o�ci 
postaw wobec sytuacji granicznych. Do takich uzupe�nie� nale�� m.in.: „cza-
sem na przemy�lenie swojego �ycia”, „powodem rozmy�la� nad tym, co wa�ne”, 
„umocnieniem”, „�ród�em wiedzy o sobie”, „umacniaj�ce”. W niektórych z nich 
pobrzmiewa równie� w�tek religijny (np. „o� ar� dla i za innych”). Dostrzeganie 
pozytywnego potencja�u w cierpieniu jest jednym z wyznaczników dojrza�o�ci 
i pogodzenia si� z ró�nymi aspektami ludzkiej egzystencji. Czasem mamy jed-
nak do czynienia z wypowiedziami, które wymykaj� si� �atwym interpretacjom, 
jak np.: „nauk� pokory dla tych, którzy s� bezwzgl�dni”, „trem� przed �yciem”.

�ycie jest dla mnie… – pedagodzy specjalni mi�dzy udr�k� a rado
ci� ka�-
dego dnia

Jako kryterium podzia�u w analizie tre�ci uzupe�nienia tego zdania przy-
j�to pozytywny lub negatywny charakter zabarwienia uzupe�nienia (pogru-
bion� czcionk� oznaczono wypowiedzi wskazuj�ce na trudny, negatywny 
charakter oceny �ycia).

Tabela 75. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „�ycie jest dla mnie…” przez 
osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

czymś cennym przygodą
bezcenne zdobywaniem doświadczeń
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

radością piękną choć czasem trudną drogą
dużą radością wyzwaniem
zagadką wartościowe
bardzo ważne i drogie radością
trwaniem w powołaniu życiowym wielką wartością ale nie największą
trudne cenną wartością
udręką ważne
trochę smutne jak kręta droga
ostatnio bardzo przykre jedną wielką przygoda
łaskawe zabawą w kotka i myszkę
męczące ważne
radością drogą
najwyższą wartością radością każdego dnia
różne wszystkim
pełne niespodzianek bardzo ważną rzeczą
najważniejsze radością
mało ważne cenne

czymś naturalnym

Z analizy poni�szej tabeli wynika, �e oko�o 
/	 osób (� na 
�) z nasilonym 
wypaleniem okre�la swoje �ycie w kategoriach negatywnych. W grupie z niski-
mi wska�nikami wypalenia zawodowego nikt w takich barwach swojego �ycia 
nie opisuje. Wydaje si�, �e jest to znacz�ca ró�nica b�d�ca kolejn� przes�ank� 
na rzecz silnego przenikania si� sfery zawodowej z ca�okszta�tem �ycia.

Tabela 76. Pozytywne i negatywne tre�ci uzupe�nienia zdania „�ycie jest dla mnie…” 
– ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

pozytywne 10 52,60 16 80,00

negatywne 6 31,60 0 0,00

obojętne 3 15,80 4 20,00
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Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

razem 19 100,00 20 100,00
chi2 7,5; p ≤ 0,05

chi2nw 9,83; p ≤ 0,05

Przyk�adowe stwierdzenia o charakterze negatywnym osób o wysokich 
wska�nikach w skali wypalenia zawodowego pokazuj�, �e �ycie jest dla cyto-
wanych osób: „m�cz�ce”, „trudne”, „udr�k�”, „ma�o wa�ne”, „troch� smutne”. 
Dla kontrastu a� �
% wypowiedzi pedagogów specjalnych o niskich rezul-
tatach w skali wypalenia zawodowego ma charakter pozytywny – moje �ycie 
jest dla mnie: „pi�kne”, „pasjonuj�ce”, „wszystkim”, „rado�ci�”.

My�l o samobójstwie… – mi�dzy egoizmem a tchórzostwem
Analiza tre�ci uzupe�nienia tego zdania niedoko�czonego polega� b�dzie 

na zbadaniu zwi�zku wypowiedzi wskazuj�cych na obecno�� u badanych osób 
my�li zwi�zanych z samobójstwem (oznaczono je w tabeli pogrubion� czcionk�).

Tabela 77. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „My�l o samobójstwie…” przez 
osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

nie istnieje nie myślę nigdy

nie mam takich myśli mnie nie dotyczy

nie wchodzi w grę nie ma

nigdy nie jest dobra, jest egoistyczna głupota

czasem się pojawia tchórzostwo

nachodziła czasem w okresie bezradności tragedia

wydaje mi się pozbawiona sensu jest myślą

mnie nie nachodzi nie myślę

nie nie rozwiązuje problemów

coraz częściej mnie nachodzi nigdy

nie ma takiej myśli bzdura

jest przerażająca nie myślę

była tchórzostwo
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

prawie nigdy nie mam

nigdy nie przyszła do głowy nie istnieje

nie dotyczy mnie nawiedza ludzi słabych

jest ucieczką nigdy

Przeraża jest słabością

jest coraz rzadsza nie istnieje

nigdy

Niezwykle znamienne i niepokoj�ce jest to, �e w grupie osób z wysokimi 
wska�nikami wypalenia zawodowego na 
� pedagogów specjalnych a� � po-
daje w swoich wypowiedziach, �e w ich �yciu my�l o samobójstwie by�a lub 
jest obecna, podczas gdy w grupie z niskimi wska�nikami wypalenia wypo-
wiedzi �adnej z osób nie dotycz� zwi�zku z my�lami samobójczymi.

Ró�nice dotycz�ce liczby osób z porównywanych grup pod wzgl�dem anali-
zowanych kategorii maj� charakter istotny. Stwierdzenia dotycz�ce my�li o samo-
bójstwie podawane przez osoby z zaawansowanym stopniem wypalenia budz� 
powa�ny niepokój: „czasem si� pojawia”, „nachodzi�a czasem w okresie bezrad-
no�ci”, „jest coraz rzadsza”, „by�a”, „prawie nigdy”, „coraz cz��ciej mnie nachodzi”. 
Taki stan domaga si�, by nie tylko w pracy zawodowej, lecz tak�e podczas studiów, 
prowadzono badania pracowników b�d� kandydatów do zawodu w zakresie po-
czucia sensu �ycia. Kolejnym postulatem jest to, by poprzez ró�nego rodzaju dzia-
�ania zaradcze nauczyciele do�wiadczaj�cy ostrego wypalenia i obni�onego poczu-
cia sensu �ycia mogli liczy� na niezb�dn� pomoc i szeroko rozumiane wsparcie.

Tabela 78. Potwierdzanie b�d� zaprzeczanie w tre�ci uzupe�nienia zdania „My�l o sa-
mobójstwie…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

obecność takich myśli 6 31,50 0 0,00

nieobecność takich myśli 13 68,50 20 100,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 7,46; p ≤ 0,05

chi2nw 9,79; p ≤ 0,05
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Pomoc innych ludzi jest… – mi�dzy niemo�liwo
ci� a 
wiadectwem cz	owie-
cze�stwa

Przyj�tym kryterium klasy� kacji wypowiedzi badanych osób jest ilo�ciowy 
(wskazuj�cy na nasilenie, cz�stotliwo��, zapotrzebowanie na pomoc) b�d� jako-
�ciowy (opisowy) charakter uzupe�nie�. Pami�taj�c o projekcyjnym charakte-
rze tej cz��ci testu PIL, mo�na na podstawie uzupe�nionych zda� poszukiwa� 
odniesie� pedagogów specjalnych do w�asnego �ycia. Wa�ne b�dzie, szcze-
gólnie w wypowiedziach dotycz�cych pomocy, a maj�cych ilo�ciowy charak-
ter, przyjrzenie si� temu, jak pedagodzy specjalni oceniaj� obecno�� pomocy 
w swoim �yciu i zapotrzebowanie na ni�. Osoby do�wiadczaj�ce wypalenia za-
wodowego i charakteryzuj�ce si� obni�onym poczuciem sensu �ycia potrzebuj� 
ró�nych form pomocy. Badania pokazuj�, �e osoby wypalone znacznie ró�ni� 
si� od badanych z niskimi wska�nikami wypalenia m.in. odczuwaniem wspar-
cia spo�ecznego (np. Brouwers, Evers i Tomic, �


). Pogrubion� czcionk� ozna-
czono wypowiedzi wskazuj�ce na pesymistyczne zapatrywanie si� na mo�li-
wo�� otrzymania pomocy od innych b�d� na jej niewystarczaj�cy charakter.

Tabela 79. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Pomoc innych ludzi jest…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

wspaniała budująca
dobrem bardzo potrzebna

istotna i konieczna przyjemna
dla mnie cenna czymś wielkim i wspaniałym
znikoma czymś wspaniałym
rzadka dobrocią

bardzo ważna aktem dobra
potrzebna czymś bardzo ważnym
czymś najwspanialszym w świecie zawsze potrzebna
ofi arna radością
w dzisiejszych czasach prawie niemożliwa fantastyczna
cudowna ważna, ale czy zawsze warta
potrzebna tym, którzy jej oczekują największą zapłatą
zawsze potrzebna cenna i potrzebna
wzruszająca potrzebna
zbyt rzadka szczęściem
potrzebna wspaniała radością
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

potrzebna ważna
cudem ostatecznością, lepiej liczyć na siebie

świadectwem człowieczeństwa

Wyra�nie wida�, �e w grupie z wysokimi wynikami wypalenia zawodo-
wego mamy do czynienia z wypowiedziami (� na 
�) dotycz�cymi braku sa-
tysfakcji z otrzymywanej pomocy (pomoc innych ludzi jest: „znikoma”, „rzad-
ka”, „prawie niemo�liwa”, „zbyt rzadka”), podczas gdy w grupie osób z niskimi 
wynikami wypalenia �adne z uzupe�nie� na tak� tendencj� nie wskazuje. 
Oznacza to, �e osoby, do�wiadczaj�c wypalenia z jednej strony postrzega� 
mog� wsparcie jako niewystarczaj�ce, z drugiej za� mo�e by� równie� tak, 
�e grupa ta jest pozostawiona samej sobie ze swoim problemem. Nie musi to 
jednoznacznie wynika� z niedoskona�o�ci struktur wsparcia spo�ecznego (np. 
w miejscu pracy). Mo�e to równie� mie� zwi�zek z brakiem gotowo�ci tych 
osób do poszukiwania pomocy i korzystania z niej.

Znacz�ce jest równie� to, �e wszystkie osoby z grupy o niskich wska�nikach 
wypalenia zawodowego odnios�y si� do stwierdzenia: „pomoc innych ludzi jest…” 
w sposób abstrakcyjny (nieodnosz�cy si� bezpo�rednio do ich samych) i charak-
teryzowa�y pomoc w kategoriach jako�ciowych (pomoc innych ludzi jest: „budu-
j�ca”, „�wiadectwem cz�owiecze�stwa”, „fantastyczna”, „aktem dobra” itd.).

Takie wyniki (istotne statystycznie), cho� oczywi�cie uzyskane w zbyt ma�ej 
grupie, by formu�owa� jednoznaczne wnioski, pozwalaj� na dostrze�enie ró�nic 
mi�dzy omawianymi grupami w zakresie pok�adów optymizmu i nadziei. Oso-
by, które charakteryzuj� pomoc jako nieobecn� i maj�c� ma�e szanse na urze-
czywistnienie w �yciu, charakteryzuj� si� uniwersalnym zasi�giem niepowo-
dze� i sta�ym ich charakterem, a wi�c ma�� nadziej� na zmian� sytuacji, w któ-
rej si� znale�li. Mo�e mie� to praktyczne implikacje w sytuacji funkcjonowania 
w roli zawodowej i mo�liwo�ci pomocy osobom uznawanym za wypalone.

Tabela 80. Jako�ciowy i ilo�ciowy charakter tre�ci uzupe�nienia zdania „Pomoc in-
nych ludzi jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

jakościowe/abstrakcyjne 15 79,00 20 100,00

ilościowe 4 21,00 0 0,00
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Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

razem 19 100,00 20 100,00
chi2 4,69; p ≤ 0,05
chi2nw 6,23; p ≤ 0,05

Najbardziej pasjonuje mnie… – pedagodzy specjalni mi�dzy brakiem pasji 
a prac� jako najwi�ksz� pasj�

W analizie wypowiedzi badanych grup w tym zakresie przyj�to kryterium 
zwi�zku z wykonywan� prac� zawodow�. Wydaje si�, �e w�ród osób z niskimi 
wska�nikami wypalenia mo�na si� spodziewa� tendencji polegaj�cej na cz�st-
szym traktowaniu wykonywanej pracy jako rodzaju pasji i okazji do rozwoju 
osobistego. Pogrubion� czcionk� oznaczono wypowiedzi odnosz�ce si� do 
pracy zawodowej jako pasji �yciowej pedagogów specjalnych.

Zgodnie z oczekiwaniami w grupie charakteryzuj�cej si� nasilonym wy-
paleniem zawodowym �adna z osób w swoich wypowiedziach nie wskazuje 
na zwi�zek �yciowych pasji z prac� zawodow�, natomiast w grupie „niewypa-
lonej” potwierdza to a� � na �
 osób, co stanowi 	�% (najbardziej pasjonuje 
mnie m.in.: „praca z dzieckiem”, „moja praca”, „psychika i mo�liwo�ci intelek-
tualne upo�ledzonych”, „praca zawodowa”, „odkrywanie ciep�a w dzieciach”).

Tabela 81. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Najbardziej pasjonuje mnie…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

nie ma takiej dziedziny urządzanie domu

poznawanie tajemnic świata zdobywanie różnorodnych doświadczeń

podróżowanie świat

projektowanie wnętrz odkrywanie ciepła w dzieciach
świat fauny i fl ory realizowanie kolejnych wyzwań

jestem wypalona podróże

turystyka górska i krajoznawstwo praca
szycie i jemu pokrewne praca z dzieckiem, przygotowywanie 

przedstawień

wspólne szczęśliwe życie praca
psychologia realizowanie moich zamierzeń
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

życie zwierząt obecnie informatyka

muzyka modelarstwo i seks

praca w ogrodzie moja praca

ogród, natura praca zawodowa i żeglarstwo

magia seks i motoryzacja

remont domu człowiek

człowiek samo życie

muzyka realizacja nowych pomysłów

świat zwierząt że mimo różnych problemów daję sobie 
radę

psychika i możliwości intelektualne 
upośledzonych

Tabela 82. Zwi�zany b�d� niezwi�zany z prac� zawodow� charakter tre�ci uzupe�nie-
nia zdania „Najbardziej pasjonuje mnie…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi 
i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

związane z pracą 0 0,00 7 35,00

niezwiązane z pracą 19 100,00 13 65,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 8,10; p ≤ 0,05

chi2nw 10,81; p ≤ 0,05

Przytoczone wcze�niej zdania wskazuj� na realizowanie swoich pasji po-
przez prac� i zainteresowania zwi�zane z osob� drugiego cz�owieka w�ród ba-
danych osób z niskimi wska�nikami wypalenia zawodowego. Zaobserwowane 
ró�nice mi�dzy porównywanymi grupami maj� charakter istotny.

Ciekawa wydaje si� tendencja w�ród osób do�wiadczaj�cych wyczerpania 
polegaj�ca na pasjonowaniu si� �wiatem fauny i � ory (np. „praca w ogrodzie”, 
„�wiat zwierz�t”, „ogród, natura”), co mo�na potraktowa� jako swego rodzaju 
dzia�ania autoterapeutyczne nakierowane na wycofywanie si� z obci��aj�ce-
go kontaktu z lud�mi.
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Czasem my�l�c nad swoim �yciem, czuj� si� ca�kowicie bezradny, po-
niewa�… – pedagodzy specjalni mi�dzy s	abym uk	adem nerwowym a zaprze-
czaniem bezradno�ci

Cech�, któr� wyodr�bniono podczas klasy� kowania wypowiedzi bada-
nych osób, jest fakt potwierdzania w nich b�d� zaprzeczania do�wiadcza-
niu bezradno�ci w swoim �yciu. Przyczyn� do�wiadczania poczucia braku 
osi�gni�� w pracy mo�e by� wyuczona bezradno�� i pesymistyczny styl wy-
ja�niania zdarze�. W tabeli �	 pogrubion� czcionk� oznaczono wypowiedzi 
zaprzeczaj�ce odczuwaniu bezradno�ci.

Tabela 83. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Czasem my�l�c nad swoim 
�yciem, czuj� si� ca�kowicie bezradny, poniewa�…” przez osoby z najwy�szymi i naj-
ni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

niewiele mogę brak odpowiedzi

często zwycięża niesprawiedliwość, 
przemoc

trudno jest zmieniać postępowanie in-
nych

brak odpowiedzi nie mam wpływu na to co się dzieję

bardzo zależne jest od innych nie zawsze mogę komuś pomóc

nie mogę zrealizować tego co dla mnie 
ważne

los ciągle rzuca mi „kłody pod nogi”

nic się nie zmienia brak mi na wszystko czasu

nie ma sposobu na ludzką głupotę nie ma takich sytuacji

straciłam męża brak odpowiedzi

nie jestem samodzielna nie mam wpływu na niektóre, odgórne 
decyzje

nie mam możliwości zmiany tego co ma 
być

nie mogę na to nic poradzić

mam słaby układ nerwowy nie odczuwam poczucia bezradności

przerażają mnie zachowania ludzi nie czuję się bezradna

brak mi celu nie mogę zaradzić złu wokół mnie

nie widzę przyszłości dla mojego dziecka brak odpowiedzi

trochę boję się przyszłości nie czuję

tak wiele zależy od innych i pieniędzy są rzeczy, których nie można zmienić

nie ma sprawiedliwości, doznaję krzywd ponieważ jestem chora

mam sporo problemów nie zdarza się
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

nie mam nad nim kontroli brak odpowiedzi

nigdy się tak nie czuję

Bardzo wyra�n� tendencj�, która uwidoczni�a si� wskutek sklasy� kowa-
nia odpowiedzi wed�ug przyj�tego kryterium, jest to, �e wszyscy pedagodzy, 
którzy uzupe�nili stwierdzenie „czasem my�l�c nad swoim �yciem, czuj� si� 
ca�kowicie bezradny, poniewa�…”, wskazali na obecno�� poczucia bezradno�ci 
w swoim �yciu, podczas gdy w grupie o niskich wska�nikach wypalenia zrobi-
�a to jedynie po�owa badanych. Co wi�cej, wypowiedzi zaprzeczaj�ce odczu-
waniu bezradno�ci (� na �
) wyst�pi�y tylko w grupie pedagogów z niskimi 
wynikami wypalenia zawodowego.

Ró�nica ta badana testem chi-kwadrat okaza�a si� mie� istotny charakter 
zgodnie z danymi zawartymi w poni�szej tabeli.

Tabela 84. Potwierdzanie b�d� zaprzeczanie w tre�ci uzupe�nienia zdania „Czasem 
my�l�c nad swoim �yciem, czuj� si� ca�kowicie bezradny, poniewa�…” – ró�nice mi�dzy 
osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

potwierdzające 18 94,70 10 50,00

zaprzeczające 0 0,00 6 30,00

braki odpowiedzi 1 5,30 4 20,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 10,07; p ≤ 0,05

chi2nw 12,54; p ≤ 0,05

Poniewa� potwierdzenie wyst�powania poczucia bezradno�ci w obydwu 
badanych grupach okaza�o si� do�� powszechne (szczególnie w grupie „wypa-
lonej”) warto przytoczy� niektóre z wypowiedzi wskazuj�ce na przyczyny bez-
radno�ci badanych pedagogów specjalnych: „niewiele mog�”, „zbyt du�o zale�y 
w nim od innych”, „nie mog� zrealizowa� tego, co dla mnie wa�ne”, „nie jestem 
samodzielna”, „nie mam mo�liwo�ci zmiany tego, co ma by�”, „mam s�aby uk�ad 
nerwowy”, „brak mi celu”, „tak wiele zale�y od innych”, „doznaj� krzywd”, „mam 
sporo problemów”, „nie mam nad nim kontroli” itd. Wypowiedzi te wskazuj� 
na fatalizm, przekonanie o nieuchronno�ci pora�ki, ma�ej wewn�trzsterowno�ci 
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i odczuwaniu braku wp�ywu na to, co spotyka te osoby w �yciu. Osoby z grupy 
o nasilonym wypaleniu wydaj� si� u�ywa� j�zyka w�a�ciwego dla pesymistycz-
nego stylu wyja�niania zdarze�, a badani o ma�ym stopniu wypalenia – j�zy-
ka charakterystycznego dla stylu optymistycznego („rzadko nie mam wp�ywu 
na zdarzenia”, „nie odczuwam poczucia bezradno�ci”, „nie czuje si� bezradna”, 
„nie ma takich sytuacji”, „nie zdarza si�”, nigdy si� tak nie czuj�” i inne). Taki styl 
wyja�niania u osób pracuj�cych z uczniami niepe�nosprawnymi intelektualnie 
mo�e zabezpiecza� przed do�wiadczaniem wypalania si�.

Punktem odniesienia pozwalaj�cym zrozumie
 moje istnienie jest… – 
pedagodzy specjalni mi�dzy magi� a wiar� w Boga

Podczas analizy wypowiedzi dotycz�cych tego, co jest punktem odniesie-
nia dla badanych osób, przyj�to podzia� ze wzgl�du na zwi�zek z kwestiami 
zwi�zanymi z religi� (wyró�nione w tabeli) i z innymi, pozareligijnymi punk-
tami widzenia w tej mierze. W tej kwestii warto odnie�� si� do bada� Seku�o-
wicz (�

�), z których wynika, �e wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy 
u innych, bo maj� poczucie, �e wsparcie mog� otrzyma� jedynie od Boga.

Tabela 85. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Punktem odniesienia po-
zwalaj�cym zrozumie� moje istnienie jest…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szy-
mi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Bóg brak odpowiedzi
brak odpowiedzi dom, rodzina
Bóg brak odpowiedzi
misja do wykonania nadana mi przez Boga Bóg
rodzina brak odpowiedzi
brak odpowiedzi Bóg
uroda świata, miłość bliskich pozostawienie czegoś dobrego po sobie
Bóg brak odpowiedzi
Bóg Bóg
brak odpowiedzi Bóg
wiara bezgraniczna mądrość Stwórcy i matki 

natury
biblia rodzina
Bóg Bóg i jego celowość stworzenia
praca realizacja wyznaczonych dążeń
rodzina, dzieci Bóg
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

magia Bóg
czucie i wiara to że jestem potrzebna wielu osobom
Bóg i moja córka początek i powstanie świata
Bóg brak odpowiedzi

wiara

Tabela 86. Religijny charakter tre�ci uzupe�nienia zdania „Punktem odniesienia po-
zwalaj�cym zrozumie� moje istnienie jest…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szy-
mi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

religijne 12 63,20 10 50,00
inne 4 21,00 5 25,00
braki odpowiedzi 3  15,80 5 25,00
razem: 19 100,00 20 100,00
chi2 0,77; p > 0,05
chi2nw 0,77; p > 0,05

Z analizy tej tabeli wynika, �e nieco wi�cej osób z grupy „wypalonej” 
(�	,�%) u�ywa okre�le� zwi�zanych z religi� w odniesieniu do zrozumienia 
swojego miejsca w �wiecie, ni� robi� to osoby z ma�ym nasileniem wypalenia 
(�
%). Stosunkowo liczna jest te� grupa osób, które nie udzielaj� w tej kwe-
stii wyja�nie� (braki odpowiedzi). Analiza wypowiedzi wskazuje na to, �e za-
równo w grupie z niskimi, jak i wysokimi wska�nikami wypalenia g�ównymi 
punktami odniesienia s� Bóg i rodzina oraz s� podobnie cz�sto przywo�ywa-
ne (inne uzupe�nienia maj� charakter marginalny, np. „praca”). Analizowana 
kwestia nie ró�nicuje zatem istotnie pedagogów specjalnych z grup wyodr�b-
nionych ze wzgl�du na nasilenie wypalenia zawodowego.

Od realizacji tego, czego najbardziej pragn�, powstrzymuje mnie… – 
charakter czy brak pieni�dzy?

Jako kryteria w analizie wypowiedzi uzupe�niaj�cych to stwierdzenie przyj�to:
 › podanie (b�d� nie) przyczyny tego, �e badani nie mog� realizowa� swo-

ich pragnie�,
 › zabarwienie wypowiedzi wskazuj�ce na charakter personalizacji (ze-

wn�trzna/wewn�trzna).
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Wed�ug Seligmana (
��	) personalizacja jest jednym z wymiarów stylu 
atrybucji i oznacza przypisywanie odpowiedzialno�ci za osi�gni�cie sukcesu, 
doznanie pora�ki czy inne wydarzenie �yciowe b�d� sobie, b�d� czynnikom 
zewn�trznym. Je�li osi�gni�ciu sukcesu przypisujemy znaczny udzia� czynni-
ków zewn�trznych (okoliczno�ciom, szcz��ciu, innym ludziom itp.), charak-
teryzujemy si� personalizacj� zewn�trzn� powodzenia i wskazuje to na pesy-
mizm. Osoba, która uwa�a, �e jest autorem swoich sukcesów, charakteryzuje 
si� personalizacj� wewn�trzn� powodzenia i jest to my�lenie optymistyczne. 
Równie� w przypadku pora�ek, niepowodze�, których doznajemy w pracy 
i w innych obszarach �ycia, wa�ny b�dzie charakter przypisywania odpowie-
dzialno�ci, poniewa� b�dzie to równie� wskazywa� na charakter personali-
zacji, w tym przypadku niepowodze�. Osoby, które przyczyny swoich pora-
�ek przypisuj� czynnikom zewn�trznym, charakteryzuj� si� optymistycznym 
stylem wyja�niania niepowodze�. Pogrubion� czcionk� oznaczono w tabeli 
poni�ej wypowiedzi pedagogów specjalnych zaprzeczaj�ce poczuciu niereali-
zowania swoich pragnie�.

Tabela 87. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Od realizacji tego, czego 
najbardziej pragn�, powstrzymuje mnie…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi 
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

słaba siła przebicia rozsądek

brak pieniędzy brak pieniędzy

brak czasu sytuacja rodzinna

brak pieniędzy nieczułość ludzka i brak pieniędzy

brak pieniędzy brak pieniędzy

zmęczenie operacjami, słaba znajomość 
jęz. angielskiego

nic

lęk brak pieniędzy

mój charakter subiektywna rzeczywistość

moje środowisko nic

brak pieniędzy nic

brak sił psychicznych brak pieniędzy

lenistwo robię to co pragnę robić

brak pieniędzy brak pieniędzy

brak pieniędzy opinia innych ludzi

zbyt mała przebojowość chwilowy brak środków
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

logika, konsekwencja staram się realizować w miarę możliwości

brak pieniędzy przeciwności losu

brak pieniędzy brak odwagi

apatia nic

poczucie odpowiedzialności za innych 
uzależnionych ode mnie

Warto zwróci� uwag� równie� na to, �e wszystkie osoby z grupy o wy-
sokich wynikach wypalenia zawodowego wymieniaj� jak�� przyczyn� po-
wstrzymuj�c� je od realizowania swoich pragnie�, natomiast co czwarta oso-
ba z grupy o ma�ym nasileniu wypalenia deklaruje, �e w nic nie powstrzymuje 
ich od tego. Z kolei w grupie „wypalonej” nie ma �adnej wypowiedzi o takim 
charakterze.

Tabela 88. Przyczyny lub ich brak w tre�ci uzupe�nienia zdania „Od realizacji tego, 
czego najbardziej pragn�, powstrzymuje mnie…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�-
szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego�


Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu21

przyczyna 19 100,00 14 70,00

brak przyczyny 0 0,00 6 30,00

razem 19 100,00 20 100,00
chi2 6,74; p ≤ 0,05

chi2nw 9,05; p ≤ 0,05

Jak wynika z danych zawartych w powy�szej tabeli, ilo�ciowo badana ró�-
nica w zakresie przyczyn bezradno�ci lub ich braku w tre�ci uzupe�nienia 
mi�dzy porównywanymi grupami ma charakter istotny. Drugie kryterium 
w analizie tre�ci uzupe�nienia zdania „Od realizacji tego, czego najbardziej 
pragn�, powstrzymuje mnie…” dotyczy�o rodzaju personalizacji (wewn�trz-
nej lub zewn�trznej) u�ytej do interpretacji przyczyn bezradno�ci badanych 
pedagogów.

21 W tym przypadku 


% stanowi 
� osób, które poda�y przyczyn� powstrzymuj�c� 
ich od realizacji swoich najwi�kszych pragnie�.
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Tabela 89. Wewn�trzny b�d� zewn�trzny charakter personalizacji w tre�ci uzupe�nienia 
zdania „Od realizacji tego, czego najbardziej pragn�, powstrzymuje mnie…” – ró�nice mi�-
dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego��

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu22

personalizacja wewnętrzna 9 47,40 4 28,60
personalizacja zewnętrzna 10 52,60 10 71,40
razem 19 100,00 14 100,00
chi2 1,19;p > 0,05
chi2nw 1,21; p > 0,05

Z analizy tak pogrupowanych wypowiedzi wynika, �e istniej� istotne ró�ni-
ce w zakresie personalizacji przyczyny, która powstrzymuje badane osoby przed 
realizacj� tego, czego najbardziej pragn�. W grupie osób z wysokimi wska�nika-
mi wypalenia wi�cej jest osób (��,�%), które maj� personalizacj� wewn�trzn�, 
czyli przypisuj� sobie odpowiedzialno�� za to, �e nie udaje im si� to, na czym 
im zale�y, ni� w grupie osób z niskimi wska�nikami wypalenia (
�%). Przyk�ady 
wypowiedzi wskazuj�cych na pesymistyczny styl wyja�niania: „s�aba si�a prze-
bicia”, „l�k”, „mój charakter”, „brak si� psychicznych”, „lenistwo”, „apatia”, „ma�a 
przebojowo��”. Na optymistyczny styl wyja�niania wskazuj� m.in.: „nieczu�o�� 
ludzka”, „nic”, „przeciwno�ci losu”, „robi� to, co pragn� robi�”, „sytuacja rodzinna”.

Gdy patrz� na swoje �ycie, odczuwam satysfakcj�, �e… – mi�dzy zadowo-
leniem z pracy a umiej�tno�ci� podnoszenia si� z pora�ek

Jako kryterium w analizie tre�ci uzupe�nienia tego zdania niedoko�czone-
go przyj�to zwi�zek wypowiedzi z prac� zawodow�. U osób z niskimi rezulta-
tami w skali wypalenia zawodowego cz��ciej ni� u osób do�wiadczaj�cych wy-
palenia zawodowego nale�a�oby spodziewa� si�, �e praca jest dla nich w wi�k-
szym stopniu (ni� dla grupy „niewypalonej”) �ród�em satysfakcji �yciowej.

Tabela 90. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Gdy patrz� na swoje �ycie, 
odczuwam satysfakcj�, �e…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

rodzina jest zdrowa i jest w niej OK jestem tu gdzie jestem

22 W tym przypadku 


% stanowi 
� osób, które poda�y przyczyn� powstrzymuj�c� 
ich od realizacji swoich najwi�kszych pragnie�.
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

dobrze wychowałam swojego syna wykonywana praca daje mi zadowolenie
do tej pory nikogo nie zawiodłam pomimo trudności realizuję swoje cele
mam wielu przyjaciół umiem sobie radzić w kontaktach z ludźmi
brak odpowiedzi robię to co lubię i umiem
pomogłam w potrzebie moim najbliż-
szym

jestem tym kim jestem

udało mi się dużo zwiedzić i mieć trwałą 
rodzinę

było miło i efektywnie

mam wspaniałe dzieci i rodziców wszystko układa się dobrze
trochę osiągnęłam pomimo trudności i tak dużo osiągnęłam
realizuję swoje pragnienia dużo już osiągnąłem
posiadam dobrego męża i trójkę dzieci jestem
w życiu zawodowym osiągnęłam dużo udane
mam rodzinę robię to co lubię, mam wielu oddanych 

ludzi wokół siebie
mam zdrowe dziecko mogę pomóc innym
udało mi się życie osobiste żyję
jestem wierna swoim zasadom idę swoją drogą
dobrze wychowuję dzieci mam udane życie zawodowe i rodzinne
zawsze podnosiłem się po porażkach mam żonę i syna
mam szczęśliwą rodzinę mam taką pracę

żyję

Tabela 91. Zwi�zany b�d� niezwi�zany z prac� zawodow� charakter tre�ci uzupe�nie-
nia zdania „Gdy patrz� na swoje �ycie, odczuwam satysfakcj�, �e…” – ró�nice mi�dzy 
osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

związane z pracą 1 5,30 3 15,00

niezwiązane z pracą 18 94,70 17 75,00

razem: 19 100,00 20 100,00
chi2 4,00; p > 0,05
chi2nw 5,54; p > 0,05
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Okaza�o si�, �e ��cznie z obydwu grup prac� jako �ród�o najwi�kszej sa-
tysfakcji �yciowej wskaza�y � osoby (wypowiedzi te oznaczono pogrubion� 
czcionk�). Badane grupy nie ró�ni� si� w tej mierze istotnie, cho� wi�ksze 
znaczenie ma praca dla osób z grupy „niskowypalonej” (	 wskazania: „wyko-
nywana praca daje mi zadowolenie”, „mam udane �ycie zawodowe”, „mam tak� 
prac�”). Zgodnie z oczekiwaniami wi�kszo�� pedagogów specjalnych za naj-
bardziej satysfakcjonuj�ce w swoim �yciu uwa�a kwestie zwi�zane z najbli�-
sz� rodzin� (np. „mam zdrowe dziecko”), posiadaniem przyjació� („mam wielu 
oddanych ludzi wokó� siebie”), samorealizacj� („id� swoj� drog�”), pokonywa-
niem trudno�ci („pomimo trudno�ci realizuj� swoje cele”).

Najwi�cej energii po�wi�cam… – pedagodzy specjalni mi�dzy realizowa-
niem w�asnych pomys�ów a awansem zawodowym

Jako kryterium w analizie sposobów uzupe�nienia tego zdania przyj�to, 
podobnie jak w poprzednim zdaniu, zwi�zek wypowiedzi z prac� zawodow� 
(w tabeli pogrubion� czcionk� zaznaczono wypowiedzi odnosz�ce si� do tej 
sfery).

Tabela 92. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „Najwi�cej energii po�wi�-
cam…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia 
zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

na prowadzenie domu rodzinie

rodzinie dla pracy i domu

pracy i rodzinie realizowaniu własnych pomysłów

rodzinie pracy

pracy i domowi pogłębianiu wiedzy dotyczącej pracy

rozwikłaniu spraw domowych pracy i dziecku

rodzinie i podróżom pracy i rodzinie

na awans zawodowy domowi, dzieciom i pracy

bliskiej osobie pracy i wychowaniu swoich dzieci

pracy pracy

rodzinie i pracy aktywności emocjonalnej

na pracy pracy i rodzinie

rodzinie pracy z dzieckiem 

na pracę pracy w ogródku
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

dzieciom rodzinie

rodzinie i domowi codziennym zajęciom

pracy pracy i rodzinie

pracy pracy i żeglarstwu

dla domu pracy

wychowankom

Tabela 93. Zwi�zany b�d� niezwi�zany z prac� zawodow� charakter tre�ci uzupe�-
nienia zdania „Najwi�cej energii po�wi�cam…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�-
szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

związane z pracą 9 47,40 14 70,00

niezwiązane z pracą 10 52,60 6 30,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi2 6,1; p ≤ 0,05

chi2nw 8,0; p ≤ 0,05

Z porównania wynika, �e niemal po�owa (��,�%) osób z grupy o nasilonym 
wypaleniu zawodowym jest zdania, �e najwi�cej energii po�wi�ca na realiza-
cj� zada� zwi�zanych z prac� zawodow�, podczas gdy opini� t� potwierdzaj� 
wypowiedzi �
% osób z grupy „niewypalonej”. Ró�nica ta ma istotny charak-
ter. Poniewa� wyczerpani pedagodzy specjalni intensywniej odczuwaj� zm�-
czenie prac�, nie anga�uj� si� odpowiednio, gdy� zbyt wiele ich to kosztuje. 
Wydaje si� zatem, �e pedagodzy specjalni z wysokimi wynikami w zakresie 
wypalenia (zw�aszcza w zakresie wyczerpania emocjonalnego) nie po�wi�caj� 
pracy tyle w�asnej energii, co pedagodzy specjalni, którzy s� zaanga�owani 
i posiadaj� wysoki poziom motywacji do pracy.

My�l�c o �yciu, odczuwam niepokój… – pedagodzy specjalni mi�dzy obaw� 
o utrat� pracy a tym, �e ich � minut tak szybko mija

W analizie uzupe�nienia tre�ci tego zdania przyj�to jako kryterium po-
twierdzenie b�d� zaprzeczenie do�wiadczania niepokoju zwi�zanego z my-
�leniem o �yciu. Wybór takiej kwestii wynika st�d, �e niepokój to wa�ny 
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wska�nik wypalenia zawodowego. Pogrubion� czcionk� oznaczono wypowie-
dzi niepotwierdzaj�ce odczuwania niepokoju zwi�zanego z my�leniem o �yciu.

Tabela 94. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „My�l�c o �yciu, odczuwam 
niepokój…” przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypale-
nia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

o starość o zdrowie dzieci

o zdrowie rodziny, o pokój o jego przyszłość

wojnami na świecie o przyszłość syna

o przyszłość swojej rodziny bo nie wiem czy wszystko poukłada się 
po mojej myśli

nie realizuje tego co chciałabym osią-
gnąć

o przyszłość swoich dzieci

że mogę nie zdążyć z tym co zaplano-
wałam

przed chorobą

że większość życia mam za sobą czy zło nie będzie górować nad dobrem

spowodowany samotnością nie

o bliskich, pracę z powodu upływu czasu

co mnie jeszcze czeka o własne dzieci

o przyszłość moich dzieci ponieważ czas tak szybko mija

i trwogę przed starością

o pokój na świecie o swoich bliskich

związany z utratą pracy że moje 5 minut tak szybko mija

o przyszłość nie dotyczy

o starość radość a nie niepokój

o jutro nie

o dzieci, męża że jest zbyt krótkie

często czy będę radziła sobie z kłopotami

ze względu na sytuację w kraju

W porównaniu z osobami o mniejszym nasileniu wypalenia pedagodzy 
z wy�szymi rezultatami swoje niepokoje odnosz� w wi�kszym stopniu do 
swojej osoby („o staro��”, „�e nie realizuj� tego, co chcia�abym osi�gn��”, „�e 
mog� nie zd��y� z tym, co zaplanowa�am”, „�e wi�kszo�� �ycia mam za sob�”, 
„zwi�zany z utrat� pracy”, „cz�sto”).
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Tabela 95. Potwierdzanie b�d� zaprzeczanie w tre�ci uzupe�nienia zdania „My�l�c 
o �yciu, odczuwam niepokój…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szy-
mi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

potwierdzające 19 100,00 15 75,00

zaprzeczające 0 0,00 5 25,00

razem 19 100,00 20 100,00
chi2 5,45; p ≤ 0,05

chi2nw 7,38; p ≤ 0,05

Kwestia odczuwanego niepokoju w istotny sposób ró�nicuje badanych 
pedagogów, zarówno w kategoriach ilo�ciowych, jak i jako�ciowych. Badani 
z grupy o mniejszym nasileniu wypalenia w wi�kszym stopniu swoje l�ki od-
nosz� do przysz�o�ci w sensie ogólnym (np. „o przysz�o��”) i zwi�zane s� one 
przede wszystkim z bliskimi osobami (np. „o w�asne dzieci”, „o przysz�o�� 
syna”). Warto zauwa�y�, �e wszyscy pedagodzy z grupy „wypalonej” potwier-
dzaj� odczuwanie niepokoju (a w�a�ciwie ró�nych niepokojów), a w�ród osób 
z grupy o niskich wska�nikach wypalenia co czwarta zaprzecza pojawiania 
si� l�ku w ich �yciu (np. „nie dotyczy”, „odczuwam rado��, a nie niepokój”).

My�l�c o �wiecie, s�dz�, �e… – mi�dzy obaw�, �e �wiat schodzi na psy a ra-
do�ci� �ycia

W analizie pogl�du pedagogów specjalnych na �wiat jako kryterium przy-
j�to pozytywne (wyró�nione w tabeli) b�d� negatywne sposoby doko�czenia 
zdania. Za�o�y� mo�na, �e osoby z grupy o wy�szych wynikach wskazuj�cych 
na wypalenie zawodowe b�d� �wiat postrzega� w „ciemniejszych barwach” 
ni� osoby efektywnie radz�ce sobie z prac� zawodow�.

Tabela 96. Tre�� uzupe�nienia niedoko�czonego zdania „My�l�c o �wiecie, s�dz�, �e…” 
przez osoby z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

jest za dużo wojen i agresji, a za małe kary jest otwarty

jest pełen kontrastów zbyt pochopnie podejmowane są decyzje

nie jest taki zły i przerażający postępuje jego degradacja

o jego losach decydują źli, bezmyślni ludzie dzieje się wiele złego
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Grupa osób z najwyższymi wynikami 
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa osób z najniższymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

zwariował jest za mało tolerancji
jest jednak źle urządzony za dużo w nim przemocy
zmierza w złym kierunku jest pełen niespodzianek
zło panoszy się nagminnie jest dziwny, zły, okrutny i piękny
nie mogę sobie w nim poradzić schodzi na psy
jest coraz gorzej to uniwersum
jest coraz bardziej niebezpieczny dobrze żyć na tym świecie
czeka go nieunikniona zagłada skomplikowany
stanie się coś złego jest piękny, tylko ludzie czasami czynią 

go złym
dziwny jest ten świat powinien zapanować wreszcie pokój
jest piękny jest dobrze
jest zbyt interesowny brak odpowiedzi
jest pełen ignorancji zwariował
jest zły nadchodzi jego koniec
się kończy wkrótce skończy się 

jest niesprawiedliwy

We wcze�niejszych wypowiedziach osoby z grupy o wy�szych wska�ni-
kach wypalenia u�ywa�y okre�le� pozwalaj�cych na formu�owanie tezy o cha-
rakterystycznym dla nich pesymistycznym stylu wyja�niania zdarze�.

Tabela 97. Pozytywne i negatywne sposoby uzupe�nienia zdania „My�l�c o �wiecie, s�-
dz�, �e…” – ró�nice mi�dzy osobami z najwy�szymi i najni�szymi wynikami w zakresie 
wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi 
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali 

wypalenia zawodowego
Liczba osób % ogółu Liczba osób % ogółu

pozytywne 1 5,30 3 15,00
negatywne 18 94,70 16 80,00
brak odpowiedzi 0 0,00 1 5,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi2 1,12; p > 0,05
chi2nw 1,17; p > 0,05
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Uzyskane wyniki potwierdzaj� wspomniane wcze�niej oczekiwanie prze-
wagi okre�le� o zabarwieniu negatywnym w grupie osób o wy�szych rezulta-
tach w zakresie wypalenia zawodowego, cho� ilo�ciowe ró�nice mi�dzy gru-
pami nie maj� istotnego charakteru. Natomiast jako fakt o fundamentalnym 
znaczeniu nale�y przyj��, �e a� 	� na 	� osób (z obydwu grup ��cznie), a wi�c 
��,�%, my�l�c o �wiecie, formu�uje opinie, w których okre�la go w katego-
riach negatywnych („zwariowa�”, „zmierza w z�ym kierunku”, „nie mog� sobie 
w nim poradzi�”, „jest coraz gorzej”, „jest coraz bardziej niebezpieczny”, „czeka 
go nieuchronna zag�ada”, „czeka go co� z�ego”, „jest z�y”, „jest pe�en ignoran-
cji”, „ko�czy si�”, „dzieje si� wiele z�ego”, „niesprawiedliwy”, „nadchodzi jego 
koniec”, „wkrótce sko�czy si�”, „schodzi na psy” i inne). Wydaje si�, �e istnieje 
potrzeba przeprowadzenia szeroko zakrojonej, gruntownej analizy sposobu 
postrzegania �wiata i wyja�niania zdarze� przez nauczycieli, poniewa� mo�e 
to mie� wyraz w ich codziennej pracy i posiada� dalsze negatywne konse-
kwencje. Warte podkre�lenia jest to, �e jedynie � osoby (w tym jedna z grupy 
„wypalonej”), uzupe�niaj�c zdanie, u�y�y jednoznacznie pozytywnych okre-
�le� w opisie �wiata, w którym �yj� („jest pi�kny”, „dobrze �y� na tym �wiecie”, 
„jest pi�kny, tylko ludzie czasami czyni� go z�ym”, „jest dobrze”).

Na koniec analizy ilo�ciowo-jako�ciowej Testu Sensu �ycia warto zazna-
czy�, �e w literaturze wspomina si� o zjawisku zwanym „paradoksem PIL”. 
Chodzi o to, �e istniej� osoby, które uzyskuj� wysokie wyniki globalne w cz�-
�ci I testu lub niektórych jego kategoriach, a w zdaniach niedoko�czonych 
– mo�na wyró�ni� znaczn� liczb� odpowiedzi przecz�cych temu wynikowi. 
Wed�ug niektórych badaczy mo�e to by� zwi�zane ze zbyt teoretycznym trak-
towaniem i dawaniem odpowiedzi na twierdzenia z cz��ci I. Z chwil� jednak, 
gdy badani s� zmuszeni do „projektowania” siebie, do dawania odpowiedzi 
dotycz�cych ich konkretnego �ycia, wówczas �atwiej u�wiadamiaj� sobie braki 
w zakresie posiadania poczucia sensu �ycia (Lucas, 
���, s. ���).



Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania dostarczy�y wiedz� o wypaleniu zawodowym peda-
gogów specjalnych w zakresie edukacji i rehabilitacji osób z niepe�nospraw-
no�ci� intelektualn� i niektórych jego kontekstach, relacjach z ró�nymi okre-
�lonymi w planie badawczym zmiennymi. Okaza�o si�, �e zwi�zki mi�dzy 
czynnikami wypalenia zawodowego i sta�em pracy pedagogów specjalnych 
maj� istotny statystycznie charakter jedynie w przypadku poczucia osi�gni�� 
osobistych. Tak wi�c w przypadku badanych osób zdobywaniu do�wiadcze� 
zwi�zanemu ze wzrastaj�c� d�ugo�ci� sta�u pracy towarzyszy rozwój poczu-
cia kompetencji i osi�gni�� zwi�zanych z wykonywan� prac�.

Porównanie wyników kobiet i m��czyzn pokaza�o, �e w zakresie wyczer-
pania emocjonalnego nie ma mi�dzy nimi istotnych ró�nic, natomiast kobiety 
cechuj� si� istotnie wy�szym poczuciem osi�gni�� i istotnie mniej depersona-
lizuj� swoich wychowanków ni� pedagodzy specjalni – m��czy�ni.

Badanie ró�nic w wypaleniu zawodowym mi�dzy nauczycielami i nauczy-
cielami-wychowawcami internatu wykaza�o brak ró�nic w zakresie wyczerpania 
emocjonalnego, natomiast badani nauczyciele (pracuj�cy w szkole) uzyskali istot-
nie wy�sze wyniki w zakresie poczucia osi�gni�� i istotnie mniejsze nasilenie de-
personalizacji ni� wychowawcy internatu. Przydatny w interpretacji tego wyniku 
jest istotnie d�u�szy sta� pracy nauczycieli pracuj�cych w szkole w porównaniu 
z wychowawcami internatu. Zaobserwowane ró�nice, zw�aszcza w zakresie po-
czucia osi�gni��, mog� by� zatem w znacznym stopniu z tym faktem zwi�zane.

Silnie ró�nicuj�c� pedagogów specjalnych zmienn� w zakresie wypalenia za-
wodowego okaza� si� rodzaj placówki i – po�rednio – stopie� niepe�nosprawno�ci 
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intelektualnej wychowanków. Pedagodzy specjalni zatrudnieni w specjalnych 
o�rodkach dla uczniów z lekk� niepe�nosprawno�ci� intelektualn� w porów-
naniu z osobami pracuj�cymi z uczniami z umiarkowan� i znaczn� niepe�no-
sprawno�ci� intelektualn� charakteryzuj� si�:

 › istotnie wy�szym nasileniem wyczerpania emocjonalnego,
 › istotnie ni�szym poczuciem osi�gni�� oraz
 › istotnie wy�szym wynikiem w zakresie depersonalizacji,

czyli we wszystkich wymiarach uzyskuj� wyniki wskazuj�ce na istotnie bar-
dziej nasilone wypalenie zawodowe.

Kryzys w warto�ciowaniu badanych osób jest równie� istotnie powi�zany 
liniowo z wszystkimi czynnikami wypalenia zawodowego – z wyczerpaniem 
emocjonalnym i depersonalizacj� dodatnio, a z poczuciem osi�gni�� ujemnie. 
P�e� badanych pedagogów nie zró�nicowa�a si� istotnie w zakresie nasilenia 
kryzysu w warto�ciowaniu.

Stopie� podobie�stwa indywidualnych hierarchii warto�ci do hierarchii 
modelowej – Schelerowskiej okaza� si� nie mie� istotnego zwi�zku liniowe-
go z wyczerpaniem emocjonalnym i poczuciem osi�gni��. Natomiast istotny 
zwi�zek odnotowano w przypadku zwi�zku stopnia podobie�stwa hierarchii 
warto�ci badanych pedagogów do hierarchii modelowej z depersonalizacj�. 
Innymi s�owy, im bardziej hierarchie badanych osób by�y podobne do hie-
rarchii zgodnej z koncepcj� Schelera, tym mniej depersonalizowali swoich 
wychowanków. Zatem stopie� podobie�stwa okaza� si� zmienn� w istotny 
sposób powi�zan� z depersonalizowaniem wychowanków, a wi�c z wymia-
rem wypalenia najbardziej utrudniaj�cym realizacj� ich potrzeb, jak i zasad 
pedagogiki. Badane kobiety charakteryzuj� si� wi�kszym podobie�stwem do 
hierarchii modelowej ni� badani pedagodzy specjalni – m��czy�ni.

Poczucie sensu �ycia wykazuje istotne liniowe zale�no�ci ze wszystkimi 
czynnikami wypalenia zawodowego – ujemn� z wyczerpaniem emocjonal-
nym i depersonalizacj� oraz dodatni� z poczuciem osi�gni��. W podgrupach 
wyodr�bnionych pod wzgl�dem nasilenia czynników wypalenia zawodowego 
wykazano, �e wi�kszemu nasileniu poszczególnych czynników wypalenia za-
wodowego towarzyszy spadek poczucia sensu �ycia, natomiast p�e� nie zró�-
nicowa�a istotnie badanych osób pod wzgl�dem odczuwanego sensu.

Analiza niedoko�czonych zda� z testu PIL uzupe�nianych przez badane 
osoby z grup o najwi�kszym i najmniejszym nasileniu wypalenia zawodowego 
dostarczy�a interesuj�cych obserwacji dotycz�cych specy� ki nadawania sensu 
przez te grupy oraz ró�nic mi�dzy nimi w tym zakresie (rozumiane zarów-
no ilo�ciowo, jak i jako�ciowo). Pedagodzy specjalni z grupy o najwy�szych 
wska�nikach wypalenia charakteryzowali swoje �ycie cz��ciej poprzez emo-
cjonalne okre�lenia o zabarwieniu negatywnym oraz mieli trudno�ci w opi-
sywaniu swoich osi�gni�� �yciowych. U cz��ci osób z tej grupy pojawi�y si� 
stwierdzenia wskazuj�ce na to, �e najbardziej beznadziejne doznania w ich 
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�yciu wi��� si� z prac� zawodow�. Najbardziej niepokoj�ce okaza�o si� wska-
zywanie przez osoby do�wiadczaj�ce du�ego nasilenia syndromu wypalania 
si� si� na do�wiadczanie my�li samobójczych obecnie lub w przesz�o�ci. Pasje 
osób z ma�ym nasileniem wypalenia zawodowego cz��ciej wi��� si� z prac� 
zawodow� i drugim cz�owiekiem. Pedagodzy specjalni charakteryzuj�cy si� 
wysokimi wynikami wypalenia potwierdzaj� do�wiadczanie w swoim �yciu 
bezradno�ci, a ich wypowiedzi wskazuj� na pesymistyczny styl wyja�niania 
zdarze�, przypisywanie sobie winy za pora�ki �yciowe oraz nisk� samoocen�. 
Znamienne jest, �e niezale�nie od grupy wyodr�bnionej ze wzgl�du na si�� 
odczuwanego wypalenia, badane osoby ocenia�y �wiat za pomoc� negatyw-
nych okre�le�, dostrzega�y post�puj�c� degradacj�, brak nadziei na popraw� 
sytuacji na �wiecie itp. Tak pesymistyczny obraz grupy, jaki wy�ania si� z tego 
fragmentu analizy, wymaga wery� kacji i pog��bienia w kolejnych badaniach.

Wypalenie zawodowe w badanej grupie posiada silne powi�zania z proce-
sami zwi�zanymi z warto�ciowaniem, kryzysami w tym zakresie oraz z po-
czuciem sensu �ycia, co potwierdzaj� istotnie statystyczne wyniki w poszcze-
gólnych kategoriach. Wyniki takie ka�� zastanawia� si�, czy to, co jest badane 
i uznawane za wypalenie zawodowe, jest fenomenem �ci�le ograniczonym do 
pracy zawodowej czy przynajmniej w najbardziej zaawansowanym jego nasi-
leniu dotyczy ca�okszta�tu �ycia. Potwierdzaj� równie� zasadno�� w��czenia 
zmiennych „egzystencjalnych” do bada� nad wypaleniem.

Podsumowuj�c, zarówno sta� pracy, p�e�, jak i stanowisko pracy w pew-
nym stopniu zró�nicowa�y wyniki w zakresie wypalenia zawodowego. Jed-
nak czynnikiem o wi�kszym znaczeniu w zró�nicowaniu wyników by� ro-
dzaj placówki, w której s� zatrudnieni pedagodzy specjalni. W omawianych 
badaniach kwestie zwi�zane ze specy� k� pracy pedagogicznej z ró�ni�cymi 
si� stopniem niepe�nosprawno�ci intelektualnej uczniami (z jednej strony – 
z lekk�, a z drugiej z umiarkowan� i znaczn� niepe�nosprawno�ci� intelektu-
aln�) wp�yn��y znacz�co na powstanie ró�nic w zakresie wyczerpania emo-
cjonalnego, poczucia osi�gni�� i depersonalizacji mi�dzy badanymi osobami.

Silne przes�anki potwierdzaj�ce s�uszno�� poszukiwa� zwi�zków wypale-
nia zawodowego ze zmiennymi o charakterze aksjologiczno-egzystencjalnym 
uzyskano w zakresie badania zwi�zków wypalenia zawodowego z kryzysem 
w warto�ciowaniu oraz poczuciem sensu �ycia pedagogów specjalnych.

Przypuszcza� mo�na, �e do�wiadczanemu wypaleniu towarzyszy pojawie-
nie si� objawów kryzysu w warto�ciowaniu, nierealizowanie w dzia�alno�ci 
�yciowej wa�nych warto�ci i obni�anie si� poczucie sensu �ycia. Wymienio-
ne procesy mog� rozwija� si� równolegle (ka�da ze wspomnianych zmien-
nych wp�ywa na pozosta�e – mechanizm b��dnego ko�a: wypalenie powoduje 
spadek sensu �ycia – cz�owiek z obni�onym poczuciem sensu �ycia pracuje 
gorzej, do�wiadczaj�c w efekcie jeszcze wi�kszego wypalenia). Rozwa�ania 
te maj� charakter jedynie hipotetyczny, gdy� badania w tym kszta�cie nie 
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mog� wskaza� zwi�zków przyczynowych, natomiast mog� by� pocz�tkiem 
dalszych, bardziej pog��bionych poszukiwa� nad uwarunkowaniami wypale-
nia o charakterze aksjologiczno-egystencjalnym. W zwi�zku z tym dalsze ba-
dania pog��biaj�ce ten kontekst powinny by� prowadzone z u�yciem narz�dzi 
opartych na egzystencjalnych koncepcjach wypalenia zawodowego.

Wiedza o rozmiarach i nasileniu wypalenia zawodowego czerpana jest g�ów-
nie z bada� kwestionariuszowych (self-report), w których badani s� niejako s�-
dziami we w�asnej sprawie. Pami�ta� jednak warto, �e wiedz� dotycz�c� rzeczy-
wistych rozmiarów i manifestacji tego zjawiska mo�na równie� nabywa� z bada�, 
które skierowane s� nie tylko do osób pomagaj�cych. Chodzi tu o wspó�pracow-
ników, prze�o�onych i przede wszystkim odbiorców pomocy (wychowanków, ich 
rodziców). Szczególnie �e wyniki wspó�czesnych bada� pokazuj�, �e wychowan-
kowie z niepe�nosprawno�ci� intelektualn� mog� by� kompetentnymi i wiary-
godnymi respondentami w sprawach ich dotycz�cych (Dodevska i Vassos, �

	). 
Tak zaprojektowane badania, wykorzystuj�ce równie� zewn�trzn� perspektyw� 
dotycz�c� funkcjonowania osób zajmuj�cych si� pomaganiem, mog� dostarczy� 
nowej perspektywy na kwesti� wypalenia w profesjach spo�ecznych.

Przeprowadzone badania pozwalaj� na sformu�owanie nast�puj�cych wnio-
sków:


. Wypalenie zawodowe, a zw�aszcza depersonalizacja, powoduje u wy-
chowanków zablokowanie mo�liwo�ci realizacji ich wa�nych potrzeb, 
a równie� uniemo�liwia realizowanie zasad postulowanych przez pe-
dagogik� specjaln�. St�d nale�y po�o�y� w kszta�ceniu nauczycieli 
oraz ich doskonaleniu zawodowemu nacisk na rozwój takich kompe-
tencji jak dojrza�o�� osobowa, wgl�d w siebie, rozumienie wp�ywu w�a-
snych mocnych stron i ogranicze� wobec osoby ucznia. Wydaje si�, �e 
w przypadku pracy z osobami niepe�nosprawnymi intelektualnie jest 
to postulat szczególnie wa�ny, poniewa� negatywne dzia�alno�ci mog� 
by� niezwykle wysokie przy jednoczesnej ma�ej mo�liwo�ci identy� ka-
cji szkodliwych dzia�a� osób wypalonych. Warto w procesie kszta�ce-
nia uwzgl�dnia� pogl�d Lewowickiego: „to nie wykszta�cenie traktowa-
ne jako zasób wiedzy, lecz ukszta�towanie osobowo�ci uznawane jest 
za podstawowy cel edukacji nauczycielskiej” (Lewowicki, 
���, s. 

�).

�. Kolejnym postulatem wynikaj�cym z bada�, zw�aszcza z cz��ci po�wi�co-
nej analizie PIL, jest potrzeba stosowania w praktyce pedagogicznej insty-
tucji wsparcia dla nauczycieli. Z regu�y terminu „terapia” u�ywa si� w pe-
dagogice specjalnej w stosunku do osób obj�tych profesjonaln� opiek�. 
Badania dostarczy�y pewnych przes�anek, �e równie� niektóre osoby zaj-
muj�ce si� pomaganiem innym czasami same potrzebuj� pomocy. Pedagog, 
zw�aszcza specjalny, w codziennej pracy spotyka si� z du�ym nasileniem 
zachowa�, na które powinien umie� adekwatnie reagowa�. Nierozwi�zane 
problemy osobiste mog� rzutowa� na jako�� kontaktów z wychowankiem. 
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Wa�nym, a stosunkowo rzadko realizowanym postulatem w pracy pedago-
gów s� dzia�ania o charakterze superwizyjnym. Nauczyciele, wychowawcy 
internatu (szczególnie nara�eni na trudne zachowania swoich wychowan-
ków) powinni mie� mo�liwo�� „przepracowania” obci��aj�cych sytuacji 
w pracy i dost�p do profesjonalnego wsparcia. Pomocna mo�e by� w tym 
wzgl�dzie wiedza o wprowadzaniu programów promocji zdrowia (w tym 
psychicznego) w miejscu pracy (Py�alski, Puchalski i Korzeniowska, �

�).

	. Tematyka zwi�zana z zapobieganiem i terapi� wypalenia zawodowego 
powinna by� uwzgl�dniana jako jeden z priorytetów w ramach podno-
szenia jako�ci pracy w placówkach specjalnych oraz tam, gdzie pracuje 
si� z uczniami z powa�nymi zaburzeniami rozwojowymi. W��czenie 
omawianej tematyki do planów doskonalenia zawodowego w placów-
kach (np. uwzgl�dniania jej w szkoleniach) wydaje si� szans� na ogra-
niczenie negatywnych skutków spadaj�cej efektywno�ci pracy.

�. Dla osób do�wiadczaj�cych wypalenia mo�liwo�� skorzystania z ofer-
ty wsparcia (np. w formie uczestnictwa w szkoleniach, konsultacjach, 
spotkaniach grupy wsparcia) jest szans� na zrozumienie, �e procesy 
zwi�zane z pozbywaniem si� z�udze� i spadkiem zaanga�owania s� 
wspólne dla wielu pedagogów specjalnych i �e istniej� sposoby, by takie 
zjawisko ogranicza�. Sprzyja� temu mo�e stosowanie w praktyce peda-
gogicznej struktur wsparcia spo�ecznego, z których mogliby korzysta� 
pedagodzy specjalni wykazuj�cy zapotrzebowanie na ten rodzaj po-
mocy. O skuteczno�ci wsparcia spo�ecznego (ze strony wspó�pracow-
ników, prze�o�onych, równie� rodziców uczniów) w zapobieganiu wy-
palenia zawodowego wspominaj� m.in.: S�k (�


a), Seidman i Zager 
(
��
), Travers i Cooper (
��	), Biglan i wspó�pracownicy (�

	) i inni.

�. Poniewa� nie mo�na do ko�ca stwierdzi� autorytatywnie, czy poczucie 
sensu �ycia jest w�a�ciwo�ci� ludzk� o charakterze wzgl�dnie sta�ym, 
czy podlega ono du�ym wp�ywom, np. wypalenia zawodowego, nale�y 
prowadzi� badania pod�u�ne nauczycieli w tym zakresie, pocz�wszy 
od studentów pedagogiki. Badania takie mog�yby przynie�� odpowied� 
na pytanie o to, jak i czy zmienia si� system warto�ci pod wp�ywem 
dzia�alno�ci �yciowej, czy kryzysy w obr�bie systemu warto�ci pojawia-
j� si� ju� na etapie studiów i czy utrzymuj� si� w ci�gu pracy zawodowej 
na podobnym poziomie. Nale�a�oby równie� badania takie wzbogaci� 
o aspekty biogra� czne i etnogra� czne. 

Uwzgl�dnienie w badaniach aspektu biogra� cznego i etnogra� cznego 
pozwala na ujawnienie wielu niezrozumia�ych dotychczas zjawisk: wy-
palenia zawodowego, alienacji zawodowej i spo�ecznej, de� cytu sensów 
�ycia, który nie pozostaje bez zwrotnego wp�ywu na wykonywany zawód 
(Nalaskowski, 
���, s. 

–
�).
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�. Kolejny postulat to uwzgl�dnianie problematyki stylu atrybucji, zarów-
no w badaniach naukowych, jak i w programach kszta�cenia na kierun-
kach pedagogicznych. Pesymistyczny styl wyja�niania zdarze� pro-
wadzi� mo�e do wyuczonej bezradno�ci, depresji, co w pewien sposób 
pokaza�y wypowiedzi pedagogów specjalnych z grupy o najwy�szych 
wska�nikach wypalenia zawodowego.

�. Szczególnie w o�rodkach dla uczniów z lekk� niepe�nosprawno�ci� in-
telektualn� do kadry pedagogicznej powinna by� skierowana bogata 
oferta uczestnictwa w ró�nych formach doskonalenia uwzgl�dniaj�cych 
problematyk� niedostosowania spo�ecznego, radzenia sobie ze stresem, 
umiej�tno�ci dyscyplinowania uczniów i innych tematów zwi�zanych 
ze specy� k� post�powania z osobami z zaburzeniami zachowania, 
zachowaniami nietypowymi i problemami zwi�zanymi ze zdrowiem 
psychicznym (np. niedoceniany problem podwójnej diagnozy w przy-
padku osób z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�). Postulat ten odnosi 
si� równie� do procesu kszta�cenia pedagogów specjalnych. W progra-
mach kszta�cenia na studiach z zakresu pedagogiki specjalnej nale�y 
równie� uwzgl�dnia� odmienn� specy� k� pracy z osobami niepe�no-
sprawnymi intelektualnie w stopniu lekkim i jednostkami z g��bszymi 
postaciami tej niepe�nosprawno�ci.

�. Praktyka zapobiegania i radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawo-
dowym powinna uwzgl�dnia� aksjologiczny i egzystencjalny kontekst 
tych zjawisk. Przeprowadzone badania dostarczy�y silne przes�anki 
na ich powi�zanie. Zarówno na etapie przygotowania zawodowego (np. 
w czasie studiów), jak równie� w czasie trwania kariery zawodowej (np. 
w procesie doskonalenia zawodowego, formach udzielanego wsparcia) 
nale�y po�o�y� wi�kszy nacisk na etyczny charakter „przedsi�wzi�cia”, 
jakim jest praca z drugim cz�owiekiem, zw�aszcza niepe�nosprawnym. 
Równie wa�ne powinno by� po��czenie tej tematyki z rozwi�zywa-
niem pojawiaj�cych si� w tej pracy kon� iktów (dylematów) o charak-
terze moralnym, kwesti� preferowanych przez profesjonalistów war-
to�ci, odczuwanego przez nich sensu oraz radzenia sobie z kryzysami 
pojawiaj�cymi si� na drodze zawodowej.

�. Badanie wypalenia zawodowego powinno by� uzupe�nione badaniem 
struktury (hierarchii) odczuwanych stresorów oraz badaniem potrzeb 
pracowników (np. w zakresie zapotrzebowania na wsparcie, tematyk� 
szkoleniow�, zmiany organizacyjne itp.). Wiedza p�yn�ca z takich ba-
da� na poziomie placówki powinna by� jednym z elementów tworzenia 
programów promocji zdrowia w miejscu pracy (Puchalski i Korzeniow-
ska, �


), której adresatami powinni by� równie� pedagodzy.



. Dzia�ania pro� laktyczne i zaradcze w placówkach powinny opiera� si� 
na sprawdzonych metodach i podej�ciach (postulat ten wynika m.in. 
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z braku teoretycznych, koncepcyjnych ram, w których osadzone s� pro-
wadzone dzia�ania). Do takich nale�y m.in. do�� szeroko opisywany 
w pi�miennictwie naukowym mentoring (np. Fore III, Martin i Bender, 
�

�; Emery i Vanderberg, �


) realizowany przez pedagogów spe-
cjalnych o du�ym do�wiadczeniu i potra� �cych si� nim dzieli� z mniej 
do�wiadczonymi lub gorzej radz�cymi sobie nauczycielami. W polskich 
warunkach w niektórych sytuacjach rol� tak� móg�by pe�ni� opiekun 
sta�u, ale wymaga�oby to m.in. przede� niowania jego roli i mniejszego 
sformalizowania.



. Przy bardzo ograniczonej wiedzy na temat skutecznych dzia�a� pro� -
laktycznych i zaradczych konieczna jest identy� kacja, zebranie i upo-
wszechnienie tzw. dobrych praktyk, zarówno opisywanych w litera-
turze (niestety g�ównie zagranicznej), jak i realizowanych lokalnie, 
a dot�d szerzej nieznanych. Istnieje równie� potrzeba osadzenia pro-
jektowanych dzia�a� w okre�lonych ramach koncepcyjnych (teoretycz-
nych), poniewa� bardzo cz�sto podejmowane interwencje maj� charak-
ter ateoretyczny.


�. W „cyfrowych czasach” warto podkre�li� znaczenie i mo�liwo�ci komu-
nikacji zapo�redniczonej w udzielaniu wsparcia (i w niektórych przy-
padkach pomocy psychologicznej) osobom do�wiadczaj�cym kryzysów 
zawodowych. Jedn� z mo�liwo�ci realizacji tego postulatu jest urucho-
mienie internetowego serwisu dla pedagogów specjalnych zawieraj�-
cego m.in. moderowane forum dyskusyjne b�d�ce miejscem wymiany 
do�wiadcze� i oferuj�ce mo�liwo�� komunikacji ze specjalistami (np. 
innym pedagogiem specjalnym, lekarzem, psychologiem).


	. Badania pozazawodowego funkcjonowania pedagogów specjalnych mo-
g�yby rzuci� wi�cej �wiat�a na kwesti� wypalania si� si�. Wa�ne w budo-
waniu ca�o�ciowej wizji funkcjonowania zawodowego pedagogów spe-
cjalnych wydaje si� zbadanie, w jaki sposób osi�gaj� równowag�, jakich 
u�ywaj� strategii do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, które wy-
st�pi�y w pracy, w jakim stopniu „przenosz�” �ycie prywatne do pracy 
i odwrotnie, oraz poszukiwanie innych czynników zwi�zanych z budo-
waniem równowagi mi�dzy �yciem prywatnym i zawodowym.


�. Wypalenie zawodowe powinno by� badane ��cznie z czynnikami wzmac-
niaj�cymi wyst�puj�cymi w pracy (np. wzmacniaj�cymi rodzicami, po-
zytywnym klimatem spo�ecznym, dobr� organizacj� pracy, nieformal-
nymi �ród�ami wsparcia). Nieuwzgl�dnianie tego faktu powoduje, �e 
dzia�ania pro� laktyczne i zaradcze nieuwzgl�dniaj�ce „mocnych stron” 
miejsca pracy nie b�d� skuteczne tak, jak mog�yby by�.
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