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Wstep

Praca w zyciu czlowieka dorostego stanowi bardzo wazny obszar, z ktérym
oprocz okreslonych obowiazkéw zawodowych wiaze sie realizacja wielu po-
trzeb, w tym zwigzanych z samorealizacja, spetnianiem sie, poczuciem sensu.
Do wlasciwego wypetniania zadan zwiazanych z pracg niezbedne s3 odpo-
wiednie kompetencje. Praca zorientowana na ludzi, uczenie ich, wspieranie
czy udzielanie im pomocy zajmuje szczegdlne miejsce posrod réznych ob-
szaréw ludzkiej aktywnosci zawodowej. Nalezy do nich m.in. praca pedago-
giczna, bedaca takim rodzajem dziatalnosci, w ktorej cechy osoby pracujacej
na rzecz swoich uczniéw, wychowankow sa nie mniej wazne niz przygotowa-
nie merytoryczne. Mozna powiedzie¢, ze w odroznieniu od innych zawodow
pedagog w znacznie mniejszej mierze dysponuje jakimis zewnetrznymi in-
strumentami pracy, w wiekszym stopniu do osiggania pozadanych efektow
wykorzystujac jako narzedzie samego siebie. Metafora ,pomagacza” jako na-
rzedzia pracy, jak kazda, ma swoje ograniczenia. Moze jednak poméc w od-
kryciu faktu, ze czasami w pracy z drugim czlowiekiem nauczyciele, peda-
godzy nie dysponuja wlasciwie niczym wiecej poza tym, kim sg, w co wierza,
jak uksztattowany maja system wartosci i jakie cele realizuja, rowniez w szer-
szym planie zyciowym.

Szczegolne miejsce wsrdd osob parajacych sie nauczaniem i wychowa-
niem, jesli chodzi o specyfike pracy, zajmujq pedagodzy specjalni w znacznym
stopniu zorientowani na realizowanie zadan zwigzanych zaréwno z naucza-
niem i wychowaniem, jak rowniez opieka i terapig uczniow i wychowankoéw
z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Specyfika takiej pracy znajduje
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wyraz w normatywnie ukierunkowanym dyskursie o jej wyjatkowym charak-
terze. Ten zas jest potwierdzony wynikami badan, ktére dotyczq m.in. odczu-
wanych obcigzen, czynnikéw sprzyjajacych rezygnacji z uprawiania takiego
zawodu i przenikania sie zycia prywatnego i zawodowego.

Na ogolnga sytuacje pedagogéw specjalnych wptywaja réwniez okoliczno-
$ci spoteczno-polityczne, dotyczace koniecznosci poszukiwania miejsca dla
siebie w zmieniajacej sie rzeczywistosci na rynku pracy (np. kurczacy sie ry-
nek szkot specjalnych), oraz konfrontacja z potrzeba przedefiniowania swo-
jej roli w konteks$cie zmian paradygmatycznych (méwiac w pewnym uprosz-
czeniu - przejscia od medycznego modelu niepetnosprawnosci do modelu
spotecznego). W zwiagzku z tym ostatnim procesem pewna trudnos¢ dla na-
uczycieli i wychowawcéw zajmujacych sie osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualng moze stanowi¢ m.in. realizacja strategii emancypacji, upetno-
mocnienia osob, ktoére tradycyjnie postrzegane s jako niezdolne do bycia
rzecznikiem w swojej sprawie i do podejmowania decyzji majacych wptyw
na ich zycie. Ten niezwykle ciekawy watek, cho¢ poboczny w przedstawianej
tu problematyce, bywa obecny w niektérych publikacjach kwestionujacych
dorobek pedagogiki specjalnej i do$¢ radykalnie rozprawia sie z wizerunkiem
pedagoga specjalnego jako swego rodzaju dobroczyncy, pozytywnej postaci
w zyciu wychowanka z niepetnosprawnoscia intelektualng. To stosunkowo
nowe w Polsce zjawisko, nazwijmy je ,dyskursem kwestionowania”, ukazu-
je pedagogdéw specjalnych jako funkcjonariuszy systemu uprzedmiotowienia
0sob niepetnosprawnych intelektualnie.

»,Podwdjnie wyjatkowi” sa pedagodzy specjalni pracujacy z osobami z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna (oligofrenopedagodzy), co wynika m.in. z pod-
miotu oddziatywan - wychowanka wymagajacego z reguly znacznego, diu-
gotrwalego, wielospecjalistycznego wsparcia oraz koniecznos$ci inwestowania
znacznych wysitkow nie zawsze dajacych znaczace efekty w pracy. Praca pe-
dagogdw specjalnych zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna jest zajeciem silnie obcigzajacym - co do tego panuje do$¢ powszechna
zgoda wsrdd badaczy tej tematyki. Oczywiscie nie jest tak, ze prace pedagogow
specjalnych nalezy rozpatrywac jedynie w konteks$cie obcigzen, poniewaz jej
unikalnos¢ polega réwniez na wzmacniajacym, sensotworczym charakterze.

Skutki przecigzenia w pracy z drugim czlowiekiem wynika¢ moga np.
ze zbyt duzych wymagan w stosunku do aktualnych mozliwosci skutecznego
dziatania czy niedopasowania do roli zawodowej, jaka sie petni. Co warto pod-
kresli¢, dotykaja one zaréwno samych pedagogow, jak i ich ucznidéw oraz in-
stytucje, w ktorych pracuja. Na drodze rozwoju zawodowego pedagodzy maja
do czynienia zaréwno z czynnikami utwierdzajacymi w stusznosci obranej
drogi, jak i tymi prowadzacymi do poczucia braku sensu wykonywanej pracy.
Z drugiej strony mozna powiedzie¢, ze to wlasnie odczuwany brak sensu wta-
snego zycia, odczuwanie trudnos$ci w realizacji waznych dla siebie wartosci
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poprzez prace zawodowa mogg utrudnia¢ spetnianie sie w srodowisku pracy
i przyczyniac sie do powstania stanu kryzysu w warto$ciowaniu.

Na funkcjonowanie zawodowe pedagogéw ma wpltyw wiele czynnikow
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych - szeroko badanych i posiadaja-
cych bogata literature przedmiotu. Jest to obszar interdyscyplinarny, ktérym
zajmuyje sie m.in. pedeutologia (i do pewnego stopnia wylaniajaca sie z niej
pedeutologia specjalna, koncentrujaca sie na dziatalnosci zawodowej peda-
gogdw specjalnych), psychologia i promocja zdrowia w miejscu pracy. Posrod
wielu zbadanych do tej pory zmiennych brakuje jednak takich, ktére zwia-
zane s3 z aspektem egzystencjalnym dziatalno$ci pomocowej, rozumianym
m.in. jako badanie hierarchii wartosci pedagogdw specjalnych i odczuwanego
przez nich sensu zycia.

Jednym z najwazniejszych powodéw zajmowania sie procesami zwigzany-
mi z odczuwanym w pracy obcigzeniem (przeradzajacym sie czasem w stan
wypalenia) jest - wigzaca sie z negatywnymi skutkami - bardzo duza zalez-
nosc¢ ucznia-wychowanka z niepetnosprawnoscia intelektualna od osoby na-
uczyciela-wychowawcy.

Etyczny charakter problematyki wypalenia sie wynika z natury zwiazku,
jaki laczy pedagoga specjalnego z uczniem niepetnosprawnym. Jest to zwig-
zek zaleznosci. Uczen z niepelnosprawnoscig intelektualng w stosunku wy-
chowawczym jest w pewnym sensie osoba bezradng i zdana na dobra wole
i zyczliwos¢ swych opiekunow.

Zakres i znaczenie problematyki etycznej zawodu wyznaczone by¢ powin-
ny moca skutkéw dziatan nieodpowiedzialnych, a takze trudem identyfika-
¢ji tych skutkow. Pod tym wzgledem zawdd nauczycielski zajmuje pozycje
wyjatkowa. Skutki dziatan niszczycielskich siega¢ moga destrukcji psychiki
mtodego czlowieka, przy utrudnionej identyfikacji tych dziatan i bezkarnosci
prawnej (Kwiatkowska, 19913, s. 203).

Specjalnego znaczenia nabiera kryzys oséb pracujacych z drugim cztowie-
kiem - szczegolnie: chorym, cierpigcym, niepelnosprawnym, potrzebujacym
roznorodnego wsparcia, a czasami ciaglej opieki i pomocy w zaspokajaniu
potrzeb. Podopieczni pedagoga specjalnego, oligofrenopedagoga, czesto sami
nie s w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb, a czasem nawet ich rozpoznac¢ - jak
w przypadku osob z gleboka niepetnosprawnoscig intelektualng. O takiej pra-
cy czesto mowi sie, ze jest misjq, powotaniem, czy - jak chce Grzegorzewska
- stuzba spoteczna.

W postawie stuzby spotecznej [...] widzi Grzegorzewska ,poczucie zespole-
nia sie z caloscia, a wiec i poczucie wagi zycia, jego sensu i wartosci pracy
swojej”, odnalezienie ,tajemnicy swego zycia”. Poczucie sensownosci wlasnej

1"
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pracy moze stac sie ,stonicem zycia”, jego szcze$ciem i pieknem (Tomasik,
1995, s. 113).

Polaczenie tematyki wypalania sie i odczuwanego sensu wlasnych dziatan
stanowi istote poszukiwan podjetych w tej ksigzce i jest proba wypetnienia ist-
niejacej luki. Odczuwanie sensu wlasnego zycia przez pedagogdéw specjalnych
nalezy do watkéw nieobecnych w badaniach nad ich funkcjonowaniem zawo-
dowym, w tym réwniez w konteks$cie syndromu wypalania sie sit.

Przedstawiana rozprawa poswiecona jest pedagogom specjalnym: nauczy-
cielom i nauczyciolom-wychowawcom pracujacym w specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy z umiarkowang, znaczna
i gleboka niepelnosprawnoscia intelektualng. Wszyscy oni sq zaréwno peda-
gogami, jak i nauczycielami, stad zamienne uzywanie w dalszych cze$ciach
pracy terminéw ,nauczyciele” i ,pedagodzy” (w tym przypadku specjalni) jest
zamierzone i odnoszace sie do ich rzeczywistej sytuacji zawodowej - s3 pe-
dagogami pracujacymi w charakterze nauczycieli lub nauczycielami-wycho-
wawcami internatu.

Ksigzka ma tradycyjny uklad z podzialem na przeglad literatury, podstawy
przyjetych zalozen badawczych oraz wyniki wraz z ich dyskusja i wnioskami.
W czesci teoretycznej podejmuje w osobnych rozdziatach cztery gtéwne watki
wraz z ich uszczegolowieniem. S3 to kolejno: czes¢ poswiecona potaczeniu za-
gadnien ogolnopedeutologicznych i watkéw pedeutologicznych dotyczacych
pedagogow specjalnych, rozdziat o realizacji wartosci poprzez prace z ,In-
nym”, nastepnie opisana jest kwestia sensu zycia i sensu wlasnych dziatan
w kontekscie pracy z czlowiekiem i na koncu wreszcie zostaje podjety watek
obciazen pedagogow specjalnych i ryzyka wypalania sie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie.

Specjalne stowa podziekowania kieruje w tym miejscu do prof. dr hab. Iwo-
ny Chrzanowskiej, prof. dr. hab. Bogustawa Sliwerskiego i dr. hab. Jacka Pyzal-
skiego, prof. Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu za wsparcie
merytoryczne i motywowanie, ktore pomogly mi w przedstawieniu publi-
kacji w ostatecznej formie. Praca ta jest oparta na wynikach badan dyserta-
¢ji doktorskiej ,Wypalenie zawodowe pedagogow specjalnych a ich poczucie
sensu zycia i poziom kryzysu w warto$ciowaniu (na przyktadzie specjalnych
osrodkdéw szkolno-wychowawczych dla uczniéw uposledzonych umystowo)”
napisanej pod kierunkiem prof. Jana Panczyka i obronionej w 2004 r. na Wy-
dziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Eodzkiego (Plichta, 2004). Podzie-
kowania sktadam réwniez recenzentkom mojej rozprawy doktorskiej: prof.
dr hab. Anieli Korzon i dr hab. Elzbiecie Kowalskiej-Dubas, prof. Uniwersy-
tetu Lodzkiego oraz recenzentce prezentowanej w ostatecznym ksztatcie pu-
blikacji dr hab. Matgorzacie Sekutowicz, prof. Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej
we Wroctawiu.
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Czlowiek nie chce i nie moze zy¢ i pracowac w sytuacji
absurdu, bezsensu, beznadziei, bez celu, bez jakichs da-
zen i odniesien, bez aktywnosci i wartosci ukierunko-
wujacych wewnetrznie i zewnetrznie.

(Popielski, 2007)

Specyfika pracy nauczyciela

Praca zawodowa jako podstawowa forma aktywnosci dorostych w istotny
sposob wptywa na wszystkie wymiary ich osobowosci, ale réwniez doswiad-
czenia zyciowe, podbudowane refleksja osobista, sa przenoszone na sytuacje
zawodowe (Chmielewska, 1997, s. 79). ,Praca ludzka jest préba charakteru”
(Kozielecki, 1988, s. 217). Proba taka zwykle jest znaczacym doswiadczeniem
zaréwno w sensie pozytywnym (np. gdy potencjalny kryzys zwigzany z praca
zostal przezwyciezony), jak i negatywnym (rozgoryczenie, frustracja, poczu-
cie braku sensu wilasnych dziatan). Jesli kryzys zostanie rozstrzygniety pozy-
tywnie, moze rowniez sprzyjac rozwojowi osobistemu i zawodowemu.

Roli pracy w zyciu cztowieka dorostego poswiecono juz wiele miejsca za-
rowno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej (np. Banka, 1996; Derbis, 2003;
Kohn i Schooler, 1986; Cooper i Starbuck, 2005; Schultz i Schultz, 2012). Praca
zawodowa moze by¢ zrodtem satysfakcji zyciowej, miejscem ujawniania sie war-
tosci i ich realizacji, moze by¢ nudna, bezbarwna koniecznoscia, moze wreszcie



14 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych

by¢ przeklenistwem zycia, zrédtem odczuwania Zycia jako przegranego, przy-
czyna utraty lub braku sensu w zyciu. ,Czlowiek jest istotg aktywna i jednym
z podstawowych warunkoéw trwatego zadowolenia z zycia jest dla niego powaz-
ne, odpowiedzialne dzialanie, robienie czego$, co jest uzyteczne dla innych,
co jest przez innych ludzi cenione. W takim dziataniu zycie jednostki nabiera
glebszego sensu i przynosi najgtebsza satysfakcje” (Pietrasinski, 1976, s. 79).
Szczegolne miejsce sposrdd réznych zawoddw przypada pracy z drugim
czlowiekiem. Nauczyciele, w tym ci bedacy pedagogami specjalnymi, naleza
do tzw. profesji pomocowych (helping proffessions), czasem okreslanych jako
zawody ukierunkowane na drugiego cztowieka (people-oriented proffesions).
Wedtug Jacka Pyzalskiego i Doroty Merecz ,podstawowym wyroznikiem tej
kategorii zawodow jest szczegolny kontakt z drugim czlowiekiem, ktdry stano-
wi zasadniczy element tej pracy” (2010, s. 8). Istnieje wiele przestanek przesga-
dzajacych o specyfice takiego zajecia. Przede wszystkim nalezy do nich wyjat-
kowa relacja miedzy pomagajacym a osoba bedaca odbiorca pomocy, o ktorej
Helena Sek (20004, s. 99) pisze, ze jej istotq jest bliski kontakt interpersonalny
i procesy wymiany emocjonalnej. Inne wlasciwosci tej grupy zawoddw to m.in.
psychologiczna dysproporcja miedzy dawaniem a braniem czy, jak pisza Py-
zalski i Merecz (2010), ,bycie na cenzurowanym”, przekladajace sie na wysokie
wymagania ze strony klientéw, rodzicéw, i atmosfera postannictwa.
Dzialanie na rzecz dobra drugiej osoby lub grupy osob odbywa sie za po-
moca bliskich kontaktéw interpersonalnych - Jan Wiadystaw Dawid (2002)
mowit nawet o ,mitosci dusz ludzkich” jako niezbednej dyspozycji charakte-
ryzujacej nauczycieli. Okresla sie, Ze osoby pracujace z innymi ludzmi (m.in.
nauczyciele, pedagodzy specjalni) uzywaja siebie jako narzedzi w pracy.
W zwiazku z tym wszystkie ich cechy, nastawienia, motywacje, kompetencje
itp. odgrywaja role w procesie spotkania z drugim cztowiekiem. Wielokrotnie
podkresla sie liczne pozadane wlasciwosci, jakimi powinien charakteryzowac
sie dobry nauczyciel. Uwazna lektura prac opartych na normatywnym po-
dejsciu przynies¢ moze konstatacje, ze mozliwos¢ spotkania na swej drodze
cztowieka wyposazonego w postulowane przymioty graniczy z cudem. S3 to
m.in. najwyzsze kwalifikacje moralne i merytoryczne, kreatywnos$¢, wrazli-
wos$¢ na potrzeby wychowankdw (empatia), sprawiedliwos¢, kompetencje ko-
munikacyjne, umiejetnos¢ wspotpracy i rozwigzywania konfliktéw, radzenie
sobie z grupg, umiejetnosci terapeutyczne itd. Sek zauwaza, ze w stosunku do
nauczycieli-wychowawcow istnieje wysoki poziom oczekiwan ze strony spo-
teczenistwa, podobnie jak w stosunku do lekarzy. Jednak w zawodzie nauczy-
ciela, w odréznieniu np. od pracownikéw zatrudnionych w stuzbie zdrowia,
trzeba pamietac o statej zaleznosci od panujacych w danym okresie ideologii.

Permanentne eksperymentowanie i ciagle zmiany nacechowane catkowi-
cie sprzecznymi wymaganiami: zacheta do kreatywnosci i autorstwa przy
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jednoczesnym, okresowym ubezwlasnowolnianiu przez rdzne instancje nad-
rzedne i zagrozenie kontrolnymi konsekwencjami stanowig bardzo powazne
obciazenie (Sek, 20004, s. 102).

[stotne znaczenie maja wyobrazenia o pracy z dzie¢mi i mtodzieza, ideaty
oraz pewna atmosfera postannictwa zwigzana z opisywaniem postulowanego
obrazu nauczyciela, podczas gdy codzienna praca w placowce oswiatowej to
zmaganie sie z halasem (stres sensoryczny), naciskiem, oporem, wymagania-
mi grupy, aktami agresji, brakiem checi i mozliwosci do nauki, biernoscia,
problemami emocjonalnymi i trudnosciami w nauce (Sek, 20004, s. 102). To
zderzenie oczekiwan z realiami czesto jest brzemienne w negatywne skutki.

W ujeciu Barry’ego Fabera (1983) dwuznacznos$¢ roli nauczyciela jest
zwigzana z niejasnoscia dotyczacg praw i obowigzkow, a takze statusu spo-
tecznego i spotecznej odpowiedzialnosci - zaréwno prawnej, jak i tej o cha-
rakterze moralnym. Bez odpowiedzi w takiej pracy pozostaje m.in. pytanie:
Ile musze osiagnac w pracy z dzie¢mi, zeby odniesc¢ sukces i zeby by¢ skutecz-
nym (Sekutowicz, 2002, s. 72). Nieskoniczonos¢ kwalifikacji nauczycielskich
i zwigzana z tym trudnos¢, a wlasciwie niemozno$é skonczonego (petnego)
przygotowania do bardzo zréznicowanych sytuacji, z jakimi mozna sie spo-
tka¢ na swej pedagogicznej drodze, stanowi réwniez charakterystyczny rys
zawoddw natury pedagogicznej. Ich niealgorytmiczno$¢ stanowi¢ moze za-
rowno czynnik obciazajacy, jak i wzmacniajacy w obranej drodze zawodo-
wej, w zaleznosci od stopnia dopasowania wymagan roli do jednostkowych
mozliwosci i preferencji. Wiaza sie z tym inne specyficzne cechy zawodow
pedagogicznych:

» kwalifikacji zawodowych nauczyciela nie tworzy wiedza pewna i pelna,

» trudno precyzyjnie okresli¢ strukture czynnosci, do wykonania ktdrej

nalezy nauczyciela przygotowaé. Kwalifikacje nauczycielskie sa z natury
nieskonczone (Kwiatkowska, 1997, s. 115).

Wiele trudnosci dotyczacych realizowania rol nauczycielskich wynika
z dzialania w sytuacjach niepowtarzalnych, niestandardowych, zmiennych
i niedookreslonych - szczegoélnie gdy towarzyszy temu oczekiwanie, ze rola
zawodowa bedzie klarowna i jednoznaczna.

Wedtug Henryki Kwiatkowskiej zawod nauczycielski nalezy do najmniej
rozpoznanych przy calej swojej ztozonosci. Jest dzialaniem jednocze$nie po
trosze technicznym, artystycznym i naukowym. Podobnie jak Jan Kordaszew-
ski, Kwiatkowska zauwaza, ze dziatalno$¢ pedagogiczna nie daje sie podpo-
rzadkowac¢ zadnemu ze znanych schematow analityczno-wartosciujacych.
Swoisto$¢ pracy nauczyciela lezy m.in. w jego intelektualnym, psychospotecz-
nym i komunikacyjnym charakterze. Waznym wymiarem tej swoistosci jest
takze ambiwalencja, a radzenie sobie z niq jest jednym z najpowazniejszych
wyzwan (Kwiatkowska, 2008, 5.89).
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W niezwykle bogatej polskiej literaturze naukowej z zakresu pedeuto-
logii wymienia sie liczne czynniki, ktore moga oddziatywaé destrukcyjnie
na powodzenie w pracy pedagogicznej. Krzysztof Rubacha okresla sytuacje
nauczycieli jako trudna. ,Pelnia bowiem role, ktéra ani nie jest jednoznacz-
nie okreslona, ani do konca jasna. Nie s3 znane kryteria ich doskonatosci, nie
ma tez pomystu na ich ksztalcenie zgodnie z najnowszymi standardami w tej
dziedzinie” (Rubacha, 2000, s. 8). Krzysztof Konarzewski (2004) z kolei, cha-
rakteryzujac role wspotczesnego nauczyciela polskiego, okresla j3 jako nieja-
sna, wewnetrznie niespdjng, psychologicznie trudng oraz niezgodna z innymi
waznymi rolami zyciowymi.

Inng z cech ,wbudowanych” w role nauczyciela jest bycie niezrozumianym
przez spoteczenstwo, ktore ocenia go stereotypowo, opierajac sie na skrotach
myslowych dotyczacych tej grupy zawodowej, takich jak np. dtugie waka-
cje i ograniczona liczba godzin zaje¢ dydaktycznych. Te stereotypowe sady;,
wzmacniane dodatkowo przez budowanie w mediach obrazu wspotczesnej
szkoty i nauczycielstwa przez pryzmat ekstremalnych, niereprezentatywnych
przyktadéw niekorzystnych zjawisk, stanowig duzy problem zaréwno dla sa-
mych nauczycieli, jak i dla ogolnej atmosfery wokot polskiej oswiaty.

[stnieje wiele perspektyw widzenia nauczyciela. Na przyktad w ujeciu psy-
chologicznym w centrum zainteresowania s3 cechy osobowosciowe, a wlasci-
wie ich idealna struktura, w ujeciu technologicznym - kompetencje decydu-
jace o sprawnosci, w ujeciu humanistycznym - indywidualno$¢, natomiast
w podejsciu socjologicznym akcentowana jest rola zawodowa i struktura ocze-
kiwan od nauczyciela. Z kolei z punktu widzenia pedagogiki krytycznej decy-
dujaca jest wola do zaangazowania sie¢ w dziatanie o charakterze publicznym.
Instrumentem zmian sg za$ kompetencje intelektualne nauczyciela (Kwiat-
kowska, 2008, s. 46).

Problematyka szeroko rozumianej osobowosci nauczycieli zajmowato sie
wielu wybitnych polskich pedagogéw. Jej znaczenie oddaja stowa Jana Lego-
wicza: ,Nic, co wywodzi sie z osobowosci nauczyciela, nie pozostaje obojetne”
(Legowicz, 1975, s. 45), Jana Wiadystawa Dawida: ,W zadnym zawodzie czto-
wiek nie ma takiego znaczenia jak w zawodzie nauczyciela” (Dawid, 2002,
s. 42) czy Jozefa Mirskiego: , Drugie obok dziecka epokowe odkrycie w zakre-
sie wychowania - to odkrycie osobowosci wychowawcy” (Mirski, 1932, s. 852).
Osobowo$¢ nauczycieli, zdaniem Kwiatkowskiej, ma zasadniczy wplyw na ja-
kos¢ relacji z uczniami oraz w duzym stopniu decyduje o autorytecie, jakim sie
ciesza, oraz o wizerunku szkoty w spoteczenstwie (Kwiatkowska, 2008, s. 45).

Mimo licznych wysitkdw nie udato sie sformutowaé jednego pozadanego
modelu osobowego nauczycieli. Prawdopodobnie dlatego, ze bardzo rézne
osoby moga w tym zawodzie osigga¢ znaczace wyniki i funkcjonowaé¢ w sa-
tysfakcjonujacy sposob, zarowno dla siebie, jak i dla drugiego cztowieka. Row-
nie wazny jest kontekst srodowiska pracy - ludzie pracuja w roznego typu
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placowkach, w ktorych ich okreslone indywidualne dyspozycje moga by¢
mniej lub bardziej przydatne.

O sile dziatania nauczyciela decyduje w duzej mierze jego indywidualnos¢
[...], ktora nadaje sens dziataniu. Nauczyciel musi by¢ na przykiad zdolny do
dtugotrwatego wysitku bez zewnetrznej akceptacji co do stusznosci kierun-
ku podjetych dziatan czy ich rezultatow (szczegolnego znaczenia nabiera tu
sytuacja nauczyciela-wychowawcy oséb z niepetnosprawnoscia intelektual-
ng - przyp. autora). Dziataniu moze nadaé sens wewnetrzne przekonanie
nauczyciela o jego waznosci. Istotne jest, aby nauczyciel potrafit odczu¢ zna-
czenie zadan, ktore wykonuje codziennie. To znaczenie wynika juz z samego
faktu humanistycznego obcowania z dzieckiem (Kwiatkowska, 2008, s. 165).

Poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jaki powinien by¢ nauczyciel, moz-
na zdaniem Kwiatkowskiej (2008) podzieli¢ na 3 kierunki w zalezno$ci od
koncepcji przygotowania do pracy. Sa to modele: technologiczny, funkcjonal-
ny i humanistyczny. Warto tez wymienic¢ w tym miejscu klasyczne juz modele
nauczyciela jako: transformatywnego intelektualisty (Giroux, 1988) i mistrza-
-artysty (Fish, 1996), ktorych - zdaniem Sekutowicz (2008) - wspolnym mia-
nownikiem jest model refleksyjnego praktyka (Schon, 1983). Obecnie coraz
wieksze znaczenie, rGwniez w pedagogice specjalnej, przypisuje sie potrzebie
realizowania dziatan emancypacyjnych i tu adekwatny jest model nauczyciela
jako emancypacyjno-postpozytywistycznego praktyka (Kincheloe, 1993, za:
Sekutowicz, 2008).

Emocjonalne wymagania, jakie praca stawia przed nauczycielami, np.
praca z osobami agresywnymi, z zachowaniami trudnymi, znalazly wyraz
w okresleniu ,praca emocjonalna”, co w pewnym uproszczeniu oznacza, ze do
osiggniecia pozadanego efektu w pracy ,pomagacze” uzywajg swoich emocji
w sensie wysitku, kontroli i/lub dopasowania ich do specyficznych potrzeb
klienta (Zapf, 2002, za: Pyzalski, Merecz, 2010). Takze wymiary inteligencji
emocjonalnej takie jak samoswiadomos$¢ (znajomos¢ wlasnych emocji), kon-
trolowanie emocji oraz rozpoznawanie emocji innych mozna zastosowa¢ do
opisu niezbednych kompetencji przy organizacji pracy pedagogicznej.

Inna kluczowa dla pedeutologii kwestie, a mianowicie zagadnienie tozsa-
mosci nauczycieli, podejmuje w swoich pracach Kwiatkowska. Konstatuje, ze
rodzaj tozsamosci jest silnie zwigzany z umiejetnoscia nadawania sensu wta-
snym dzialaniom. Stawia pytania o to, jak mozna sprawi¢, aby satysfakcja pty-
naca z bycia niezaleznym przezwyciezyta potege niegodnej satysfakeji, ktorg
daje petnienie rol z zewnetrznego nadania. Jak wyzwoli¢ sie¢ z mechanizmu
rol i innych zaleznosci i moc czerpac site z bycia niezaleznym i odpowiedzial-
nym? (Kwiatkowska, 2005). Pisze réwniez o wzro$cie znaczenia pytania ,.kim
jestem?” w odniesieniu do osoby nauczyciela.
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Posrdd wielu réznych tozsamosci Kwiatkowska opisuje rowniez znaczenie
tozsamosci zawodowej mogacej by¢ integralng czescia tozsamosci osobistej
i forma tozsamosci spotecznej.

Tozsamos¢ [...] spaja wiec w jedna cato$é to, co zaswiadcza o cztowieku jako
niepowtarzalnej jednostce, to, co jest trescig struktury ‘Ja) i to, co ja taczy
za posrednictwem celéw, wartosci, zasad postepowania ze struktura ‘My’,
z grupa zawodowa, a tozsamos¢ zawodowa jest jedna z najwazniejszych i naj-
bardziej stabilnych form tozsamosci spotecznych cztowieka (Kwiatkowska,
2005, s. 71-72).

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, zdaniem Kwiatkowskiej, trudnosci
w przypadku zawodu nauczyciela w odrdznieniu tego, co indywidualne, jed-
nostkowe, od tego, kim jest nauczyciel jako przedstawiciel okreslonej profesji.
»,Bywa bowiem tak, Ze to, jakim jest nauczyciel w sensie zawodowym, znako-
micie ‘Zywi si¢’ tym, jakim jest czlowiekiem. Trudno bytoby sie spodziewaé
dobrego nauczyciela po ztym cztowieku” (Kwiatkowska, 2005, s. 71-72).

Pedagog specjalny — miedzy sakralizacjg a oskarzeniem

Pedagog specjalny to kategoria zawodowa obejmujaca szereg zwigzanych
ze soba specjalistdow zajmujacych sie wychowaniem i nauczaniem specjal-
nym, rehabilitacja, terapia i resocjalizacja (Palak, Lubiarz-Oleksiewicz, 2008,
s.109). Wedtug Wojciecha Gasika (1991) pedagog specjalny to osoba zajmujaca
sie badaniami w obszarze pedagogiki specjalnej lub osoba pracujaca z ludzmi
niepelnosprawnymi.

Zdaniem Marii Chodkowskiej (2008) z socjologicznego punktu widzenia
pedagog specjalny to rola zawodowa, ktora, jak kazda inna rola spoteczna,
posiada swoja strukture. Mozna wyrézni¢ w niej elementy konieczne dla jej
istnienia, bez ktorych rola ta traci swoj sens, elementy wazne, ale niekoniecz-
nie do niej przypisane, oraz takie, ktore wiaza sie z nig, ale nie maja znacze-
nia dla skutecznosci wypetniania tej roli. Praca pedagoga specjalnego czesto
wykracza poza bezposrednia prace z wychowankiem i musi dotyczy¢ jego
srodowiska spolecznego, gléwnie rodzinnego. Wiasnie wspotpraca z rodzi-
nami nalezy zdaniem Chodkowskiej do tych najwazniejszych, koniecznych
elementow roli pedagoga specjalnego. To wykraczanie poza sfere obowiazkow
zawodowych i powinnosci moralnych pedagogéow specjalnych, poza oczywi-
ste oddzialywanie na wychowanka znajduje szczegolny wyraz w $wietle po-
trzeby ochrony jednostek najbardziej potrzebujacych i podatnych na stanie
sie ofiarg roznych nieprzyjemnych spotecznie sytuacji. Co charakterystyczne,
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sposrod réznych osob niepetnosprawnych najbardziej nieprzychylne postawy
sa wobec uposledzonych umystowo! i chorych psychicznie (m.in. Sekowski,
1993; Witkowski, 1994). Z kolei zdaniem Zanety Stelter (2009, s. 67) ,niepet-
nosprawnos¢ intelektualna dziecka moze stanowic¢ powazne zagrozenia dla
efektywnosci postaw jego rodzicow”, a rodzice dzieci niepelnosprawnych in-
telektualnie czesciej w porownaniu z rodzicami dzieci typowo rozwijajacych
sie wykazuja postawy ambiwalentne (m.in. Gatkowski, 1978; Kowalik, 1995;
Sadowska, 2006).

Pedagog specjalny nie jest jeszcze zawodem w rozumieniu formalnym.
Osoby legitymujace sie akademickim przygotowaniem z zakresu pedagogiki
specjalnej moga by¢ zatrudniane m.in. na stanowisku nauczyciela, nauczy-
ciela-wychowawcy czy pedagoga szkolnego. Akademia Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie opracowala projekt wniosku o zgto-
szenie do Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (KZiS) nowego zawodu: ,peda-
gog specjalny”. Projekt zostal przekazany do konsultacji, a nastepnie prze-
stany do Ministerstwa Edukacji Narodowej. Po pozytywnym zaopiniowaniu
wniosek przestano do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, gdzie zespot
ekspertéw wydal pozytywna ocene wniosku. Tym samym ujat zawod ,peda-
gog specjalny” w projektowanej klasyfikacji pod numerem 235919 w kategorii
2359. - ,Specjalisci nauczania i wychowania”, gdzie indziej niesklasyfikowa-
nego (zatacznik do rozporzadzenia MNiPS z dnia 22.05.2013). Projekt nowego
rozporzadzenia z dnia 22 maja 2013 r. wraz z zaktualizowana klasyfikacjq jest
przedmiotem konsultacji z resortami i partnerami spotecznymi (http://www.
efps.pl/pl/2013-06-03-18-19-54/zawod-pedagog-specjalny, dostep: 28.12.2014).
Zgodnie z opisem zawodu ,pedagog specjalny” jest specjalista posiadajacym
wiedze i umiejetnosci do pracy z uczniami z réoznymi rodzajami i stopniami
niepelnosprawnosci w przedszkolu i szkole ogélnodostepnej i integracyjnej.
Zadania pedagoga specjalnego obejmuja w tym projekcie m.in.:

> wspolorganizowanie ksztatcenia integracyjnego i wiaczajacego,

> koordynowanie dzialan zespolu nauczycieli i specjalistow prowadza-

cych zajecia w zakresie rozpoznania specjalnych potrzeb edukacyjnych
dzieci i mlodziezy oraz opracowywania indywidualnych programow
edukacyjno-terapeutycznych (IPET) i ich modyfikowania,

> $wiadczenie réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla

dzieci i mtodziezy z r6znymi niepetnosprawnos$ciami, ich rodzicéw i na-
uczycieli,

> prowadzenie, wspodlnie z innymi nauczycielami, zaje¢ edukacyjnych,

w ktorych uczestnicza dzieci i mlodziez z niepelnosprawnoscia,

1 Zasadniczo w pracy bedzie uzywany termin ,niepetlnosprawnos¢ intelektualna”, nato-
miast tam, gdzie oryginalnie uzyte bylo ,uposledzenie umystowe” - termin zostanie zachowa-
ny zgodnie z intencja autora oryginalnego tekstu. Nalezy przyja¢ je jako synonimy.
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> wspolpraca z przedszkolami, szkotami i placowkami specjalnymi oraz
innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz niepetnosprawnych w za-
kresie wynikajacym z potrzeb przedszkola i szkoty ogdlnodostepnej
i integracyjnej.

Typowe stanowiska pracy przewidziane dla pedagoga specjalnego to: na-
uczyciel-pedagog specjalny zatrudniony w przedszkolach, szkotach integracyj-
nych i oddzialach integracyjnych zorganizowanych w przedszkolach i szkotach
ogoblnodostepnych oraz nauczyciel-pedagog specjalny zatrudniony w szkotach
i oddziatach ogolnodostepnych. Jak wida¢, projekt ten dotyczy pedagogdéw spe-
cjalnych pracujacych poza systemem szkolnictwa segregacyjnego (specjalnego).

O wszechstronnosci przygotowania zawodowego pedagogdéw specjalnych
moze $wiadczy¢ zidentyfikowana przez Jana Panczyka (2008) nominalna licz-
ba 200 potencjalnych stanowisk pracy, na ktérych moze by¢ zatrudniony ab-
solwent kierunku pedagogika specjalna. Szacunkowa liczba zatrudnionych
pedagogdéw specjalnych w Polsce wynosi okoto 65 tysiecy (okoto 55 tysiecy
nauczycieli i okoto 8 tysiecy wychowawcow), co stanowi okoto 10% wszystkich
nauczycieli i wychowawcéw w Polsce.

Zawod ,pedagog specjalny” pozwala na wykonywanie réznych prac, jednak
w publikacji tej uwaga bedzie poswiecona w najwiekszym stopniu tym pedago-
gom, ktdrzy zajmuja sie osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng. Od tra-
dycyjnej nazwy subdyscypliny ,oligofrenopedagogika” najczesciej odrdznia sie
ich, nazywajac ,oligofrenopedagogami”, cho¢ w $wietle tendencji antystygma-
tyzacyjnych coraz czes$ciej stosuje sie okreslenie ,pedagogika oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng” badz jakis zblizony wariant nazwy specjalnosci,
niewykorzystujacy terminu ,,uposledzenie umystowe”. W takim wypadku nie
jest uzywana kategoria ,oligofrenopedagog”, a zostaje ona nazwana w sposob
opisowy, np. pedagog specjalny w zakresie edukacji i rehabilitacji os6b z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Wyksztalcenie z zakresu oligofrenopedagogi-
ki (edukagji i rehabilitacji osob z niepelnosprawnoscia intelektualng) uzyskac
mozna na studiach I lub II stopnia, studiach podyplomowych oraz - wciaz -
na kursach kwalifikacyjnych (co jest przedmiotem pewnych kontrowersji) pro-
wadzonych przez rézne podmioty, zaréwno publiczne, jak i prywatne.

Monika Parchomiuk (2013) na podstawie zapiséw prawa dokonata zesta-
wienia funkcji i zadan zawodowych stojacych przed pedagogami specjalnymi
pracujacymi z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Wyroéznita ogolne
zakresy funkcjonowania zawodowego, a w nich zadania ogdlne i formy (miej-
sca realizacji zadan). Sa to: wczesne wspomaganie rozwoju, nauczanie i wy-
chowanie specjalne, nauczanie i wychowanie integracyjne, wspieranie rozwo-
ju dzieci i mtodziezy, wsparcie dorostych, wsparcie w codziennej egzystencji.

Zgodnie z klasyfikacja zawodow w zakresie dotyczacym stanowisk nauczy-
cieli w kategorii 234.: ,Nauczyciele szkdt specjalnych” pod numerem 235205
znajdyje sie ,Nauczyciel uposledzonych umystowo (oligofrenopedagog)”. Synteza
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specyfiki dzialalnosci zawodowej nauczyciela-oligofrenopedagoga w tej klasyfi-
kacji przedstawia sie nastepujaco:

Prowadzi zajecia dydaktyczno-wychowawcze i opiekuncze z dzie¢mi i mto-

dzieza uposledzong umystowo w réznym stopniu w: przedszkolach specjal-

nych, szkotach podstawowych specjalnych, specjalnych szkotach przysposa-

biajacych do pracy, szkotach zawodowych specjalnych, specjalnych osrodkach

szkolno-wychowawczych; przygotowuje uczniéw uposledzonych umystowo,

w miare ich mozliwosci, do pelnego uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa.

Zgodnie z Klasyfikacja Zawodow zadania nauczyciela-oligofrenopedagoga
obejmuja m.in.:

)

>

prowadzenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych i opiekunczych, do-
stosowanych do mozliwosci psychofizycznych kazdego ucznia,
prowadzenie zaje¢ rewalidacji indywidualnej, takich jak: gimnastyka
korekcyjna, usuwanie wad wymowy, usprawnianie i doskonalenie tech-
nik szkolnych ucznia,

planowanie procesu dydaktyczno-wychowawczego w ramach nauczania
przedmiotu lub prowadzonych innych zaje¢,

planowanie i przygotowywanie pomocy dydaktycznych dla kazdego
ucznia,

prowadzenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych w srodowisku natu-
ralnym,

wdrazanie ucznidw do samodzielnosci mozliwej do osiggniecia (przy
glebszych uposledzeniach - do samoobstugi, przy uposledzeniu lekkim
- do samodzielnego zycia w spoteczenstwie), rozwijanie ich zaintereso-
wan, ksztattowanie pozadanych postaw,

$cista wspotpraca z rodzing dziecka,

stosowanie wobec ucznidéw roznych form opieki i podejmowanie dziatan
na rzecz poprawy warunkoéw materialnych i wychowawczych,
opracowywanie réznorodnych narzedzi pomiaru osiggnie¢ uczniow,
analizowanie wynikow nauczania,

ciagte doskonalenie wlasnego warsztatu pracy.

Zadania zwiazane z nauczaniem i wychowaniem ucznidéw z niepeino-
sprawnoscia intelektualng mieszcza sie réwniez w opisie zawodu pedagoga
specjalnego (pod numerem 235919), ktory ,,prowadzi badania nad potrzebami
edukacyjnymi osob niepelnosprawnych, udziela im wsparcia i pomocy, pro-
wadzi zajecia dydaktyczno-wychowawcze i opiekuncze z dzie¢mi i mtodzie-
za w przedszkolach, szkotach réznych pozioméw nauczania oraz w klasach
integracyjnych, realizuje procesy rewalidacji, kompensacji oraz resocjalizacji
0s6b niepelnosprawnych” (http://psz.praca.gov.pl/klasyfikacja_zawodow/in-
dex.php?klasyfikacja_zawodow_id=1201 [dostep 20.05.2015]).
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Specyfika pracy i postulowany obraz pedagoga specjalnego

Pedagog specjalny nalezy do grona zawodow, w ktérych osobowos¢ stanowi
swoiste narzedzie pracy i jest warunkiem skutecznosci dziatania. W polskiej
pedagogice specjalnej efektywnos¢ pracy rehabilitacyjnej z dzieckiem niepet-
nosprawnym zawsze byla wigzana z praca nauczyciela-wychowawcy. Na role
szeroko rozumianej osobowosci jako podstawowego narzedzia w rehabilitacji
dzieci niepelnosprawnych (oprocz dobrego przygotowania zawodowo-teore-
tycznego i praktycznego) zwracaty uwage Maria Grzegorzewska (1964), Janina
Doroszewska (1989), Halina Borzyszkowska (1983) i in.

W literaturze dotyczacej osoby pedagoga specjalnego mozna spotkac sie
z postulatem posiadania przez niego najwyzszych kwalifikacji zaréwno me-
rytorycznych, jak i natury osobowos$ciowej, moralnej. Bliskie jest to podej-
$ciu personalistycznemu, zgodnie z ktorym pedagog to osoba dynamiczna
i dojrzata, posiadajaca wlasna filozofie zycia i ujawniajaca wlasng hierarchie
wartosci i jako taka stanowi warunek rozwoju osoby wychowanka (Materny
iin., 1999, s. 145).

Grzegorzewska najpelniej urzeczywistnila potaczenie wysitkow pedagogi-
ki specjalnej i pedeutologii na drodze odnalezienia prawdy o nauczycielu dla
dobra dziecka potrzebujacego pomocy.

Problematyka [...] osobowosci nauczyciela-wychowawcy stanowita gtowne
zainteresowanie M. Grzegorzewskiej [...] kazdy z nas, opierajac sie na swo-
ich mozliwos$ciach i swoich wlasciwosciach, czujac, myslac, dziatajac, buduje
siebie, swoj wewnetrzny swiat, swiat swoich warto$ci dodatnich i ujemnych,
swoich poje¢, marzen, stosunek do $wiata otaczajacego i wszelkich jego zja-
wisk, i stosunek do samego siebie. Buduje wiec w duzej mierze swoj wlasny
los (Tomasik, 1995, s. 118).

Grzegorzewska adresowata do oséb zajmujacych sie zawodowo pedagogi-
ka specjalng m.in. nastepujace wymagania:

Nauczyciel musi uksztaltowac swoja wlasna hierarchie wartosci, ktora bedzie
stanowila drogowskaz jego dalszej pracy [...] mysle tutaj o nieugietej postawie
cztowieka w walce z trudnosciami w dochowaniu wiernosci prawdzie swojej,
swoim zatozeniom zycia, swoim przekonaniom [...] Musisz by¢ sobg, inaczej
przestajesz istnie¢ moralnie (Tomasik, 1995, s. 115).

Potrzeba gtebokiego humanizmu pedagoga specjalnego, wyrazajaca sie
m.in. uznaniem osobowos$ci niepelnosprawnego wychowanka niezalez-
nie od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci oraz jej stygmatow, wyrazana
byla réwniez przez Panczyka (1991), ktéry podkreslat znaczenie zdolnosci
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empatycznych w tej grupie zawodowej pojmowanych jako konstruktywna
wrazliwos¢ na cudze cierpienie, a nie ,}zawa czulostkowos¢”. Zdolnosciom
tym musi towarzyszy¢ dojrzalos¢ emocjonalna oraz gleboka wiedza teore-
tyczna i umiejetnosci praktyczne. Ideatem zachowania w stosunku do innych
nie jest ani pomaganie, ani opiekunczos¢, ani wspaniatlomys$lnos¢:

chodzi o co$ znacznie wiecej — o umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje jed-
nostki i podejmowanie dzialan lezacych nie tylko w sferze jego obowiazkdéw
[...] To osobowe spotkanie w procesie oddziatywan wspomagajacych jest asy-
stowaniem, pomaganiem jednostce niepelnosprawnej, petnieniem roli prze-
wodnika w osigganiu przez niag funkcjonalnej zdolnosci i efektywnego przy-
stosowania (Sowa, 2008, s. 143-144).

Borzyszkowska (1983) z kolei podkreslita takie wlasciwos$ci pedagoga spe-
cjalnego, jak umystowos$é¢, moralnosé i humanizm spoteczny. Janina Wyczesa-
ny (2008) zauwazyla ponadto znaczenie i potrzebe ksztalcenia terapeutycz-
nych kompetencji pedagoga specjalnego.

W opinii Haliny Pelc (1991, s. 52) pedagog specjalny powinien by¢ cztowie-
kiem wyrastajacym ponad przecietnos¢, dazacym do doskonatosci, majacym
duze poczucie obowiazku i moralnej odwagi, kierujacym sie realizmem, wni-
kliwie analizujacym kazdg sytuacje wychowawczg, starajacym sie doktadnie
pozna¢ wychowankdw, akceptujacym osobowos¢ dziecka uposledzonego, ma-
jacym optymizm pedagogiczny, wierzacym w mozliwos¢ pokonywania trud-
nosci i osiggania sukcesoéw przez osoby z niepetlnosprawnoscia intelektual-
ng, wrazliwym, dobrym i zyczliwym. Od pedagoga wymaga sie szczegolnego
poczucia odpowiedzialnosci, statego doskonalenia sie, prowadzenia badan,
inwencji tworczej, pomystowosci, poszukiwania nowych rozwigzan.

W mniej ,sentymentalny” sposoéb Andrzej Wojciechowski (1994) okreslit
postulowany model osobowosci pedagoga specjalnego. W tym celu przytoczyt
opinie Guya Vattier’a:

Wychowanie specjalne nie potrzebuje ani swietych, ani meczennikéw. Po-
trzebni sg ludzie dbajacy o swoja rownowage, swoje zdrowie fizyczne i umy-
stowe, kochajacy zycie i innych, zywiacy prawdziwy szacunek dla osoby
ludzkiej, zaczynajac od wilasnej. Zawod ,wychowawcy specjalnego” rézni sie
od innych, poniewaz dotyczy i wyzwala wychowawce specjalnego od leku
przed bytem ludzkim w calej jego ztozonosci. Jest bardzo trudny, poniewaz
wymaga stuchania drugiego, dyspozycyjnosci, cierpliwosci i tolerancji. Jest
tez niewdzieczny, gdyz dotyczy sytuacji ,marginesowych”, ktore nie on sam
stworzyl, ale ktére musi wzia¢ na siebie. Jest tez frustrujacy, gdyz przy podej-
mowanych decyzjach strukturalnych i spotecznych decydujacy rzadko kon-
taktuja sie z wychowawca specjalnym (za: Olszak, 2001, s. 47).
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Wykonywanie zawodu pedagoga specjalnego wymaga przygotowania spe-
cjalistycznego, zarébwno merytorycznego, jak i osobowosciowego. Kompetencje
zawodowe nauczyciela szkoty specjalnej to réwniez okreslone cechy osobo-
wosci oraz umiejetnosci interpersonalne. Nauczyciel, jezeli rzeczywiscie chce
by¢ osobga inspirujaca dzieci i mtodziez, popychajaca je w kierunku rozwoju,
musi zacza¢ prace od siebie. Mozna powiedzie¢, ze pracuje swoja osobowoscia
(Olszak, 2001, s. 112). W tym kontekscie Frommowskie ,poznaj siebie samego”
ma gleboki sens, zwlaszcza w profesjach, w ktérych mamy do czynienia z roz-
wojem drugiego cztowieka (Kwiatkowska, 1997). Stad wynika potrzeba roz-
woju samoswiadomosci 0sdb zajmujacych sie praca z ludzmi. Na swiadomos¢
siebie i swojego systemu wartosci (wiedza o sobie, 0 mechanizmach wlasnego
dziatania stanowi najwazniejsze zabezpieczenie przed stosowaniem manipu-
lacji - czyli wykorzystywania ucznia i samego kontaktu wychowawczego do
zaspokajania wlasnych potrzeb) zwrdcit uwage rowniez Zbigniew Gas (2001).

Typowa dla profesji spotecznych niejasnosc roli to w przypadku pedago-
gow specjalnych m.in. spér ,napiecia” miedzy terapia a wychowaniem, ktory
zdaniem Ottona Specka powstat gtéwnie na gruncie ideologicznym. , Daje sie
zauwazy¢, ze w [...] spoleczenistwie problemy pedagogiczne, moralne i poli-
tyczne s coraz czesciej przeksztaltcane w problemy terapeutyczne i ze istnieje
tendencja do leczenia ludzi, obojetnie o jakie problemy chodzi”, co widziat juz
w latach 70. XX wieku Hartmut von Henting w odniesieniu do pracy Philipa
Reiffa , The Triumph of Therapeutic” (Speck 2005a; Speck 2005b, s. 321).

Model pedagoga specjalnego, jaki proponuje Matgorzata Sekutowicz
(2008), jest potaczeniem podejscia postulatywnego i empirycznego. Zbudo-
wany zostal na podstawie wynikow badan Wandy Drozki (1997, 2004) do-
tyczacych biografii mtodego pokolenia nauczycieli. W takim ujeciu model
pedagoga specjalnego powinien by¢ usytuowany w ramach nurtu humani-
stycznego. W swoim modelu Sekutowicz wyodrebnita nastepujace cechy cha-
rakteryzujace sylwetke nauczyciela szkolnictwa specjalnego:

> refleksyjnos¢ i plastycznos¢ myslenia,

> $wiadomos¢ petnionej roli i zwigzana z tym odpowiedzialnos¢,

> umiejetnos¢ budowania pozytywnego spolecznego obrazu podopiecz-

nych i ich poczucia wlasnej wartosci,

» cierpliwo$¢ i wytrwato$é (szczegolnie w przypadku glebszej niepetno-
sprawnosci intelektualnej),
autentycznos¢,
poczucie sprawiedliwosci,
umiejetnosci organizacyjne,
umiejetnosc wspotpracy i wspotdziatania z rodzicami,
zdolno$¢ rozumienia niepelnosprawnosci dziecka,
odpornos¢ na trudnosci wynikajace z pracy z dzie¢mi niepelnospraw-
nymi,
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> umiejetnosc¢ przeprowadzania diagnozy psychopedagogicznej oraz terapii,

> zdolno$¢ adaptacji w zwigzku z przemianami technologicznymi, umie-

jetno$¢ szybkiej i twdrczej asymilacji nowych informacji oraz

» otwartos¢ na innowacje (zwlaszcza pedagogiczno-terapeutyczne).

Sekutowicz konkluduje, ze model ten pozostaje przede wszystkim w war-
stwie postulatywnej, a jednym z czynnikéw warunkujacych jego realizacje
moze by¢ wypalenie zawodowe nauczycieli-pedagogéw specjalnych lub za-
grozenie wypaleniem.

W kontekscie ryzyka wypaleniem zawodowym warto zauwazy¢ posze-
rzanie sie znaczenia umiejetnosci terapeutycznych pedagogow specjalnych.
Mieszcza sie w nich réwniez zdaniem Gasia (2001) umiejetnosci autoterapeu-
tyczne pozwalajace na zapobieganie i radzenie sobie z doswiadczeniem wy-
palania sie sit. Poglad ten znajduje wyraz takze w pracach Panczyka (2002,
2006), w ktdérych zwraca uwage na potrzebe rozwijania kompetencji autote-
rapeutycznych, zabezpieczajacych pedagogéw przed negatywnymi skutkami
uprawianego zawodu.

Pedagog specjalny nie dziata w wyizolowanych warunkach. Zenon Gajdzi-
ca zauwaza, ze do ujrzenia w szerszej perspektywie pracy pedagoga specjalne-
go potrzebne jest ujecie systemowe, co oznacza m.in., ze ,pedagog specjalny,
postrzegany jako element systemu, w zaleznosci od formy ksztalcenia znaj-
duje sie w nieco innej konfiguracji zmiennych warunkujacych jego dziatanie,
co wymaga zréznicowanych kompetencji” (2008, s. 155). Pedagog specjalny
jest zdaniem Gajdzicy kluczowym elementem wszystkich systemdéw edukacji
i wsparcia spotecznego osob niepelnosprawnych i nieprzystosowanych spo-
tecznie, a kompetencje zawodowe oraz motywacja naleza do jego najwazniej-
szych zasobow.

Praca nauczyciela-pedagoga specjalnego pracujacego w szkolnictwie spe-
cjalnym czasem bywa poréwnywana z praca nauczyciela pracujacego z ucznia-
mi typowo rozwijajacymi sie. Oprocz podstawowych roznic (ze wzgledu na cha-
rakterystyke uczniéw, np. zdrowy-niepelnosprawny) mozna zauwazy¢, ze
w przypadku pedagoga specjalnego czesto mamy do czynienia z rozszerzeniem
zakresu roznych postulowanych i koniecznych do pracy wlasciwosci i wymagan
zaréwno w kontekscie ilosciowym (w sensie wiekszej ich liczby), jak réwniez
jakosciowym (w sensie wiekszego ich poglebienia i nasilenia). Zdaniem Wia-
dystawa Dykcika (2010, s. 142) gtéwnym zadaniem nauczyciela-wychowawcy
w specjalnych osrodkach dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng jest
nie tylko przekazywanie wiedzy, lecz takze tworzenie srodowiska, sytuacji i at-
mosfery sprzyjajacej przekazywaniu jej.

Opierajac sie na koncepcji Specka, Parchomiuk przywotuje dwa niezwykle
wazne pola dziatalnosci pedagogow specjalnych: sfere zadaniowa i powinno-
$ciowa, w ktdrej najwazniejsze jest bezwarunkowe poszanowanie godnosci
drugiego cztowieka. Podkresla potrzebe rozwazenia przez pedagogdw, jaki
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model Zycia 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng widza jako normalny
(pozadany) i jak postrzegaja swojg role, a rola ta moze istnie¢ w trzech wy-
miarach: Wylacznos¢-Komplementarnosc w stosunku do innych profesjonali-
stow, Paternalizm-Dazenie do wspolpracy i autonomii oraz Biernos¢-Aktyw-
nos¢ (Parchomiuk, 2013, s. 131).

Wspomniane juz odczuwanie przez nauczycieli bycie nierozumianymi
nabiera szczegolnego znaczenia w sytuacji pedagogow specjalnych, ktorzy
$3 znacznie mniej wyrozniang i rozpoznawang kategoria zawodowa. O spe-
cyficznej samotnosci (izolacji) pedagogow specjalnych pisze m.in. Harry N.
Chandler (2001), uznajac ja za jeden z najbardziej charakterystycznych, ob-
ciazajacych oraz rzadziej podejmowanych przez badaczy czynnikdéw wyste-
pujacych w pracy tej grupy zawodowej. Debra W. Emery i Brian Vanderberg
(2010) dokonuja ciekawej konstatacji dotyczacej porownywalnosci sytuacji
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i ich nauczycieli-pedagogéw
specjalnych jako swego rodzaju grup ryzyka. Uczniéw dotyczy m.in. wieksze
prawdopodobienstwo braku sukcesu edukacyjnego, podwyzszone ryzyko de-
presji, leku, otrzymywania mniejszej akceptacji ze strony typowo rozwijaja-
cych sie réwiesnikow. W swietle badan, o ironio, osoby zawodowo powotane
do pomocy osobom w trudniejszej sytuacji — same w niej sie znajduja.

Wydaje sie (cho¢ brak tu danych empirycznych), ze pedagodzy specjalni
nie musza wcale by¢ identyfikowani z ogotem nauczycieli i stanowia grupe nie
do konca wyrézniang w percepcji spolecznej, co powoduje swego rodzaju ,ka-
stowosc¢” tej grupy zawodowej i zamykanie sie w obrebie grup towarzysko-za-
wodowych z tego samego miejsca pracy lub tej samej branzy w obrebie peda-
gogiki specjalnej. Unikalny charakter sytuacji, z jakimi spotykaja sie pedago-
dzy specjalni, przerostby kazdego spoza tej grupy zawodowej. Kontakt z oso-
bami wyjatkowymi, ze ztozonymi problemami, zachowaniami nietypowymi,
wspotistniejacymi dysfunkcjami itd. jest na tyle rzadkim doswiadczeniem,
ze osoby wykonujace ten rodzaj pracy doswiadczaja pewnego rodzaju izolacji
badz decyduja sie na autoizolacje, gdyz w pewnych sytuacjach jest naprawde
trudno odpowiedzie¢ na pytanie: ,Co tam w pracy?”. Z tego powodu dla wielu
pedagogow specjalnych duze znaczenie ma pielegnowanie kontaktéw z tymi,
ktdrzy ich naprawde dobrze rozumieja, czyli innych pedagogéw specjalnych.
A jesli okazjonalnie w szerszych kregach budza zainteresowanie swojg szcze-
golna profesja, moga ulec atmosferze ciekawosci i zapotrzebowania na ,jakie$
interesujace historie”, wywierajac w ten sposéb wptyw zardwno na postrzega-
nie swojej profes;ji jako swego rodzaju innosci, jak na stereotypowe postrzega-
nie wychowankdw specjalnych jako tych, ktérzy dziwnie sie zachowuja. Stad
spada na nich wyjatkowa odpowiedzialnos¢ za wizerunek tak wlasnej gru-
py zawodowej, jak i oséb powierzonych ich opiece. W tym kontekscie warto
przywotac opinie Sekutowicz (2005), ktora jako jedno z waznych zadan pe-
dagogow specjalnych wymienia promowanie pozytywnego wizerunku osoby
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z niepelnosprawnoscia intelektualng, co ma prowadzi¢ do zmiany postaw
oraz zwiekszaé szanse na normalny udzial w zyciu spotecznym.

Koncepcja normalizacji i zwigzane z nig idee empowermentu i self-adwoka-
tury, odnoszace sie do niepelnosprawnych intelektualnie w przebiegu catego
ich zycia, wymagaja zrezygnowania z tradycyjnego, tj. paternalistycznego
ustosunkowania ze strony specjalistow [...] Zmiana ta musi wyrazac¢ sie za-
rowno na poziomie okreslonych tresci dotyczacych edukacji i rehabilitacji,
jak i sposobow ich realizacji i ma wyraz np. w utatwianiu podejmowania de-
cyzji (Parchomiuk, 2013, s. 129).

Dzialania pedagogéw specjalnych wykraczaja poza kontakt z uczniem-
-wychowankiem. Jolanta Lausch-Zuk (1996) méwi o rolach pedagoga spe-
cjalnego realizowanych w wymiarach zwigzanych z samymi osobami niepet-
nosprawnymi, ich otoczeniem spotecznym, instytucjami dziatajacymi na ich
rzecz oraz oczekiwaniami i interesami spotecznymi. W tych kontekstach
moga by¢ realizowane m.in. rola naukowca-badacza, terapeuty-rehabilitan-
ta, konsultanta i osoby wspierajacej.

Wraz z rozszerzaniem i zmienianiem sie charakteru pedagogiki specjal-
nej mozna zauwazyc wzrastajace zapotrzebowanie na pedagogdéw specjalnych
mogacych realizowac¢ wielorakie funkcje zwigzane m.in. z rozpietoscig wie-
ku osoby niepetnosprawnej, rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci, for-
ma pracy itp. (Eas, 1996). Z kolei wedtug Specka (2005b) zadania pedagogéw
specjalnych wynikajace z rél i pelnionych funkcji to zadania zorientowane
na: przebieg zycia, metody (obejmujace psychologiczne i pedagogiczne), cele
(wczesne wspieranie, kompleksowa rehabilitacja, wigczanie i normalizacja)
i zadania spoteczno-ekologiczne (np. wspétpraca z rodzicami, wspdtpraca
miedzy specjalistami).

Zdaniem Vattiera dziatania wychowawcy specjalnego wkraczaja w prakty-
ke wielodyscyplinarng. Wychowanie jest przede wszystkim dzialaniem w re-
lacji, bez wsparcia o rzeczy konkretne — widzialne. Nauczyciel przekazuje
wiedze, lekarz leczy, pielegniarka opiekuje sie. Czynno$ci wychowawcy spe-
cjalnego wydaja sie nie do dotkniecia (impalpable), nie do wyrdznienia (indi-
scernable). ,,Coz to za praca zy¢ z dzieckiem nieprzystosowanym, bawic sie
z nim, stucha¢ go i moéwi¢ do niego po prostu? Jak to wyjasni¢ tym, dla ktd-
rych praca jest nieoddzielna od typowej klasyfikacji: produkcja - wymiana -
ustugi” (Wojciechowski, 2004, za: Olszak, 2001).

Uznanie waznosci tego, co moze zdziata¢ wychowanie, a takze wychowanie
specjalne, jest trudne. Ten stan rzeczy powoduje znang, kiopotliwa sytuacje,
w ktorej pedagog jest pytany [...], co on wlasciwie takiego robi, co jest tym
elementem pedagogicznym, tym specyficznym i wymiernym skutkiem jego
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zawodowych czynnosci. W wypadku wychowania nie da sie niczego obliczy¢
i poda¢ wyniku (Speck, 2005b, s. 324).

Wychowanie specjalne jest bardziej sztuka niz nauka (Wyczesany 2007,
s.159). Czy sztuka zatem potrzebuje bardziej artystow niz profesjonalistéw?
Parchomiuk zauwaza, ze ,podobnie jak szkodliwa w dziatalnosci pedagogow
specjalnych jest nadmierna formalizacja i profesjonalizacja, tak niekorzystna
jest réwniez niespojnos¢ i niejasnos¢ normatywna czy tez brak jakiejkolwiek
regulacji na tym poziomie” (2013, s. 132). Wspomina réwniez o sprzeczno-
$ciach wbudowanych w te role, np. dylematach i uwiktaniach miedzy indywi-
dualizacja a stosowaniem obiektywnych kryteridow, koniecznoscig realizowa-
nia programu a rozwojem uczniow itp.

Wspolczesnie tradycyjna rola pedagoga specjalnego w zakresie edukacji
i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng ulega przeobraze-
niom (m.in. w zwigzku z powstawaniem i upowszechnianiem sie nowych form
edukacji, np. szkolnictwa integracyjnego). Zdaniem Czestawa Kosakowskiego
(1996) zmiany w pracy pedagogow specjalnych dotycza zaréwno wymiaru pio-
nowego (wszystkie kategorie wiekowe podopiecznych), jak i poziomego (wie-
le r6znych obszarow zycia). Jednak nawet najlepsze przygotowanie nie daje
gwarangji skutecznego radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ wyzwaniami w pra-
cy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Musi by¢ aktualizowane,
a pedagodzy specjalni powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze zréznicowa-
nych Zrodet wsparcia (np. ze strony kierownictwa, wspotpracownikéw). Dtu-
gotrwate zaangazowanie w dzialania lezace na styku nauczania, wychowa-
nia, opieki i terapii, czesto nieprzynoszace oczekiwanych rezultatow, wymaga
z jednej strony posiadania odpowiednich zasobéw i przygotowania meryto-
rycznego, z drugiej za$ umiejetnosci dbania o siebie i posiadania wspomnia-
nego wczesniej wsparcia.

Jednym z waznych zagadnien zwigzanych z osoba pedagoga specjalnego
jest sposob jego percepcji, nastawienie na samokontrole, na potrzebe rozwo-
ju samoswiadomosci i doskonalenia wiasnych kwalifikacji. Zdaniem Krysty-
ny Kuligowskiej szczegdlnie wazne jest to u 0sob nauczajacych dzieci nie-
pelnosprawne intelektualnie. Zauwaza ona, ze nauczyciela pracujacego np.
w liceum kontroluja uczniowie. Natomiast dziecko niepelnosprawne nie jest
w stanie kontrolowa¢ nauczyciela, procesu jego pracy, jej wynikow. Kontrola
z zewnatrz (wizytatorow, rodzicéw) rzadko sie pojawia. Dlatego tez nauczy-
ciel, jesli chce dobrze pracowa¢, powinien stale sam kontrolowac przebieg
wlasnej pracy z dzieémi i jej wyniki (Kuligowska, 1991, s. 14). Takie nastawie-
nie samoewaluacyjne powinno by¢ ksztattowane juz w czasie studiow, pierw-
szych kontaktéow praktycznych z osobami niepetnosprawnymi. U nauczycieli
z wieloletnim stazem zadanie wydaje sie o wiele trudniejsze niz w przypadku
kandydatow do zawodu. Posiadanie wspomnianej samokontroli idzie w parze
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z posiadaniem przez nauczyciela stabilnego, dobrze zhierarchizowanego sys-
temu wartosci, ktérego watek zostanie dalej rozwiniety.

Koncepcja dobrego pedagoga specjalnego pracujacego z osobami z niepet-
nosprawnoscig intelektualna nie jest spdjna i dobrze zdefiniowania oraz zba-
dana w literaturze. Najczesciej dotyczy normatywnych kwestii, tzn. tego, jaki
powinien by¢ pedagog specjalny, rzadziej tego, co powinien umie¢, a najrza-
dziej tego, jaki rzeczywiscie jest, czyli empirycznego wizerunku tej grupy oséb.

Pedagog specjalny w Swietle wynikow badan i analiz teoretycznych

Analiza osobowosci nauczycieli szkot specjalnych, ktorg przeprowadzit Stani-
staw Siek (2000) wykazala, ze wystepuje u nich wyzsze (w poréwnaniu z po-
pulacja generalna nauczycieli) nasilenie potrzeby dominowana, prestizu, da-
zenia do znaczenia oraz silniejsze leki przed doznaniem urazy ze strony in-
nych ludzi. Inne wnioski dotyczyly wyzszego poziomu empatii, silniejszych
sktonnosci do dziatart kompensacyjnych, do niepoddawania sie niepowodze-
niom i do probowania na nowo, jesli co$ sie nie udaje. Z kolei badania Ja-
nusza Kostrzewskiego i Joanny Gtodkowskiej (1985) o wptywie cech osobo-
wosci nauczycieli na zaséb wiadomosci uczniéw z niepetnosprawnoscia in-
telektualna pokazaty, ze czynnikami pozytywnie wplywajacymi byly takie
wlasciwosci, jak m.in. odpowiedzialnos¢, dobre samopoczucie, opanowanie,
refleksyjno$¢, systematycznos¢, zrownowazenie i zyczliwos¢. Z kolei poryw-
czo$¢ badanych nauczycieli, egocentryzm i konformizm wptynety negatywnie
na sukces szkolny ich uczniow.

Ciekawy punkt widzenia na empiryczna weryfikacje pozadanych cech
osoby zajmujacej sie zawodowo osobami z niepelnosprawnoscia intelektual-
na prezentuja Gemma Dodevska i Maria Vassos (2013). W ich badaniach brali
udziatl zarowno podopieczni, jak i kadra kierownicza. Na podstawie owych
badan wywnioskowano, Ze osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng moga
by¢ wiarygodnymi respondentami wypowiadajacymi sie w swojej sprawie, co
dopiero w ostatnich latach zostaje realizowane poprzez badania uwzglednia-
jace punkt widzenia samych osob niepelnosprawnych intelektualnie. Wcze-
$niej o osobach z niepelnosprawnoscia intelektualng wypowiadaty sie osoby
pelnosprawne.

Badania nad pozadanymi cechami bezposredniego ,pomagacza”’ dawaty
rozbiezne wyniki, w zaleznosci od tego, kto byl pytany o te wlasciwosci. Gdy
respondentami byli menedzerowie (kadra kierownicza), nacisk byt ktadziony
na wiedze i umiejetnosci praktyczne personelu. Natomiast gdy pytani byli
sami podopieczni z niepelnosprawnoscia intelektualng, podkreslali znaczenie
posiadania przez opiekundéw kompetencji interpersonalnych. Autorzy kon-
kluduja, Ze wizja 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualna jest wiarygodna
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i potwierdza wyniki weczesniejszych badan (Hatton i in., 2009; Clarkson i in.,
2009). Kolejna konkluzja byto poczucie niewystarczajacego przygotowania
deklarowane przez opiekundéw, cho¢ wyniki te dotyczyly oséb pracujacych
z niepelnosprawnymi intelektualnie, ale nie bedacych pedagogami specjalny-
mi. Z innej perspektywy Parchomiuk (2008, s. 383) wysnuwa wniosek o nie-
dostatku kompetencji specjalistow, nie tylko w zakresie seksualnosci osob
z niepelnosprawnoscia intelektualna, co badata szczegdtowiej, lecz takze
w szerszym obszarze zwigzanym z niepetnosprawnoscia. Za wskazniki przyj-
muje niski stopien pewnosci swoich przekonan, ich niespdjnosc¢ i ambiwalen-
cje oraz niewielka motywacje do dziatan wspierajacych.

Oprdcz analiz opartych na badaniach empirycznych prowadzony jest row-
niez innego rodzaju namyst bedacy radykalna préba oceny funkcjonowania
pedagogow specjalnych i szerzej - pedagogiki specjalnej oraz innych nauk
o cztowieku. Elzbieta Zakrzewska-Manterys (2010) w swojej ocenie dokonanej
z perspektywy socjologii krytycznej méwi o dyskursie o niepelnosprawnych
jako zmonopolizowanym przez oligofrenopedagogéw, pedagogow specjalnych
oraz humanistycznie zorientowanych psychologéw. Opisuje ich dziatalnosé¢
jako ,beznamietng fachowosc”, ,,gérnolotny patos” itd. Takie oceny odbierane
sq przez srodowisko zaréwno naukowcow, jak i praktykow jako niesprawiedli-
we i zgeneralizowane, cho¢ na niektdére negatywne aspekty funkcjonowania
zawodowego pedagogow specjalnych zwracaja tez uwage sami przedstawiciele
tej dyscypliny. Teresa Z6tkowska (2007) zauwaza, ze osoby z niepelnospraw-
noscig intelektualng wciaz poddawane s przez osoby zajmujace sie nimi
treningowi zaleznosci, nadmiernej kontroli, a zdaniem Amadeusza Krause
(2004) mamy do czynienia z infantylizacja procesu rehabilitacyjnego.

Problem zaniedbywania kategorii wychowania podkresla na gruncie pol-
skiej pedagogiki specjalnej Krause (2008, s. 15). Zauwaza, ze w swoich tekstach
Maria Grzegorzewska przede wszystkim odnosila sie do nauczyciela-wycho-
wawcy, podczas gdy wspolczesnie czesto zapomina sie o tej podstawowej sferze
dziatalnosci pedagogéw specjalnych, jaka jest wychowanie, rezygnujac z niego
na rzecz strategii rewalidacyjno-terapeutycznych.

Nie mozna sie oprze¢ wrazeniu, pewnej nadrzednosci efektéw rewalidacyj-
nych, integracyjnych lub normalizacyjnych kosztem przygotowywania pe-
dagogéw do elementarnych proceséw wychowania dzieci i mlodziezy nie-
pelnosprawnej. O tym, Ze jest to droga obarczona ryzykiem, mozemy sie
przekonag, siegajac do tekstow Marii Grzegorzewskiej (Krause, 2008, s. 15).

Speck (2005b) ponadto sygnalizuje zagrozenia zwigzane z przyjeciem
przez pedagoga specyficznej postawy wycofania sie do swojej ograniczo-
nej, specjalistycznej wiedzy. Z kolei Agnieszka Woynarowska (2010) do-
strzega przemoc symboliczng w praktyce wychowania i opieki nad osobami
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z niepelnosprawnoscia intelektualng. Pisze o tamaniu woli podopiecznych,
poddawaniu sie woli opiekuna itd.

Wspoétczesna pedagogika specjalna powinna sie poniekad stawac takze pe-
dagogika krytyczna lub powinna czerpa¢ z zatozen pedagogiki krytycznej
[...] Od pedagogow specjalnych [...] mozna by oczekiwaé generowania nowej
wiedzy, zmieniajacej znaczenia niepelnosprawnosci intelektualnej, wyste-
powania przeciwko wszelkim formom ucisku, dyskryminacji. Pedagog spe-
cjalny moglby sie takze stawac¢ krytycznym obserwatorem demokratycznej
rzeczywistosci i tego, co niesie ona dla cztowieka z niepelnosprawnoscig in-
telektualna: czy jest to scenariusz wyzwolenia i tworzenia wspolnej, zgodnej
koegzystencji opartej na dialogu i poszanowaniu réwnicy, czy jest to scena-
riusz zniewolenia, takze zwigzany z przeobrazeniami gospodarczymi, ktéry
utrwala wykluczenie (Woynarowska, 2010, s. 41).

Wydaje sie zatem, ze jednym z warunkéw upodmiotowienia i emancypa-
¢ji 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna jest ,potencjat emancypacyjny”
(Krause, 2008, s. 15) ludzi zajmujacych sie pedagogika specjalna.

Collin Barnes i Geof Mercer (2008) zauwazaja, ze pomoc niepetnospraw-
nym intelektualnie jest wcigz zakorzeniona w etosie ochrony i opieki spotecz-
nej. Postuguja sie terminem: ,,uposledzajacy specjalisci” wyrostym z radyka-
lizmu Ivana Illicha.

Wsrdd osob niepetnosprawnych [...] panuje trwate przekonanie [...], ze rela-
cje miedzy laikami a specjalistami sg hierarchiczne oraz pogtebiaja poczucie
bezradnosci, zaleznosci. Jest to przyczyna biernosci i apatii wsérdd niepeino-
sprawnych. Owladnieci ujeciem jednostkowym specjalisci uznaja niepetno-
sprawnos¢ za problem zdrowotny (Barnes i Mercer, 2008, s. 52).

Podobnie Vic Finkelstein (1980) zauwaza, ze idee, wartosci i korzysci, ja-
kie charakteryzuja stosunki miedzy pomagajacymi a tymi, ktérym pomagaja,
s3 normalne tylko z punktu widzenia petnosprawnych.

Wzrost zjawiska przemocy wobec ludzi z niepelnosprawnosciami zdaniem
Specka wynika z ogdlnej niekorzystnej sytuacji ekonomicznej jako wyraz po-
szukiwania kozla ofiarnego - osoby bezbronnej. Wskazuje réwniez na opieke
instytucjonalna jako miejsce realizowania negatywnych praktyk wobec oséb
niepetnosprawnych, ktére wynikaja w duzym stopniu z ograniczania naktadow
na opieke bezbronnych. Do takich nalezy przedmiotowe podejscie do os6b wspo-
maganych i ryzyko uzaleznienia sie od systemoéw opieki, wspomagania i terapii.

Istnieje niebezpieczenstwo, ze za sprawq naszych wysoko wyspecjalizowanych
systemow ustug ludzie uposledzeni beda coraz bardziej zalezni, na przykiad
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z powodu racjonalizacji procesdw pracy, interweniujacych terapii czy technik
manipulacyjnych, ktére nie moga by¢ przez adresata kontrolowane (Speck,
2005b, s. 193).

Grozi nam zalew nakierowanych na dowiedzenie sukcesu konceptow eko-
nomicznie okreslanego procesu zapewnienia jakosci (Speck, 2005b, s. 324).

Warto w tym miejscu wspomniec o potrzebie utrzymywania pewnej row-
nowagi miedzy zaangazowaniem sie w problemy zwigzane z praca a utrzy-
mywaniem wlasciwego dystansu wobec sfery zawodowej. Od umiejetnosci
osiagniecia tej rownowagi zaleze¢ bedzie funkcjonowanie zawodowe peda-
gogow specjalnych i posrednio ich uczniow, wychowankow, podopiecznych.
Interesy wlasne przy pomaganiu sa uprawnione (Speck, 2005b, s. 196), ale
kiedy dominuja nad potrzebami osdb wspieranych, jest to oczywiscie sytu-
acja nieuprawniona. W tzw. krytycznych analizach pomagania (np. Wolfgan-
ga Schidbauera) pojawia sie problem ,bezradnych pomagajacych” i ,mitosci
blizniego” jako towaru. Wydobywa sie w nich nieuswiadomione i czesto de-
struktywne podtoze ludzkiej gotowosci do niesienia pomocy - przeciwstawia-
jac pomoc spontaniczna:

pomaganiu wyptywajacym z obrony przed lekami, pustka wewnetrzng i wia-
snymi ukrytymi potrzebami. To, co okre$la sie mianem syndromu poma-
gajacego czy syndromu wypalenia, jest neurotycznym stanem wewnetrznej
pustki, przecigzenia bezradnoscia, ktéra bierze poczatek w w ztudzeniu od-
noszacym sie do swoich altruistycznych nastawieri. Wspieranie podopiecz-
nego, ktdry nas potrzebuje, przyrowna¢ mozna do narkotyku: uzywka - jako
substytut czegos, czego brakuje — w legalny sposdb. W profesjonalizacji mito-
$ci blizniego tkwi niebezpieczenstwo praktykowania swiadczen na jego rzecz
[...] Zostaje on (osoba potrzebujaca pomocy) skolonizowany przez ekspertéw,
przez co pomoc nabiera destruktywnego charakteru (Speck, 2005b, s. 196).

Nietrudno zauwazy¢ tu pogarde dla zawoddw zwigzanych z pomaganiem
wyrazang réwniez przez Schmidbauera: ,Alkoholik i narkoman odurzaja sie
swoimi $srodkami, pracownik socjalny i terapeuta uzaleznionych - swoja rola
osoby pomagajacej” (1983, za: Speck, 20054, s. 196).

Praca z ,Innym” a realizacja wartosci
Znaczenie wartoSci w zyciu

Wartos$ci odgrywaja niebagatelng role w rozwoju cztowieka. Wywieraja zna-
czacy wpltyw na $wiadomy wybor celow i dazen w zyciu ludzkim. Stanowia
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wazny czynnik ukierunkowujacy odpowiedni sposéb postepowania ludzi
i wewnetrznie motywujacy ich do konkretnych dziatan. Motywacyjny cha-
rakter systemu wartosci podkresla Kazimierz Dabrowski (1986), ktory twier-
dzi, ze bez poczucia hierarchii warto$ci, bez poczucia istnienia wartosci nas
przekraczajacych, bez postawy szacunku dla nich nie ma potrzeby ideatu, nie
dzialaja dynamizmy wzbogacajace, réznicujace nasze srodowisko wewnetrz-
ne. Mozna powiedzie¢, ze wartosci sg indywidualnie wybieranymi kierun-
kami, w strone ktérych podazamy. Obszary, w ktérych wartosci odgrywaja
znaczaca role, to m.in. praca zawodowa, edukacja, rodzina, relacje intym-
ne, rodzicielstwo, przyjazn, czas wolny, duchowos¢, sfera obywatelska, tro-
ska o siebie i innych. Wartosci sa wzglednie stale, tzn. wykazuja tendencje
do utrzymywania sie w ciggu ludzkiego zycia, stanowiac baze dla wyboréow
i decyzji. Kiedy wartosci sa zidentyfikowane i uporzadkowane przez podmiot,
stanowia podstawe wyznaczania celéw zgodnych z ich kierunkiem. Tak wiec
cele i wartosci nie s3 tym samym. Cele maja konkretny charakter oraz moga
zostac osiagniete. W przeciwienstwie do nich wartosci s3 pewnymi abstrak-
cyjnymi konstruktami niemajacymi poczatku ani konca. Nie mogg wiec by¢
w petni zrealizowane. Na przyktad nauczyciel moze ceni¢ wartos¢ zmieniania
na lepsze zycia uczniéw lub bycia docenianym pracownikiem. Celami zgod-
nymi z tymi wartosciami i z nich wynikajacymi moga by¢ natomiast opano-
wanie przez dziecko pozadanego poziomu rozumienia tekstu albo zdobycie
konkretnego osiggniecia. Przeszkody w osigganiu celdéw i posrednio w reali-
zowaniu wartos$ci moga mie¢ wewnetrzny (np. negatywne uczucia, nastawie-
nie na unikanie) albo zewnetrzny charakter (przeszkody tkwiace w srodowi-
sku nauczania, np. ,praca papierkowa”, wygérowane wymagania). Wartosci
stanowia bardziej stabilne zyciowo punkty odniesienia niz mysli i uczucia.
Moga motywowaé do osiggania celdw i satysfakcji nawet w niekorzystnych
warunkach zewnetrznych i wewnetrznych (Emery, Vanderberg, 2010, s. 125).

Wedtug Zenomeny Ptuzek (1974) wartosci stanowia podstawe formuto-
wania celéw bliskich i odleglych oraz wyboru sposobu dziatania. Wreszcie,
wyznaczajq filozofie zycia stanowiaca istotny warunek integracji osobowosci.
Krystyna Ostrowska opisuje jednostkowy system wartosci jako ,osobisty ze-
staw odniesien do swiata wartosci wyzszych”, ktory ,motywuje, ukierunko-
wuje, organizuje i modyfikuje ludzkie wybory i dziatania” (Ostrowska, 1998,
s. 5). ,Rola wartosci polega na tym, ze stanowia one zrodlo poczucia stabil-
nosci i cigglosci wérdd wielu zmian, jakie zachodza w zyciu [...] Preferencja
okreslonych wartosci oraz formutowanie ze wzgledu na nie osobistych ce-
16w i dazen moze stanowié¢ podstawe sensu zycia” (Oles, 1998, s. 9). W opinii
Wernera Heisenberga pytanie o wartosci to przeciez pytanie o to, co robimy,
do czego dazymy, jak powinnismy postepowac. Jest to wiec pytanie o czlo-
wieka; to kompas, ktory wyznacza nam kierunek, gdy szukamy drogi zycia
(za: Popielski, 1996, s. 15). Zgodnie z teza Gordona Allporta (1988) hierarchia
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wartosci w znacznym stopniu wplywa na sposéb widzenia rzeczywistosci
przez jednostke i na to, jakie jej aspekty okresla ona jako wazne. W filozoficz-
nym ujeciu wartosci sg celem naszych zamierzen i intencji.

Wartos$ci uznawane sg za istotny, czesto niedoceniany czynnik warunku-
jacy ksztaltowanie sie postaw. Wynika to z wielorakich, znaczacych funkcji
wartosci:

1. stanowia gléwne konstrukty ttumaczace zachowanie;

2. w zakresie postaw i zachowania stwarzaja predyspozycje o charakterze

regulujaco-kierujacym, inicjujagcym i dynamizujacym dziatanie;

3. organizuja zycie cztowieka jako cato$¢, nadaja mu sens i poczucie cig-

glosci - wyznaczajg kierunek wyborow i decyzji;

4. wydaja ocene otaczajacej rzeczywistosci, roznych zjawisk spotecznych,

ludzi, dziet artystycznych i naukowych, samoocene jednostki;

5. okreslaja w pewnej mierze siatke poznawcza, wyznaczaja kat widzenia

- postrzegania roznych przedmiotow;
6. s3 podstawa zachowania zgodnego z uznawanym systemem wartosci
(Olszak, 2001).

Determinacjg do dzialania sa wartosci moralne, a wiec idealne wzory po-
stepowania cztowieka wyrazajace doskonato$¢ moralng, stanowiace tworczy
element rozwoju osobowego. Atrakcyjnosc wartosci samych w sobie stanowi
dla czlowieka site, ktora tworzy wewnetrzna motywacje do podjecia okre-
$lonych decyzji i dziatan - eliminujac jakikolwiek przymus zewnetrzny (Mo-
lesztak, Tchorzewski, Wotoszyn, 1994, s. 64).

W opinii wielu badaczy wiedza na temat systemu wartosci osoby daje pod-
stawy do wnioskowania na temat jej postaw, zachowan, dazen czy wyboréw,
jakich w ciggu zycia musi dokonaé. Zdaniem Theodore'a Newcomba (1965)
istnieje duza przewidywalnos¢ postaw osoby na podstawie wiedzy na temat
jej wartosci.

Wedlug Viktora Frankla ocenia¢ mozna tylko ze stanowiska wartosci bez-
wzglednej, warto$ci najwyzszej. Podstawa wartosciowania jest jakies maksi-
mum i optimum wartosci.

[...] gdziekolwiek sie co$ ocenia, trzeba zaklada¢ pewne maksimum wartosci.
Temu nikt zaprzeczy¢ nie moze, bo zastanowiwszy sie chwile, kazdy musi
przyznag, ze - biorac pospolity przyklad z zycia - udziat czego$ w procentach
ustala sie zawsze w stosunku do stu procent [...] (1998, s. 101).

Jako jeden z argumentéw przemawiajacych na rzecz istnienia jakiego$
obiektywnego, idealnego kryterium wartosciowania przytacza Allersa, ktd-
ry w scistych doswiadczeniach dotyczacych fizjologii zmystow dowiodl, ze
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przy ocenianiu stopnia intensywnosci pewnej barwy wywodzimy swoj sad
nie$wiadomie z jakiej$ maksymalnej intensywnosci tej barwy, takiej, jakiej
nigdy w praktyce nie poznajemy. ,Chociaz nigdy nie widzieli$my na przyktad
stuprocentowej czerwieni - to jednak nieswiadomie ja uwzgledniamy przy
poréwnaniu tego, co jest mniej lub wiecej czerwone” (Frankl, 1998, s. 102).
Carolyn Sherif zaznacza, ze w wyniku braku obiektywnych miar ludzie, dazac
do oceny sytuacji spotecznej, wypracowuja pewien psychologiczny punkt ze-
rowy, punkt zakotwiczenia oceny. Czynig to badz przez poréwnanie obiektu
ocenianego z innymi o podobnych walorach, badz przez przyjecie okreslo-
nej zasady bedacej wyrazem wartosci. Punkt zakotwiczenia skali wartosci
odzwierciedla osobnicze doswiadczenia Zyciowe, dojrzatosc¢ spoteczna, filo-
zofie zycia i wartosciowania (za: Matusewicz, 1975, s. 105; 124). Oczywiscie
istnienie obiektywnego, uhierarchizowanego $wiata wartosci nie gwarantu-
je jeszcze pozytywnego pod wzgledem moralnym postepowania cztowieka.
Bardzo wiele zalezy tutaj od wyboru wlasciwych celéw dziatania. A wybor
ten, pociagajacy za soba dobro lub zto moralne, jest z kolei uwarunkowany
stopniem poznania $wiata wartosci, zarowno jego jakosciowego zréznicowa-
nia, jak i zachodzacych w nim apriorycznych zwigzkdéw i zaleznosci. Nic wiec
dziwnego, ze Max Scheler przykladal wielka wage do kwestii poznania war-
tosci, starajac sie naswietli¢ jej przebieg i przestrzec przed grozacymi tutaj
pomytkami (Wegrzecki, 1975, s. 55). W koncepcji wartosci Schelera zakta-
da sie obiektywne istnienie zaréwno wartosci, jak i ich hierarchii (Brzozow-
ski, 1995). Zeby hierarchia warto$ci mogta mie¢ jaki$ sens, musi istnie¢ jakis
punkt odniesienia bedacy czyms bezwzglednym i stanowigcym wartos¢ naj-
wyzsza (Ossowska, 1970, s. 19).

Nalezy przypuszczac, ze jesli istnieje naturalna i by¢ moze zarazem obiek-
tywna hierarchia wartosci, to dojrzewanie jednostek — emocjonalne, poznaw-
cze i spoteczne - powinno prowadzi¢ do coraz pelniejszego odkrywania czy
poznawania tej hierarchii. Z kolei wszelkie formy patologii spotecznej, ktére
mozna traktowac jak kryzysy wartosci, winno wigza¢ z zagubieniem oma-
wianej hierarchii. Pozwala to oczekiwa¢, ze indywidualne hierarchie warto-
$ci beda tym bardziej podobne do hierarchii naturalnej (obiektywnej), z im
starszymi, bardziej wyksztalconymi, dojrzatymi osobowosciowo i zsocjalizo-
wanymi osobami mamy do czynienia. Przeprowadzone dotychczas badania
potwierdzaja te przypuszczenia (Brzozowski, 1995, s. 9).

Miejsce wartosci w pracy pedagogicznej

Zdaniem Mieczystawa Eobockiego (1993) istnieje pilna potrzeba rozwazan
i badan naukowych nad wartosciami, w tym zwlaszcza w psychologii i peda-
gogice. Wartosci wywieraja istotny wplyw na wszystkie aspekty zwiazkow,
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jakie nawigzujemy i podtrzymujemy z innymi ludzmi, w tym w kontekscie
pracy zawodowej. Szczegdlnie dotyczy to takiej dzialalnosci, w centrum kto-
rej znajduje sie relacja z drugim cztowiekiem. W opinii Olszak (2001) mimo
wzrostu zainteresowania wartosciami pojecie to przez pedagogow pozosta-
wione jest jeszcze ciggle na uboczu. Problematyka aksjologiczna nie byta
przedmiotem badan, np. w odniesieniu do roli wartosci w regulacji zachowan
nauczycieli, cho¢ hierarchia wartosci jest waznym skladnikiem osobowosci
nauczyciela. To szczegdlnie nauczyciele powinni mie¢ gteboka swiadomos¢
wlasnego systemu wartosci. Oznacza to m.in., ze beda w stanie udzieli¢ ja-
snej odpowiedzi na pytanie: , kim jestem?” i ,co jest dla mnie wazne” (Olszak,
2001, s. 197). Tomasik okresla system warto$ci ,najwazniejszym orezem pe-
dagoga specjalnego” (Tomasik, 1997, s. 8).

Praca ludzka ze wzgledu na swoja role w zyciu czlowieka moze by¢ zro-
dtem glebokiej satysfakcji, miejscem ujawniania sie wartosci ludzkich i ich
realizacji, moze by¢ nudng, bezbarwna koniecznoscia, moze wreszcie by¢
przeklenstwem zycia, zrodlem odczuwania zycia jako przegranego, przyczy-
na utraty lub braku sensu w zyciu (Plichta, 2004; 2008). Wydaje sie wiec, ze
kwestie zwigzane z systemem wartosci pedagoga, zwlaszcza z jego motywa-
cyjnym charakterem oraz z poczuciem sensu zycia bedacym wedtug Wiady-
stawa Prezyny (1996) ,metapotrzebg”, s3 istotnymi czynnikami wptywajacy-
mi na funkcjonowanie w pracy zawodowe;j.

Na wzrastajaca role problematyki sensu i wartosci zycia w interpretowa-
niu ludzkiej egzystencji zwracaja uwage Kazimierz Popielski (1987) i Jerzy
Stochmiatek:

Ksztatcenie i doskonalenie pedagogiczne powinno uwzglednia¢ problematy-
ke epistemologiczna i aksjologiczng - efektywnos¢ bowiem funkcjonowania
pedagogicznego wspotwyznaczana jest zardwno przez wiedze i umiejetnosci
dziatania, jak tez przez system norm i wartosci [...] Zrédlem odpowiedzialno-
$ci pedagoga za jego dzialania jest w znacznym stopniu wrazliwo$¢ moralna.
Jego btedy wychowawcze moga by¢ bardzo dotkliwe, a jednoczesnie moga
pozostawaé ukryte (2000, s. 196).

Na zwigzek pracy z realizowaniem wartosci wskazuja m.in. Krystyna
Dziubacka (2004) i Marek Podgorny (2000) i zauwazajq zmiane relacji mie-
dzy praca a celem. Kiedys$ praca byla celem samym w sobie - teraz cze$ciej
praca jest srodkiem do celu. Praca, jak zauwaza Podgérny (2000), jest atrybu-
tem jakosci zycia na okreslonym poziomie, zaréwno materialnym, jak i egzy-
stencjalnym. Praca jako wartos¢ udostepnia cztowiekowi $wiat znaczen, ktore
w sposob istotny dynamizuja codziennos$c jednostki, sprzyjajac jej aktualizo-
waniu sie. Praca z drugim czlowiekiem nie jest obojetna dla osoby pomagaja-
cej. O zwigzkach czlowieczenstwa i realizowania poprzez zycie okreslonych
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wartosci méwi Frankl, ze ,bycie cztowiekiem oznacza nakierowanie na co$
lub na kogo$, oddanie dzietu, ktéremu sie poswiecamy, cztowiekowi, ktorego
kochamy, lub Bogu, ktoremu stuzymy” (1998, s. 156).

Budowanie wlasnego czlowieczenstwa i pomoc udzielana w tym zakresie
drugiemu czlowiekowi, jesli maja mie¢ szanse powodzenia, musza oprzec sie
na wyraznych, stabilnych wartosciach. Osoba ksztattuje sie, poszukujac praw-
dy i wybierajac wartosci, a takze przyjmujac odpowiedzialnos$¢ za dokonane
wybory. Celem wychowania (szeroko pojetego) jest wiec motywowanie do szu-
kania prawdy i wyposazanie cztowieka w niezbedne na tej drodze sprawnosci,
stuzenie informacjami i wskazywanie ich zrédet, motywowanie do wartoscio-
wania i ¢wiczenie tej formy aktywnosci w stosunku do $wiata, u§wiadamianie
potrzeby ponoszenia odpowiedzialnosci za wlasne wybory i ¢wiczenie odpo-
wiednich sposobéw myslenia i dziatania (Olbrycht, 1994, s. 146).

Czynnikiem wywierajagcym wptyw na sposéb interpretowania rzeczywi-
stosci pedagogicznej jest $wiat osobistych znaczen nauczyciela. Znaczenia
te okreslaja nie tylko nas samych, lecz takze relacje z drugim czlowiekiem.
Swiat osobistych znaczen jest podstawa tego, co i jak nauczyciel spostrzega,
jak odbiera rzeczywisto$¢, jak ja wartosciyje i jaki sens w niej widzi (Kwiat-
kowska, 1997, s. 105). Wplyw wartosci na postepowanie pedagogow podkresla
rowniez Olszewski: ,sprawne, efektywne dziatanie nauczyciela wychowawcy
uwarunkowane jest okreslonymi dyspozycjami i wyznacznikami, ktore zale-
73 od uznawanej przez dziatajacego wiedzy oraz okreslonych preferencji (po-
rzadku wartosci)” (Olszewski, 1979, s. 87). Wartosci, dzieki ktorym nauczy-
ciele odczuwaja gleboki sens swojej pracy, jak wynika to z badan, pozwalaja
im przetrwad najtrudniejsze chwile.

Warunkiem skutecznego dzialania nauczyciela wedtug Gasia (2001) jest
prezentowanie w kontakcie wychowawczym jasnego systemu wartosci (posia-
danie jasnego, klarownego systemu wartosci ulatwia zachowanie wtasciwego
dystansu i przejawianie tolerancji, poniewaz chroni przed projekcja i genera-
lizowaniem). Wedlug Kwiatkowskiej kompetencje aksjologiczne os6b zajmuja-
cych sie nauczaniem i wychowaniem stwarzaja mozliwo$¢ odkrywania i nada-
wania sensu wlasnym dzialaniom i s3 podstawa rozumienia glebi ztozonosci
dziatania pedagogicznego jako jedynego w swoim rodzaju dzialania, w ktorym
czlowiek czyni co$ czltowieczego z drugim czlowiekiem. Odkrycie wielkosci
tego faktu wlasciwie czyni nauczycielem (Kwiatkowska, 1991b, s. 114-115).

Wiele warunkow sktada sie na dobre wychowanie, lecz jeden z nich jest
szczegblnej wagi: doskonale wychowanie moze by¢ dzietem tylko doskonate-
go wychowawcy (Dawid, 1962, s. 7). Natomiast Lewowicki wspomina o rene-
sansie aksjologii edukacyjnej i odradzaniu sie na gruncie pedagogiki dazenia
do odczytywania, poszukiwania wartosci uniwersalnych. Sens, zakres i skut-
ki wypelniania przez nauczycieli powinnosci zawodowych zalezg i zaleze¢
beda w duzym stopniu od tego, czy przyjmowana przez nich etyka zawodowa
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oparta zostanie na trwatych podstawach, jak np. wartosci uniwersalne (Le-
wowicki, 1997, s. 23-25).

Wymagania moralne powinny inspirowac kazde dziatanie nauczyciela. Kazda
decyzja ma wymiar moralny. Dziatania czysto techniczne, kazde narzedzie,
kazda metode mozna ocenia¢ pod katem moralnym. Nawet modulacja glo-
su moze by¢ oceniana pod tym katem [...] Kazde oddzialywanie nauczyciela
moze mie¢ skutki pozytywne lub negatywne z perspektywy etycznej. Dziata-
nia nauczyciela moga prowokowac¢ nietolerancje [...], moga dawac przyzwole-
nie na instrumentalne traktowanie innych ludzi (Meirieu, 2003, s. 109).

Swiadomos¢ tego jest wyrazem kompetencji aksjologicznych nauczycie-
la, ,ktére stwarzaja mozliwo$¢ odkrywania i nadawania znaczen wlasnemu
dziataniu, a ponadto sg podstawa rozumienia dziatania pedagogicznego jako
procesu, w ktorym cztowiek wspotuczestniczy w stawaniu sie drugiego czlo-
wieka” (Kwiatkowska, 2008, s. 42).

Na gruncie pedagogiki specjalnej:

M. Grzegorzewska szukala odpowiedzi na bardzo ogodlne pytanie o wartos¢
nauczyciela jako cztowieka, szukala najbardziej wazkich dla niego cech, ale
jednoczesnie te aksjologicznie juz uzasadnione cechy starata sie zobaczy¢
w ich wymiarze praktycznym [...] Uwazatla, Ze musi istnie¢ harmonia miedzy
przyjmowanym systemem wartosci a praktyka zycia codziennego [...] Gtow-
ne zatozenia deontologiczne w pedagogice Marii Grzegorzewskiej wynikaja
z przyjetej przez nia hierarchii wartosci, w ktorej gtéwne miejsce zajmuje
zainteresowanie cztowiekiem w ogole, jego wartoscig moralna, gdzie mitos¢,
dobro¢ i odpowiedzialno$¢ stanowia grunt do uksztattowania najwazniejszej
dla nauczyciela postawy stuzby spotecznej (Tomasik, 1985, s. 110).

Wszelkie ortopedagogiczne dziatanie jest zdaniem Specka:

dziataniem skierowanym na wartosci. Jesli dziatanie to ma by¢ pomocne
w realizacji udanego zycia z uposledzeniem, musi wynika¢ z praktyczne-
go obowigzywania wspdlnych warto$ci (cnot), byé podejmowane przez lu-
dzi, ktdrzy pojmuja swoj zawdd réwniez jako osobiste etyczne zobowiazanie
(odpowiedzialnosc), nie za$ tylko jako funkcjonalne, fachowe wykonywanie
czynnosci (Speck, 2005b, s. 307).

Warto réwniez zauwazy¢ rzadko pojawiajacy sie w duchu aksjologii ,,obiek-
tywistycznej” postulat potrzeby opierania sie w pracy na duchowym porzad-
ku wartosci, zgodnie z ktérym s3 wartosci nizsze i wyzsze (za: Speck, 2005b,
s. 319). Zdaniem Specka (2005b) nie mozna przejs¢ do porzadku dziennego
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nad bagatelizowaniem lub catkowitym ignorowaniem wymiaru moralnego
praktyki wychowawczej i terapeutyczne;j.

Uznawane przez nauczyciela wartosci wyznaczaja cele i metody pracy, okre-
$laja stosunek do wychowankdéw; maja znaczenie nie tylko w przypadku oceny
innych, sa rowniez kryterium samooceny. Wartosci petnia istotng role w proce-
sie edukacyjnym, co przejawia sie m.in. w podejsciu nauczyciela-wychowawcy do
wlasnej roli zawodowej, w sposobie petnienia obowigzkéw zwigzanych z tym za-
wodem, w motywacji podjecia procesu edukacyjnego, w stosunku do ucznia oraz
w skutecznosci podejmowanych oddziatywan wychowawczych (Dakowicz, 2006).

Zasadnicze przekonania i warto$ci stuzg jako pancerz chroniacy wewnetrz-
ny $wiat cztowieka przed wptywami zewnetrznymi (Tuohy, 2002, s. 168). Jak
wykazano w wielu badaniach empirycznych, system wartosci oraz osobiste
przekonania nauczycieli sa wzglednie stabilne i tylko w ograniczonym zakresie
ulegaja modyfikacjom. Wsrdd czynnikéw, ktore do takich modyfikacji moga
doprowadzi¢, najwazniejsze miejsce zajmuja:

> wplywy innych nauczycieli,

> jako$¢ pierwszych doswiadczen w kontakcie z uczniami oraz

> refleksja osobista nad wlasnymi doswiadczeniami.

Na skutek ujawniania sie w dziataniach zawodowych przekonania i war-
tosci wywierajq silny wptyw na ogdlna skutecznos¢ nauczania i wychowania
(za: Gas, 2001, s. 18). Uogolniajac, badania pokazaty, ze negatywnej postawie
pedagogicznej, wyrazajacej sie m.in. w akceptacji negatywnych opinii na te-
mat swoich uczniéw i podopiecznych, towarzysza niskie oceny wartosci reli-
gijnych, warto$ci zwigzanych z koncentracja na wnetrzu cztowieka oraz war-
tosci spotecznych ukierunkowanych na pomoc innym i osigganie satysfakcji
z osiggniec¢ innych osob. Wspomniane wyniki sa wazne ze wzgledu na moz-
liwos¢ ich wykorzystania do interpretacji zwiazku miedzy wartosciami a wy-
paleniem zawodowym.

W badaniach Mirostawy Nowak-Dziemianowicz (2001) nad orientacja ak-
sjonormatywna nauczycieli przyjeto koncepcje wartosci i ich hierarchii Jézefa
Tischnera, wyptywajaca z teorii Schelera. Wyniki pokazaty, ze u 48% bada-
nych nie zostata uksztattowana zadna orientacja. Wynik ten moze §wiadczy¢
o niskiej roli regulacyjnej, jaka pelnia wartosci w zyciu badanych, o panujacej
w ich zyciu pustce aksjologicznej. Wskazywa¢ moze réwniez na chwiejnos¢,
niestato$¢ ludzi o niesprecyzowanej, nieprzejrzystej orientacji zyciowej. Jesz-
cze inna proba interpretacji moze wskazywac na poczucie utraty sensu, zagu-
bienie w nieprzejrzystym, niejednoznacznym $wiecie wspdtczesnym, na pro-
blemy z tozsamoscia badanych nauczycieli (Ostasz, 2001, s. 74).

Niestety nie dysponujemy wynikami badan dotyczacych regulacyjnej roli
wartosci wsrod pedagogow specjalnych, stad przytoczone sg analizy doty-
czace nauczycieli jako grupy najbardziej podobnej. Tadeusz Majewski (2008)
mowi o potrzebie pomagania niepelnosprawnym w znalezieniu wartosci
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nadajacych sens zyciu i wyznaczajacych jego cele - i wlasnie w pedagogice
specjalnej mamy do czynienia ze wspolnym poszukiwaniem sensu - przez
pedagogow i dzieki pedagogom.

Kryzys w wartoSciowaniu

Swiadoma decyzja o podjeciu pracy z osobami niedostosowanymi spotecznie
czy niepelnosprawnymi opiera¢ sie musi, jak sadze, na checi realizowania
w swoim zyciu poprzez prace zawodowq okreslonych wartosci. W literaturze
moéwi sie m.in. o ucielesnianiu ideatéw prawdy, dobra i piekna (Dawid, 1962).
Podlegajac procesowi obnizania sie wlasnego zaangazowania w prace, trakto-
wania wychowankoéw w sposob cyniczny, bezosobowy itp., cztowiek moze so-
bie uswiadomic rozbieznos¢ miedzy akceptowanymi wartosciami a wlasnym
postepowaniem. Niejednokrotnie w pracy z dzie¢mi spotykamy osoby, ktore
deklaruja pewne wartosci, jednoczesnie przejawiajac niska motywacje do ich
realizacji. Moga by¢ to objawy kryzysu w wartosciowaniu.

Wedtug Wandy Kaczynskiej (1997) sytuacja pomagania jako sytuacja ak-
sjologiczna oraz etyczna jest sytuacja dokonywania nieustannych wyborow
wartosci i permanentnego podejmowania decyzji etycznych. Wspomniane
decyzje wiaza sie z wieloma dylematami natury etycznej lub tez konfliktami
wartosci. Czasami ludzie mogg zagubic sie w $wiecie wartosci. Oznakami tego
stanu s3 powazne trudnos$ci w ustaleniu tego, co jest cenne i godne pozada-
nia, pojawiajace sie przewartosciowania, niekonsekwencje i konflikty w ra-
mach systemu wartosci, zmiany ich znaczenia, stany, w ktérych akceptowane
wczesniej wartosci przestaja pelnic role zyciowych drogowskazdéw. Trudnosci
badz zaburzenia w warto$ciowaniu taczyc sie moga z niepokojem, napieciem
emocjonalnym czy dezintegracja (Oles, 1998). Zaburzenia w systemie warto-
$ci s3 jedna z form kryzysu emocjonalnego. Pozytywne ich rozstrzygniecie
sprzyja¢ moze osiggnieciu wiekszej dojrzatosci (np. teoria dezintegracji pozy-
tywnej Dabrowskiego), a cztowiek, jak twierdzi Dabrowski, nie moze sie wia-
$ciwie rozwija¢ bez przezywania, uswiadamiania i przekraczania tworczych
kryzyséw rozwojowych” (Dabrowski, 1986). Wedtug Kazimierza Popielskie-
go nieprawidlowo skonstruowany system aksjologiczny moze nie$¢ (i niesie)
ze soba zagrozenie zaréwno w skali jednostkowej, jak i spotecznej (Popielski,
1996, s. 62).

Kryzys moze réwniez prowadzi¢ do nasilonej dezintegracji i uniemozli-
wiad lub powaznie ogranicza¢ zdolnos¢ do adekwatnego funkcjonowania w ro-
lach spotecznych, np. nauczyciela-wychowawcy. Reakcja na wewnetrzny chaos
moze by¢ spadek poczucia sensu zycia. Sytuacja odpowiadajaca przynajmniej
czesci podanych wczesniej kryteriow moze by¢ wypalenie zawodowe, ktore
zostanie bardziej szczegdtowo opisane w dalszych czesciach tej ksigzki.
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Niemalo miejsca w literaturze naukowej poswiecono trudnosciom, jakie
pedagog moze napotkac w swej codziennej pracy.

Wiele z tych trudnosci wigze sie z wydarzeniami rozwojowymi: podejmo-
waniem nowych rol, zmiang $rodowiska itp., inne wywotane sa zmianami
losowymi. Ze wzgledu na typowos¢, a nawet konieczno$¢ wystepowania
trudnosci w wartosciowaniu w normalnym procesie rozwoju jednostki [...],
oraz ze wzgledu na ich czasowy charakter zostaty one nazwane ,kryzysami
w warto$ciowaniu” (za: Oles, 1998, s. 9).

Kryzys w wartosciowaniu to stan trudnosci lub zaburzen w procesie war-
tosciowania charakteryzujacy sie napieciem, niepokojem oraz dezintegracja
psychiczng (objawy niespecyficzne), ktérym towarzysza wszystkie lub niektd-
re objawy specyficzne, takie jak:

1. trudnos¢ uporzadkowania indywidualnego systemu wartosci w hierar-

chie;

2. znaczace przewartosciowania;

3. brak integracji proceséw poznawczych, afektywnych i motywacyjnych

w wartosciowaniu;

4. poczucie nierealizowania wartosci w zyciu (Oles, 1998, s. 10).

Trudnos¢ uporzadkowania indywidualnego systemu wartosci w hierar-
chie polega na tym, ze osoba nie umie okresli¢ warto$ci naczelnej - najwaz-
niejszej w systemie - badz na wystapieniu konfliktu miedzy gtéwnymi war-
tosciami z powodu matej wiedzy o swiecie wartosci lub ze zbyt malej refleksji
nad akceptowanymi wartosciami. Brak zréznicowania i uporzadkowania war-
tosci osobistych niesie negatywne skutki dla psychologicznego funkcjonowa-
nia osoby, co podkre$laja przedstawiciele réznych orientacji w psychologii hu-
manistycznej, psychoanalitycznej i poznawczej (Oles, 1998). Rubacha w swo-
ich badaniach podaje, ze ,ustalenie hierarchii wartosci” stanowi dla badanych
nauczycieli wazne zadanie rozwojowe.

W deklaracjach badanych nauczycieli problem ustalenia hierarchii wartosci
zostat postawiony w kategoriach waznego kierunku dziatania. Zadanie to kon-
stytuuje sie poprzez dazenie do zdefiniowania sobie priorytetow zyciowych, do
poszukiwania odpowiedzi na pytania o najwazniejsze wyznaczniki dziatania
w pracy zawodowej, do dokonywania wyboréw opartych na trwatych kryte-
riach i posiadania wyraznej wizji wlasnego zycia (Rubacha, 2000, s. 90).

Warto réwniez przywola¢ argumenty Ronalda Epsteina, ktéry dowodzi
waznosci procesu hierarchizowania: ,oczekiwa¢ mozna, ze im bardziej zhie-
rarchizowany jest system wartosci, tym silniejszy jest jego wpltyw na decyzje,
intencje i dzialania podmiotu” (za: Rubacha, 2000, s. 90).
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Znaczace przewartosciowania polegaja zarowno na odkrywaniu nowych
wartosci, jak i odchodzeniu od tych dotychczas wyznawanych. Przewaznie
wywoluja niepokoj i tacza sie z wystepowaniem probleméw osobistych lub
doswiadczaniem frustracji. Moga by¢ niekiedy rezultatem nacisku spotecz-
nego — konfrontacja z odmiennymi systemami wartosci i wynikajacymi z niej
postawami moze by¢ dla cztowieka stresujaca (Oles, 1998). Prace pedagogicz-
na przebiegajaca w niekorzystnych dla jednostki warunkach spotecznych, np.
w gronie preferujagcym warto$¢ wygody od poczucia obowigzku wzgledem
podopiecznych, mozna zaliczy¢ do stresujacych, gdyz wylamanie sie poza
obowiazujace, nieformalne wzory postepowania jest — zwlaszcza dla poczat-
kujacego nauczyciela - sytuacja trudna.

Brak integracji proceséw poznawczych, afektywnych i motywacyjnych
w wartosciowaniu polega¢ moze np. na tym, ze jednostka deklaruje pew-
ne wartosci jako wazne i dla niej cenne, réwnoczesnie negatywnie reagujac
na nie emocjonalnie lub przejawiajac niska motywacje do ich realizacji. Nie-
trudno w placowkach o$wiatowych spotkac osoby, u ktdrych sfera deklaracji
jest rozbiezna ze sfera realizacji. Mozemy mie¢ do czynienia z odwrotna sytu-
acjy, tzn. kiedy ktos poswieca jakiej$ sprawie wiele czasu i energii, choc jej nie
ceni, lub posiada silng motywacje do zrobienia czegos$ niezgodnego ze swoim
systemem wartosci.

Poczucie nierealizowania wartosci w zyciu wynika z u$wiadomienia sobie
rozbieznosci miedzy akceptowanymi wartosciami a wltasnym postepowaniem.
Pojawic¢ sie moze zaréwno, gdy cztowiek nie realizuje waznych dla siebie war-
tosci, jak i gdy ocenia ich realizacje jako niewystarczajaca. Istniejq rézne przy-
czyny tego, ze system wartosci nie petni wzgledem zachowania funkcji regu-
lacyjnej: zbyt niski poziom motywacji, lek przed zaangazowaniem sie, skton-
nos¢ do zachowan impulsywnych lub do podejmowania decyzji na podstawie
innych przestanek, np. sytuacyjnych, a nie systemu deklarowanych wartosci
(Wojciszke, 1986). Osoba doswiadczajaca wypalenia, zakladajac pewne zasoby
samo$wiadomosci, moze skonfrontowac swoj obraz terazniejszy z czasami, gdy
jej postepowanie bylo zgodne z wyznawanymi zasadami.

Poczucie nierealizowania wartosci moze pojawic sie wtedy, gdy osoba realizu-
je wartosci niezgodne z jej wewnetrznymi predyspozycjami albo gdy pojmuje
wartosci w sposob nadmiernie rygorystyczny, jako zewnetrzne i bardzo wygo-
rowane idealy (wartosci wyobrazane). Jeszcze inna mozliwo$¢ polega na tym,
ze cztowiek zachowuje dystans wobec wartosci i nie angazuje sie w petni w jej
realizacje w obawie, iz dziatanie to mogtoby pochtona¢ go bez reszty, a wiec
obawiajac sie utraty indywidualnosci - kompleks Jonasza (Oles, 1998, s. 13).

Zagadnienie kryzysu w wartosciowaniu moze wigzac sie ze zdrowiem
psychicznym nauczyciela. Na zwiazki miedzy kryzysami w sferze wartosci
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a zdrowiem psychicznym wskazuje wielu wybitnych autoréw zaréwno pol-
skich, jak i zagranicznych, m.in.: Abraham Maslow, Carl Rogers, Erich Fromm,
Rollo May, Thomas Szasz, Karen Horney, Kazimierz Dabrowski, Antoni Ke-
pinski, Kazimierz Obuchowski i in. Wedtug Maslowa mechanizmy neurotycz-
ne powstaja wskutek deprywacji potrzeb, nieosiggania wyzszych wartosci,
braku harmonii w hierarchii potrzeb i wartosci (Kosciuch, 1990, s. 55).
Wartosci, ktére cztowiek ceni, wybiera i realizuje, pozostaja w istotnym
zwigzku z rozwojem osobowosci, a takze ze zdrowiem psychicznym. Nieprzy-
padkowo wérod kryterium dojrzatej osobowosci podaje sie wysoka wrazliwosé
aksjologiczna. W zakresie kazdego z proceséw sktadajacych sie na wartoscio-
wanie (najwazniejsze to: ocenianie, wybieranie i realizowanie wartosci) moga
wystepowac pewne specyficzne trudnosci badz zaburzenia. Czasami moze
doj$¢ do zagubienia sie jednostki w $wiecie wartosci, co skutkowac¢ moze

powaznymi trudno$ciami w ustaleniu tego, co jest cenne i godne pozadania,
znaczacymi przewartosciowaniami albo poczuciem, ze wartosci, cho¢ su-
biektywnie wazne, nie sa jednak realizowane w zyciu. Dochodza do tego nie-
konsekwencje i konflikty w ramach systemu wartosci, zmiany ich znaczenia
oraz stany waharni lub bilansowych rozwazan, w wyniku ktérych akceptowa-
ne wartosci przestaja petnic role zyciowych drogowskazéw (Oles, 1998, s. 7).

Z taka sytuacja moze mie¢ do czynienia czlowiek, ktérego wlasne cele
i wartosci zaczely sie rozmija¢ z celami i wartosciami zawodu, inaczej mod-
wiac, u takiej osoby nastepuje zanik ,identyfikacji z zawodem” (pojecie to
na gruncie pedagogiki dookreslit Stanistaw Krawcewicz (1976)). Stad jednym
z najpowazniejszych zrodet kryzysow zyciowych dla kazdego cztowieka moze
by¢ praca zawodowa (Banka, 1996).

Pedagog specjalny w obliczu pytan o sens zycia

Praca zawodowa moze by¢ uznana za jedng z najwazniejszych form dziatal-
nosci zyciowej cztowieka doroslego, stad tez wynikaja wszystkie konsekwen-
cje (pozytywne i negatywne) zwigzane z jej realizowaniem. Sens zycia jako
wartos¢ nadrzedna naszych dzialan jest wlasnie czynnikiem zapewniajacym
elastycznosc naszych zadan. Odczuwajac sens zycia dobrze ulokowany w zro-
zumiatym $wiecie, wiemy, po co podejmujemy dziatania, co jest dla nas wazne
ostatecznie, a z czego mozemy zrezygnowac (Obuchowski, 2001, s. 18).
Mozna oczekiwac, ze pewna czes¢ oséb podejmujacych okreslone obo-
wiazki zawodowe spodziewa sie w zwigzku z tym gratyfikacji w postaci poczu-
cia znaczenia, sensu, wpltywu na zycie innych oséb. Kazimierz Obuchowski
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(2000) twierdzi, ze w wielu wypadkach istnieje zbieznos¢ dziatalnosci zawo-
dowej z wyczuciem tego, czym jest sens zycia.

Bywa ona tak znaczna, ze niektére zawody uwaza sie za ,same przez sie” na-
dajace zyciu sens. Sensotworcze s3 wiec w naszej kulturze zawody zwigzane
ze swego rodzaju postannictwem, stuzebnoscia, wymagajace osobistego za-
angazowania na rzecz wartosci nadrzednych. Nauczyciel, lekarz, duchowny
czy polityk - traktujac swoj zawdd z oddaniem jako stuzbe, do ktorej czuja
sie ,powotani”, majg szanse na ulokowanie w nim swojego osobistego sensu
zycia lub ostatecznie znalezienia w nim sensu zycia dla siebie [...] jednakze
gdy to nie osoba nadaje sens zawodowi, ale wykonywanie zawodu nadaje jej
sens zycia, ryzyko psychologiczne polega na tym, ze jesli cos te dzialalnos¢
zablokuje [...], to moze nastapic zalamanie psychiczne bedace wynikiem utra-
ty sensu zycia. Poleganie na sensie zycia nadanym przez zawdd stanowi wiec
znaczne ryzyko zyciowe (Obuchowski, 2000, s. 247).

Pojecie sensu nie powinno by¢ ignorowane ani §wiadomie pomijane w ob-
szarze pedagogiki, zwlaszcza specjalnej. Jednym z powodow stosunkowo
rzadkiego podejmowania tej tematyki moze by¢ duza ,pojemnos¢” tego po-
jecia i w zwiazku z tym postrzegana nieostros¢. Popielski proponuje, zeby
te dziedzine ludzkiej aktywnosci okresli¢ mianem noodynamiki (dynamiki
wartosci) analogicznie do psychodynamiki i biodynamiki. Podkresla znacze-
nie proceséw nadawania sensu ze zdrowiem i dobrostanem jednostki, na co
zwraca uwage w ostatnich latach m.in. psychologia zdrowia. Zatem zaréwno
ryzyko wypalania sie, jak i poczucie sensu zycia ,spotykajg sie” na wspdlnym
polu troski o dobrostan osoby pomagajacej w znacznym stopniu splecionym
z dobrostanem wychowanka.

Odczuwany sens motywuje jednostke i stuzy jej zdrowiu. Zdrowiu stuzy nie
tylko prawidtowa kondycja fizyczna [...] Rownie wazny dla egzystencji jest
rozwoj potencjatow zycia psychicznego. Te z kolei powigzane sa z noetyczna
aktywnoscia jednostki [...], cztlowiek potrzebuje wlasciwej sobie przestrzeni
mozliwosci. Ma poczucie godnosci, chce podejmowa¢ decyzje, pragnie by¢
za cos odpowiedzialny, pragnie realizowa¢ wartosci, chce przezywac zycie
jako petne sensu. Poszukuje sensu, angazuje sie w wartosci, przezywa $wia-
domie swoje bycie (Popielski, 2007 s. 47).

W literaturze przedmiotu przekonujaco uzasadnia sie, ze posiadanie sen-
su zycia przez podmiot pozytywnie wptywa nie tylko na jakosc i efektywnos¢
szeroko pojetej dzialalnosci zyciowej jednostki, lecz takze na nierozerwalnie
z tym zwigzane funkcjonowanie organizmu oraz na stan zdrowia indywidu-
um (Ostrowska, 1998, s. 57).
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Zdaniem Popielskiego sens ,jest wlasciwoscia przekraczania uwarunko-
wan rozwojowych, temporalnych, socjalnych i kulturowych. Jest wlasciwo-
$cia i efektem i skutkiem przezywania wtasnej, podmiotowo-osobowej egzy-
stencji, cho¢ nigdy w oderwaniu od zycia spotecznego, kultury, srodowiska,
przesztosci i wyobrazanej przysztosci” (2007, s. 7). Popielski podkresla uni-
katowos¢ przezywania tego zjawiska i brak jego odpowiednikow w $wiecie
przyrody.

Podmiot $wiadomy i refleksyjny - czlowiek - jest z sensem konfrontowany.
Tak ze mozna by méwic¢ o subtelnej obecnosci sensu w kazdej aktywnosci.
W kazdym dazeniu i odniesieniu. Sens jest zwornikiem, ktory otwiera i za-
myka dziatania cztowieka jako calosci, pelnej, potencjalnej sensownodci |[...]
cztowiekowi przystuguje miano ,istoty sensu”, ktora stanowi esencje jemu
wlasciwej egzystencji (2007, s. 20).

Na swoim stanowisku definicyjnym Popielski za Allportem przyjmuje, ze
poczucie jest poznawczo-uczuciowym przeswiadczeniem czltowieka, ktore wy-
raza jego biopsychoduchowy status w $wiecie przyrody. Poczucie sensu zycia to

zaistnienie, przezywanie i trwanie okreslonego doswiadczenia podmiotowo-
-osobowego, ktore jednostke motywuje do tego stopnia, iz pozwala odczy-
tywac wlasne zycie jako wartosciowe, petne sensu, wazne, potrzebne, satys-
fakcjonujace. Dostarcza przeswiadczenia o kompetencji nie tylko do bycia
i stawania sie, lecz takze przezywania zycia jako petnego sensu, mozliwo-
$ci i nadziei oraz wartego przezycia. Poczucie sensu zycia jest wiec gteboka
potrzeba, pytaniem, poszukiwaniem ludzkim i osobistym doswiadczeniem.
Jest motywacja podstawowgq i w procesie egzystencji nabiera cech potrzeby
odpowiedzi ostatecznych (Popielski, 2007, s. 21).

Popielski zauwaza, zZe poczucie sensu jest bardzo istotnym, jesli nie podsta-
wowym wskaznikiem dojrzalosci psychicznej i nabiera szczegoélnego znaczenia
w spotkaniu Ja-Inny - zaréwno w rozumieniu Innego jako ,drugi”, jak i jako
»odmienny”. Warto tez podkresli¢, Ze doswiadczanie sensu jest odczuciem ak-
tywnym, a nie rodzajem ,blogostanu” sprzyjajacego wylaczaniu sie cztowieka
i biernosci. Z kolei problem sensu zycia, jesli nie jest rozwigzany, przechodzi
w stan chroniczny i usposabia jednostke do krytycyzmu, cynizmu lub depresji.
Warto zauwazy¢, ze takie objawy czesto sa identyfikowane jako wskazniki lub
mozliwe skutki wypalenia. Poszukiwanie sensu wyraza sie m.in. pytaniami:
,kim jestem?”, ,co chce osiagnac?”, ,jaki jest cel tego, co robie?” - szczegodlnie
obecnymi i przydatnymi w praktyce pracy z drugim czltowiekiem.

Jakkolwiek sens zycia jest przede wszystkim sprawg indywidualng, to ma
odniesienia spoteczne (Marianski, 1996, s. 292). Bez watpienia poczucie sensu
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zycia pedagoga specjalnego ma wplyw na niego samego, a w zwiazku z jego
postepowaniem - rowniez na klienta. Wiara w sens zycia jest gwarantem sen-
su planow. By zy¢ aktywnie, cztowiek musi wierzy¢é. Wiara moze by¢ rézna,
ale jej funkcja jest ta sama - nadaje sens poczynaniom i zatrzymuje napor
pytan: ,po co?”.

Poczucie sensu zycia mozna okresli¢ jako stan psychiczno-noetyczny pod-
miotu doswiadczany w zwiazku z realizacja jego osobowego sposobu zycia
i spelniania swej egzystencji. Inaczej mowiac, jest to swoisty stan egzysten-
cjalny, doswiadczany przez jednostke z tytutu jej spetniania sie jako osoby
i stawania sie osobowoscig w jej orientacji egzystencjalnej. Poczucie sensu
zycia jest wiec rodzajem funkcji najbardziej osobistego wktadu, wysitku, po-
szukiwan, dazen, odniesien, refleksji i zaangazowan w $wiat wartosci (Po-
pielski, 1994, s. 189).

Zdaniem Popielskiego o poczuciu sensu zycia czlowieka mozna powie-
dzie¢, ze jest podstawowq jakoscig i potrzeba ludzkiej egzystencji za$ moty-
wacja sensu wiaze sie z kazda potrzeba i motywem ludzkiego dziatania (Po-
pielski, 1994, s. 213). Powigzania potrzeby sensu z poczuciem sensu dokonuje
Prezyna: ,Potrzeba sensu jest metapotrzebg. Spelnienie potrzeby sensu pro-
wadzi do poczucia sensu. Spelnienie to staje sie mozliwe poprzez aktywnos¢
poznawcza i emocjonalng cztowieka” (Prezyna, 1996, s. 371).

Wedlug Grazyny Dolinskiej-Zygmunt warunkiem sensu zycia jest znale-
zienie pewnych spetniajacych zycie warto$ci, modeli czy tez filozofii Zycia,
uksztaltowanie sie okreslonej koncepcji sensu zycia. Samo jej posiadanie nie
wystarcza, nie gwarantuje a priori pojawienia sie poczucia sensu zycia. Aby
spelniata swe pozytywne funkcje, musi sie charakteryzowac okreslong struk-
tura celow (wartosci) oraz mozliwosci ich realizacji. Obuchowski wyrdznia
trzy kategorie celow zyciowych: ogolne i dtugoterminowe, konkretne i zawar-
te w dziataniu. Poczucie sensu zycia uzaleznione jest od posiadania koncepcji
wartosciowej, tzn. realistycznej (dostosowanej do mozliwosci danego czlowie-
ka), charakteryzujacej sie odpowiednia forma: musi by¢ ogdlna, niezbyt kon-
kretna, aby mozna ja bylo realizowa¢ réznymi sposobami. Koncepcja sensu
zycia winna zawierac okreslong strukture celéw (warto$ci) aktywnosci osoby
oraz zasad ich realizacji (Dolinska-Zygmunt, 1990, s. 16-19).

Pojecie sensu zycia okre$la poczucie, doznanie, przezycie, refleksje, do-
$wiadczenie lub motywacje, okreslajace sposob przezywania i doswiadczania
egzystencji. Frankl (1998) faczy je z zaangazowaniem sie w wartosci, uczest-
niczeniem w nich i ich spetnianiu.

Niektdérzy badacze fenomenu sensu zycia uwazaja, ze prawdopodobnie jest
to najbardziej palacy problem psychologiczny wspotczesnosci. Wéréd now-
szych prob teoretycznego wyjasnienia zaistnienia fenomenu poczucia sensu
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zycia na blizszq uwage zastuguja koncepcje: kompetencji i wyuczonej bezrad-
nosci Martina Seligmana (1993).

Prezyna pisze, Ze na terenie psychologii o sensie mozna méwic¢ co najmniej
w dwojakim znaczeniu: o potrzebie sensu oraz o sensie jako stanie lub inaczej -
0 poczuciu sensu. Sens rozumiany jako potrzeba stanowi specyficzny wymiar
czlowieka - tylko cztowiek doswiadcza takiej potrzeby, a jej gratyfikacja jest
istotnym warunkiem dobrego funkcjonowania (Prezyna, 1996, s. 371).

Cel i sens zycia sa ze sobg $cisle zwigzane; pierwszy ma bardziej przedmio-
towy, drugi bardziej podmiotowy charakter. Zalezno$¢ miedzy nimi przebiega
w dwdch kierunkach:

» czlowiek stawia sobie jakis cel i na tej drodze poszukuje sensu swojego

zycia,

> czlowiek stawia sobie przede wszystkim pytanie o sens zycia po to, aby

osiagnac¢ cel zycia (Marianski, 1996, s. 293).

Zycie staje sie sensowne, jezeli realizuje zadania wynikajace z powolania.
Na gruncie pracy pedagogicznej wiaze sie to m.in. z:

> optymizmem stanowigcym zrodlo motywacji do codziennego wykony-

wania zadan zawodowych oraz pracy nad sobg,

» zdolnoscig wyobrazania sobie przysztych stanow rzeczy, antycypacji

wychowawczej,

» trwalym i niesprzecznym systemem wartosci i prze$wiadczen moral-

nych traktowanych jako fundament do budowania cztowieczenstwa
i ,swiata cztowieka” (Zajac, 2000, s. 205).

Jedna ze specyficznie ludzkich umiejetnosci jest nadawanie sensu zycio-
wym okolicznosciom, zaréwno tym pozytywnym, jak i tym negatywnym.
W pracy pedagoga specjalnego czesto jest okazja do zadawania sobie pytan:
,CZY to, co robie, ma jakis sens?”, ,czy wykonywanie tych samych lub podob-
nych zabiegéw mozna uznac za zajecie komus lub czemus stuzace?”, ,czy je-
stem w stanie pogodzi¢ sie z brakiem wyraznych wzmocnien, niedostrzegania
wartosci mojej pracy przez innych?” itp. Nauczyciele, ktorzy charakteryzuja
sie wieksza aktywnoscia na polu poszukiwania i nadawania sensu wydarze-
niom zyciowym, wydaje sie, ze mogg by¢ bardziej odporni na wymagania sta-
wiane przez srodowisko pracy. Ich dziatanie bedzie wciaz skuteczne mimo na-
potykanych trudnosci. Z kolei ci, ktorzy nie dostrzegaja w tym, co napotykaja
w zyciu, sensu i znaczenia, moga prace swoja wykonywac jako zto konieczne
czy jako rodzaj niezawinionej kary. Tak wiec réznice miedzy tymi grupami
moga miec¢ zwigzek z efektywnosciag pracy oséb zatrudnionych w placéwkach
o charakterze ,pomocowym”. Utrate poczucia sensu zycia taczy sie najcze-
$ciej z brakiem wartosci znaczacych dla egzystencji, z ich niedojrzaloscia czy
brakiem hierarchizacji, z wyborem wartosci stuzacych jakiej$ potrzebie, a nie
egzystencji, niewyksztaltowaniem sie idei wiodacych z niemoznoscia ksztat-
towania osobowego stylu zycia (Popielski, 1987, s. 136).
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Ostrowska, przytaczajac opinie Kazimierza Denka, formutuje teze, ze dla
edukacji i nauk o niej nie istnieje nic bardziej racjonalnego niz poszukiwanie
sensu ksztalcenia, a co za tym idzie - i sensu zycia (Ostrowska, 1998, s. 61).
,Kto zna sens swego zycia, ten i tylko ten moze jak najpredzej przezwyciezy¢
wszelkie trudnosci” (Frankl, 1978, s. 52), a praca pedagogiczna jest tym rodza-
jem dziatalnosci ludzkiej, ktory obfituje w réznego rodzaju sytuacje bedace
obciazeniem dla oséb pracujacych.

,Wielu ludzi przeprowadza bilans osiggnie¢ i porazek zyciowych [...]
Na tym tle pojawia sie szczegolnie ostro pytanie o cel zycia, o wartos$¢ doko-
nanych i przysztych wyboroéw, o sens i warto$¢ podejmowanych dziatan, sty-
lu zycia, pracy, sytuacji osobistej” (Popielski, 1996 s. 392). Janusz Marianski
zauwaza, ze poczucie bezsensu zycia moze by¢ rozumiane jako przekonanie
o braku wartosci wiasnej dziatalnosci zyciowej lub zycia w ogdle (Marianski,
1996, s. 299).

Czlowiek poszukuje, ma potrzebe, wybiera, rozstrzyga, decyduje. Wychodzac
z tego punktu widzenia, nie podobna bez zastrzezen formutowac twierdzen
o nadawaniu sensu zycia, pracy czy historii, cho¢ w historii i poprzez prace
czlowiek sie realizuje. Trudno tez twierdzi¢, ze praca, historia czy spoteczen-
stwo nadaje sens cztowiekowi, cho¢ w zwigzku z nimi jednostka odkrywa
sens, to znaczy ujawnia i doswiadcza go dla siebie (Popielski, 2007, s. 24).

W kontekscie wymagajacej pracy pedagogéw specjalnych wyrazajacej
sie m.in. koniecznoscia dtugotrwatego oczekiwania na efekty wlasnej pracy
stwierdzenie Popielskiego -, Dla cztowieka sukcesem jest takze radzenie so-
bie z brakiem sukcesu, zwyczajne zycie czy przezwyciezanie wlasnego kalec-
twa” (2007, s. 46) - nabiera szczegolnego znaczenia.

Speck (2005b, s. 304) przypisuje duze znaczenie kwestii indywidualne-
go odczucia sensu pedagogdéw specjalnych. Ortopedagog w zwigzku z natura
swojej pracy stoi w obliczu ciggtego rozwazania sensu swojego dziatania i po-
wigzanego z tym urzeczywistniania tego sensu. Ortopedagogika jest zdaniem
Specka nauka zorientowang przede wszystkim na sens - dotyczy to tak oséb
wspieranych, jak i zajmujacych sie wspieraniem.

Aby wychowawca moégt objasniaé zyciowy sens i ksztaltowaé rzeczywistose,
musi stale dokonywac refleksji nad wlasnymi poczynaniami. Z jednej strony
wymaga to $cislego i bezposredniego wspotzycia z dzieckiem, aby istniata
mozliwo$¢ rozpoznawania i interpretacji jego proceséow odnajdywania sen-
su, z drugiej zas we wspolnej interpretacji doswiadczen w pedagogicznym
zespole. Interpretacja sensu jest chybiona wlasnie wtedy, gdy podejmujemy
sie jej w izolacji lub gdy wychowawca absolutyzuje wlasna pozycje (Speck,
2005b, s. 305).



W strone pedeutologii specjalnej

Ponadto poszukiwanie sensu odgrywa - zdaniem Antonovskiego (1987)
- gléwna role w warunkowaniu tego, czy stresujace wydarzenie bedzie mo-
glo przynie$¢ pozadane rezultaty, a zdolnosci pedagogow specjalnych do od-
najdywania poczucia sensu znalazty potwierdzenie w badaniach (Williams,
2003, za: Brown i in., 2009).

O nauczycielskim profesjonalizmie $wiadczy nie tylko poznawczy wymiar
jego dzialalnosci (np. przekaz wiedzy, ¢wiczenie umiejetnosci), lecz takze
egzystencjalny (na ile dziatanie nauczyciela przyczynito sie do pozytywnego
stosunku wychowanka do siebie i ludzi, a w jakim stopniu do leku, strachu czy
niskiego poczucia wlasnej wartosci) (Kwiatkowska, 2008, s. 165).

49






Obciazenia w pracy i ryzyko wypalania sie
w pracy pedagoga specjalnego

Stres zawodowy w pracy pedagogicznej

Definiujac kwestie zwigzane ze stresem zawodowym, nalezy w pierwszej kolej-
nosci odnie$¢ je do teorii stresu psychologicznego. Jak zauwaza Pyzalski (2007),
w znacznym stopniu zgodny z klasyczng koncepcja Selyego stres psychologicz-
ny jest wspolczesnie definiowany przez Jana Strelaua jako ,stan charakteryzu-
jacy sie negatywnymi emocjami o duzym natezeniu [...], ktoremu towarzysza
zmiany fizjologiczne i biochemiczne wyraznie przekraczajace poziom charak-
terystyczny dla spoczynkowego poziomu pobudzenia” (1998, s. 389). Przyczyna
powstawania tego stanu jest oddziatywanie na cztowieka réznych czynnikéw
srodowiskowych zwanych stresorami. W ujeciach kladacych wiekszy nacisk
na interakcyjny charakter stresu méwi sie o braku odpowiednich relacji miedzy
wymaganiami $srodowiska a mozliwosciami jednostki oraz braku adekwatno-
$ci miedzy zasobami srodowiska a osobistymi warto$ciami cztowieka. Bardziej
jednoznacznie opisuje to Hobfoll (1989), wskazujac, ze stres psychologiczny po-
jawia sie wowczas, gdy zostaje spetniony jeden z ponizszych warunkow:

> gdy sa zagrozone jednostkowe zasoby,

> gdy nastepuje utrata jednostkowych zasobow,

> gdy jednostka inwestuje wlasne zasoby i nie otrzymuje oczekiwanych

efektow.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje wymieniony w punkcie trzecim wa-

runek, ktory odpowiada unikalnej wlasciwosci profesji pomocowych, jaka jest
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brak réwnowagi miedzy umownie okre$lonymi: ,dawaniem” z siebie i ,otrzy-
mywaniem” w zamian.

Dokonujac klasyfikacji obcigzen w pracy z innymi ludzmi, Jorg Fengler
(2000) dzieli je m.in. na:

1. obcigzenia przez samego siebie (osobowo$¢ terapeuty, motywacje wy-
boru zawodu, jego biografia, wyznawany ideat pomagania, brak dystan-
su wobec samego siebie);

2. obcigzenia przez klientow (cechy klientéw, konflikty rol);

3. obciazenia w zespole pracownikow (zbyt liczny, zbyt maty, niekorzyst-
ny skiad, brak kontaktu i wsparcia, brak informacji zwrotnej, niezgod-
nosci koncepcyjne, rywalizacja i zazdro$¢, brak sukcesow);

4. obciazenie przez instytucje (niedobdr personelu, duza liczba klientow,
brak instytucjonalnego wsparcia, instytucjonalne konflikty rol, brak
superwizji).

Swego rodzaju przelomem w mysleniu na temat stresu bylo zwrdcenie
uwagi na roznice indywidualne zwigzane z reakcja na dzialanie stresorow.
Nie jest przeciez tak, ze kazdy czlowiek w jednakowym stopniu ponosi koszty
podobnych obcigzen w pracy. Oprdcz stresoréow wazna role odgrywa réwniez
indywidualne ich postrzeganie i mozliwosci jednostki radzenia sobie z nimi.

Zgodnie z takim ujeciem, Susan Folkman i Richard Lazarus (1984) okresla-
ja stres psychologiczny jako rezultat takiej relacji miedzy osobg a srodowi-
skiem, w ktorej odbiera ona otaczajaca ja sytuacje spoteczna i wymagania
przez nig stawiane jako przekraczajace jej mozliwosci przetwarzania i za-
grazajace. To wlasnie ujecie, uwzgledniajace transakcyjny zwiazek miedzy
wiasciwosciami jednostki a oddziatywaniem srodowiska, jest bardzo dobra
podstawa dla analizy stresu zawodowego w kontekscie profesji pomocowych
[...] Opierajac sie na powyzszej koncepcji, stres w miejscu pracy (occupational
stress) w ujeciu Narodowego Instytutu Zdrowia i Bezpieczenistwa w Miejscu
Pracy (National Institute of Occupational Safety and Health) rozumiany jest
jako szkodliwe psychiczne i emocjonalne reakcje, ktére pojawiaja sie, gdy
wymagania zawodowe s3 rozbiezne z umiejetno$ciami, mozliwosciami i po-
trzebami pracownika (NIOSH, 1998, za: Pyzalski, 2007).

Stres zawodowy nauczyciela bywa réwniez definiowany jako subiektyw-
na, negatywna reakcja na te aspekty pracy zawodowej, ktore zagrazajq jego
samoocenie oraz dobremu samopoczuciu (patrz np.: Kyriacou i Sutclife, 1978;
Manthei i Solman, 1988). W definiowaniu stresu zawodowego uwzglednia
specyficzne aspekty pracy, do ktorej sie odnosi. I tak Chris Kyriacou (1987)
oraz Michael Borg (1990) dokonali przegladu badan empirycznych dotycza-
cych stresu w zawodzie nauczyciela i na tej podstawie zidentyfikowali najbar-
dziej powszechne zZrodla stresu. Naleza do nich:
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1. przeciazenie praca zawodowa oraz wynikajacymi z niej dodatkowymi

obowiazkami;

2. brak wystarczajacego czasu dla realizacji celéw nauczania, zwlaszcza

w odniesieniu do uczniéw z trudnosciami w nauce;
3. brak motywacji uczniow do nauki i zwigzane z tym niskie postepy
W nauce;

4. zachowania dysfunkcjonalne uczniéw (zaréwno w relacjach rowiesni-

czych, jak i w interakcjach z nauczycielem);

5. brak wspotpracy z rodzicami oraz wsparcia z ich strony w pokonywa-

niu trudnosci zwiazanych z wykonywanym zawodem;

6. brak uznania dla nauczycieli ze strony szeroko pojetego spoteczenstwa;

7. wadliwe zarzadzanie szkola oraz zla organizacja pracy;

8. warunki materialne.

Do tych stresoréw Sek (2002a) dodaje:

1. dotkliwe braki techniczno-materialne, przepeknienie klas, braki archi-
tektoniczne itp.;
niski status spoteczno-ekonomiczny;
brak prestizu;
napiecia w pracy;
yklikowo$¢” i rywalizacja w zespotach nauczycielskich.

W catosciowej ocenie warunkow pracy pedagogow nalezy wzia¢ pod uwa-
ge psychospoteczne cechy pracy, do ktérych nalezg stresory, ale réwniez czyn-
niki pozytywnie zwigzane ze zdrowiem (salutogenne). Jak zauwaza Merecz
(2010), do niedawna dbatos¢ o zdrowie, dobrostan pracownikow w wiekszo-
$ci polegata na ograniczaniu ryzyka wypadkéw w pracy czy zagrozeniach
fizykalnych, jak np. hatas czy niewlasciwe oswietlenie. ,W przypadku psy-
chospotecznych zagrozen nie mozna kategorycznie stwierdzi¢, ze szkodza
one zawsze i kazdemu, tak jak ma to miejsce w przypadku innych zagrozen
(nadmierny hatas zawsze prowadzi do uszkodzenia stuchu)” (Merecz 2010,
s. 24). Inaczej jest w przypadku takiego obciazenia psychospotecznego, jakim
jest agresja wychowankow - s pedagodzy, dla ktorych jest to bardzo trudna,
obciazajaca sytuacja, sa tez tacy, ktorzy dobrze sobie z nig radza, nie pono-
szac przy tym powaznych kosztéw emocjonalnych. ,,Chroniczna ekspozycja
na psychospoteczne stresory w miejscu pracy prowadzi do wielu niekorzyst-
nych zjawisk, takich jak zaburzenia w stanie zdrowia psychicznego, rozwoj
chordb psychosomatycznych czy obnizenie poziomu zadowolenia z wykony-
wanej pracy” (Merecz, 2010, s. 24).

Kwestia psychospotecznego stresu zawodowego pedagogow specjalnych
ma znaczenie nie tylko profilaktyczne, ale jest réwniez wyrazem troski o do-
brostan podopiecznych i promocje zdrowia w miejscu pracy (Innstrand, Esp-
nes i Mykletun, 2002). Negatywne konsekwencje stresu zawodowego doty-
czq nie tylko samych pracownikow, lecz takze pogarszajga jakos¢ opieki (m.in.

Vs W
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Rose i in., 2004; Robertson i in., 2005), co w dtuzszej perspektywie wptywa
na funkcjonowanie catej placowki.

Specyficzny stres zawodowy pedagogdéw specjalnych
Stres a charakter pracy pedagogow specjalnych

Nauczanie pod wzgledem stopnia zloZzonosci w poréwnaniu z innymi zawo-
dami zajmuje wysokie miejsce. Ta zlozonos¢ powoduje powazne trudnosci
w osiagnieciu mistrzostwa w tym zawodzie. Miedzynarodowe badania po-
twierdzaja, zZe praca nauczyciela jest zajeciem silnie obcigzajacym (np. Beck
i Gargulio, 1983; Billingsley, 2004), a szczegolnie w przypadku oséb zajmu-
jacych sie edukacja specjalng (np. Bester i Swanepoel, 2000). Badania mie-
dzynarodowe (Billingsley, 2004; Poel i Williams, 2003) pokazuja, ze cze$ciej
z zawodu odchodzga pedagodzy specjalni niz pracujacy w szkolnictwie ogol-
nodostepnym, co powinno czynic te grupe szczegodlnie zainteresowang otrzy-
maniem adekwatnej pomocy i wsparcia w radzeniu sobie z wystepujacymi
obcigzeniami. Co czyni dziatalno$¢ zawodowa pedagogdw specjalnych szcze-
golnie trudng? Mozna tu wymieni¢ m.in. prace z uczniami ze sprzezonymi
niepelnosprawnosciami, réznie uwarunkowanymi, niespdjna symptomatolo-
gia i ograniczonymi mozliwosciami poprawy stanu, brak materialéw przy-
datnych do pracy i koniecznos¢ dostarczania wsparcia zaréwno uczniom, jak
iich rodzicom.

Warunki pracy pedagogow specjalnych s3 opisywane jako trudne, skom-
plikowane, a stawiane im wymagania czesto przekraczaja mozliwosci radze-
nia sobie z nimi (np. Westling i in., 2006). Jako stresujace, przyczyniajace
sie do doswiadczania wypalenia pedagogdéw specjalnych okazaly sie w bada-
niach amerykanskich (Gersten i in., 2001) m.in. brak wsparcia, ograniczone
mozliwo$ci podejmowania decyzji, nadmiar ,papierkowej pracy”, liczne zebra-
nia, spotkania, ograniczone mozliwosci indywidualizowania oraz ogromne
zroznicowanie ucznidw. Z kolei w innych badaniach zwrécono uwage na zty
klimat w pracy, poczucie niewystarczajacego przygotowania zawodowego,
przeladowanie obowigzkami, niskie zarobki oraz brak wsparcia ze strony
przetozonych (Miller, Brownell, Smith, 1997).

Nie deprecjonujac znaczenia ,pracy papierkowej” w dzialaniach pedagogow
specjalnych (np. raportowanie, dokonywanie ocen opisowych, prowadzenie
IPET-6w i innej dokumentacji tworzonej i prowadzonej zaréwno na potrzeby
placdwki, jak i organow nadzoru), nalezy zauwazy¢, ze w doniesieniach badaw-
czych (np. Emery i Vanderberg, 2010) uznawana jest jako jedno z najpowazniej-
szych obciazen w pracy i jednocze$nie postrzegana jako utrudniajaca bezpo-
$rednia prace z dzie¢mi. Okreslana jest nawet jako ,najgorszy, biurokratyczny
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koszmar senny” (bureaucrat’s worst nightmare) i jest w znacznym stopniu przy-
czyna (w przykltadach amerykanskich) odchodzenia z zawodu.

Szczegolne miejsce wérod pedagogéw specjalnych zajmuja ci pracujacy
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, ktdrzy w poréwnaniu z peda-
gogami pracujacymi z innymi grupami osob niepetnosprawnych wykazuja
wyzszy poziom stresu zawodowego (Eloff i in., 2000). Oprocz stresorow ty-
powych dla nauczycieli pedagodzy specjalni w wiekszym stopniu do$wiad-
czaja przeciazenia praca wynikajacego z licznych i wysokich oczekiwan oraz
wymagan, m.in. z oczekiwania stosowania zréznicowanych oddziatywan (in-
dywidualizacji), radzenia sobie zaréwno z wyzwaniami dydaktycznymi (np.
planowanie zaje¢, instruktaz w czasie lekeji), jak i wychowawczymi (np. trud-
nymi zachowaniami uczniéw). Konflikt rél i ich niejasnos$¢ wykazujg wérod
pedagogow specjalnych rowniez podwyzszone wartosci w poréwnaniu z na-
uczycielami ,,0g6lnymi”. Innymi typowymi w omawianej grupie stresorami
s3 m.in. brak wsparcia, stabe relacje ze wspotpracownikami, kierownictwem
i rodzicami oraz poczucie niewystarczajacego przygotowania do pracy, brak
mozliwosci doskonalenia sie i rozwoju zawodowego.

Problem stresu zawodowego i ryzyka wypalania sie w pracy pedagoga spe-
cjalnego, specjalizujacego sie w zakresie edukacji i rehabilitacji oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna, ma charakter wieloaspektowy. Mozna na zja-
wiska te patrzeé poprzez pryzmat troski o zdrowie i dobrostan pracownika,
organizacji i jakosci pracy, jak réwniez uzywajac perspektywy etycznej, zwig-
zanej z ryzykiem naruszania standardow opieki nad drugim czlowiekiem
i poszanowania jego praw (Plichta, 2014). Przywolywane przez Jasona De-
vereux, Richarda Hastingsa i Steve’a Noone’a (2009) badania pokazuja, ze
okoto jedna trzecia pracownikdéw zajmujacych sie zawodowo osobami nie-
pelnosprawnymi intelektualnie uzyskuje wysokie wyniki w zakresie stresu
zawodowego (Hatton i in. 32,5%, Robertson i in. 25%) (za: Hatton i in., 1999).
Stan zdrowia 0so6b pracujacych z niepelnosprawnymi intelektualnie okazat sie
znacznie gorszy niz w populacji generalnej (Lin i in., 2009).

Zdaniem Agnessy Kozak i wspotpracownikéw (2013) w ostatnich latach
nastepuje wzrost zainteresowania tematyka zdrowia psychicznego i ogolne-
go dobrostanu oséb pracujacych z niepelnosprawnymi intelektualnie, cho¢,
jak zauwazaja Ottilia Brown, Greg Howcroft i Tracey Jacobs (2009), zjawisko
stresu zawodowego wsrod pedagogdw specjalnych nie jest wcigz wystarczaja-
co zbadane, a z dotychczasowych badan wynika potrzeba budowania systemu
wsparcia kolezenskiego (Yee, 1990), wsparcia administracyjnego, kontynuacja
treningu profesjonalnego (Wisniewski, Gargiulo, 1997) oraz budowanie relacji
o charakterze mentoringu z bardziej doswiadczonymi nauczycielami w roli
mentoréw (Bernard, 1990).

W polskich badaniach cze$ciej pojawia sie kwestia wypalenia, a stres
zawodowy w tej grupie najczesciej podejmowany jest posrednio. Oprdcz
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stresorow typowych dla nauczycieli, pedagodzy specjalni w wiekszym stop-
niu doswiadczaja przeciazenia praca wynikajacego m.in. z oczekiwania stoso-
wania zréznicowanych oddziatywan (indywidualizacji), radzenia sobie zaréw-
no z wyzwaniami dydaktycznymi, jak i wychowawczymi zwiazanymi m.in.
z trudnymi zachowaniami uczniéw (Plichta, 2014). Nauczyciele pracujacy
z niepelnosprawnymi intelektualnie wykazuja wyzszy poziom stresu zawo-
dowego, nie tylko w poréwnaniu z nauczycielami ze szkét ogélnodostepnych,
lecz takze z pedagogami pracujacymi z innymi grupami osob niepelnospraw-
nych (Eloff i in. 2000).

Stres zawodowy jest zwiazany w ztozony sposob z czynnikami jednost-
kowymi (np. postrzeganie wymagan, wsparcia, problemy z godzeniem Zycia
prywatnego z zawodowym) i zewnetrznymi (niejasnosc¢ roli, konflikty rol,
przeciazenie praca). Do$¢ dobrze udokumentowanym zewnetrznym czynni-
kiem s tzw. trudne zachowania uczniéw - im personel jest bardziej narazony
na ryzyko ich wystapienia u swoich podopiecznych, tym wieksze jest ryzy-
ko stresu zawodowego i probleméw ze zdrowiem psychicznym. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze istnieja rowniez badania kwestionujace tak silne znaczenie
trudnych zachowan dla powstawania stresu zawodowego i w konsekwencji
ewentualnego wypalania sie (Rose i Rose, 2005).

Stres zawodowy a cechy uczniéw i podopiecznych

W grupie uczniéw z niepelnosprawnoscia szczegdlne miejsce zajmuja osoby
niepelnosprawne intelektualnie wymagajace znacznego na ogot wsparcia, za-
réwno instrumentalnego, jak i emocjonalnego. Oprocz istotnie ograniczonych
mozliwosci intelektualnych (m.in. gorsza pamie¢, trudnosci w uczeniu sie mi-
mowolnym), wspétwystepuje niedorozwdj umiejetnosci spotecznych, radze-
nia sobie z codziennym funkcjonowaniem i zaburzone umiejetnosci komu-
nikacyjne. Innymi slowy niepelnosprawnos¢ intelektualna ma charakter glo-
balny. Personel pracujacy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie czesto
spotyka sie z silnym pobudzeniem emocjonalnym swoich podopiecznych. Po-
waznym obcigzeniem jest rowniez przedtuzajacy sie kontakt z osobami o zto-
zonych problemach i charakteryzujacych sie niskim stopniem zaspokojenia
swoich potrzeb, co wymaga od personelu duzego poswiecenia i empatycznego
zaangazowania. Jednymi z najczesciej badanych i powszechnie wystepujacych
obcigzen s3 trudne zachowania (challenging behaviours) wychowankdéw (np.
Hatton i in., 1999; Hastings, 2002; Jenkins, Rose i Lovell, 1997). Osoby pracu-
jace z takimi podopiecznymi wykazuja wiecej negatywnych reakcji o charak-
terze emocjonalnym (Rose i in., 2004). Niektdre z takich zachowan kierowa-
ne sa przeciwko innym. Warto tez przywota¢ wyniki podawane przez Kinge
Bobinska i Piotra Gateckiego (2010), zgodnie z ktorymi ryzyko wystapienia
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zaburzen psychicznych wsréd niepelnosprawnych intelektualnie jest trzy-
czterokrotnie wieksze niz w populacji generalnej. Do najcze$ciej opisywanych
zaburzen zachowania wystepujacych w grupie osob niepetnosprawnych in-
telektualnie zalicza sie m.in. agresje, autoagresje, ucieczki, wybuchy ztosci,
przejadanie sie, nieprawidlowe zachowania seksualne, kompulsje oraz zacho-
wania stereotypowe. Steve Dyer i Lyn Quine (1998) zauwazaja, ze trudnosci
w porozumiewaniu sie i samouszkadzanie sie s3 powaznym zrédtem obcigzen
i moga prowadzi¢ do wypalenia. Stres zawodowy uwazaja za zjawisko wpty-
wajace negatywnie na jakos¢ oddziatywan edukacyjnych i wychowawczych
oraz przynoszace negatywne skutki dla samych pracownikéw, sprzyjajac od-
czuwanemu pogarszaniu sie zdrowia psychicznego i fizycznego.

Osoby niepelnosprawne intelektualnie sa opisywane jako zalezni lu-
dzie wymagajacy zaréwno emocjonalnego, jak i instrumentalnego wsparcia
(Maslach, 1982), najczesciej ze stabo rozwinietymi spotecznymi i komunika-
cyjnymi umiejetnosciami. Do typowego opisu takich osob naleza réwniez za-
chowania nietypowe, zaburzone jako sposob komunikowania sie ze $wiatem.

Specyfika pracy pedagoga specjalnego nie jest wyznaczona jedynie trud-
nosciami natury dydaktycznej i organizacyjnej procesu nauczania wynika-
jacymi z deficytu intelektualnego wychowankéw. Niezwykle istotnym wy-
zwaniem stojacym przed pedagogiem specjalnym jest rGwniez radzenie sobie
z kwestiami wynikajacymi z zaburzen dotyczacych spotecznego i emocjo-
nalnego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. W prze-
ciwienstwie do typowo rozwijajacych sie dzieci te z niepelnosprawnoscia
intelektualng znacznie gorzej radza sobie z rozpoznawaniem, wyrazaniem
i regulowaniem wiasnych emocji, reagowaniem na uczucia innych ludzi, prze-
strzeganiem formalnych i nieformalnych regut spotecznych oraz nawiazy-
waniem i podtrzymywaniem przyjazni (Kasari i Bauminger, 1998). Tak wiec
ograniczenia poznawcze utrudniajg zaréwno rozpoznawanie wlasnych, jak
i cudzych stanéw emocjonalnych. Z natury rzeczy emocje naleza do bardzo
ztozonych form ludzkiego funkcjonowania i wraz z postepujacym deficytem
intelektualnym spada réwniez zdolno$¢ efektywnej regulacji emocjonalnej.
Ograniczenia poznawcze w tym wzgledzie przejawiaja sie np. poprzez nie-
umiejetnos¢ unikania nieprzyjemnych sytuacji, jak réwniez poprzez niepo-
dejmowanie dziatan stuzacych podtrzymywaniu pozytywnych interakeji. Dla
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng duza trudnosé stanowi adekwatne
reagowanie na zlozone emocjonalnie sytuacje (Carr i O'Reilly, 2010, s. 73-74).
Z kolei Koscielak (1989) podkresla wystepujace u nich ograniczone mozliwo-
$ci panowania nad popedami, niska samokontrole, podwyzszony badz ob-
nizony nastrdj, wahania nastrojow, pobudzenie ruchowe oraz nieadekwat-
ne reakcje obronne. Wystepowanie réznych trudnych zachowan wptywa za-
rowno na samego wychowanka, jak i jego otoczenie, w tym pedagogow spe-
cjalnych. Z kolei zbyt czeste doswiadczanie emocjonalnego wzburzenia jest
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interpretowane jako porazka profesjonalna. Wiele osob moze wtedy czu¢, ze
ich formalne przygotowanie do pracy nie odpowiada wymogom, jakie stawia
przed nimi praca zawodowa (Maslach, 1993). Czesciowe potwierdzenie zna-
lazto to w wynikach badan Laurie Stempien i Rogera Loeba (2002), ktore po-
kazaty, ze pedagodzy specjalni pracujacy z uczniami z zaburzeniami emocjo-
nalnymi uzyskali nizsze wyniki w zakresie satysfakcji z pracy w poréwnaniu
z populacja generalng nauczycieli.

Stres w pracy dotyczy sytuacji, w ktorych postrzegane wymagania, trud-
nosci przekraczaja indywidualne mozliwosci radzenia sobie i wykonywania
pracy zgodnie z przyjetymi standardami. Typowe obciazenia w pracy z oso-
bami z niepelnosprawnoscia intelektualng dotycza ich trudnych zachowan,
relacji ze wspolpracownikami i kwestii organizacyjnych (np. niedobor perso-
nelu). Badania Erika Sendenaa i wspotpracownikéw (2008) wykazaty, ze per-
sonel pracujacy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng doswiadcza
znacznego ryzyka zwigzanego z narazeniem na agresje ze strony podopiecz-
nych (50% pracownikdéw przynajmniej jeden raz stalo sie ofiara takiej sytu-
acji w ciggu roku poprzedzajacego badanie). Osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng mozna uznac za jednych z najtrudniejszych klientéw do pracy
w szeroko rozumianym sektorze pomocowym, a stan wiedzy na ten temat nie
jest wystarczajacy.

Trudne zachowania wychowankoéw stanowia powazne, a wedtug niektd-
rych najwazniejsze zroédlo stresu w pracy z niepetlnosprawnymi intelektu-
alnie podopiecznymi. Brian Stanley i Penny Standen (2000) zauwazaj3, ze
zachowania kierowane na zewnatrz, np. agresja, byly czesciej postrzegane
jako kontrolowalne w odroznieniu od zachowan kierowanych ,do siebie”, ta-
kich jak samouszkadzanie sie (autoagresja), ktore bylo postrzegane jako state
i niepoddajace sie dzialaniom personelu. Trudnosci takie nabieraja jeszcze
powazniejszego wydzwieku w kontekscie niewystarczajacego przygotowania
personelu (tylko w 23,8% byt szkolony w radzeniu sobie z trudnymi zacho-
waniami). Sophie Mills i John Rose (2011) zauwazaja, ze powszechnie uznaje
sie klopotliwe zachowania podopiecznych z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng za przyczyne stresu i wypalenia nauczycieli, ale zwigzek ten jest niejed-
noznaczny. Przykladem mogg by¢ tutaj badania Man Cheung Chung i Carly
Harding (2009), ktorzy znalezli zwigzek miedzy nasileniem takich zacho-
wan a zwiekszonym wyczerpaniem emocjonalnym i zmniejszonym poczu-
ciem osiggnie¢ osobistych.

W ograniczaniu stresu zwigzanego z zachowaniami uczniéw podkresla sie
role kompetencji pedagogdéw specjalnych w zarzadzaniu porzadkiem, dyscy-
pling oraz potrzebe radzenia sobie z trudnymi zachowaniami (Fore III, Martin
i Bender, 2002). Rozumienie trudnych zachowan wychowankéw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi jest czynnikiem chronigcym przed kosztami
uprawiania zawodu pedagoga specjalnego. Osiggnieciu tego celu moze stuzy¢



Obcigzenia w pracy i ryzyko wypalania sie w pracy pedagoga specjalnego

podejscie FABIs (Functional Assessment-based Intervention) oparte na ocenie
funkgji, jakie pelnia te zachowania (Lane, Oakes, Cox, 2011).

Z badan Sek (2000a) wynika, ze wsrdd polskich nauczycieli stres zwigzany
z zachowaniem uczniow jest relatywnie nizszy niz w przypadku badan tej gru-
py zawodowej prowadzonych w innych krajach. Natomiast wedtug Sekutowicz
(2002) nauczyciele w pogtebionych wywiadach podaja, Ze s3 coraz czesciej nara-
zeni na akty przemocy ze strony ucznidéw o obnizonej sprawnosci intelektualnej
ijednoczesnie niedostosowanych spotecznie. Zdaniem Faye Antoniou, Fotini Poly-
chroniiB. Walters (za: Sekutowicz 2002) w przypadku nauczycieli dzieci niepetno-
sprawnych problem stanowi zréznicowane, czesto nieprzewidywalne zachowanie
podopiecznych. Inng kwestiag wywierajaca wptyw na odczuwanie stresu zawodo-
wego jest rowniez wiek uczniow - zasadniczo praca z mtodszymi uczniami uwa-
zana jest za mniej wypalajaca, chociaz mechanizm tego zjawiska nie jest znany.

Nie bez znaczenia pod wzgledem sity odczuwanego stresu jest takze po-
ziom funkcjonowania podopiecznych. Zdaniem Hannah Tynan i Davida Allen
(2002) personel pracujacy z osobami z lekka niepelnosprawnoscia intelektu-
alna miat poczucie wiekszej kontroli nad ich zachowaniami i w zwigzku z tym
wykazywat nizsze nasilenie stresu niz kadra opiekuncza zajmujaca sie osoba-
mi z gtebszymi postaciami niepelnosprawnosci intelektualne;.

Jesli méwimy o obciazeniach zwigzanych ze stopniem problemdw ucznia,
warto podkresli¢, ze w zwigzku z trwajacymi procesami integracyjnymi (wia-
czajacymi) do szkolnictwa specjalnego trafiaja uczniowie z najpowazniejszy-
mi problemami, ktérzy moga w szkolnictwie ogélnodostepnym lub integra-
cyjnym nie by¢ mile widziani.

Wyniki dotychczasowych badan z problematyka stresu i osoby pedagoga
specjalnego nie wypadaja optymistycznie. Wyniki niemieckich badan (Baier,
1978, za: Olszak, 2001) dowodza, ze wysokie wymagania stawiane nauczycie-
lowi szkoty specjalnej, ucigzliwos¢ i stres zwigzane z wykonywaniem tej pro-
fesji czynia ten zawod bardzo trudnym, natomiast zajmuje on ostatnie miej-
sce w hierarchii prestizu wszystkich specjalnosci nauczycielskich. Prestiz ten,
zdaniem autora, jest zalezny od ,materialnej” wartosci ucznia. ,,Skoro spote-
czenstwo jest sklonne uplasowac jubilera wyzej niz na przyktad blacharza, bo
jubiler pracuje z bardziej warto$ciowym materialem, to tak prawdopodobnie
ocenia sie tez kategorie nauczycieli. Decydujace wydajg sie tu uzdolnienia
ucznidéw” (Olszak, 2001, s. 14). O sukcesy nie jest zas tatwo w pracy pedago-
gow specjalnych. Wedtug Wolfganga Huga:

nauczanie dzieci potrzebujacych szczegolnej pomocy jest zadaniem nie-
wdziecznym i powodujacym frustracje. Reakcje uczniéw sg czesto nieprze-
widywalne, wspotpraca z rodzicami, jesli mozna na taka liczy¢, jest trudna,
zaangazowanie instytucji z zewnatrz przypadkowe i niekonsekwentne, poza
tym trudno ocenié¢ mozliwo$ci uczniéw (za: Olszak, 2001, s. 15).
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Wtasciwosci osobiste pedagoga specjalnego a stres zawodowy

Zjawisko nadmiernego stresu i wypalania sie w pracy wykazuje zwigzki mie-
dzy odczuwanym stresem spowodowanym absencjami w pracy a odejsciem
z zawodu. Amerykanskie badania pokazuja nieproporcjonalnie wysoki odse-
tek pedagogoéw specjalnych odchodzacych z pracy z powodu wypalenia za-
wodowego (np. Brownell i in., 1997; Crane, Iwanicki, 1986). Wsrod pedagogow
specjalnych szczegolnie obciazajace sa (w poréwnaniu z populacjg generalng
nauczycieli) konflikt rol (role conflict) i niejasnos¢ roli (role ambiguity) (Crane,
Iwanicki, 1986) natomiast Mary Zabel, Peggy Dettmer i Robert Zabel (1984)
przewiduja, ze gtéwnym zrodtem odchodzenia z zawodu s3 zawiedzione, nie-
spetnione oczekiwania od pracy, a wiec czynnik zwigzany z wlasciwosciami
jednostkowymi.

W badaniach zachodnich edukacja specjalna jest obszarem szczegolne-
go ryzyka utraty dobrze wykwalifikowanej kadry. Zdaniem Stempien i Loeba
(2002) odesetek o0sdb, ktore pozostaja w szkolnictwie specjalnym po pierw-
szym roku pracy wynosi 89%, w poréwnaniu z 94% dla nauczycieli pracuja-
cych w szkotach ogolnodostepnych. Szczegodlnie dobrze opisany jest wptyw
pracy z uczniami wykazujacymi zaburzenia emocjonalne na odchodzenie
z zawodu. Wyniki badan potwierdzaja tez negatywny wptyw stresu zawodo-
wego na jakos¢ relacji z osoba niepelnosprawna i mozliwosci radzenia sobie
z trudnymi zachowaniami podopiecznych oraz pokazuja, ze moze on mie¢
zwiazek ze wzrostem ryzyka naduzy¢ w pracy z podopiecznymi (White i in.,
2006).

Wiadystaw Dykcik (2010, s. 145) upatruje przyczyn duzego obcigzenia
stresem nauczycieli szkot specjalnych w sprzecznych tendencjach w ich struk-
turze potrzeb psychicznych. Z jednej strony potencjalnym zrodlem napieé
psychicznych miataby by¢ potrzeba czynu, ambicja, wrazliwos¢, nastawienie
kompensacyjne, a z drugiej zmniejszone poczucie bezpieczenstwa i leki bez-
radnos$ci w sytuacji, kiedy niewiele mozna pomoc.

Doswiadczanie trudnosci szczegolnie jest odczuwalne wsrod miodych,
mniej doswiadczonych nauczycieli, ktorzy jeszcze nie wypracowali mechani-
zmow radzenia sobie w réznych sytuacjach. Wtasnie wéréd mtodych, mniej
dos$wiadczonych zaobserwowano nizsze wyniki w zakresie poczucia satysfak-
¢ji z pracy. By¢ moze wsrod pedagogdw specjalnych brak satysfakeji z pracy
ma charakter bardziej ostry niz chroniczny. W badaniach Amy Otis-Wilborn
i wspotpracownikow (2005) mtodzi pedagodzy specjalni czuli sie gorzej przy-
gotowani do pracy, bardziej sfrustrowani i wyczerpani niz ci rozpoczynajacy
niebedacy pedagogami specjalnymi.

Charakterystyczny i podkreslany w pedeutologii watek pewnej niemoz-
liwosci catkowitego przygotowania nauczyciela do pracy z powodu ,nie-
skoniczonych” kompetencji nabywa szczegélnego znaczenia w kontekscie
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przygotowania do tak ztozonych wyzwan, przed jakimi stoja pedagodzy
specjalni. Stempien i Loeb (2002) przywotuja prace Cynthii Beck i Richarda
Gargiulo (1983), ktorzy przypuszczaja, ze pedagodzy specjalni, kiedy probu-
ja osiagna¢ ponadludzkie kompetencje (superhuman qualities) potrzebne do
rozwigzywania réznych trudnych sytuacji w pracy i ponosza na tej drodze
porazke, doswiadczaja poczucia winy. Niektdrzy radzg sobie z nia, zdaniem
Bonnie Billingsley i Lawrence’a Crossa (1992), wycofaniem swojego zaanga-
zowania, natomiast inni moga pozostac silnie zaangazowani, ptacac wysoka
cene radzenia sobie z uczuciem frustracji. Z kolei ujemna korelacja miedzy
satysfakcja z pracy a odczuwanym stresem wérdd nauczycieli jest dobrze udo-
kumentowana (np. Sutton i Huberty, 1984).

Wsrdd pedagogow specjalnych szczegolnie wazne miejsce w podatnosci
na stres i wypalanie sie zdaja sie odgrywac nierealistyczne oczekiwania od
pracy (np. Weiskopf, 1980). Inny charakterystyczny dla pedagogéw specjal-
nych czynnik to odczuwana frustracja, a jednym z najwazniejszych jej zrodet
jest wielokrotne obserwowanie wlasnego niepowodzenia w pracy z uczniami
z niepetnosprawnoscig intelektualng. W omawianej grupie zawodowej obser-
wuje sie tez wieksza niejasno$¢ roli w poréwnaniu z nauczycielami pochodza-
cymi z populacji generalnej i sprzeczne wyniki dotyczace satysfakeji z pracy.
Ogolny brak réznic na poziomie satysfakcji z pracy odnotowali Billingsley
i Cross (1992), a z kolei w badaniach Stempien i Loeb (2002) pedagodzy spe-
cjalni uzyskali nizsze wyniki w tym zakresie, ale dotyczyto to réwniez nizszej
satysfakcji z zycia. Co ciekawe, pedagodzy specjalni poszukuja wsparcia u in-
nych pedagogow specjalnych czesciej niz u innych specjalistow.

Zwiekszony poziom stresu personelu przyczynia sie do rzadszych interak-
¢ji z klientami (Rose, Jones i Fletcher, 1998a), do zachorowan personelu i nad-
miernej fluktuacji kadr. Richard Hastings (2002) zauwaza, ze do obowiazkow
pracodawcy nalezy réwniez dbato$¢ o dobrostan swoich pracownikow. Poczu-
cie stabego przygotowania do radzenia sobie z osobami z niepetnosprawno-
$cig intelektualng jako zrodlo stresu potwierdzaja wyniki badan (np. Chung,
Corbett i Cumella, 1996; Chung i Corbett, 1998).

Zdaniem Ewy Drozd istotnym zrodlem satysfakeji zawodowej (lub jej bra-
ku) nauczyciela jest poczucie uznania. ,Niedowartosciowanie ekonomiczne
tej profesji bylo zawsze racjonalizowane mozliwoscig czerpania satysfakeji
z faktu czynienia czego$ doniostego. To tworzylo istotny warunek sensu na-
uczycielskiego dziatania” (2008, s. 138). Szczegdlne zapotrzebowanie na ten
rodzaj gratyfikacji moga mie¢ pedagodzy specjalni, np. pracujacy z osobami
z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng, ktérzy maja do czynienia z wie-
loma trudnymi sytuacjami, jak agresja i niedostosowanie spoteczne uczniow.
Skutki to frustracja, zniechecenie do pracy, lek oraz obawa o wtasne bezpie-
czenstwo (68,3% badanych nauczycieli ze szkdt zawodowych specjalnych jest
niezadowolonych ze swojej pracy) (Drozd, 2008, s. 139).
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Devereux, Hastings i Noone (2009) zauwazaja, ze stres zawodowy w tej
grupie bada sie gtéwnie w kontekscie obciazenn w miejscu pracy, ale, co war-
to rowniez zauwazy¢, w pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie
negatywne sytuacje wspotwystepuja z pozytywnymi, silnie wzmacniajacy-
mi i powinny by¢ réwniez brane pod uwage w badaniu stresu zawodowego
(Folkman i Moskowitz, 2000). Warto réwniez nadmieni¢, ze istnieja bada-
nia niepotwierdzajace bardziej obcigzajacego charakteru pracy pedagogow
specjalnych (np. Beck i Gargulio, 1983), ktore zwracaja uwage na fakt, ze na-
uczyciele pracujacy z uczniami z lekka i umiarkowang niepetnosprawnoscia
intelektualng wykazuja mniejsze nasilenie stresu zawodowego w poréwnaniu
z nauczycielami pochodzacymi z populacji generalne;j.

Whbrew powszechnemu przekonaniu o jednoznacznie obcigzajacym cha-
rakterze pracy pedagogoéw specjalnych, Sindi Wahl i Rona Newmark (2009)
Zwracaja uwage na sensotworczy i wzmacniajacy charakter pracy z niepeino-
sprawnymi intelektualnie, co przejawia sie m.in. w postaci bezwarunkowej
akceptacji ze strony podopiecznych. Wydaje sie, ze z perspektywy psychologii
pozytywnej, na ktdra powotuja sie autorzy, czynniki takie moga mie¢ zabez-
pieczajacy, salutogenny charakter. Respondenci pracujacy z osobami niepet-
nosprawnymi intelektualnie podkreslali, Ze w pracy nie tylko dawali od sie-
bie, lecz takze otrzymywali w zamian od swoich podopiecznych, co stanowito
wazne czynniki buforujace w zakresie odczuwanego stresu. Takie poczucie
okreslone zostato przez autoréw jako ,paradoks pomagania” (Paradox of care-
giving) - pomagajac innym, pomaga sie rowniez samemu sobie.

Edukacja i rehabilitacja osob z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowi
zazwyczaj znaczne obciazenie dla osob zajmujacych sie taka praca (np. Hatton
iin., 1999), co potwierdzaja réwniez polskie wyniki méwiace, ze dos¢ powszech-
ne jest wsrdd pedagogdéw specjalnych doswiadczanie znacznych obcigzen zwig-
zanych z praca zawodowa - okoto 40% badanych os6b uzyskato wyniki wysokie
w zakresie odczuwanego stresu, 35% w przecietne, a jedynie 25% niskie (Plichta,
2014). W badaniu odczuwanych obcigzen na czotowych miejscach wystepuja ob-
ciazenia o charakterze organizacyjnym i egzystencjalnym?. Te ostatnie zwigzane

2 Termin ten lub bardzo zblizony pojawia sie rowniez w innym kontekscie - paradoksem
usprawniania okresla sie sytuacje, w ktorej liniowe zwiekszanie dziatan rehabilitacyjnych nie
przynosi kolejnych efektéw w pracy, a moze powodowa¢ jedynie opor osoby usprawnianej.
Niedostrzezenie tego faktu moze powodowaé u pomagajacego ztos¢, frustracje, nieliczenie
sie z czyimi$ potrzebami i dzialania zmuszajace podopiecznych do podporzadkowania sie
narzuconemu rezimowi.

3 Podczas badan bedacych cze$cia procesu konstrukeji narzedzia do mierzenia psy-
chospotecznego stresu w miejscu pracy pedagogéw (Kwestionariusza Obcigzen Zawodowych
Pedagoga autorstwa Piotra Plichty i Jacka Pyzalskiego) okazato sie, ze istotng sktadowa stresu
zawodowego nauczycieli (zaréwno ze szkot ogélnodostepnych, jak i specjalnych) sa specyficz-
ne stresory wynikajace z braku poczucia sensu wlasnej pracy. Jedna z wyodrebnionych skal
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s3 m.in. ze zbyt dlugim oczekiwaniem na efekty pracy oraz poczuciem niepro-
porcjonalnych efektéw w stosunku do wlozonych wysitkow. W zwiazku z tym
wskazuje sie na potrzebe troski o zdrowie tej grupy pracownikow, budowanie
sieci wsparcia spotecznego (ze strony wspotpracownikoéw i kadry zarzadzajacej)
oraz wprowadzania dziatan o charakterze superwizyjnym.

Ucigzliwosci w pracy pedagogéw specjalnych wiaza sie nie tylko ze spe-
cyfika pracy, cechami uczniéw czy wlasciwosciami pedagogow, lecz takze
z brakiem wsparcia ze strony przelozonych, kierownictwa, nadmiarem biu-
rokratycznej pracy czy tez czysto organizacyjnymi kwestiami, jak np. brak
odpowiednich udogodnienn w pokoju nauczycielskim. Warto w tym miejscu
jednak zauwazy¢, ze mimo zauwazalnego juz dorobku badawczego (zwlasz-
cza w literaturze zagranicznej) wciaz mamy do czynienia z brakiem teoretycz-
nego modelu wyjasniajacego specyfike powstawania i rozwijania sie zjawi-
ska stresu zawodowego wsrod pedagogow specjalnych pracujacych z osobami
niepelnosprawnymi intelektualnie. Nie jest np. wyjasnione, w jakim stopniu
zachowania klientow przyczyniaja sie do powstawania nadmiernego stresu
i wypalenia, a w jakim inne aspekty srodowiska pracy i cechy jednostkowe
samych pedagogdw specjalnych.

Ryzyko wypalania sie w profesjach spotecznych
Stanowiska definicyjne i przyczyny zjawiska

Problematyka dotyczaca wypalenia zawodowego pojawia sie w pismiennic-
twie $wiatowym bardzo czesto. Mowi sie nawet, ze termin burn-out zrobit
wielka $wiatowa kariere. Pojawit sie w polowie lat 70. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych za sprawa Herberta Freudenbergera - psychiatry, ktéry zaob-
serwowal u wielu wolontariuszy pomagajacych w agencji pomocy psychia-
trycznej objawy stopniowo pojawiajacego sie emocjonalnego niezrownowa-
zenia, utrate motywacji do pracy z ludzmi, obnizenie sie zaangazowania oraz
inne fizyczne i psychiczne symptomy wskazujace na obnizenie sie jakosci
pracy i trudng sytuacje pracownika. Do oznaczenia tego szczegdlnego sta-
nu wyczerpania Freudenberger uzyt stowa burn-out, uzywanego potocznie
do opisania efektéw chronicznego naduzywania srodkéw psychoaktywnych.

Rownolegle psycholog spoteczny Christina Maslach badata sposoby radze-
nia sobie (coping) z problemami w pracy z drugim cztowiekiem. Przedmiotem

tego narzedzia jest Brak Sensu Pracy, operacjonalizowany jako brak zauwazalnych efektow
mimo wlasnego zaangazowania, konieczno$¢ dtugotrwalego oczekiwania na efekty swoich
dziatan i nieproporcjonalno$¢ efektu do poniesionych kosztéw osobistych.
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szczegolnego jej zainteresowania byly takie strategie jak obronna dehumani-
zacja (dehumanization in self-defense) i bezstronna troska (detached concern).
Okazato sie, Ze strategie te pozwalaja na lepsze zrozumienie procesow doty-
czacych zaangazowania i zachowania sie w pracy polegajacej na pomocy dru-
giemu cztowiekowi.

Dynamiczny rozwdj badan nad wypaleniem zawodowym rozpoczat sie
w latach 80. wraz z konceptualizacjg trojwymiarowego modelu wypalenia
i opracowania odpowiedniego narzedzia badawczego - MBI (Maslach Burn-
out Inventory), poczatkowo w Stanach Zjednoczonych, by rozpowszechnic
sie w wielu krajach, m.in. Europy Zachodniej. Zaproponowany przez Maslach
model zaklada, Ze wypalenie zawodowe sktada sie z trzech komponentow:
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji (cynizmu) oraz obnizonej sa-
tysfakeji z wykonywanej pracy - czesto okreslanej jako obnizone poczucie do-
konan osobistych). Definicja stworzona przez Maslach i Susan Jackson brzmi:

Definiujemy wypalenie jako psychologiczny zespo6t wyczerpania emocjonal-
nego, zespol wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktdéry moze wystapic¢ u oséb pracujacych z in-
nymi ludzmi w pewien okreslony sposob. Wyczerpanie emocjonalne odnosi
sie do poczucia danej osoby, ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a jej
zasoby emocji zostaly w nadmiernym stopniu uszczuplone. Depersonalizacja
dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego reagowania na in-
nych ludzi, ktorzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby lub przedmiotem
opieki z jej strony. Obnizone poczucie dokonan osobistych odnosi sie do spad-
ku poczucia wiasnej kompetencji i sukceséw w pracy (Maslach, 2000, s. 15).

Wyczerpanie emocjonalne wskazuje na fakt wykonywania pracy poza limi-
tem wlasnych mozliwo$ci radzenia sobie z problemami dotyczacymi pracy, co
powoduje uczucie wyczerpania (wydrenowania) w sensie psychicznym oraz
fizycznym (bdle glowy, bezsennos¢, zaburzenia gastryczne, nasilenie absencji,
chroniczne zmeczenie itp). Depersonalizowanie innych oznacza postrzeganie
osob, z ktdrymi pozostaje sie w relacjach zawodowych, w sposéb przedmioto-
wy, dystansowanie sie wobec nich, prezentowanie postaw cynicznych wobec
problemdw tych ludzi, unikanie zajmowania sie ich problemami, brak wspot-
czucia, obwinianie podopiecznego za jego problemy, za to, ze trzeba si¢ nim
zajmowac¢, zanikanie sensu wykonywanej pracy itp. Brak lub zanizona satys-
fakcja z wykonywania zawodu (obnizone poczucie osiggniec¢) prowadzi do po-
strzegania siebie jako osoby niewykonujacej dobrze zadan zawodowych, osoby
nieefektywnej, ociezalej, zmeczonej czy depresyjnej, obnizenia jakosci pracy,
systematycznego uchylania sie od obowiazkow, poczucia winy, krzywdy;, sil-
nego leku, trudnosci w komunikacji z otoczeniem w pracy, ucieczki w alko-
hol, uzywki itp. Tak wiec wida¢, ze wypalenie zawodowe posiada nastepujace
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aspekty: poznawczy - odpowiada mu obnizone poczucie dokonan osobistych,
emocjonalny — odpowiada mu wymiar okreslany jako wyczerpanie emocjonal-
ne oraz interpersonalny i odpowiadajacy mu wymiar depersonalizacji. Aspekt
interpersonalny wydaje sie szczegdlnie wazny, gdyz uderza w osobe bedaca od-
biorca w relacji pomagajacy - osoba potrzebujaca pomocy. Depersonalizowa-
nie i by¢ moze zmiany w zaangazowaniu zawodowym to specyficzne dla pato-
logii o cechach wypalenia mechanizmy obronne os6b zawodowo zajmujacych
sie pomaganiem (Sek, 20004, s. 111). Zachowania polegajace na negatywnym,
bezdusznym lub zbyt obojetnym reagowaniu na innych ludzi, ktérzy zwykle
s3 odbiorcami ustug danej osoby lub przedmiotem opieki z jej strony, okresla
sie jako depersonalizacje (Sek, 2000a). Do zachowarn depersonalizujacych na-
lezy zaliczy¢ réwniez: nieczutos¢, przedmiotowe traktowanie, utrate ideatow,
drazliwo$¢, ,unikanie, wycofywanie sie, przesadne dystansowanie sie wobec
problemoéw uczniow i szkoty, chiéd, dystans, cynizm, przekonanie, ze ci, kto-
rym trzeba pomagac, sami sa winni swoim problemom” (Kedracka, 1998, s. 31).
Osoby z wysokimi wynikami w zakresie depersonalizacji maja tendencje do
postrzegania i traktowania ludzi jak obiekty, przedmioty itp. (Noworol i Ma-
rek, 1993). Wedtug Wilmara Schaufelego i Brama Buunka (2003) wyczerpanie
emocjonalne mozna traktowac jako wskaznik ogolnego stresu w pracy, deper-
sonalizacje jako sposdb radzenia sobie ze stresem, problemami pojawiajacymi
sie w pracy z klientem, a brak osiggniec¢ jako odpowiedz na niska samoocene,
brak kontroli nad sytuacja w pracy z drugim czlowiekiem.

Pojawienie sie terminu burn-out w srodowisku naukowym w potowie lat
70. XX wieku bylo poprzedzone pewnymi kontrowersjami pomiedzy bada-
czami. Jedna z pierwszych, wazniejszych i wciaz aktualnych jest kwestia de-
finicji wypalenia®, co do ktorej nie ma jednomyslnosci, cho¢ definicja Maslach
i narzedzie badawcze (MBI) stworzone na jej podstawie zdominowaty dyskurs
w tym zakresie. Kwestii, co do ktorych wciaz istnieje wiele rozbieznosci, jest
znacznie wiecej (m.in. kwestia kryteriow diagnostycznych, przyczyn, faz roz-
woju zjawiska, sposobow pomocy), ale wynikaja one w duzej mierze wlasnie
z trudnosci dotyczacych stanowisk definicyjnych. Warto nadmieni¢, iz cza-
sami wypalenie nazywane jest za Burischem (1993) syndromem rozmytym
(fuzzy set). Oznacza to m.in., ze trudno arbitralnie wskazaé moment w zyciu
osoby, od ktérego mozna uznac ja za wypalong zawodowo, punkt na jakiej$
skali badawczej, ponizej ktorego nie jest sie jeszcze wypalonym i powyzej
ktorego juz sie nim jest. Czasami trudno réwniez wskaza¢ go z powodu na-

4 Wypalenie jest gruntownie i szeroko opisanym fenomenem, stad celowo rozdziat ten
nie ma ambicji przedstawienia kompletnego stanu wiedzy w tym zakresie, a jedynie zasygna-
lizowanie gtéwnych watkéw i wprowadzenie do tematu. Wiecej kompleksowych informacji
na temat koncepcji wypalenia zawodowego Czytelnik moze znalez¢ np. w: Tucholska, 2003,
Sekutowiucz, 2002 i 2005. Wieksza uwaga, wynikajaca z przyjetych zalozen badawczych,
zostanie po$wiecona egzystencjalnej koncepcji wypalenia.
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ktadania sie na siebie symptoméw dotyczacych wypalenia i problemoéw nie-
zwiazanych z praca zawodow3.

Wypalenie, czasami nazywane syndromem wyczerpania (Freudenberger,
1980), stato sie popularnym pojeciem wsrdd osob zawodowo zajmujacych sie
udzielaniem pomocy. Jest opisywane jako powoli zaczynajacy sie lub nagle ujaw-
niajacy sie stan wyczerpania duchowego, cielesnego lub uczuciowego wystepuja-
cy w zyciu zawodowym, w czasie wolnym od pracy, w kregu przyjaciot, w zwigz-
ku partnerskim i w rodzinie, czesto powigzany z awersja i myslami o ucieczce.
Poprzedzony jest charakterystycznym dtugotrwalym przerostem wymagan bez
odpowiedniego $rodka rownowazacego (Fengler, 2000, s. 85). Z kolei Dalia Etzion
(1987) odnosi rozwazania nad wypaleniem do koncepgji stresu Hansa Sely’ego.
Wypalenie w tej koncepcji jest ukrytym, utajonym procesem psychologicznej
erozji pochodzacym od przedtuzajacego sie dziatania czynnika stresotworcze-
go. Wedtug Etzion faza wyczerpania jest osiggana zanim jednostka uswiadamia
sobie dwie wcze$niejsze fazy: obnizenie zaangazowania i depersonalizacje.

Kwestia porownan spotecznych jako istotny czynnik w procesie wypa-
lania sie pojawia sie u Schaufelego i Buunka (1993). Wypalenie ich zdaniem
rozwija sie w kontekscie spotecznym. Istota skomplikowanych relacji w pla-
cédwkach o charakterze edukacyjnym, pomocowym s3 procesy spotecznej wy-
miany i zwigzane z nimi oczekiwania sprawiedliwosci i wzajemnosci §wiad-
czen w zakresie tej wymiany. W przypadku powstania trudnosci powstatych
w miejscu pracy osoby, podejmujac proby radzenia sobie z nimi, poréwnuja
swoje doswiadczenia z doswiadczeniami wspotpracownikow - zwlaszcza tych,
ktorzy zajmuja podobna pozycje zawodowa (Kli$ i Kossewska, 1998, s. 125).

Teoria wymiany spotecznej (social exchange theory) pojawia sie rowniez
w ogolnej literaturze dotyczacej miejsca pracy. Robert Eisenberger i wspot-
pracownicy (1986) uzywali jej do wyjasniania relacji miedzyludzkich w kon-
tekscie srodowiska pracy. Zgodnie z nig pracownicy konstruujga zatozenia do-
tyczace tego, jak wartosciowi s3 dla organizacji, a to w polaczeniu z oceng,
jak organizacja troszczy sie o nich, daje poczucie wsparcia organizacyjnego.
Oprocz czynnikow srodowiskowych (takimi sa np. obcigzenie praca, wsparcie
spoleczne, sposob zarzadzania) bada sie takze czynniki zwigzane z osobo-
woscig nauczycieli, poczucie wlasnej skuteczno$ci, zaangazowanie itd. Inny
kierunek badan zajmuje sie poszukiwaniem zwiazkdw, wspotzaleznosci mie-
dzy osobowoscia a srodowiskiem, np. tzw. perspektywa wymiany spotecznej
(postrzeganie wktadow i zyskow z pracy czy odczuwanie samoskutecznos$ci
a uzyskiwanie wsparcia spotecznego).

Wypalenie w yjeciu Cary’ego Chernissa (1980a) jest procesem, ktory za-
czyna si¢ nadmiernym i przedtuzajacym sie poziomem napiecia zwigzanego
z wykonywanga praca. Powstaly stres powoduje zmeczenie, poczucie przecia-
zenia sytuacja. Proces jest zakonczony, kiedy pracownik przestaje sobie ra-
dzi¢, wycofuje sie, izoluje, popadajac w apatie, sztywnos$é, cynizm (Maslach
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i Schaufeli, 1993). Na istnienie wcze$niejszego okresu prawidtowego funk-
cjonowania zawodowego zwraca sie rowniez uwage w mniej znanej defini-
¢ji Brilla. Zgodnie z nig wypalenie to: ,silnie powigzany z praca, dysforycz-
ny i dysfunkcjonalny stan bez objawéw duzej patologii, ktory dotyka ludzi
wczeéniej funkcjonujacych przez dtuzszy czas adekwatnie i nieodzyskujacych
poprzedniego poziomu bez pomocy z zewnatrz” (Maslach i Schaufeli, 1993).
Na podobne kwestie zwracaja uwage w definicjach m.in. Jerry Edelwich i Ar-
chie Brodsky (1980) oraz William Emener, Richard Luck i Frank Gohs (1982),
wedtug ktérych wypalenie to: ,fizyczne, emocjonalne i psychiczne wyczer-
panie spowodowane wykonywanym zawodem, charakteryzujace sie ponadto
postepujaca utraty ideatow, energii i zapatu do realizacji celdw, dla ktérych
wybrano zawéd pedagoga” (za: Milerski, Sliwerski, 2000, s. 181).

Warto zauwazyd¢, ze w koncepcji Edelwicha i Brodskiego (1980) podkresla
sie fazowy charakter wypalenia, zgodnie z ktérym w przebiegu kariery za-
wodowej pojawiajg sie kolejne stadia: entuzjazmu, stagnacji, frustracji, apatii.
Z kolei zdaniem Chernissa (1980a) proces ten pomija etap zaangazowania
i ogranicza sie do fazy napiecia, przeciazenia i wypalenia.

Elliot Aronson, Ayala Pines i Ditsa Kafry (1983) ktada nacisk na procesy
autoewaluacji w kontekscie swoich mozliwosci pomocy drugiemu cztowieko-
wi. Ich zdaniem ,wypalenie jest rezultatem dtugotrwatego lub powtarzajace-
go sie obcigzenia w wyniku dtugoletniej intensywnej pracy dla innych ludzi.
Wypalenie jest bolesnym u$wiadomieniem sobie przez osoby pomagajace,
ze nie moga dac¢ innym nic wiecej i catkowicie zuzyli swoje sity” (za: Fengler,
2000, s. 86). Traktowanie wypalenia jako konicowego rezultatu procesu impli-
kuyje stan poczatkowy, w ktérym motywacja i zaangazowanie sa wysokie (Pi-
nes, 2000, s. 35). Z kolei Freudenberger i Richelson (1981) poczatkowy okres
w pracy okreslaja poprzez termin: ,oddanie sprawie”, a wedtug Maslach u os6b
pracujacych z ludzmi stan ten charakteryzuje sie wysokim zaangazowaniem
i personalizacja. Ayala Pines i Elliot Aronson (1998) twierdza, ze rozpoczy-
nanie drogi zawodowej cechuje sie wysokim poczuciem dokonan osobistym.

Jedna z wymienianych przez Freudenbergera przyczyn wypalenia jest nie-
otrzymywanie oczekiwanych nagrdéd. Zgodnie z teorig réwnosci (van Dieren-
donck, Schaufeli i Sixma, 2000), kiedy kto$ czuje sie nekany przez podopiecz-
nych, probuje wykorzysta¢ pewne strategie psychologiczne, np. negatywna
postawe wobec nich, bezduszno$¢, cynizm, bezosobowos¢, by odzyskac utra-
cong rownowage. Wymienione postawy stanowig rdzen depersonalizacji —
jednego z gléwnych wymiaréw wypalenia.

Badania nad poszukiwaniem cech osobowosciowych sprzyjajacych i zapo-
biegajacych wypaleniu maja dtuga tradycje, ale warto zaznaczy¢, ze wspotcze-
$nie bardzo silnie i coraz czesciej podkresla sie rowniez znaczenie zarzadza-
nia i klimatu w pracy (Chung, Corbett i Cumella 1996; Chung i Corbett 1998)
i ogolnie czynnikdw organizacyjnych (Hastings, 2002).
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Zasadniczo koncepcje wypalenia mozna podzieli¢ na takie, ktore koncen-
trujg sie na jednostce (pracowniku) i jej cechach, wlasciwosciach sprzyjaja-
cych albo zabezpieczajacych przed wypalaniem sie. Do tych reprezentujacych
podejscie indywidualne (intrapsychiczne) mozemy zaliczy¢ m.in. Pines (1993).

Druga grupa s3 koncepcje opierajace sie na podejsciu interpersonalnym,
zgodnie z ktorym gldéwna przyczyna wypalenia tkwi w wyjatkowej, nieréwno-
legtej relacji: osoba pomagajaca - osoba potrzebujaca pomocy. Tu mozna wspo-
mnie¢ o koncepcji Maslach i Jackson (1986). Ujecie takie dobrze charakteryzuje
nastepujace stwierdzenie Augustyna Banki: ,To czy dane zajecie bedzie miato
dla pracownika skutki chorobowe, czy dobroczynne zalezy od jego wieku, cech
ukladu nerwowego, poziomu kwalifikacji, poziomu uzdolnien itd. Wysoki po-
ziom cechy leku, zbyt mata lub nadmierna motywacja osiggnie¢ moga wptynaé
na niebezpieczne zwiekszenie sie stresu pracy” (Banka, 1996, s. 75).

Jako trzecie mozna wyrézni¢ podejscie organizacyjne, zgodnie z ktorym
za wypalanie sie przede wszystkim odpowiadaja czynniki zwigzane z organi-
zacjq i klimatem spotecznym w pracy. Reprezentantami takiego podejscia sa
m.in. Golembiewski, Scherb i Boudreau ze wspdtpracownikami (1993). Row-
niez pozniejsze prace Maslach (np. Maslach i Leiter, 1997) reprezentujq po-
dejscie organizacyjne.

Na podstawie przegladu badan nad wypaleniem dokonanym przez Stani-
stawe Tucholska (2003) mozna wnioskowac¢ o najsilniejszym wptywie wlasnie
czynnikow o charakterze instytucjonalnym, takich jak: przeciazenie obo-
wigzkami, niesprawiedliwy podziat obowiazkéw, duza liczba godzin pracy
itp. Bogactwo podejmowanych prob poszukiwania czynnikow wspotwystepu-
jacych badz determinujacych wypalenie ilustruje rysunek 1 przedstawiajacy
selektywnie wybrane badania prowadzone w latach 1983-2003.

Wypalenie bywa badane w réznych kontekstach, w réznych grupach za-
wodowych, ktorych wspolnym mianownikiem jest praca z drugim czlowie-
kiem. Tylko w latach 1974-1983 doliczono sie dwdch i pot tysigca publikacji
dotyczacych wypalenia zawodowego. Wypalenie zawodowe w zaleznosci od
orientacji badawczej jest analizowane pod wzgledem czynnikow:

» osobowos$ciowych (temperament, umiejscowienie poczucia kontroli,

zdrowie, wartosci, relacje z rodzing i przyjaciotmi),

» osobistych (pte¢, wiek, status materialny),

» zwiazanych z praca (satysfakcja z pracy, przeciazenie, konflikt rol, wspar-
cie w pracy, relacje z klientem, liczba osob objetych opieka, zmianowos¢,
dtugos$¢ czasu pracy) (Maslach i Schaufeli, 1993).

Poddajac analizie znane badania nad wypaleniem, Fengler (2000, s. 32)
podaje, ze wypalenie pozostaje w zwigzku z niezadowoleniem z pracy, nad-
uzywaniem alkoholu, poszukiwaniem innego zajecia, liczba zachorowan, nie-
dbalstwem w pracy, przyjmowaniem $rodkéw uspokajajacych; rowniez w ne-
gatywnym zwigzku z liczbg godzin bezposredniego kontaktu z klientami
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Zdrowie, Stres zaw. Konflikt roli Neurotyzm Zmianowos¢ Agresja
temperament (Westman (Koniarek, 1992) (Maslachiiin., (Kwiatkowski, 1993 (Tucholska, 2003)
(Pyzalski, 2002) i Eden, 1997) 2001 Pigtek, 1998)

Depresja Tozsamosc
(Schaufeli, Enzman p+ciowa

i Girault, 2000) (Mandal, 1999)
Oczekiwania Typ kontroli
(Merchel, 1993) (Sek, 1997)
Empatia WYPALENIE Strategie
(Krawulska- w stresie (Schau-
-Ptaszynska, 1991) ZAWO DOW E felii Buunk, 1993)
Lek, Wsparcie spot.
samoocena (Seidman
(Sekutowicz, 2002) i Zager, 1991)
Cechy Temperament
klientow (Crane (Golinska i Swieto-
i lwanicki, 1986) chowski, 1998)
Zarzadzanie Sukces zaw. Czas pracy Zachowanie Wzajemnosé Styl atryb.
SZkO’rq (Cherniss 1980, llos¢ klientow zdrowotne (Klis, Kossewska, (Moore, 2000)
(Kierstead, 1983) 1990, 1993) (Wardaszko, 1994) (Melamed, 1992) 1998)

Rysunek 1. Wybrane korelaty i determinanty wypalenia pojawiajace sie w badaniach
nad wypaleniem w latach 1983-2003

Zrodlo: zestawienie wlasne autora

i ze wsparciem ze strony wspotpracownikow i znajomych. Oprécz tego ba-
dania pokazuja brak roznic w czestotliwosci wypalenia miedzy kobietami
a mezczyznami. Badane osoby pozostajace w zwigzkach matzenskich i posia-
dajace dzieci s3 mniej narazone niz osoby samotne i bezdzietne, a wraz z wie-
kiem zmniejsza sie stres i podatnos¢ na zranienie u oséb pomagajacych. W ba-
daniach dotyczacych nauczycieli czynniki demograficzne (pte¢, wiek, staz,
stopien awansu zawodowego) okazaty sie niezwigzane lub zwigzane w malym
stopniu z wypaleniem. Wyniki (N = 365) pokazaty, ze nadmierne spozycie al-
koholu, uzaleznienie od nikotyny, nadmierna konsumpcja lekarstw, problemy
matzenskie, bdle glowy i inne sa powigzane z wysokimi wynikami wypalenia
zawodowego, a strategie pozytywne, np. posiadanie i realizowanie zaintere-
sowan w formie hobby (w pewnym zakresie - na poczucie osiggniec) oraz
wsparcie spoleczne jest powigzane z niskimi wynikami w zakresie czynnikéw
wypalenia zawodowego (Seidman i Zager, 1991, s. 208).

Charakteryzujac przyczyny wypalenia zawodowego u nauczycieli (np.
Farber, 1999, 2000), zauwaza sie rowniez, ze zrédla wypalenia zawodowego
tkwia w sferach: indywidualnej, spotecznej i organizacyjnej, wynikajace z re-
lacji nauczyciel - uczen, nauczyciel - rodzice, nauczyciel - przelozeni oraz in-
nych czynnikéw. Wedtug Marcina Florkowskiego (1998) przyczyna wypalenia
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nauczycieli moze by¢ rutyna dzialan, a zdaniem nauczycieli zrédtem mono-
tonii jest brak ucznidw aktywnych, zadajacych pytania i zmuszajacych na-
uczycieli do aktywnosci tworczej (za: Sekutowicz, 2002, s. 61, 68). To ostatnie
zdanie dobrze ilustruje sytuacje pracy z osobami z glebszymi formami nie-
pelnosprawnosci intelektualne;j.

Inny sposdb ujecia przyczyn wypalania sie nauczycieli przedstawia Aniela
Korzon, ktéra dzieli przyczyny powodujace to zjawisko na zewnetrzne i we-
wnetrzne, tkwigce w samym nauczycielu.

Tabela 1. Wewnetrzne i zewnetrzne przyczyny wypalenia zawodowego

Przyczyny zewnetrzne Przyczyny wewnetrzne

niewystarczajgce wynagrodzenie, brak | zawiedzione oczekiwania, bezradnos¢,
pomocy, zachety i doradztwa ze stro- biernos¢, zmniejszajace sie zaintereso-
ny zwierzchnikéw, mate szanse awansu, | wanie zawodem, osamotnienie, niezgod-
ograniczone mozliwosci rozwoju wtasnej | no§¢ motywodw i celow pracy z indywi-
osobowosci, biurokracja, trudnosci wy- | dualnymi mozliwosciami, mata odpor-
chowawcze w klasie, zaburzone stosunki | nos¢ psychiczna

w relacji nauczyciel - uczen

Zrédto: Korzon, 1991

Na podstawie badan Merchel (1993) stwierdzono, ze przewaga idealizmu
nad pragmatyzmem w systemie wartosci nie wptywa na poziom wypalenia.
Stwierdzono natomiast korelacje pomiedzy poziomem wypalenia a nasileniem
sprzecznosci pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi i realiami pracy (za: Sek,
2000Db). Oznacza to, ze jedna z kwestii o zasadniczym znaczeniu w dynamice
wypalenia zawodowego jest konfrontacja wyobrazen o pracy zawodowej z rze-
czywistoscia. Sprzecznosc¢ realiow z tymi wyobrazeniami praktycznie unie-
mozliwia ich spetnienie. Dowodzi to, jak wazny w przygotowaniu nauczycieli
do zawodu jest tzw. sprawdzian realizmu nastawien zawodowych.

Rozycka i Kazmierska (1999) w badaniach 80 nauczycieli stwierdzity u ba-
danych oséb wzmozony poziom neurotyzmu. Najtrudniejszy okres dla na-
uczycieli szkdt specjalnych to wiek 33-37 lat, gdy poziom neurotyzmu wyraz-
nie sie wzmaga i czesto wystepuje juz depresja. Analiza badawcza pokazata,
ze nauczyciele w przedzialach wiekowych 25-29 i 50-54 lat uzyskuja naj-
wyzsze wartosci wspolczynnikéw wypalenia zawodowego. Badani mezczyzni
uzyskali wyzsze wyniki w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersona-
lizacji. Inne wyniki, jakie uzyskano w tych badaniach, to:

> brak réznic miedzy osobami samotnymi i w matzenstwach,

> brak réznic miedzy nauczycielami z pelnym i niepelnym przygotowaniem,

> wypalenie bylo najwyzsze wsrod nauczycieli w placowkach dla dzieci

i mtodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarko-
wanym.
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Biorac pod uwage szczegolny ,przypadek” pracy pedagogicznej, jakim jest
bycie nauczycielem szkolnictwa specjalnego, Cherniss przypuszcza, ze wy-
palenie pojawia sie, kiedy bezposrednie, aktywne starania w celu rozwigza-
nia konkretnego problemu nie przynosza rezultatu (za: Fengler, 2000, s. 101).
Watek ten, szczegdlnie w odniesieniu do pedagogow specjalnych, zostanie
rozwiniety w podrozdziale ,Wypalanie sie a praca z osobami niepetnospraw-
nymi intelektualnie”.

Egzystencjalny kontekst wypalania sie

Zaréwno wypalenie, jak i poczucie sensu zycia dysponuja z osobna bogata li-
teratura przedmiotu i badan. Idea Frankla, méwiaca o tym, ze poszukiwanie
egzystencjalnego znaczenia odgrywa niezwykle wazna role m.in. w zdrowiu
jednostki, cieszy sie niemalym uznaniem w szeroko rozumianej humanisty-
ce i naukach spotecznych. Wypalenie z tej perspektywy jest konsekwencja
porazki w poszukiwaniu sensu zycia poprzez prace zawodowa. Utrata sensu
w kontekscie pracy oznacza utrate/brak znaczenia tego, co sie robi, oraz ludzi,
z ktérymi i dla ktorych sie pracuyje. Juz od poczatku podejmowania kwestii
wypalenia, ,wyczerpanie duchowe” pojawiato sie w probach konceptualizacji
zjawiska, np. w klasycznej pracy Freudenbergera (1974), natomiast badawczo
zwigzek miedzy poczuciem sensu zycia a wypaleniem ma bardzo ograniczony
dorobek. Do nielicznych prac w polskiej literaturze wigzacych kwestie sen-
su i wypalenia nalezy zaliczy¢ artykut Roberta Palusinskiego (2002), w kto-
rym zauwaza, ze syndrom chronicznego zmeczenia oraz wypalenie zawodo-
we mogg w znacznej mierze wynikaé¢ z braku mozliwosci realizacji potrzeby
sensu.

Nie ma zgody co do definiowania poczucia sensu zycia, nie wspominajac
o jego pomiarze, chociaz np. zdaniem Popielskiego jest on mozliwy metoda-
mi empirycznymi. Wszystkie dotychczasowe proby badawcze w tym zakresie
maja wlasciwie tylko jedna ceche wspolna: odwotuja sie do Frankla jako od-
krywcy konstruktu. Jak juz zostato wspomniane, istnieje bardzo ograniczo-
na liczba badan nad wypaleniem ulokowana w tzw. egzystencjalnym mode-
lu wypalenia, cho¢ uzywa sie w nich réznych terminéw, m.in. egzystencjal-
ne spetnienie (existential fulfillment), egzystencjalny dobrostan (existential
well-being), cel zycia (purpose-in-life) i duchowy dobrostan (spiritual well-be-
ing). Do nielicznych przyktadéw naleza badania Welko Tomika i Elviry To-
mic (2008), z ktorych wynika, ze brak poczucia egzystencjalnego spetnienia
sie’ okazal sie wazna determinanta wypalenia wsrod nauczycieli i dyrektorow

5 Egzystencjalne spelnienie wedtug Tomic i Tomic rozumiane jest jako: wolnos¢ ducho-
wa (spiritual freedom), zdolno$¢ do transcendencji (capacity to transcend), dystans do siebie
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szkol. Autorzy w swoim artykule podkres$laja rowniez niemal zupetny brak
badan koncentrujacych sie na egzystencjalnym kontekscie wypalenia. We-
dtug nich poczucie egzystencjalnego spelnienia moze by¢ wazna zmienna
wykorzystywana w projektowaniu interwencji antywypaleniowych.

Pines taczy w tzw. egzystencjalnym modelu wypalenia kwestie realizacji
sensu zycia i wypalenia zawodowego. Twierdzi, ze gtéwna przyczyna wypa-
lenia tkwi w deprywacji ludzkiej potrzeby sensu zycia. Kiedy ludzie prébuja
znalez¢ sens swego zycia poprzez prace i dochodza do przekonania, ze zawie-
dli - wypalaja sie (Pines, 1993). Zdaniem Pines przyczyna tego, ze poszukiwa-
nie sensu zycia jest tak potezna silg, jest podstawowa tragedia, ktdrej wszyscy
ludzie musza stawic¢ czola - ostatecznosc i nieuchronnos¢ $mierci.

Nasza potrzeba, aby wierzy¢, ze to, co robimy, ma sens, jest naszym sposo-
bem radzenia sobie z udreka spowodowana przez swiadomosc tego, Ze jeste-
$my $miertelni. Aby unikna¢ i zaprzeczy¢ $mierci, musimy czu¢ sie bohatera-
mi, wiedzie¢, ze nasze zycie ma sens, ze liczy sie w wyzszym, »kosmicznymu«
porzadku rzeczy (Pines, 2002, s. 32).

W minionych wiekach najwieksze znaczenie w przezwyciezaniu $mierci
miata dla ludzi religia. Obecnie wiara nie dla wszystkich i nie w tak duzym
stopniu udziela odpowiedzi na pytania egzystencjalne. Dla takich os6b jed-
nym z najczesciej wybieranych sposobéw poszukiwania sensu zycia jest praca.
Kiedy ludzie mysla, ze nie sprostali jej wymogom i wyzwaniom, ulegaja wypa-
leniu. W przedstawianej koncepcji przyczyna wypalenia jest ,niepowodzenie
w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu” (Pines, 2000, s. 32-33).

Zdaniem Pines (2002) ludzie potrzebuja wiary w to, ze to, co robig, ma
sens, dzieki czemu moga przezwyciezy¢ wlasng $miertelnos¢ i ograniczo-
nos¢. Wybor zawodu jest przedsiewzieciem niezwykle ztozonym i uwarunko-
wanym - czesto wyrdznia sie nastepujace czynniki biorace udziat w dokona-
niu takiego wyboru: uzdolnienia, zainteresowania, zasoby, ograniczenia, wy-
magania, i mozliwo$ci. Wedtug Pines i Oreniya’i Yafe-Yanai (2000) ludzie wy-
bieraja zawody, ktére umozliwiaja im ponowne zdobycie dzieciecego znacza-
cego doswiadczenia, zaspokojenie niezaspokojonych w dziecinstwie potrzeb
lub/i spetnienie oczekiwan zawodowych formutowanych przez najblizszych.
Zgodnie z podejsciem psychoanalitycznym najwieksze pasje i zaangazowanie
ego s3 zwiazane z nierozwigzanymi kwestiami z dziecinstwa rozumianymi
jako ,symboliczne zranienie” (metaphoric wound) i nadzieja na uleczenie tej
rany. Zarzadzanie trudnymi zachowaniami uczniéw, przemoc, apatia, stabe
relacje personel-uczniowie, biurokratyzacja, brak wsparcia w radzeniu sobie
z trudnymi zachowaniami i brak mozliwosci bycia wystuchanym (posiadania

(self-distance), wolnos¢ (freedom) i odpowiedzialno$¢ (responsibility).



Obcigzenia w pracy i ryzyko wypalania sie w pracy pedagoga specjalnego

wplywu na zmiany zachodzace w placéwce) wystepuje zaréwno w osrodkach
specjalnych, jak i ogolnodostepnych. Pines sugeruje, ze wsérod nauczycieli cze-
stym scenariuszem bedacym zrédtem ich wyboru zawodu jest traumatyczne
dzieciece wydarzenie, ktére ma zwigzek z byciem wysmiewanym, ponizanym
badz obrazanym lub ze znalezieniem sie¢ w powaznym niebezpieczenstwie
(Pines, 2002). We wszystkich analizowanych przypadkach wypalenia podsta-
wowg przyczyng byl brak mozliwosci czerpania egzystencjalnego znaczenia
z tego, co sie robi, a nie - jakby sie mogto wydawac - trudne warunki pracy.

Pines przedstawia argumenty na rzecz tezy swiadczacej o tym, ze gtéwna
przyczyna wypalenia tkwi w ludzkiej potrzebie sensu zycia. ,Chcemy wierzy¢,
Ze nasze zycie ma sens, ze to, co robimy — a zatem i my sami - jest pozyteczne
iwazne” (Pines, 2000, s. 32). Jako potwierdzenie przytacza twierdzenie Fran-
kla o tym, ze dqzenie do znalezienia sensu w zyciu cztowieka jest jego gtéwnq
sitg motywacyjnq. Inspiracja dla Frankla stala sie réwniez - w dziedzinie ak-
sjologii — hierarchia wartosci (oraz uznanie ich obiektywnego charakteru)
wprowadzona przez Schelera oraz jego definicja osoby duchowej (za: Mentel,
1996). Gdy ludzie prébuja odnalez¢ sens swego zycia w pracy i maja poczu-
cie, ze zawiedli, wynikiem jest wypalenie. Z tego powodu, jak twierdzi Pines,
o wypaleniu mozna méwic w stosunku do 0s6b majacych ambitne cele i duze
oczekiwania w momencie podejmowania pracy (co do tej tezy nie ma zgod-
no$ci miedzy badaczami zjawiska wypalenia). Wydaje sie, ze o wypalaniu sie
mozna rowniez méwic¢ w stosunku do osob posiadajacych realistyczng ocene
i wizje wlasnej roli w Zyciu podopiecznych, z tym ze wypalenie jest z catg pew-
noscia bardziej bolesne dla 0s6b wysoko zmotywowanych. Jest rowniez bar-
dziej widoczne i odczuwalne dla 0séb z zewnatrz, poniewaz osoba taka ,spa-
da” z wysokiego putapu $wiadczonych ustug i zaangazowania. ,,Okazuje sie,
ze kiedy wysoko wykwalifikowanym pracownikom o silnej motywacji, ktorzy
identyfikuja sie ze swoja praca i spodziewaja sie czerpac z niej poczucie sensu
istnienia, nie udaje sie zrealizowac celow zawodowych i czuja sie niezdolni do
skutecznego dzialania, staja sie podatni na wypalenie” (Pines, 2000, s. 34).
,Kiedy »pelni zapatu, ideatow i poswiecenia nauczyciele« maja poczucie, ze
nie sg w stanie ksztalci¢ i inspirowac swych ucznioéw [...], wowczas prawdopo-
dobnie ulegng oni wypaleniu” (Faber, za: Pines, 2000, s. 34). ,Kiedy u nauczy-
cieli niezaspokojone sa potrzeby samorealizacji i szacunku do siebie samego,
wtedy istnieje wysokie prawdopodobienstwo wypalenia” (Andersen i Iwanic-
ki, za: Pines, 2000, s. 34). Nalezy sadzi¢, ze osoby, ktdre przyszly do pracy
z pragnieniem pomagania innym i czerpania z tego pozytywnych bodzcow -
satysfakcji, radosci itp., jesli w pewnym momencie swojej kariery zawodowej
doswiadczaja poczucia, ze poniesli porazke, ze bez wzgledu na to, jak bardzo
beda sie stara¢, to i tak bedzie to niewystarczajace - wowczas wypalajq sie.
Wypalaja sie rdwniez dlatego, Ze ich wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie nie
idq w parze z zamiarami i oczekiwaniami (Sekutowicz, 2002).
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Kiedy na co dzien trudno jest widzie¢ postepy, trudno czu¢ sie wynagro-
dzonym za wysitki, wtedy czekamy i szukamy Wielkiej Rekompensaty (Big
Payoff). Ta sytuacja odpowiada kontekstowi pedagogiki specjalnej, gdzie
zwlaszcza w pracy z osobami z glebsza niepetlnosprawnoscia intelektualng
nie zawsze latwo jest cieszy¢ sie postepami swoich uczniow, wychowankow
i widzie¢ w ich postepach swdj udzial. Ironia zwigzana z wypaleniem polega
na tym, ze osoby najbardziej zorientowane na idealy i poszukiwanie sensu sa
najbardziej narazone na wypalenie. ,Nie spotkatem w zyciu wypalonego czlo-
wieka, ktory nie zaczynat jako idealista w pewnym zakresie” (Freudenberger
i Richelson, 1981, za: Bulka, 1984, s. 9). Z tego punktu widzenia wypalenie nie
jest mozliwe (a przynajmniej znacznie mniej prawdopodobne) w przypadku
0sob, ktore rozpoczynaty swoja kariere zawodowa bez poczatkowego zaanga-
zowania, ktorych sytuacje opisuje termin ,alienacja”. Alienacja wynika z po-
stawy ,Nie obchodzi mnie to”, natomiast w wypaleniu mamy do czynienia
z postawq ,Zalezy mi - to jest dla mnie wazne” (Pines, Aronson, Kafry, 1981).

Wedtug Pines:

[Proces utraty ztudzen] raz jeszcze uwypukla gtéwna przyczyne wypalenia
- poczucie porazki w egzystencjalnym poszukiwaniu sensu zycia. Jesli nie
czujesz sie oddany swojej sprawie, jesli pracujesz z ludzmi, lecz nie troszczysz
sie o nich, jesli nie jestes emocjonalnie zaangazowany w swoja prace - to jest
mato prawdopodobne, abys sie wypalil. Jesli jednak jestes oddany swojej pra-
cy i emocjonalnie w nig zaangazowany, jesli sie spodziewasz czerpac z pracy
poczucie sensu swojej egzystencji — a czujesz, ze poniostes porazke, to praw-
dopodobnie jeste$ kandydatem do wypalenia sie (Pines, 2000, s. 36).

Negatywne zdanie jednostki na temat wlasnej skutecznosci i kompeten-
¢ji odbiera poczucie sensu wykonywanych dziatan w stosunku do drugiego
czlowieka. Kontakt z ludzmi w sytuacji niesienia pomocy jest tak waznym
aspektem zycia osoby pomagajacej, ze mozna sie spodziewac, ze uprawniony
jest poglad: ,jesli moja praca ma znaczenie, to i ja mam znaczenie”. Powodem
wypalenia nie sg obiektywne porazki, lecz poczucie danej osoby, ze jej dzia-
fania nie majg znaczenia i sensu. ,Powodem, dla ktoérego sukces, kompetencja
i skutecznosc sa tak wazne, jest to, iz dostarczajq one ludziom poczucia, ze ich
dziatania - a wiec i oni sami - s3 uzyteczni i wazni, ze ich zycie ma znaczenie
w wyzszym porzadku rzeczy” (Pines, 2000, s. 43).

Reuven Bulka (1984) w swojej pracy ,Logoterapia jako odpowiedz na wy-
palenie” (,Logotherapy as an answer to burnout”) zauwaza, ze wypalanie sie
w miejscu pracy ma charakter epidemii. Jego zdaniem wynika ono z indywi-
dualnych wyboroéw, np. wybierajac prace, do ktorej nikt nas nie zmusza, wybie-
ramy tez potencjalne konsekwencje zwiazane z jej realizowaniem. Freuden-
gerger (Freudenberger i Richelson, 1981) nazywa wypalenie ,potworem zycia
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spotecznego” i nasza ciagla walka o wypelnienie sensem naszego zycia w za-
tomizowanym, ,pokawatkowanym” swiecie.

W swojej wizji wypalenia Alfried Langle (2003) uznaje je za przedtuzajacy
sie stan wyczerpania wykonywang pracg zawodowa, natomiast w szerszej per-
spektywie wypalenie definiuje jako rodzaj egzystencjalnej prozni (existential
vacuum) charakteryzujacej sie apatia, znudzeniem i utrata zainteresowania
relacjami z ludzmi. Ludzie funkcjonujacy w stanie egzystencjalnej prozni zda-
niem Rudolfa Karazmana (za: Tomic i Tomic, 2008) uzyskuja wyzsze rezultaty
w zakresie depersonalizacji i wyczerpania emocjonalnego.

Inng préba oszacowania egzystencjalnej motywacji jako jedng z deter-
minant wypalania sie byly badania Chan Yiu-kee i Catherine Tang (1995).
Wynika z nich, ze osoby, ktore z sukcesem wlaczajg prace do swojego planu
egzystencjalnego, pracuja z wewnetrznego nakazu - stad doswiadczaja znacz-
nie mniej dyskomfortu (przymusu) niz ci, ktérzy doswiadczaja zewnetrznej
presji. Wyniki Tomika i Tomic (2008) s3 zgodne z rezultatami m.in. Pines
(2004), Loonstry, Brouwersa i Tomika (2009), ktérzy twierdza, ze posiada-
nie poczucia egzystencjalnego spelnienia jest czynnikiem chronigcym i ta-
godzacym w procesie wypalania sie. Im silniejsze poczucie spetnienia, tym
ludzie mniej cierpig z powodu wypalenia. Existential fulfillment jest egzysten-
cjalnym wymiarem badanym w samopisie dotyczacym wypalenia (N = 215)
holenderskich nauczycieli (Brouwers, Evers, Tomic, 2004). Na koncepcji eg-
zystencjalnego spetnienia oparte jest narzedzie badawcze Skala Egzystencjal-
na (Existence Scale) autorstwa Alfrieda Langlego, Christine Orgler i Michaela
Kundiego (2003). Kwestionariusz bada kompetencje w znaczacym, pelnym
sensu (meaningful) radzeniu sobie ze soba i $wiatem. Autorzy twierdza, ze
cztowiek musi zrobi¢ cztery kroki na drodze do egzystencjalnego spelnienia
sie posiadanych potencjatéw, a mianowicie: ,Poszukiwanie sensu w zyciu’,
»Zrozumienie jakosciowych relacji miedzy przedmiotami i miedzy jednostka
a $wiatem zewnetrznym”, ,Indywidualne wybory sposrdéd réznych mozliwo-
$ci” oraz ,,Ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje swoich planéw”. Pierw-
sze dwa wymiary tworza czynnik ,P” — Rozwoj osobowosci (Development of
personality), a trzeci i czwarty czynnik ,E” - Sfere egzystencjalng (Existential
field). Analiza regresji w badaniach ujawnita, ze im nizsze wyniki w dystan-
sie do siebie (self-distance), tym wyzsze wyczerpanie emocjonalne. Réwniez
ujemna zalezno$¢ zaobserwowano miedzy zdolnoscig do przekraczania sie-
bie (samotranscendencjq) a depersonalizacja, z kolei odpowiedzialno$¢ i sa-
motranscendencja istotnie pozytywnie korelowaly z poczuciem osiggnieé
osobistych. Zdaniem Langlego (2003) ludziom wypalonym brakuje poczucia
wewnetrznego spetnienia lub, mowiac inaczej, zle rozpoznaja swoje potrzeby
i sktadniki pelnego, satysfakcjonujacego zycia. Jego koncepcja zostata badaw-
czo zweryfikowana, dajac zaskakujaco mocne przestanki — wyniki potwier-
dzajace stusznosc¢ przyjetych zatozen. Egzystencjalne spetnienie (existential
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fulfillment) wyjasnia znaczng czes$¢ zmiennosci wyczerpania emocjonalnego,
cynizmu i poczucia skuteczno$ci wlasnej. Kierunek przyczynowosci musi jed-
nak jeszcze zosta¢ poddany dalszym analizom. Na tej koncepcji oparta jest
rowniez interwencja — pomoc dla oséb wypalonych: , Existential Fulfillment
Approach” czy ,Mindfulness Based Stress Reduction” (MBSR) - ktora wyko-
rzystujac podejscie egzystencjalne, wykazuje skutecznos¢ w radzeniu sobie
z wypaleniem w réznych grupach zawodowych.

W badaniach stowackich na role zwigzku poczucia sensu zycia i wypale-
nia zawodowego wskazuje Zelinova (1999):

System szkolnictwa, procesy wychowawcze oraz edukacyjne powinny wspo-
magac réwniez poszukiwanie sensu zycia, ktorego wynikiem bytaby realiza-
cja wartosci. Wychowanie ma wspomagac te wartosci, ktore czlowieka mo-
tywuja, rozwijaja i chronia. Che¢ poznania sensu zycia moze ulega¢ redukcji
oraz deformacji zaréwno u jednostki, jak i w grupie, jak i w spoteczenstwie.
Niekiedy prowadzi to do poczucia bezsensu, a nawet pustki, ktore Frankl na-
zywa proznig egzystencjalng. Stan ten mozemy rowniez nazwac syndromem
wypalenia zawodowego (Zelinova, 1999, s. 91).

Jesli mowimy o egzystencjalnym aspekcie wypalenia, to niestety nie ma
takich kompleksowych badan wérod pedagogow specjalnych, wiec powoty-
wanie sie na wyniki badan wsrdd nauczycieli ze szkot ogélnodostepnych ma
swoje oczywiste ograniczenia.

Wypalenie jest rozpoznane jako wazne wielowymiarowe zjawisko, kto-
re zostato zbadane z wielu perspektyw, ale kwestie sensu i egzystencjalny
aspekt nalezy do najmniej rozpoznanych jednostkowych aspektow wypalenia.
Badania potwierdzily, ze wymiar egzystencjalnego spelnienia sie (existential
fulfillment) wykazuje silne zwiazki z wypalaniem sie (Loonstra, Brouwers,
Tomic, 2009). Wypalenie, jak podkresla sie w omawianym modelu, jest po-
razka w poszukiwaniu sensu i znaczenia wlasnych dziatan. Pozostaje zdaniem
Bulki pytanie o to, czy istnieja empiryczne przestanki potwierdzajace zatoze-
nie, ze sens i znaczenie sa centralnymi modalnosciami ukierunkowujacymi
ludzki byt, czy tez wypalenie jest raczej przypadkiem opartym na dobrych
intencjach, ale ze Zle ukierunkowanym poszukiwaniem sensu. Bulka (1984)
nawigzuje tu do alienacji pracownikow, szczegdlnie tych, ktorzy sg , daleko”
od koncowego produktu, nad wytworzeniem ktérego pracuja. Do pewnego
stopnia dotyczy to réwniez pedagogéw (zwlaszcza specjalnych), ktorzy cza-
sami s3 konfrontowani z brakiem mozliwosci potwierdzenia swoich wysitkow
i obserwowania pozytywnych skutkow wtasnej dziatalnosci.

Na znaczenie egzystencjalnego komponentu w badaniach nad stresem
i wypalaniem sie zwracaja uwage rowniez krajowi badacze (np. Plichta,
2007b). W badaniach Instytutu Medycyny Pracy w bodzi (Pyzalski, 2010)
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22% badanych nauczycieli uzyskato wysokie wyniki w zakresie czynnika Bra-
ku sensu pracy, co uznac¢ nalezy za wynik niepokojacy. Z kolei w badaniach
Piotra Plichty (2014), prowadzonych wsrod pedagogdéw specjalnych pracuja-
cych z uczniami z niepelnosprawnoscig intelektualng w tédzkich szkotach
specjalnych, bylto to az 40%, co musi budzi¢ powazne obawy o kondycje za-
wodowa i osobista tej grupy. Wyniki Pyzalskiego s3 zgodne z egzystencjalnym
modelem Pines, poniewaz wyzsze wyniki w zakresie braku sensu pracy ozna-
czaly rowniez wyzsze wyniki w zakresie wyniku ogdlnego oraz wszystkich
czynnikéw wypalenia zawodowego (r = 0,36, p < 0,01) (Pyzalski, 2010, s. 41).

Najwazniejszg z praktycznych implikacji egzystencjalnego modelu wypa-
lenia zawodowego jest zwrocenie uwagi na role znaczenia i sensu, jakich pra-
gnie doswiadczac¢ czltowiek w zwigzku z pomaganiem innemu czlowiekowi.
Wyznacza to, jak juz zostalo wskazane, potrzebe odpowiedniego przygoto-
wywania kandydatow do profesji pedagogicznych.

Stres a wypalenie. Objawy i rozwéj wypalenia

Sek formutuje teze, Ze najwazniejszym czynnikiem dla rozwoju wypalenia
jest ,zgeneralizowane do$wiadczenie niepowodzenia w zmaganiu sie ze stre-
sem i obcigzeniami emocjonalnymi wykonywanego zawodu. Wypalenie jest
nie tyle bezposrednim skutkiem przewlektego stresu zawodowego, ile stresu
niezmodyfikowanego wlasng aktywnoscia zaradcza” (Sek, 2000a, s. 101).

Krytycy koncepcji wypalenia zawodowego uwazaja, ze mylone jest ono
czesto z objawami stresu zawodowego. Ponizej, w tabeli 2, przedstawione jest
zestawienie wybranych réznic miedzy jednym a drugim konstruktem zapro-
ponowane przez Stanistawe Tucholska (2003).

Tabela 2. Roznice miedzy stresem a wypaleniem

Stres

Wypalenie

ma charakter ofensywny

ma charakter defensywny

wzrost aktywnosci

spadek aktywnosci

wzrost reakcji emocjonalnej

stepienie emocjonalne

dotyka gtéwnie sfery fizycznej

zaburza gtéwnie sfere emocjonalna

wyczerpuje zasoby fizyczne

wyczerpuje zasoby motywacyjno-daze-
niowe

prowadzi do dezintegracji

prowadzi do demoralizacji

spadek sit i energii

spadek ideatow i dgzen

jednostka czuje sie ponaglana do aktyw-
nosci

prowadzi do poczucia bezradnosci
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Stres Wypalenie
reakcje paniczne, lekowe, fobie wzmozona podejrzliwos¢, depersonali-
zacja

moze doprowadzi¢ do powaznych skut- | sprawia, ze dalsze zycie jest odbierane
kéw zdrowotnych jako bezsensowne

Zrédto: Tucholska, 2003, s. 64.

Tucholska dokonata réowniez podziatu pojawiajacych sie w literaturze symp-
tomow wypalenia na te, ktdre pojawiaja sie w plaszczyznie indywidualnej:
afektywne (np. labilno$¢ emocjonalna, niepokoj),
kognitywe (np. sztywnos¢ myslenia, zaburzenia pamieci),
somatyczne (np. bdle glowy, zaburzenia snu),
behawioralne (np. impulsywno$¢, wzrost konsumpgji srodkéw psychoak-
tywnych),

> motywacyjne (np. utrata idealizmu, poczucie rozczarowania)
oraz plaszczyznie interpersonalnej:

» afektywne (np. wzrost agresji, spadek empatii),

» kognitywe (np. podejrzliwos¢, nasilenie mechanizmu projekcji),

» behawioralne (np. agresja wobec podopiecznych, konflikty w domu),

> motywacyjne (np. obojetnos¢, przedmiotowe traktowanie innych).

Widac¢ wyraznie, ze jednym z najpowazniejszych powoddéw zajmowania
sie kwestia wypalenia zawodowego jest potencjalny zasieg negatywnych jego
skutkéw obejmujacych niezwykle szeroki zakres problemow.

Syndrom wypalenia zawodowego jest reakcja na dtugotrwaty stres zawo-
dowy, ktory prowadzi do wyczerpania sie zdolnosci adaptacyjnych i w kon-
sekwencji powoduje wadliwe funkcjonowanie w pracy oraz wtorne obnizenie
sie sprawnosci zawodowej. Stres zawodowy wywotuja czynniki specyficzne
dla danego stanowiska pracy, ale decydujace s3 tu tez: wlasciwosci intrapsy-
chiczne (tzn. cechy osobowosci i sposoby radzenia sobie ze stresem), stresory
aktualne, czyli wystepujace powszechnie w kazdej pracy zawodowej, stre-
sory niezwigzane z pracg zawodowa (tzw. doswiadczenie zyciowe), a takze
stan zdrowia jednostki (Brenner i Bartel, 1984, za: Kossewska 2000). Rozw0j
symptoméw wypalenia zawodowego jest ztozonym procesem i moze przybie-
rac rézne formy, lecz badacze s3 zgodni co do tego, ze pierwszym symptomem
zwiastujacym wypalenie zawodowe jest najczesciej wyczerpanie emocjonalne
(Olszak, 2001, s. 119).

U o0séb poczatkowo zmotywowanych do pelnienia roli pedagoga proces
»wypalania sie” moze przebiegac nastepujaco:

1. zafascynowanie wlasng pracg;

2. stagnacja;

3. frustracja;

v vV v v
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4. apatia;

5. wyczerpanie i wypalenie sie (Sliwerski, 1999b, s. 9).

W mysl definicji Freudenbergera i Richelson (1981) wypalenie jest uszczu-
pleniem zasobow osoby, wyczerpaniem fizycznych i psychicznych zrédet,
»zZuzyciem si¢” przez nadmierne staranie sie w osiggnieciu nierealistycznych
oczekiwan. Mozna przedstawic to réwniez w postaci opisu objawow, ktore
prezentuje jednostka:

> wyczerpanie,
obojetnos¢,
wycofanie,
zmeczenie,
cynizm,
zniecierpliwienie,
drazliwos¢,
poczucie omnipotencji,
podejrzewanie niewdziecznosci,
paranoja,
objawy psychosomatyczne.

Michael Fimian i Teresa Santoro (1983) wyrozniaja najistotniejsze objawy
wyczerpania pedagoga specjalnego:
wzrastajaca frustracja,
intelektualne wyczerpanie,
nadmierny niepokoj,
odczuwanie napiecia,
depresja,
lek.

Do tych symptomdw inni badacze tej tematyki dotaczaja bezradnos¢, roz-
czarowanie i wyczerpanie emocjonalne, ktore jest tym glebsze, im wieksze
oczekiwania i zamiary wigzata dana osoba z wybranym zawodem (Korzon,
1991, s. 18]).

Wielowymiarowy model wypalenia zawodowego wymaga okreslenia
zwiazkéw pomiedzy jego komponentami. W literaturze pojawiaja sie pyta-
nia: czy rézne wymiary wypalenia rozwijaja sie rownocze$nie czy niezalez-
nie, w jaki sposob pojawiaja sie rozne wzory (typy) wypalenia, czy w czasie
nastepuje ich rozwdj, czy tez majq one charakter wzglednie staty, czy poja-
wienie sie jednego komponentu przyspiesza rozwoj nastepnego. W ,,modelu
fazowym” Roberta Golembiewskiego przedstawiona jest teza, ze depersonali-
zacja jest pierwsza fazq zwiastujaca wypalenie, nastepnie pojawia sie zreduko-
wanie osobistych osiggniec¢ i na konicu dochodzi do wyczerpania emocjonal-
nego. W alternatywnym modelu Maslach i Leitera wyczerpanie emocjonalne
pojawia sie jako pierwsze, prowadzi do rozwoju depersonalizacji, by w efek-
cie przynie$¢ obnizenie osobistego zaangazowania. Leiter pozniej wniost

VOV VvV VvV VYV VYV VY VvV v

v OV VvV VvV v v
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poprawki do tego modelu, twierdzac, ze osobiste zaangazowanie (poczucie
osiagnied) rozwija sie osobno od dwoch pozostatych (Maslach, 1993).

Wypalenie zawodowe to zespot objawdéw o charakterze fizycznym (zme-
czenie, bdle, podatnos¢ na zachorowania), behawioralnym (fatwos$¢ wpadania
w zlo$¢, duza zmienno$¢ zachowania) i psychicznym (zniechecenie, ztos¢,
znudzenie). Pojawia sie, gdy dlugotrwale przeciazenie psychiczne w pracy sta-
je sie trudnoscia nie do przezwyciezenia (Mandal, 1999, s. 27). Wedtug Bar-
bary Brock i Marylin Grady (2001) nauczyciele zdradzaja objawy wypalenia
zawodowego w pieciu obszarach:

» fizycznym (chroniczne zmeczenie, dolegliwosci fizyczne, czeste wypad-

ki, naduzywanie srodkéw psychoaktywnych, lekéw itp),

» intelektualnym (trudnosci z przetwarzaniem informacji, staba koncen-
tracja, brak gotowosci do pracy, niedotrzymywanie terminow, brak kre-
atywnosci itp.),

» emocjonalnym (ugiecie sie pod ciezarem wymagan, niepokoj, nerwowos¢,
irytacja, zniecierpliwienie, wyalienowanie, cynizm, wycofywanie sie),

» spolecznym (unikanie interakcji, zebran, brak czasu dla innych, opry-
skliwo$¢),

> duchowym (zagrozenie potrzebami innych, pragnienie zmiany, che¢
ucieczki, poczucie rozpaczy) (Sekutowicz, 2002, s. 76).

Znaczna rozpietos¢ tego, co bywa okreslane mianem wypalenia zawodo-
wego zostala przedstawiona przez Chernissa (1980). Oto niektore ze wskazni-
kow: silny opdr przed wyjsciem do pracy, uczucie rozczarowania sobg, poczucie
winy, obojetnos¢, cynizm, negatywizm, izolacja, codzienne zmeczenie i wy-
czerpanie, utrata pozytywnych uczuc¢ wobec klientéw, zakidcenia snu, czeste
przeziebienia i grypy, bole glowy i dolegliwo$ci przewodu pokarmowego, nie-
ched¢ do zmian, nieufnos¢ i paranoidalne wyobrazenia, problemy rodzinne, na-
silajace sie nieobecnosci w pracy.

Wedtug Anne Rose Barth (1992) i Matthiasa Burischa (1989) w wypaleniu
zawodowym wyroznia sie nastepujace symptomy (za: Fengler, 2000):

1. W sferze psychicznej:
negatywny obraz wlasnych umiejetnosci,
negatywny stosunek do uczniow i ich rodzicéow,
negatywne ocenianie oddzialtywania szkoty,
zanik zainteresowan problematyka zawodowa,
ucieczka w fantazje,
trudnosci ze skoncentrowaniem uwagi,

2. W sferze emocjonalnej:
> poczucie bezsilnosci,
> przygnebienie,
> uzalanie sie nad soba,
> pobudliwos¢,

VoV vV vV vV v
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> znerwicowanie,

> poczucie braku uznania,

W sferze fizycznej:

szybka meczliwos¢,

podwyzszona sktonnos¢ do zachorowan,

trudnosci wegetatywne (serce, oddychanie, trawienie),
bole glowy;,

napiecie miesni,

zakldcenie snu,

wysokie cisnienie krwi,

VOV vV VY VvV v v

4. W sferze spotecznej:

zanik dotychczasowego zaangazowania,

utrata checi pomagania uczniom majacym trudnosci, problemy,
ograniczanie kontaktéw z rodzicami uczniow,

ograniczanie kontaktéw z kolezankami/kolegami,

narastanie konfliktéw w zyciu osobistym,

niedostateczne przygotowanie sie do zaja¢ dydaktycznych.

v OV VvV VvV v v

Wedtug Florence Kaslow i Normy Schulman (1987, za: Fengler, 2000)
w zachodzacym syndromie wypalenia zawodowego wyrdzni¢ mozna naste-
pujace sygnaly ostrzegawcze:

ViR W

6.

7.

8.

niechec towarzyszaca wychodzeniu do pracy;

ciagle skargi na odczuwany brak checi do pracy badz przepracowanie;
poczucie izolacji od $wiata;

odbieranie zycia jako ciezkiego i ponurego;

wzrastajaca liczba negatywnych wzajemnych przeniesien w kontaktach
z klientami;

poirytowanie, negacja, drazliwosc i brak cierpliwo$ci w domu;

czeste choroby bez rozpoznawalnych przyczyn;

mysli o ucieczce i samobojstwie.

Gilles Bibeau dokonuje waznego podziatu na subiektywne i obiektywne
kryteria wypalenia zawodowego:

L.

gldéwna subiektywna oznaka to stan ostrego zmeczenia, ktéoremu towa-

rzysza:

> poczucie braku kompetencji, satysfakcji z pracy,

> wielorakie fizyczne objawy stresu bez objawéw organicznych zabu-
rzen,

» problemy w koncentracji, negatywizm, drazliwosc.

. najwazniejszym obiektywnym wskaznikiem wypalenia jest znaczacy

spadek w wynikach pracy od wiecej niz kilku miesiecy, ktdry jest wi-
doczny w relacji do:

> podopiecznych (obserwuja pogorszenie jakosci opieki),

» przetozonych (obserwuja nadmierng absencje, fluktuacje kadr),
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> wspolpracownikéw (obserwuja brak zainteresowania kwestiami zwia-
zanymi z pracg).

Te subiektywne i obiektywne wyznaczniki wypalenia nie powinny wy-
nika¢ ze zwyktej niekompetencji, duzej patologii i problemoéw zwigzanymi
z zyciem rodzinnym. Nalezy réwniez wykluczy¢ ogdlne zmeczenie plyna-
ce z pracy lub duzego (naglego) przetadowania obowigzkami (za: Maslach
i Schaufeli, 1993).

Wyjasnianie zjawiska stresu zawodowego oraz procesu rozwoju syndromu
wypalenia zawodowego ma zdaniem Gasia znaczace konsekwencje praktycz-
ne. Wsrod nich gtéwna role odgrywaja mozliwosci wykorzystywania zidenty-
fikowanych prawidlowosci do zapobiegania pojawianiu sie tych zjawisk, a jesli
juz one zaistnieja - do skutecznego przeciwdzialania im (Gas, 2001, s. 30).

Skutki wypalenia zawodowego w pracy pedagogicznej

Wypalenie zawodowe pojawia sie najczesciej w tych zawodach, ktérych wspdl-
na cecha jest ciagly kontakt z ludZzmi. Zawod nauczyciela klasyfikowany jest
w grupie zawodéw pomocnych (pomocowych) lub jako profesja spoteczna. ,,Za-
wod nauczycielski zalicza sie do stuzb spotecznych dziatajacych wérdd i dla
ludzi” (Korzon, 1991, s. 180). Do tej grupy zalicza sie rowniez pracownikow
socjalnych, psychologdéw, pielegniarki, lekarzy, duchownych i innych, ktérych
istota pracy jest bliski interpersonalny kontakt z drugim czlowiekiem. Panu-
je przekonanie, ze wykonywanie takich zawodow zwigzane jest z ryzykiem
wypalenia. Jego skutki maja szczegdlne znaczenie, dotycza nie tylko dotknie-
tych wypaleniem nauczycieli, lecz takze niekorzystnie oddzialuja na dzieci
i mlodziez pozostajaca w kontakcie z tymi nauczycielami. Osoba dotknieta
zespolem wypalenia zawodowego moze odegra¢ negatywng role w rozwoju
ksztattujacej sie osobowosci (Kli$ i Kossewska, 1998, s.127). Wnikliwe badania
psychologiczne nauczycieli, u ktérych stwierdzono zespo6t wypalenia zawodo-
wego, wskazuja, ze przekazuja oni znacznie mniej wiedzy, znacznie rzadziej
stosuja pochwaly, w wyraznie mniejszym stopniu akceptuja wytwarzane przez
ucznidéw pomysty czy formutowane wnioski oraz duzo rzadziej wchodza z nimi
w bliskie podmiotowe interakcje (Tucholska, 1996, s. 412).

Podkreslenie znaczenia dla pedagogiki proceséw zwigzanych z utratg
efektywnosci pracy pedagoga znajduje wyraz m.in. w umieszczeniu w no-
wym Leksykonie - Pedagogika PWN hasta ,syndrom wypalenia zawodowego
nauczycieli” i poswiecenie mu znaczacej ilosci miejsca. Zgodnie z wynikami
miedzynarodowych studidw poréwnawczych syndrom wypalenia zawodowe-
go dotyczy okoto 10-30% nauczycieli. W USA 33% nauczycieli zgtaszajacych
sie do lekarza wskazuje napiecie nerwowe i stres zwigzany z wykonywang pra-
ca jako zrodlo wlasnych problemoéw ze zdrowiem. W Anglii stwierdzono, ze
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co piaty nauczyciel odczuwa swdj zawod jako obcigzajacy, natomiast szwedz-
kie wyniki wskazuja, ze u 25% pedagogow wystepuja bardzo silne napiecia
psychiczne, co czyni ten zawod jednym z najtrudniejszych. Szacunki francu-
skie przynosza wiedze o czestszym niz w innych grupach zawodowych wy-
stepowaniu depresji wsrod pedagogow. W Niemczech wypalenie wedtug ba-
dan dotyka 15-20% nauczycieli zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin.
W Szwajcarii stwierdza sie wystepowanie mniej lub bardziej nasilonego syn-
dromu u ponad 50% pedagogdw, a u 25% z nich jest on szczegolnie nasilony
(Ztobicki, 1999, s. 21). Kantas i Vasilaki wysokie wyniki w zakresie wyczer-
pania emocjonalnego okredlili u 19,5% badanych, 10,6% badanych uzyskato
niskie wyniki w zakresie osobistego zaangazowania, a 3,2 % wysokie wyniki
w skali depersonalizacji (Kantas i Vasilaki, 1997, s. 97).

Wedtug niektorych badaczy syndrom wypalenia zawodowego dotyka za-
réwno os6b mato angazujacych sie w role osoby pomagajacej, jak i tych, ktorzy
angazujq sie zbyt mocno i utozsamiaja sie z nig. W pierwszej grupie dominu-
ja objawy zmagania sie z niewlasciwie dobrana rolag do wlasnej osobowosci
i posiadanych predyspozycji. Grupa oddana swojej pracy doznaje frustracji,
nie mogac zrealizowac nierealistycznych zamierzen i nie radzac sobie z co-
dziennymi obciazeniami, proces rozwoju zawodowego i samorealizacji zostaje
wtedy zablokowany badz utrudniony. Obydwie grupy ponoszg osobiste koszty
w postaci pogorszenia jakosci zycia, czasami nawet w postaci utraty zdrowia
(Sliwerski, 1999b, s. 11).

W literaturze podkresla sie, ze zespdt wypalenia w odréznieniu od innych
zaburzen (np. depresji reaktywnej) dotyczy wylacznie sytuacji zwigzanych
z pracg zawodowa, a nie innych sytuacji zyciowych osob dotknietych wypa-
leniem. Negatywne skutki wypalenia mogg jednakze rozszerzac si¢ na inne
sfery zycia osoby dotknietej tym syndromem, prowadzi¢ do powstawania pro-
blemoéw rodzinnych, ucieczki w chorobe, naduzywania srodkéw psychoak-
tywnych i pojawiania sie innych probleméw psychogennych (Klis$ i Kossewska,
1998, s. 124-125).

Ewa Kedracka (1998) formutuje nastepujace wnioski o skutkach wypale-
nia zawodowego:

> nie odnosza sie tylko do wykonywanej pracy, ale rozszerzajg sie na inne

sfery zycia,

» istnieje ryzyko ksztaltowania osobowosci dzieci i miodziezy na bazie
negatywnego wzorca nauczyciela,
zwiekszona absencja,
zbyt duza ptynnos¢ kadr,
niska jakos¢ swiadczonych ustug,
zmarnowanie talentu i wyksztatcenia i in. (za: Sekutowicz, 2002, s. 78).

W literaturze $wiatowej czesto pojawiaja sie doniesienia o nadmier-
nej absencji i zbyt duzej ptynnosci kadr. Przedtuzajacy sie stan wypalenia
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zawodowego prowadzi do konfliktu postaw i rol zawodowych, a takze do cze-
stych zmian miejsca zatrudnienia oraz unikania pracy (Maslach, za: Kossew-
ska 2000). Warto zauwazy¢, ze we wspotczesnej Polsce, w zwigzku z trudna
sytuacja na rynku pracy, nawet doswiadczajac trudnosci przekraczajacych
indywidualne zasoby, rzadko dochodzi do odchodzenia z pracy. W ten spo-
sob pewna czes¢ osdb pracuje mimo negatywnego nastawienia do pracy, do-
$wiadczajac powaznych trudnosci.

Depersonalizacje w kontekscie wypalenia zawodowego mozna potrakto-
wac jako operacjonalizacje braku respektowania zasad w pracy pedagogicznej.
Jest ona przeciez radykalnym zaprzeczeniem indywidualizacji (Plichta i Py-
zalski, 2002) czy podmiotowego traktowania wychowankéw. Maslach podaje
adekwatna do tych rozwazan definicje depersonalizacji. Jest ona traktowana
jako ,usitowanie utworzenia dystansu miedzy osobg a odbiorcami swiadczen
pomocnych poprzez aktywne ignorowanie tych wtasnosci, ktére czynia ich uni-
kalnymi i angazujacymi” (Maslach, 2001, s. 5). Sek (20004, s. 111) traktuje deper-
sonalizowanie jako ,specyficzny dla patologii wypalenia mechanizm obronny”.
Nauczyciel zaczyna traktowac swoich uczniéw lub wychowankdw bezosobowo,
co czesto objawia sie ,w klasycznych technikach depersonalizacyjnych” (Sek,
2000a, s. 104), takich jak: etykietowanie uczniéw, zachowania cyniczne, upo-
karzajace i stygmatyzowanie (labeling). Zachowania stygmatyzujace pozwalaja
na obnizenie napiecia wynikajacego z kontaktu z uczniami. Dzieje sie tak jed-
nak kosztem obnizenia jakosci relacji wychowawczych. Depersonalizujacy pe-
dagog ma uposledzone rézne umiejetnosci niezbedne dla prawidtowego prze-
biegu relacji pedagogicznych. Czesto nie jest on zdolny do empatii, uwaznego
stuchania i porozumienia z réznymi podmiotami obecnymi przy realizacji pro-
cesu wychowawczego, tj. z dzie¢mi i mtodzieza, wspotpracownikami, rodzica-
mi i przefozonymi. Efektem tego bywa czasami, zdaniem Sek (2000a), obron-
ne poczucie omnipotencji. Grupa objawdw zwigzanych z depersonalizacja jako
wymiarem wypalenia jest najbardziej , kosztowna”, gdyz ,szkodzi w pierwszym
rzedzie gléwnym podmiotom procesu edukacyjnego - uczniom i studentom -
i wszystkim ogniwom systemoéw edukacyjnych” (Sek, 20004, s. 104).

Zaburzenia funkcjonowania nauczyciela bedace wynikiem pogtebiajacej
sie depersonalizacji maj3 negatywny wptyw na przebieg terapii prowadzonej
przez pedagoga, ktora nalezy rozumiec jako ,swoistg interwencje wychowaw-
cza zmierzajaca do spowodowania okreslonych pozytywnych zmian w zakre-
sie sfery poznawczej i emocjonalno-motywacyjnej oraz w strukturze wiedzy
i umiejetnosci szkolnych dziecka” (Czajkowska i Herda, 1997, s. 66).

Tak rozumiana terapia ma sprzyjac¢ realizacji nadrzednego celu, jakim jest
wszechstronny rozwoj dziecka. Cel ten nie ma szans na petna realizacje, gdy
pedagog nie posiada odpowiednich predyspozycji psychicznych. Inny wy-
miar wypalenia zawodowego — obnizone poczucie wlasnych osiggnie¢ - takze
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moze prowadzic¢ do obnizonej jakosci pracy pedagogicznej. Jak bowiem ktos,
kto nie widzi sensu i wartosci spotecznej swojej pracy, moze realizowac wy-
mienione przez Panczyka (1999) zasady pedagogiki specjalnej, jak zasada
realnego optymizmu nauczyciela wynikajacego z osiggania postepow (efek-
téw) w opanowaniu wiedzy i umiejetnosci przez uczniéw czy zasada czestego
osiggania sukcesu przez uczniéw (Plichta i Pyzalski, 2000, s. 234).

Badania pokazuja réwniez, ze uczniowie wypalonych pedagogdéw specjal-
nych rzadziej osiagaja cele okreslone w Indywidualnych Programach Eduka-
cyjno-Terapeutycznych, ktore z kolei sa gorszej jakosci (Jennnigs i Greenberg,
2009; McGrew, 2013).

Wychodzac z zalozenia, ze wraz z nabywaniem doswiadczen zawodowych
nastepuja jakosciowe zmiany w pelnieniu roli pedagoga, mozna w pewnej
mierze uznac¢ wypalenie zawodowe jako szczegolny przyklad zablokowania
rozwoju zawodowego.

Wypalanie sie a praca z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie

Dzialalnos$cia zawodowa, ktdra czesto konfrontuje pracownikéw z pytaniami
o sens, jest praca pedagoga specjalnego pracujacego ze szczegdlnie trudny-
mi uczniami i wychowankami. Utrata poczucia sensu skutkujgca niepowo-
dzeniem w realizacji roli zawodowej moze by¢ powaznym zagrozeniem dla
osoby potrzebujacej pomocy. Jednym z okreslen ,porazki” osob pracujacych
na rzecz innych ludzi jest wypalenie zawodowe, zwane czasem procesem utra-
ty ztudzen (Pines, 2000). Cho¢ zdecydowana mniejszo$¢ osob dochodzi do
stanu catkowitego wypalenia sie, to jednak prawdopodobnie znaczna czesé
pracownikow przechodzi kryzys dotyczacy swojej kariery zawodowej. Stad
potencjalne rozmiary zjawiska i jego mozliwe konsekwencje sprawiaja, ze jest
to zagadnienie wazne dla pedagogiki.

W literaturze krajowej wypalenie zawodowe nauczycieli pojawia sie coraz
czesciej. Niestety, wcigz niewiele jest opracowan o charakterze empirycznym
(m.in.: Krawulska-Ptaszynska, 1992; Goliniska i Swietochowski, 1998; Mandal,
1999; Sek, 1992 i 1994; Tucholska, 2003; Grzegorzewska, 2006) i dotyczacych
pedagogéw specjalnych (m.in. Korzon, 1991; Kwiatkowski, 1993; Kli$ i Kos-
sewska, 1998; Kossewska, 2000; Pyzalski, 2002; Sekutowicz, 2002 i 2005;
Chrzanowska, 2004).

Wypalenie jest znaczacym problemem wspdtczesnego szkolnictwa.
Na przyktad w badaniach Sekutowicz (2002, 2005) wskaznik pelnoobjawo-
wego wypalenia wynidst 6,5% w tzw. szkotach masowych i14% w specjalnych,
wskazujace na znacznie czestsze wystepowanie tego fenomenu w szkolnic-
twie specjalnym (,segregacyjnym”), co spowodowane jest prawdopodobnie
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przez koniecznos¢ radzenia sobie ze znacznie bardziej obcigzajacymi sytu-
acjami wynikajacymi m.in. z niepetnosprawnosci i wspotwystepujacych zabu-
rzen. Jeszcze wyzsze wyniki odnotowano wsrdd zatrudnionych w placéwkach
specjalnych dla osob niepetnosprawnych intelektualnie, gdzie 17,6% badanych
nauczycieli uznano za wypalonych i 35,9% za zagrozonych wypaleniem.

Wedtug Sekutowicz (2002) pedagodzy specjalni wymagaja pomocy, ponie-
waz pracujq ze szczegolnym rodzajem klienta, ktory z racji swojej niepetno-
sprawnos$ci w znacznie mniejszym stopniu moze przeciwstawic sie deperso-
nalizowaniu i innym negatywnym dziataniom nauczyciela. Wychodzac z tego
stanowiska, pomoc udzielona pedagogowi przektadac sie bedzie na osobe wy-
chowanka. Wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy innych, gdyz uznaja, ze
to oni powinni pomaga¢, bowiem taka jest ich rola zawodowa. Czesto jest
rowniez tak, ze nie maja do kogo sie zwrdci¢ o pomoc. Dowodem na to sa wy-
powiedzi, ze wsparcie mogg otrzymac jedynie od Boga, na co wskazuja wyniki
badan (Sekutowicz, 2002, s. 145). Tak wiec jedng z grup przyczyn wypalenia
mozna wigzac z osoba klienta. ,Praca z osobami uposledzonymi umystowo
przez dtuzszy okres czasu jest ucigzliwa zaréwno pod wzgledem fizycznym,
jak i psychicznym” (Sekutowicz, 2002, s. 141). W podobnym duchu wypowiada
sie Dykcik, wedtug ktorego praca z osobami z niepelnosprawnoscig intelektu-
alna (przede wszystkim glebsza) przynosi znacznie mniej satysfakeji. Nauczy-
ciele rzadko moga oczekiwac wyraznej poprawy funkcjonowania swoich pod-
opiecznych. Efekty ich pracy sa rozciagniete w czasie. Wraz z wystepujacym
deficytem intelektualnym obserwuje sie zaburzenia wielozakresowe. W zwiaz-
ku z tym przygotowanie nauczycieli musi by¢ interdyscyplinarne. Wymaga to
wiec ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci (Dykcik, 2001, s. 142).

Wypalenie zawodowe wydaje sie szczegdlnie wazne ze wzgledu na szcze-
golng role w utrudnianiu realizacji potrzeb podopiecznych. Jak pisze John
Holt, ,nie ma istoty bardziej bezbronnej, bedacej ofiarg w petniejszym sensie
tego stowa, niz cztowiek, ktory nie moze wybraé czy zmienic¢ swoich opie-
kunéw ani od nich uciec” (1981, s. 297). Z taka sytuacja mamy najczesciej do
czynienia w przypadku oso6b z glebszymi stopniami niepetnosprawnosci in-
telektualnej funkcjonujacych w formach opieki instytucjonalnej.

Personel pracujacy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng na-
razony jest na wystapienie wypalenia zawodowego - stanu wyczerpania
emocjonalnego i fizycznego bedacego wynikiem przedtuzajacego sie stresu
w miejscu pracy. Wypalenie zaktoca wydajnos¢, satysfakeje z pracy, ‘wykra-
cza¢’ moze poza miejsce pracy, wpltywajac na dobrostan, prowadzac czasem
do powaznych probleméw ze zdrowiem psychicznym (m.in. depresji i uzywa-
nia substancji psychoaktywnych) (Hensel, Lunsky, Dewa, 2012).

Osoby wypalone zawodowo nawigzuja mniej pozytywnych interakeji
z klientami i oferuja mniej wsparcia, co wykazaty m.in. badania Lawson,
O’Brien (1994) czy Rose, Jones i Fletcher (1998a).
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Maslach (1993) sformutowata teze, zgodnie z ktora rdznice w intensywno-
$ci oraz we wzorach wypalenia zawodowego s3 funkcja specyficznych zmien-
nych, jak np. mozliwos¢ oceny cech odbiorcy ,zachowania pomocnego”. Zda-
niem Maslach przypisywanie sobie cech negatywnych przez osoby pomagajace
jest silniejsze w sytuacjach, w ktorych trudniej jest dokonac¢ whasciwej oceny
atrybutow odbiorcy zachowan pomocnych, jak w przypadku oséb zaburzonych
umystowo (Klis i Kossewska, 1998, s. 126). Wyniki réznych badan pozwalaja
na stwierdzenie, zZe jednym z czynnikow determinujacych doswiadczanie stresu
i wypalenia jest rodzaj i gtebokos¢ zaburzen podopiecznych. Nauczyciele musza
by¢ przygotowani na mozliwos¢ pojawienia sie u podopiecznych zachowan de-
strukcyjnych i agresywnych (Sekutowicz, 2002, s. 139-141). Zdaniem Katarzyny
Kampert (2008) o ryzyku zagrozen plynacych ze strony osob pomagajacych
mozemy mowic szczegdlnie w przypadku pracy z osobami z gltebsza niepeino-
sprawnoscig intelektualna, ze ztozonymi niepelnosprawnosciami i trudnoscia-
mi w komunikowaniu sie. Ryzyko to moze wynikac¢ z postawy bezrefleksyjnosci
(,tak robig wszyscy”) oraz niepewnosci lub braku kompetencji (sztywne rygory-
styczne przestrzeganie procedur, nastawienie na sukces rehabilitacyjny jako cel
sam w sobie). Natomiast catkowity brak przymusu (nie-przemocy) postulowany
przez ,ideologéw podmiotowos$ci” przyczyniac sie moze zdaniem Kampert do
ograniczenia osiggania swoich mozliwos$ci przez wychowankow. O kwestiach
przymusu w pracy pedagogdw specjalnych pisze rowniez Kosakowski (2003).
Z kolei Stanistaw Kowalik (1996) zauwaza, ze w dazeniu do sukcesu rehabilita-
cyjnego niektérzy pomagajacy moga wykazywac tendencje do przedmiotowego
traktowania osob rehabilitowanych i stosowania metod watpliwych etycznie.

Jakkolwiek analiza badan nad rozpowszechnieniem wypalenia posrod oséb
pracujacych z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualna wykazuje istnie-
nie tego zjawiska w tejze grupie, to jednak obserwuje sie tendencje znizkowa
(Skirrow, Hatton 2007). Jednak ze wzgledu na powazne skutki dla personelu,
dla jakosci zycia podopiecznych, oraz dla funkcjonowania organizacji, zjawisko
wypalenia powinno by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi w zawodach pomoco-
wych. W literaturze przedmiotu dotyczacej pracy z osobami z niepetnospraw-
noscig intelektualng wiele czynnikéw powodujacych wypalenie zostato juz opi-
sanych, natomiast stosunkowo niewiele z nich poddano, zdaniem Elizabeth
Mutkins, Rhonda Brown i Einar Thorsteinsson (2011), empirycznej weryfikacji.

Jednym z najczesciej wymienianych czynnikéw ryzyka stanowigcych
znaczne obcigzenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie sa
zachowania trudne (ktopotliwe), ktére obejmuja bardzo szeroki zakres spo-
tecznie niewlasciwych zachowan stanowiacych zagrozenie zaréwno dla sa-
mej jednostki, jak i dla jej otoczenia (np. agresja, autoagresja, zjadanie nie-
jadalnych substangji itp.). Zdaniem Hastingsa (2002) trudnosci w radzeniu
sobie z takimi obcigzeniami stanowi¢ moga przyczyne wypalania sie w pra-
cy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie. Potwierdzenia takie znalez¢
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mozna rowniez w badaniach Jennifer Hensel i wspdtpracownikéow (Hensel,
Lunsky, Dewa, 2012), w ktorych zaobserwowano statystycznie istotny pozy-
tywny zwiazek miedzy narazeniem na agresje ze strony podopiecznych a wy-
palaniem sie personelu (w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersona-
lizacji). W badaniach Hastingsa i Brown (2002) negatywne reakcje personelu,
takie jak emocjonalna ztos¢, lek, depresja, byly efektem trudnych zachowan,
a te ostatnie miaty zwigzek z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacja.
Warto jednak zauwazy¢, ze mozemy rowniez mowic o ryzyku swojego rodzaju
sprzezenia zwrotnego, poniewaz w pewnych okolicznosciach wystepowanie
trudnych zachowan moze wynika¢ albo by¢ wzmocnione niewlasciwymi po-
stawami personelu. Noone i Hastings (2011), stosujac podejscie wyplywajace
z analizy zachowan, zakladaja swoista wzajemnos¢ w relacjach klientéw i ich
opiekundw, ktora moze pojawiaé sie w okreslonych sytuacjach, np. brak umie-
jetnosci czy gotowosci do budowania spotecznych relacji ze strony personelu
moze wywolywac zachowania polegajace na ,domaganiu sie” uwagi. W innym
scenariuszu wypadkow wystepowanie awersyjnych bodzcéw (np. stosowanie
przymusu) moze wywotac trudne zachowanie wychowanka, ktory dzieki nie-
mu moze uniknga¢ przykrej dla siebie sytuacji. Wsparcie osobiste i organiza-
cyjne moze pomdc w podniesieniu poczucia sensu podejmowanych dziatan
i stanowic¢ bufor chronigcy przed wyczerpaniem emocjonalnym.

Znaczny wzrost publikacji w latach 80. XX wieku przetozyt sie rowniez
w pewnym stopniu na pojawienie sie w literaturze wynikéw badan dotycza-
cych zjawiska wyczerpania nauczycieli pracujacych w placowkach specjal-
nych, pracujacych z dzie¢mi z zaburzeniami emocjonalnymi, ociezatymi
umystowo, z zaburzeniami w zachowaniu i z gluchymi. Z przegladu wynika,
ze fatwiej jest obserwowac pojawienie sie i opisywac symptomy niz je definio-
wac (za: Korzon, 1991). Po analizie badan (Fengler, 2000) dotyczacych nauczy-
cieli i wychowawcow, ktore przeprowadzono na $wiecie w latach 1980-1989,
stwierdzono korelacje wypalenia ze wskazanymi w Tabeli 3 cechami.

Tabela 3. Wybrane badania dotyczace wypalenia zawodowego wsréd pedagogow

Autor i rok badan Zawod Cechy korelujace z wypaleniem
Morgan i Reinhart, nauczyciele szkot dtugi staz pracy
1985 specjalnych
Craneiin., 1986 nauczyciele szkot konflikt rél, dwoistos¢ rol
specjalnych
Fimianiin., 1986 nauczyciele szkot przeciagzenie pracg, brak uznania, ni-
specjalnych skie wynagrodzenie, problemy z dys-
cypling, problemy z wtasng motywa-
cja, strach, uczucie wyczerpania

Zrédio: Fengler, 2000, s. 102-103
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W badaniach Korzon (1991) wyczerpanie emocjonalne bylo bardziej na-
silone u pedagogéw specjalnych, natomiast wyzsze wyniki w zakresie de-
personalizacji i obnizonego poczucia osiggnie¢ uzyskali nauczyciele z tzw.
szkot powszechnych (ogélnodostepnych). Wsrdd nauczycieli ze szkdt specjal-
nych poziom wyczerpania emocjonalnego byl najwyzszy wsrod pedagogow
specjalnych w zakresie edukacji i rehabilitacji oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Z kolei Joanna Kossewska (2000) w swoich badaniach nad uwa-
runkowaniami postaw, ktérymi objeta nauczycieli réznego rodzaju placéwek
ksztatcenia specjalnego, wykazala bardzo mate réznice miedzy badanymi
grupami pod wzgledem nasilenia symptomoéw wypalenia zawodowego.

Zgodnie z koncepcja Lazarusa-Folkmana (1984) ludzie o okreslonych ce-
chach osobowosciowych postrzegaja specyficzne aspekty sytuacji jako mniej
czy bardziej stresujace i reaguja odmiennie na te wilasnie sytuacje. W bada-
niach Rose, Davida, Jonesa (2003) podejmowano temat neurotyzmu i eks-
trawersji wérdd personelu pracujacego z niepetnosprawnymi intelektualnie.
Okazato sie, ze wysoki poziom ekstrawersji byt skorelowany z niskim po-
ziomem stresu, a wysoki neurotyzm z silnym odczuwaniem stresu. Ludzie
neurotyczni postrzegaja sprawy jako problemy, wzmacniajac w ten sposob
znaczenie bodzcdw, z kolei ekstrawertycy maja tendencje do postrzegania
i interpretowania zewnetrznych bodzcéw w pozytywny, niezagrazajacy spo-
sob. Zarowno neurotyzm, jak ekstrawersja sg silnie uwarunkowane tempera-
mentalnie, co byto m.in. przedmiotem badan dotyczacych polskich pedago-
gow resocjalizacyjnych (Pyzalski, 2002a, 2002b). Im bardziej badane osoby sa
neurotyczne, tym bardziej podatne s3 na wyczerpanie i mniej odczuwajg osia-
gniecia zwigzane z praca i ogélny dobrostan. Takiego efektu nie zaobserwo-
wano dla depersonalizacji. Z kolei ekstrawersja wydaje sie czynnikiem chro-
nigcym przed wypaleniem. Z wynikéw badan prowadzonych w tym obszarze
mozna wywnioskowa¢, Ze osoby pracujace z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualng (szczegolnie z osobami wykazujacymi duze nasienie trudnych
zachowarn) powinny by¢ $wiadome swoich wlasciwosci, np. cech osobowoscio-
wych, ktére z jednej strony moga mie¢ znaczenie chroniace, z drugiej jednak
moga przyczynic sie do powstawania trudnych sytuacji i negatywnego wpty-
wu na odczuwany dobrostan.

W polskich badaniach Pyzalskiego (2002a), w przeciwienstwie do innych
opracowarn, okazato sie, ze wypalenie zawodowe w badanej grupie pedago-
gow specjalnych (resocjalizacyjnych) nie wykazywato zwiazku z picia i sta-
zem pracy. Pozytywne korelacje wystepowaty miedzy wyczerpaniem emocjo-
nalnym a czestotliwoscia i nasileniem dolegliwosci somatycznych. Nie bylo
istotnego zwiazku miedzy wypaleniem zawodowym a chorobami psychoso-
matycznymi i negatywnymi zachowaniami zdrowotnymi badanych nauczy-
cieli (Pyzalski, 2002b, s. 495). Poprzez zastosowanie metody regresji kroko-
wej w badaniach Pyzalskiego (2002b) wykazano, ze najwiekszy samodzielny
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udzial w wyjasnianiu wariancji wyczerpania emocjonalnego ma reaktywnosc.
Z kolei najwiekszy wptyw na odczuwanie osiggnie¢ maja aktywnosc i reak-
tywnos¢ emocjonalna, a na ksztattowanie sie depersonalizacji w grupie pe-
dagogdéw resocjalizacyjnych - neurotyzm i wytrzymatos$é (Pyzalski 2002a,
s.182-184). Duzy zwiazek wypalenia zawodowego z cechami osobowosci pe-
dagogow resocjalizacyjnych o wzglednie stalym i biologicznie zdetermino-
wanym charakterze (zmiennymi temperamentalnymi) sugeruje, jak twierdzi
autor, przydatno$¢ prowadzenia badan selekcyjnych do zawodu uwzgledniaja-
cych pomiar pewnych cech osobowosciowych. Niestety brak jest takich badan
w odniesieniu do innych grup pedagogéw specjalnych.

Sekutowicz (2005, 2008) na podstawie swoich badan wyodrebnita 10 syl-
wetek pedagogow specjalnych, ich kompetencji, roli zawodowej, z uwzgled-
nieniem poziomu wypalenia zawodowego. W gronie nauczycieli niewypalo-
nych znalezli sie: pedagog szczesliwy, pedagog dojrzaty, pedagog bladzacy;,
pedagog rozgoryczony i pedagog ambiwalentny. Do zagrozonych wypaleniem
zaliczyla: pedagoga rozwijajacego sie. Bardzo powaznie zagrozong grupg sa:
pedagog pragmatyk, pedagog sfrustrowany i pedagog przecigzony. Natomiast
pelnoobjawowe wypalenie reprezentowatl pedagog przymuszony.

Z badan Iwony Chrzanowskiej (2008) wynika zalezno$¢ miedzy stopniem
wypalenia zawodowego a tendencja do negatywnego oceniania uczniow. Gru-
pe nauczycieli klas I-1II o stazu pracy powyzej 16 lat mozna okresli¢ jako wy-
palonych zawodowo. W przypadku drugiego etapu edukacyjnego staz pracy
nie okazal sie zmienna roznicujaca. Wyniki pokazaty, ze bardziej stresogenny
charakter posiada praca z mlodzieza dorastajaca.

Na podstawie systematycznych badan mozna stwierdzi¢, ze personel pra-
cujacy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie jest bardziej narazony
na wypalenie niz przedstawiciele innych profesji zwigzanych z pomaganiem.
Bardzo interesujaca konstatacje odnajdziemy u Sendenaa i wspotpracowni-
kow (2008), ktorzy zauwazaja, ze najbardziej narazeni na wypalenie sg pra-
cownicy najbardziej pozadani z punktu widzenia organizacji (sktonni do po-
$wiecen, idealistyczni, zaangazowani) i nalezy taka sytuacje traktowac jako
wskaznik niewydolnego systemu wsparcia w miejscu pracy. Niektorzy bada-
cze zauwazaja jednak, zZe poziom wypalenia personelu pracujacego z niepet-
nosprawnymi intelektualnie podopiecznymi w badaniach bywa podobny lub
nawet nieco mniejszy niz wsrdd innych przedstawicieli stuzb spolecznych
(Mutkins, Brown, Thorsteinsson, 2011), a wyniki badania Sutton i Huberty
(1984) pokazuja, ze nauczyciele ze szkdt specjalnych wykazuja wyzszy po-
ziom satysfakcji z wykonywanej pracy niz nauczyciele ze szkdt powszechnych.

Wypalenie rzadziej bywa badane jako zmienna niezalezna - niektére ba-
dania pokazuja negatywny wpltyw tego zjawiska na zachowanie nauczyciela
w klasie (np. mata liczba interakcji z uczniami) i wyniki jego uczniow (Biglan
i in., 2013). Zwiazek oceniania uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie
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z poziomem wypalenia zawodowego ich nauczycieli badata rowniez Chrza-
nowska (2004).

Wypalenie - profilaktyka w wymiarze egzystencjalnym

Podstawowym narzedziem pracy, jakie posiada pedagog, jest on sam i jego oso-
bowos¢. Oznacza to m.in., ze kluczowe dla wykonywania obowigzkéow zawo-
dowych w pracy z czlowiekiem, oprocz wiedzy profesjonalnej, wyksztalcenia,
jest to, kim sie jest, jakie sie ma cechy temperamentalne, doswiadczenia oso-
biste, system wartosci. ,Pewna cze$¢ kompetencji zawodowych staje sie wiec
mniej uchwytna - nie wynika bezposrednio jedynie z wiedzy i umiejetnosci”
(Pyzalski, 2015). Podobnie rzecz sie ma w przypadku innych przedstawicieli
profesji pomocowych. Zatem ksztatcenie tzw. kompetencji miekkich, np. prak-
tyczno-moralnych (oprécz tych twardych, np. metodycznych), moze mie¢ po-
wazny wplyw na zabezpieczanie sie przed procesami zwigzanymi ze spadkiem
zaangazowania, poczuciem braku pozytywnego wpltywu na zycie drugiego
czlowieka czy doswiadczaniem braku sensu w wykonywanej profesji.

,Jezeli dobrego nauczyciela czyni swiat jego percepcji, to wynika z tego,
ze percepcyjny $wiat studenta winien by¢ podstawowq sprawa programow
ksztalcenia nauczycieli” (Kwiatkowska, 1997, s. 198). Doceniajac role ,kompe-
tencji aksjologicznych”, Prescott i Hopkins (1984) sformutowali wniosek, ze
zadaniem uczelni powinno by¢ ksztaltowanie wlasciwej hierarchii wartosci
u przysztych pedagogow specjalnych. Johnson, z uwagi na role w procesie po-
mocy, jaka pelni pedagog, sugeruje, iz w rekrutacji na kierunku pedagogika
specjalna powinny by¢ uwzgledniane cechy osobowosciowe kandydatéw (za:
Olszak, 2001, s. 282).

Proces ksztalcenia, twierdzi Lech Witkowski (1994), powinien pomoc
w uswiadomieniu kandydatom do bycia osobg pomagajaca fakt ambiwalen-
¢ji roli jako warunku radzenia sobie z nig, czesto oni bowiem idealizuja swoj
zawod.

Mtodzi adepci do zawodu nauczycielskiego bardzo czesto pojmuja zawod
jako dzialanie bezkonfliktowe, zwlaszcza wtedy, gdy calym sercem tej pra-
cy sie oddaja. Na ogot tez w razie braku oczekiwanej reakcji swych uczniow,
doznaja niejednokrotnie zawodu (Kwiatkowska, 1997, s. 132).

Zasadno$¢ adekwatnego przygotowania kandydata do zawodu znajduje
potwierdzenie m.in. w opinii Augustyna Banki (1996), w mysl ktdrej nasta-
wienia i przeswiadczenia, z jakimi pracownicy przychodza do pracy, o wiele
silniej wyznaczaja psychologiczne reakcje na prace niz sama obiektywna rze-
czywistosc pracy.
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Warto w tym miejscu pokresli¢ role pracy nad oczekiwaniami studentow
od przysztej pracy. Scott Meier (1984), autor koncepcji wypalenia jako ,wzoru
btednych oczekiwan’, uwaza, ze wypalenie jest zespotem, ktory powstaje pod
wplywem btednych oczekiwan, nie odpowiadajacych rzeczywistej sytuacji
w miejscu pracy (za: Sekutowicz, 2002, s. 20). Tak wiec urealnianie oczekiwan
jest na pewno forma rozwoju kompetencji i jednoczesnie adekwatnej profilak-
tyki wypalenia zawodowego. W podobnym duchu wybrzmiewajg wybrane re-
komendacje w ograniczaniu zjawiska wypalenia zawodowego wérdd pedago-
gow specjalnych (Fore III, Martin i Bender, 2002). Sa to m.in.: ksztattowanie
realistycznych oczekiwan u studentdw i nauczycieli - pedagogéw specjalnych
rozpoczynajacych prace, wspieranie miodych nauczycieli w radzeniu sobie
z brakiem dyscypliny u ucznidéw, mozliwos¢ obserwowania innych pedagogow
specjalnych w pracy oraz przygotowanie doswiadczonych nauczycieli do bycia
mentorami niedoswiadczonych wspoétpracownikow.

Wiekszos¢ definicji wypalenia spotykanych w literaturze naukowej uznaje
wypalenie za stan zmeczenia i wyczerpania emocjonalnego, ktore s3 kornco-
wym wynikiem procesu utraty ztudzen. Stad bardzo wazne wydaje sie takie
ksztatcenie kandydatéw do zawodow pomocowych, ktére bedzie kiadto na-
cisk na urealnienie oczekiwan od pracy z drugim czlowiekiem. Podstawo-
wym warunkiem, ktéry chroni pedagogow przed szalenstwem, jest zdaniem
Philippe’a Meirieu (2003, s. 27) zgoda na porazki - pedagog, w szczegolnosci
specjalny, powinien umie¢ sobie radzi¢ z niepowodzeniami.

Zdolnos¢ do zaakceptowania negatywnych doswiadczen to cos najtrudniej-
szego w $wiecie: zaakceptowanie porazek i dalsze dazenie do tego, aby uczen
odnosit sukcesy. Dazenie do tego, aby uczen miat sukcesy, ale bez oczekiwa-
nia na to, ze ja osobiscie bede sie mdgt tym sukcesem cieszy¢. Rezygnacja
z nastawienia kupieckiego, zgodnie z ktorym kazdy moj wysitek musi by¢
oplacalny. To sa warunki niezbedne do tego, aby nauczanie nie byto ponurym
przymusem, ale aby nauczanie bylo rozjagnione swiattem etyki [...| Dazenie
do oczekiwania na wdziecznos¢ jest namacalnym dowodem jakosci mojej po-
stawy nauczyciela [...] Ulegajac pokusie mechanicznego oczekiwania na suk-
ces, sytuuja sie na ptaszczyznie handlowej, nie etycznej. Gdybym za kazdym
razem byt , optacony” za to, co robie, w postaci sukcesu, to na czym mogtaby
polega¢ moja zastuga?

W podobnym duchu wypowiada sie Speck:

Kazdy pedagog wie, ze dobrze jest nie oczekiwac [...] zbyt wiele. Nie istnieja
zadne ,pakiety moralnosci”, ktére pedagog musiatby jedynie wystaé, aby zo-
staly odebrane i odtworzone. Nie ma tez zadnego absolutnego zobowiazania
drugiego cztowieka do odpowiadania na wszelkie zyczenia i oczekiwania,
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ktoére s3 do niego kierowane, tak jak nie nalezy spodziewa¢ sie wdziecznosci
adresata wychowania. Pozostaje ono prezentem (Speck 2005a, s. 308).

W podobnej perspektywie nalezy widzie¢ réwniez stowa Kwiatkowskiej,
ktora powotujac sie na koncepcje ,asymetrii interpersonalnej” Emmanuela Le-
vinasa, pisze: ,Jestem odpowiedzialny za blizniego bez oczekiwania na wza-
jemnos¢ z jego strony. To ja moge ofiarowac swoje zycie blizniemu. To, czy
spotykam sie z wzajemnoscia, to nie jest moja sprawa. Staje sie podmiotem
szczegolnie wowczas, gdy nie spotykam sie z wzajemnoscia” (Kwiatkowska,
2008, s. 195). Mozna powiedzie¢, ze nie oczekujac nagrody - nie ma rozcza-
rowania.

Przywolane wczesniej argumenty dotyczace potrzeby przyjecia etycznej
(niehandlowej) perspektywy moga by¢ uzyteczne w kontekscie planowania
dziatan zapobiegawczych, np. na poziomie ksztalcenia kandydatéw do za-
wodu. Co powinno sie jednak uczyni¢, kiedy do wypalenia juz dochodzi lub
mamy do czynienia z powaznym ryzykiem jego wystapienia?

W swoim artykule Logotherapy as an answer to burnout Bulka (1984) pro-
ponuje uzycie technik logoterapeutycznych w pomocy osobom wypalonym
i zagrozonym wypaleniem. Wymienia nastepujace obszary, w ktérych powin-
ny zawierac sie dzialania antywypaleniowe:

» filozofia pracy (Philosophy of Work). Wedtug Frankla (1967) to zycie,

a nie praca jest gléwnym zadaniem czlowieka, wiec nie nalezy myli¢
pracy z zyciem. Mozliwe jest osiggniecie zadan zyciowych poprzez pra-
ce, ale nie tylko poprzez nia. Szukanie obszaréw sensu (réwniez w pra-
cy) jest dzialaniem narazonym na préby - nie zawsze s udane i trzeba
by¢ z tym pogodzonym,

> derefleksja (Dereflection). Czesto w pedeutologii podkresla sie zna-
czenie poddawania refleksji przez nauczycieli réznych dzialan, sy-
tuacji, zachowan zwigzanych z wykonywana pracg. Czasami jednak
moze przybiera¢ to formy nadmiarowe (,hiperrefleksyjne”), frustra-
cyjne, np. rozwazania nad wlasnym rozczarowaniem ptynacym z po-
czucia niewystarczajacych zyskéw z pracy. Jedna z drog prowadzacych
do przezwyciezenia poczucia braku sensu wlasnych dzialan jest proba
skoncentrowania sie na innych ludziach (np. innych nauczycielach, wy-
chowankach), zamiast na sobie,

» znajdowanie wartosci poza praca (Experimental Values). Wedtug Csik-
szentmikalyiego (1975) osoba autotelicznie zorientowana jest mniej po-
datna na wypalenie zawodowe. Jesli jestesmy sfrustrowani praca, ciagle
jest jeszcze wiele innych dziedzin, z ktérych mozna czerpac satysfakcje.
Wiele nieznanych drég, ktérymi mozemy pdjs¢ i odnalez¢ na tej drodze
siebie i sens. Znamienne wydajg sie tutaj stowa Bulki, ktory widzi w wypa-
leniu réwniez szanse na dokonanie pewnego przewartosciowania w swoim
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zyciu, poréwnujac ten stan do powodzi: ,Jak wiadomo, powodzie sa znako-
mitym srodkiem przeciwdziatania pozarom i wybuchom”,

» obiektywizacja (Self-detachment). Nadmierne zaangazowanie sie¢ moze
prowadzi¢ do wypalenia. To tak jakby zamiast sytuacji, w ktorej czto-
wiek ma ideaty czy kieruje sie idealami, one kierowaty cztowiekiem.
Uzyteczne moze by¢ tu ¢wiczenie przygladania sie sobie z dystansu,
z ktérego zwykle przygladamy sie innym,

> mierzenie sie¢ z nieuniknionym (Facing the Unavoidable). Najwyz-
sze osiggniecie w mierzeniu sie z trudnymi sytuacjami to konfronta-
cja z przeznaczeniem bez uchylania sie przed nim. Przez niektérych
postawa taka moze zosta¢ nazwana defetystyczna, ale w perspektywie
logoterapii czasem sytuacji nie mozna zmieni¢. W zwigzku z tym wy-
razem zyciowej madrosci jest zrozumienie tego faktu i pogodzenie sie
z tym. Mozna powiedzie¢, Ze sytuacja sie nie zmienia, ale moge na nia
patrze¢ z dowolnej perspektywy. Robi¢, co lezy w naszej mocy, jest ko-
niecznosciy, ale oznacza to zaréwno osigganie szczytow, jak i poszerza-
nie horyzontoéw,

> uznanie skonczonosci (Appreciating Finiteness). Zdaniem Bulki naj-
wazniejsze jest dazenie, a nie zdobycie. Niezdolno$¢ do zaakceptowania
skoniczonosci i ograniczen (np. wlasnych czy instytucjonalnych) cha-
rakterystyczna jest dla wypalonych jednostek,

> autotranscendencja w kierunku sensu (Self-Transcendence toward
Meaning). Bulka zaznacza, ze nie chodzi tu o samoaktualizacje tylko
autotranscendencje. Z pragmatycznego punktu widzenia samoaktuali-
zacja jako intencjonalny cel nie moze by¢ tu celem. Istnieje subtelna,
ale zasadnicza roznica miedzy jednym a drugim. W poszukiwaniu sen-
su pragniemy dobra innego, chcemy dazy¢ do ideatu lub stac sie osoba
(podmiotem). W samoaktualizacji natomiast celem jest samozadowole-
nie i przyjemnos$¢ wlasna. Podkresla sie tu znaczenie doceniania czyjes
pracy, zauwazania czyichs wysitkow (jednoczesnie jest to droga do tego,
by inni tez zauwazali nasze wysitki),

» ludzki czynnik w pracy (Human Ingridient in Work). Warto jest roz-
wazyc¢ pewne koszty, np. zmieniajac prace na mniej platna, tracimy do-
chody na rzecz lepszej atmosfery w pracy, takiej, gdzie praca ludzi jest
ceniona przez innych. Rzecz jest warta wysitku, poniewaz badania po-
kazuja, ze ludzie doceniani, odczuwajacy satysfakcje i sens swojej pra-
cy maja tendencje do doceniania swoich zarobkéw do pewnego stopnia
niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci sa one wyptacane.

Parafrazujac stowa Bulki, ktdre pierwotnie odnosit do lekarzy — zamiast

by¢ pedagogiem specjalnym, ktdry jest cztowiekiem, lepiej by¢ cztowiekiem
uprawiajacym pedagogike specjalna. Sens pracy pedagoga lezy poza zawodo-
wymi czynnos$ciami. Jest tym, co przynosi do pracy jako cztowiek.
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Oczywiscie wypalenie jest fenomenem uwarunkowanym polietiologicznie
i zaproponowany schemat nie wyczerpuje wszystkich kontekstow, ale wydaje
sie, ze oprocz tradycyjnych dzialan ukierunkowanych na czynniki indywidu-
alne i organizacyjne, warto przynajmniej wzig¢ pod uwage zaproponowane
kategorie wyptywajace z logoterapii jako punkt wyjscia do dziatan profilak-
tycznych i terapeutycznych. Na przyktad stosowanie technik medytacyjnych
w pracy z personelem przyniosto poprawe nie tylko w zakresie ich odczu-
wanego dobrostanu, lecz takze byto korzystne dla podopiecznych, poniewaz
zmniejszyla sie liczba interwencji z zastosowaniem doraznych $rodkdéw, np.
lekow podawanych w przypadku pracy z osobami zachowujacymi sie destruk-
cyjnie, agresywnie (Singh i in., 2009).

Tzw. trzecia fala terapii stosowana w pracy z personelem zajmujacym sie
osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng w szczegdlnosci oparta jest
na uczeniu uwaznej obecnosci i postawy akceptacji wobec pojawiajacych sie
w pracy trudnych zachowan i sytuacji (Noone, Hastings, 2011). W terapii ACT
(Acceptance and Commitment Therapy) zorientowanej na akceptacje i przy-
wigzanie stres jest rozumiany jako niezdrowe wysitki w kontrolowaniu oso-
bistych doznan, emocji, mysli i wspomnien (Hayes, Strosahl i Wilson, 1999).
Inaczej mowiac, jak pisza Noone i Hastings (2009), ludzie spedzaja zbyt duzo
czasu na mysleniu, zalowaniu, rozwazaniu, a w zbyt matym stopniu sa skon-
centrowani na biezacych odczuciach - na ,tu i teraz”. Proponowane podejscie
zaklada, ze psychopatologia zawodowa zwigzana jest z brakiem elastycznosci
w podejsciu do awersyjnych, trudnych zawodowo sytuacji. Warsztat oparty
na ACT zaklada, Ze nalezy pomdc personelowi w zaakceptowaniu pojawia-
jacych sie w stosunku do klientéw uczu¢, aby nie wypierat ich ani nie uni-
kat. Inne zalozenia dotycza bycia bardziej obecnym, umiejetnosci klaryfikacji
swoich wartosci i nastawienia na dziatania bardziej spojne z wyznawanymi
wartosciami. Zaréwno podejscie ,,akceptujace”, jak i ,obecnosciowe” ktadg na-
cisk na zaakceptowanie doswiadczanego dyskomfortu czy osobistego cierpie-
nia. Podejscie zorientowane na akceptacje polega przede wszystkim na goto-
wosci do zaakceptowania psychologicznej tresci pracy. Wydaje sie skuteczne
w ograniczaniu wypalenia (najmniej depersonalizacji), cho¢ powaznym ogra-
niczeniem skutecznosci takiego podejscia jest brak badan longitudinalnych.
Wypalanie sie jest ztozona kwestig. Niektorzy badacze (np. Farber, 2000)
zZwracaj3 uwage na to, ze w pewnych przypadkach do$wiadczane wyczerpania
emocjonalnego jest zgodne z wyznawanymi warto$ciami i interpretowane jest
jako ,dawanie siebie”, poswiecanie sie swoim uczniom.

Zaprezentowane tu ujecie egzystencjalne wynika z przyjetej logiki zawar-
tosci i uktadu tresci. Nie wyczerpuje szerszej znacznie problematyki zapobie-
gania i radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, ktéra obejmuje liczne dzia-
tania na roznych poziomach. Wymienia sie (Burke, 1993) m.in. strategie skon-
centrowane na jednostce (sposoby nakierowane na warunki psychologiczne,
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sposoby nakierowane na fizyczne warunki funkcjonowania, sposoby nakiero-
wane na zmiane zachowania jednostki i sposoby skierowane na zmiane sro-
dowiska pracy) i strategie organizacyjne (zmiana charakterystyki organiza-
cyjnej, zmiana charakterystyki rol pelnionych przez pracownikdw i zmiana
charakterystyki zadan pracowniczych). Szersze ich przedstawianie wykracza
poza przyjete tu ramy, a Czytelnik moze je znalez¢ np. w pracy Pyzalskiego
i Plichty (2007).

Warto zauwazy¢, ze rézne interwencje opisywane w literaturze, np. men-
toring, zarzadzanie stresem, treningi medytacyjne, dzialania wielostronne
(zawierajace np. metody relaksacji, zasady zdrowego odzywiania sie, wyko-
rzystywanie nowych mediéw w komunikacji, terapia racjonalno-emotywna),
przynosza pozytywne rezultaty, ograniczajac odczuwanie stresu, symptomow
wypalenia, przyczyniajg sie do zmniejszania zjawiska nadmiernej fluktuacji
kadr i do wzrostu poczucia osobistych osiagnie¢ (Emery i Vanderberg, 2010).
Jenett, Harris i Mesibov (2003) zaobserwowali, ze zaangazowanie, swego ro-
dzaju przywiazanie (commitment) do zalozen interwencji byto ujemnie skore-
lowane z wyczerpaniem emocjonalnym i poczuciem osiggnie¢ mierzonymi po
przeprowadzeniu dziatan zaradczych. Wyjasnia to niemal 18% wariancji, za-
tem nauczyciele, ktérzy beda przekonani do interwencji, maja wieksze szanse
na sukces. Jako interesujacy i posiadajacy praktyczny wymiar nalezy uznaé
whniosek, ze wypalenie nauczycieli powinno by¢ brane pod uwage w projek-
towaniu szeroko rozumianych dziatan (np. szkolen, inicjatyw), ktorych ad-
resatem i uczestnikami beda nauczyciele (Brunsting, Sreckovic, Lane, 2014).



Zatozenia badawcze
i zasady opracowania wynikow badan wtasnych

Cel badan i problematyka badawcza

Gléwnym celem przedstawianej analizy jest empiryczne rozpoznanie zjawi-
ska wypalenia zawodowego pedagogow specjalnych (w zakresie edukacji i re-
habilitacji 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng) pracujacych w specjal-
nych osrodkach szkolno-wychowawczych oraz okreslenie zwiazkéw wypalenia
ze zmiennymi o charakterze egzystencjalno-aksjologicznym, przede wszyst-
kim poczuciem sensu zycia. Taki kontekst bywa pomijany zaréwno w anali-
zach dotyczacych wypalenia zawodowego, jak i szerszych — dotyczacych funk-
cjonowania profesjonalnego pedagogow specjalnych. Analiza obejmie rowniez
rozpoznanie zwigzkow wypalenia zawodowego ze zmiennymi demograficz-
nymi, organizacyjnymi, a takze zwigzanymi z charakterystyka uczniéw. Uzu-
petniajaco zostang réwniez zweryfikowane zwigzki miedzy zmiennymi o cha-
rakterze egzystencjalno-aksjologicznym. Eksplorowane zmienne przedstawia
tabela 4.

Wypalenie zawodowe, kryzys w wartosciowaniu i spadek poczucia sensu
zycia stanowi¢ moga rézne odpowiedzi na zachodzacy proces utraty ztudzen
i rozczarowania pracq zawodowq oraz pozostawac ze sobg w okreslonych za-
leznosciach. Najtrudniejsze w umiejscowieniu w schemacie badawczym jest
poczucie sensu zycia. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy wypalenie po-
woduje obnizenie poczucia sensu zycia, czy tez obnizone poczucie sensu zy-
cia osoby powoduje jej nieefektywne radzenie sobie w pracy. Z jednej strony
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wydaje sie, ze poczucie sensu zycia jest konstruktem o bardziej centralnym
umiejscowieniu w osobowosci i utrzymujacym wieksza stabilnos¢ w ciggu zy-
cia niz wypalenie zawodowe. Warto wspomnie¢, ze Popielski (1987) wymie-
nia jako jedna z wazniejszych teze o wzglednym utrzymywaniu sie poczucia
sensu zycia. Z drugiej za$ strony istniejq tez przestanki wskazujace na wptyw
niepowodzen w pracy, szczegdlnie pomocowej, na catoksztatt funkcjonowania
osoby dorostej, odczuwanie ogolnego dobrostanu (np. Hamama i in., 2013).

Tabela 4. Podziat zmiennych badawczych

Zmienne o charakterze | Zmienne Zmienne Zmienne zwigzane
egzystencjalno- o charakterze organizacyjne | z charakterystyka
-aksjologicznym demograficznym ucznidéw

poczucie sensu zycia, | wiek, stanowisko stopien niepetno-
indywidualne hierar- staz pracy, pracy sprawnosci intelek-
chie wartosci, kryzys | ptec tualnej uczniéw

w wartosciowaniu

Okreslona problematyka prowadzi do sformutowania nastepujacych pytan
badawczych, wsrod ktorych zasadnicze znaczenie ma pierwsze z nich, stano-
wigce gtowny problem badawczy: Jaki jest zwigzek miedzy poczuciem sensu
zycia a wypaleniem zawodowym pedagogdw specjalnych?.

Wykorzystujac czesciowo podejscie oparte na tzw. metodologii miesza-
nej (mix method research, multimethodology) (Tashakkori i Creswell, 2007),
oprocz analizy typowo ilosciowej, z wykorzystaniem technik statystycznych,
w omawianych badaniach zostanie réwniez dokonana analiza mieszana (ilo-
$ciowo-jakosciowa). Jej materiatem beda wypowiedzi badanych oséb, kto-
rych zadaniem bylto uzupelnienie niedokonczonych zdan (14 z 15) z drugiej
i trzeciej’ czesci (8 z 12) Testu Sensu Zycia PIL (Purpose in Life). Podejscie
takie mozna postrzega¢ w kategoriach triangulacji badz jako forme plurali-
zmu metodologicznego (Pilch i Bauman, 2001). Ogoélne pytanie do tej czesci
badan brzmi: czy i jakie roznice wystepuja w charakterze wypowiedzi osob
najbardziej i najmniej wypalonych. Analizowane stwierdzenia beda dotyczy¢
celéw zycia, ambicji, osiggnie¢, opinii o kluczowych zagadnieniach w zyciu
itd. Do kazdego z 22 zdan niedokonczonych pochodzacych z testu PIL (Ce-
kiera, 2001) dobrano kryteria, ktore pozwolity na opracowanie uzyskanego
materiatu badawczego. Ich wyboru dokonano ex post po przeanalizowaniu
zebranego materiatu. Taki sposéb pozwala na uwzglednienie perspektywy
badanych pedagogoéw, nie zamykajac ich wypowiedzi w przyjetych odgdrnie

6 Stopien podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci pedagogéw specjalnych do
hierarchii modelowej (zgodnej ze stanowiskiem Maksa Schelera).
7 W wersji narzedzia opublikowanego w: Cekiera, 2001.
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kryteriach (Plichta, 2009). Wyboru kryteriéw dokonano z pomoca sedziow
kompetentnych.
Zasadniczo badania sa osadzone w paradygmacie pozytywistycznym,
a zastosowanie technik analizy materiatu badawczego typowych dla badan
jako$ciowych, jak np. analiza tematyczna (tematic analysis) i kwantyfikacja
danych jakosciowych (Babbie, 2006), ma charakter uzupetniajacy.
Sformutowano réwniez nastepujace problemy szczegotowe:

L.

2.

3.

10.

Jaki jest zwigzek miedzy stazem pracy pedagogéw specjalnych a po-
szczegolnymi wymiarami wypalenia zawodowego?

Jakie sa réznice miedzy kobietami i mezczyznami pod wzgledem nasi-
lenia poszczegdlnych wymiarow (czynnikéw) wypalenia zawodowego?
Jak nauczyciele pracujacy w szkole i wychowawcy internatu réznig sie
pod wzgledem nasilenia poszczegélnych wymiaréw wypalenia zawo-
dowego?

Jakie istniejq roznice w nasileniu czynnikéow wypalenia zawodowego
miedzy pedagogami specjalnymi zatrudnionymi w okreslonym typie
osrodka (dla uczniéw z lekka, umiarkowana i znaczna niepetnospraw-
noscig intelektualng)?

Jaki jest zwigzek miedzy kryzysem w warto$ciowaniu i poszczegdlnymi
wymiarami wypalenia zawodowego pedagogow specjalnych?

Jak réznia sie pedagodzy specjalni o réznym stopniu nasilenia kryzysu
w wartosciowaniu w zakresie nasilenia czynnikéw wypalenia zawodo-
wego?

Jaka jest zaleznos¢ miedzy stopniem podobienstwa hierarchii warto-
$ci pedagogow specjalnych do hierarchii modelowej — Schelerowskiej
i wypaleniem zawodowym?

. W jakim stopniu indywidualne hierarchie pedagogdéw specjalnych po-

dobne sa do modelowej (Schelerowskiej) hierarchii wartosci?

Jakie sa roznice w zakresie poszczegdlnych wymiaréw wypalenia za-

wodowego wsrdd pedagogoéw specjalnych ze wzgledu na podobienstwo

ich hierarchii wartosci do hierarchii modelowej?

Jaki jest zwigzek miedzy zmiennymi o charakterze egzystencjalno-ak-

sjologicznym:

> poziomem poczucia sensu zycia i kryzysem w warto$ciowaniu,

> poziomem poczucia sensu zycia i stopniem podobienstwa indywidu-
alnych hierarchii wartos$ci do hierarchii modelowej,

> poziomem kryzysu w wartosciowaniu i stopniem podobienistwa in-
dywidualnych hierarchii wartos$ci do hierarchii modelowe;j.

Mimo ze problem gtéwny odnosi sie do empirycznej weryfikacji zwigzku
wypalenia zawodowego i poczucia sensu zycia, w wynikach badan zostanie
omodwiony w dalszej kolejnosci, po problemach szczegétowych, co stanowié
bedzie rodzaj wprowadzenia do zasadniczej czesci wynikow badan.
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Narzedzia badawcze

W badaniach zostaty uzyte nastepujace kwestionariusze:

» do badania wypalenia zawodowego - Kwestionariusz MBI (Maslach Burn-
out Inventory),

» do badania poczucia sensu zycia — Test Poczucia Sensu Zycia PIL (Pur-
pose in Life - Crumbaugha i Maholicka. W niektérych opracowaniach
uzywa sie rowniez skrotu PLT),

» do badania systemu wartosci - Skala Wartosci Schelerowskich (SWS)
autorstwa Piotra Brzozowskiego,

> do badania kryzysu w wartosciowaniu - Kwestionariusz Kryzysu
w Wartosciowaniu (KKW) Piotra Olesia.

Do zestawu narzedzi badawczych, jakie otrzymali badani pedagodzy, do-

faczona zostata metryczka do zebrania podstawowych danych osobowych.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego -
Maslach Burnout Inventory (MBI)

Pomiar wypalenia zawodowego w badanej probie zostal przeprowadzony
za pomocg Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego — MBI (Maslach Burn-
out Inventory). W 1981 r. zostal on opracowany przez Maslach i Jackson i do
dzi$ jest najbardziej znanym oraz rozpowszechnionym na $wiecie narzedziem
do badania 0so6b, ktorych istota pracy jest udzielanie profesjonalnej pomocy
(Schaufeli, Enzman i Girault, 2000).

MBI zgodnie z trojczynnikowym modelem wypalenia skiada sie z naste-
pujacych podskal:

> wyczerpanie emocjonalne (WE),

» obnizone poczucie osiagnie¢ (O),

» depersonalizacja® (D).

Skala ,,Obnizone poczucie osiggnie¢” nazywana bywa réwniez skala: ,Oso-
bistego zaangazowania”, ,Osiagnie¢ osobistych”, ,Poczucia osobistych doko-
nan”. W odroznieniu od podskal: ,Wyczerpanie emocjonalne” i ,Depersona-
lizacja”, gdzie wysoki wynik wskazuje na objawy wypalenia, wysoki rezultat
w skali ,,Poczucie osiagniec¢” wskazuje na satysfakcje z pracy i pozytywna per-
cepcje wlasnych w niej dokonan - stad diagnostyczne dla tej podskali sa niskie
wyniki. Dlatego przy omawianiu konstruktu wypalenia zawodowego méwi sie
w literaturze o obnizonym poczuciu osobistego zaangazowania czy dokonan
(reduced personal accomplishment). Przy stosowaniu ogolnego wyniku wypale-
nia zawodowego nalezy wyniki w tej skali odwroci¢. Mozna tez nie dokonywac

8 W wersji MBI General Survey depersonalizacje zastapiono bardziej uniwersalnym dla
innych profesji wymiarem ,Cynizm” (Maslach, Jackson i Leiter, 1997, za: Pyzalski, 2010).
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takiego zabiegu i wyniki w trzech wymiarach wypalenia zawodowego trakto-
wac osobno i tak tez uczyniono w niniejszym opracowaniu.

Na ogolna liczbe 22 pozycji testowych: 9 bada wymiar wyczerpania emo-
cjonalnego, 8 odnosi sie do poczucia osiagnie¢ i 5 do depersonalizacji. Wy-
mienione wymiary zostaty wyodrebnione i nazwane po dokonaniu analizy
czynnikowej (Schaufeli, Enzman i Girault, 2000).

Skala czestosci, wedtug ktorej badani okreslaja stopien adekwatnosci
twierdzen dotyczacych swojego funkcjonowania w pracy, jest siedmiostop-
niowa i przedstawia sie nastepujaco: O — nigdy, 1 - kilka razy w roku, 2 - raz
w miesigcu, 3 - kilka razy w miesigcu, 4 - raz w tygodniu, 5 - kilka razy w ty-
godniu, 6 - codziennie.

Badania na prébie n = 700 nauczycieli wykazaly zadowalajaca zgodnos¢
wewnetrzng (« Cronbacha w granicach 0,71-0,90). Rzetelnos¢ byla tez badana
metoda test-retest i jej wspolczynniki rzetelnosci wynosity od 0,60 do 0,80
przy odstepie badan jednego miesigca (Schaufeli, Enzman i Girault, 2000).
MBI posiada rowniez inne wersje: holenderska, szwedzka, niemiecka, fran-
cuska, hiszpanska, potudniowoafrykanska, chinska i polska (Pasikowski,
2000). Badania wykazaly, ze kwestionariusz ten jest narzedziem obojetnym
kulturowo (Kantas i Vassilaki, 1997). Pewna niedogodnoscia jest brak w wielu
badaniach informacji o tym, jakie kryteria byty podstawa do formutowania
whnioskow o zaliczeniu danego wyniku danej osoby do grupy ,wypalonej”. W li-
teraturze spotyka sie rézne cezury wynikow niskich, przecietnych i wysokich
w sytuacji, kiedy nie dysponujemy normami. Jedna z takich mozliwosci jest
uzycie mediany, ktora dzieli wyniki na niskie (ponizej mediany) i wysokie (po-
wyzej). Stanowisko takie prezentuja Golembiewski, Munzenrider i Stevenson
(za: Noworol i Marek, 1993, s. 321). Mozna do tego celu uzy¢ rowniez rozstepu
kwartylowego, ktory zostal wykorzystany w prezentowanej analizie badawczej.

Skala Sensu Zycia - Purpose in Life Test (PIL)

Skala Sensu Zycia zostala opracowana przez Jamesa Crumbaugha i Leonadra
Mahilicka (1964, 1981) w 1963 r. pod nazwa Test Celu Zycia (Purpose in Life Test
- PIL). Skala Sensu Zycia zostata stworzona w celu badania $wiadomosci sensu
wlasnego zycia, inaczej mowiac, by mozna ocenic¢, w jakim stopniu czlowiek jest
$wiadomy, ze jego zycie jest sensowne i posiada cel. Oparta jest na teorii frustra-
¢ji egzystencjalnej i nerwicy noogennej Frankla. Polskiego przektadu skali doko-
nata Zenomena Ptuzek. Skala sktada sie z 3 czesci oznaczonych literami: A, B, C.

Pierwsza czes¢ testu (A) interpretuje sie ilo$ciowo. Zbudowana jest z 20
elementéw - kazdemu z nich przyporzadkowane sa dwa przeciwstawne twier-
dzenia. Osoba badana ma ustosunkowac sie do tresci kazdego z nich poprzez
wybdr jednej z wielkosci podanych na skali. Przy niektoérych twierdzeniach
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cyfry biegna w porzadku wzrastajacym od 1 do 7, przy innych, by uniknaé
yhalo-efektu” i preferencji pozycji, w porzadku malejacym od 7 do 1. Badany
oznacza na tej skali cyfry w zaleznosci od stopnia aprobaty dla danego twier-
dzenia. Twierdzeniom diagnostycznym dla poczucia braku sensu zycia za-
wsze odpowiada cyfra 1, a dla wysokiego poczucia sensu zycia cyfra 7. Cyfra
4 jest neutralna. Punkty ze skali sumuje sie i jest to podstawa do ilosciowej
oceny wynikow. Mozliwy wynik ogdélny miesci sie w granicach 20-140 punk-
tow. Czesc¢ pierwsza PIL dzieli sie na nastepujace podskale:

afirmacja zycia (twierdzenia: 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 19);

akceptacja siebie (twierdzenia: 1, 12, 13);

$wiadomos¢ celu (twierdzenia: 3, 11, 20);

poczucie wolnosci (twierdzenia: 14, 18);

ocena przyszlosci (twierdzenia: 7, 17);

. postawa wobec $mierci (twierdzenia: 15, 16).

\\% omaw1anych badaniach uzywany do analizy bedzie jedynie wynik ogolny.

Mozliwa jest rdwniez jakosciowa interpretacja I czesci testu PIL. Zasada
0goblna jest to, ze odpowiedzi na poszczegdlne pytania analizujemy oddzielnie
lub - tam, gdzie to jest mozliwe — grupujemy pytania tematycznie zblizone
i wowczas traktujemy je jako catos¢. Interpretacja twierdzen z czesci I polega
na tym, ze poszczegolne zdania traktujemy jako pytania kierowane do kaz-
dego z badanych, a uzyskane odpowiedzi interpretujemy np. w kategoriach
nasilenia czy czestosci wystepowania. Dane z analiz pozwalaja na ujawnienie
nasilenia danego zjawiska i na ustalenie jego procentowego rozktadu.

Czesc 11 (B) testu — uzupetnianie niedokonczonych zdan, i czes¢ I1I (C) -
napisanie kilku zdan na temat dazen, ambicji i celow w zyciu osoby badanej,
stuza do jakosciowej analizy wynikéw badan.

Wskaznik rzetelnosci Cronbacha dla catej skali wynosi a = 0,89. Wskaznik
rzetelnosci ,r Pearsona” dla listy twierdzen wynosi r = 0,81, natomiast z po-
prawka Spearmana-Browna - 0,90. Stabilnos¢ skali badana metodg test-retest
wynosi od r = 0,56 do r = 0,68. Badania normalizacyjne Crumbaugh i Maho-
lick przeprowadzili na dwdch prébach. Pierwsza liczyta 225 oséb, druga zas
1151 oséb. Wiek badanych os6b wahat sie od 17 do 50 lat. Normy dla populacji
amerykanskiej wynosza:

> dla zdrowych mezczyzn: 118 pkt.

» dla zdrowych kobiet: 102 pkt. (Siek, 1993).

Polskie normy wynosza 100 punktow niezaleznie od pici, z odchyleniem
standardowym 15, co oznacza, ze wyniki powyzej 115 punktéw uznaje sie
za wysokie, a ponizej 85 za niskie (Pilecka, 1986). Trafnos¢ skali PIL byta ba-
dana poprzez korelacje z innymi kwestionariuszami. Istnieje wysoka korelacja
ze skalg Frankla, skalg depresji (D) z Minnesockim Wielowymiarowym In-
wentarzem Osobowosci MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory),
a takze ze Skala Zrownowazenia Afektywnego ABS (Affective Balance Scale).
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Niska korelacja miedzy skalg K (kontrolng) z MMPI a testem PIL moze wska-
zywacd na to, ze osoby pozytywnie rozwigzujace problemy zyciowe czesciej
postuguja sie dojrzatymi mechanizmami obronnymi.

Skala Wartosci Schelerowskich (SWS)

Brzozowski stworzyt Skale Wartosci Schelerowskich na podstawie teorii uni-
wersalnej hierarchii wartosci stworzonej przez Schelera. W 1984 r. teoria ta
zostata zmodyfikowana przez Tischnera, ktorego pomysty zostaly wykorzy-
stane podczas konstrukcji SWS (Brzozowski, 1992). Zgodnie z nig uniwersal-
nie i obiektywnie istniejg zarowno wartosci, jak i ich hierarchia. Najbardziej
istotne grupy wartosci (wymienione od najmniej do najbardziej waznych)
to: hedonistyczne, witalne, duchowe i swiete. Wartosci duchowe dzielg sie
na trzy podgrupy: estetyczne, prawdy i moralne. Wedtug Tischnera istnieja
$wietosci religijne i takie, ktére mozna nazwa¢ $wietosciami $wieckimi (oj-
czyzna, nardd, niepodlegtosc) (Brzozowski, 1992). Koncepcja stworzenia SWS
nawiazuje do filozofii fenomenologicznej, ale sama skala zostata skonstruowa-
na na sposob pozytywistyczny i empiryczny. SWS jest prawdopodobnie jedy-
nym narzedziem pozwalajacym na jakosciowq i ilosciowa analize podobien-
stwa wartosci subiektywnych do obiektywnego i idealnego (wedtug Schelera)
wzorca. Prace nad konstrukcja testu rozpoczeto w 1989 r. Uzyta w prezento-
wanych badaniach wersja D SWS pochodzi z 1993 r. Jest skala psychometrycz-
nie lepsza niz polska adaptacja Skali Wartosci Rokeacha (Brzozowski, 1989),
natomiast ze wzgledu na selekcje wymienionych w niej wartosci (zgodnie
z obiektywistyczng teorig Schelera) jest rowniez skalg mniej wszechstronng.

Skala Wartosci Schelerowskich (SWS wersja D-50) skiada sie z piec¢dzie-
sieciu wartosci. Ich nazwy tworzg szesc¢ skal podstawowych wartosci:

» Hedonistycznych (H) - 8 pozycji,

» Witalnych (W) - 6 pozycji,

» Estetycznych (E) - 7 pozycji,

» Prawdy (P) - 8 pozycji,

> Moralnych (M) - 11 pozycji,

» Swietych (S) - 10 pozycji.

Wyniki analiz statystycznych pozwolity ponadto na wyodrebnienie czte-
rech podskal czynnikowych. Skala Warto$ci Witalnych dzieli sie na dwie pod-
skale czynnikowe:

» Sprawnosci i Sity fizycznej (SSF) - 3 pozycje,

> Wytrzymatosci (Wyt.) - 3 pozycje.

Skala wartosci Swietych dzieli sie na:

» Swietosci Swieckie (SS) - 6 pozyciji,

» Swietosci Religijne (SR) - 4 pozycje.
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Na arkuszu testowym nazwy warto$ci uporzadkowane sg alfabetycznie. Za-
daniem badanego jest ocena wartosci, przy uzyciu 101-punktowej skali (od O do
100). Wypelnianie narzedzia ,nie stwarza artefaktéw zwigzanych z rangowaniem
wedlug zasady: jedna wartos¢ - jedna ranga, poniewaz wiecej wartosci moze
otrzymac taka sama liczbe punktéw [...] Ocena dowolnej wartosci nie zalezy od
oceny innych wartosci” (Brzozowski, 1995, s. 6). Czas badania jest nieograniczony.

W zaleznosci od tego, jaki jest cel analizy wynikéw, mozna oblicza¢:

» wazno$¢ poszczegdlnych grup (kategorii) wartosci,

> podobienstwo miedzy dowolng hierarchig wartosci i modelowa hierar-

chie Schelerowska,

> podobienstwo miedzy dwiema dowolnymi hierarchiami wartosci,

» podobienstwo hierarchii warto$ci w grupie oséb (spdjnos¢ grupy pod

wzgledem wartosci),

> podobienstwo miedzy hierarchig wartosci jednostki i grupy.

Jesli pomina¢ zatozenie o istnieniu wzorcowej hierarchii, to SWS mozna
uzywac tak jak innych skal warto$ci (Brzozowski, 1995, s. 56). W niniejszym
opracowaniu w najwiekszym stopniu skoncentrowano sie na zbadaniu podo-
bienstwa miedzy indywidualnymi hierarchiami wartosci pedagogow specjal-
nych i modelowa hierarchig Schelerowska.

Rzetelno$¢ SWS sprawdzono na dwa sposoby: obliczono stabilnos¢ bez-
wzgledng i zgodno$¢ wewnetrzng podskal (alfa Cronbacha). Wspotezynniki
stabilnosci (test-retest po uptywie srednio 1 tygodnia) sa wysokie i wynosza
od 0,81 do 0,89 w zaleznosci od podskali; nieco wyzsze dla mezczyzn (0,83~
0,91) niz dla kobiet (0,75-0,88) (Brzozowski, 1995, s. 24). Wspotczynniki alfa
Cronbacha dla podskal SWS nalezy uznac¢ za wysokie zaréwno dla skal pod-
stawowych, jak i czynnikowych, i wynosza one dla catej proby od 0,84 do
0,91. Nieco wyzsze wspdtczynniki rzetelnosci dla pewnych podskal zaobser-
wowano u 0sob z wyzszym wyksztalceniem. Wszystkie podskale s3 ze sobg
w znacznym stopniu skorelowane. Zaobserwowano istotne skorelowanie war-
tosci wyzszych ze zmienng aprobaty spotecznej mierzong Kwestionariuszem
Aprobaty Spotecznej (KAS) Radostawa Drwala i Jolanty Wilczynskiej (1995).
Ze wzgledu na brak innej metody mierzacej te same grupy wartosci, ktére
mierzy SWS, badania trafnosci maja charakter orientacyjny - wyniki testu
i retestu potraktowano jak pomiar tych samych cech za pomoca dwdch roz-
nych metod (Brzozowski, 1992). Skala posiada normy stenowe.

Kwestionariusz Kryzysu w Wartosciowaniu (KKW)

Kwestionariusz do Badania Kryzysu w Wartosciowaniu zostal opracowany
w 1985 1. przez Olesia z przeznaczeniem do badan naukowych. KKW stano-
wi uzupelnienie znanych metod badania preferencji wartosci, dostarczajac
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wyniki, system wartosci informuje, jakie trudnosci ma osoba w jego sprecy-
zowaniu, czy jest nim usatysfakcjonowana oraz jaka jest jego moc regulacyj-
na (Oles, 1998). KKW warto stosowaé razem z inng metoda badania wartosci
ludzkich (np. Skalg Wartosci Rokeacha, Skalg Wartosci Schelerowskich), po-
niewaz, jak twierdzi autor narzedzia, dzieki temu badana osoba zostaje wpro-
wadzona w myslenie o wartosciach, co ma pozwoli¢ na unikniecie odpowiedzi
przypadkowych (Oles, 1998, s. 38). Badanie KKW prowadzi do uzyskania jed-
nego wyniku ogoélnego. Jednak na podstawie wynikow hierarchicznej anali-
zy skupien, wyrozniono w KKW cztery podskale stuzace do diagnozowania
gléwnych objawéw kryzysu w wartosciowaniu:

H - trudnos¢ uporzadkowania systemu wartosci w hierarchie: wysoki wy-
nik oznacza liczne watpliwosci co do wartosci zyciowych, trudnosci
w okresleniu gtéwnej wartosci w zyciu, trudnosci w uporzadkowaniu
systemu wartosci w hierarchie itp.;

Z - poczucie zagubienia wartosci: wysoki wynik oznacza poczucie zagubie-
nia i odchodzenia oraz utrate wartosci, poczucie braku cenionych wartosci,
poczucie utraty znaczenia wartosci, przekonanie o niewlasciwosci wybiera-
nych celéw zyciowych, zmiany w systemie wartosci, przewartosciowania;

D - dezintegracja wartos$ciowania: wysoki wynik wskazuje na mata mo-
tywacje do realizacji wartosci i celow, mata wytrwatos¢ i obnizong ak-
ceptacje emocjonalng wartosci, rozbieznos¢ miedzy wartosciami uzna-
wanymi, odczuwanymi a motywacja do ich realizacji, brak satysfakeji
z posiadanego systemu wartosci i dokonywanych ocen oraz wyboréw;

R - poczucie nierealizowania wartosci: wysoki wynik oznacza nasilone
poczucie nierealizowania uznawanych wartos$ci, postepowanie spo-
strzegane jest jako niezgodne z systemem wartosci, ocene wlasnego
postepowania jako niewlasciwego, wystepuje tez poczucie niespelnia-
nia waznych zadan zyciowych i bycia nie na swoim miejscu.

KKW sklada sie z 25 pozycji, z czego 24 sa diagnostyczne, poniewaz moc
dyskryminacyjna jednego twierdzenia okazata sie niewystarczajaca i speinia
role twierdzenia buforowego. Skala H sklada sie z 7 pozycji, skala Z - z 6, skala
D -z 6, askala R -z 5. Pozycje maja posta¢ zdan twierdzacych, a zadaniem oséb
badanych jest ustosunkowanie sie do kazdego z nich przez zakreslenie jednej
z trzech mozliwych odpowiedzi: P - prawda, ? - nie jestem pewien, trudno mi
sie zdecydowad, F - fatsz. W pewnych przypadkach odpowiedzig diagnostyczna
jest P (13 twierdzen), w innych F (11 twierdzen). Ogdlny wynik surowy otrzy-
muje sie poprzez dodanie punktéw uzyskanych za odpowiedzi na poszczegolne
pytania KKW po poréwnaniu ich z kluczem. Odpowiedz diagnostyczna, czyli
zgodna z kluczem, ma wartos¢ 2 punktow, ,,?” — 1 punktu, a odpowiedz niezgod-
na z kluczem - 0. Uzyskany surowy wynik zamienia sie na wynik przeliczony
wedlug odpowiedniej tabeli norm, z uwzglednieniem pici badanej osoby. Ana-
logicznie postepuje sie, obliczajac wyniki w podskalach.
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Trafnosc¢ teoretyczng scharakteryzowano na podstawie korelacji wynikow
KKW z rezultatami w: Skali Sensu Zycia (PIL) (r = -0,70), Skali Poczucia Bezna-
dziejnosci (HS) Becka (r = 0,53) oraz w wybranych czynnikach 16-czynnikowego
Kwestionariusza Osobowosci Cattella (Czynnik II rzedu niepokdj - integracja:
r=0,49; Q3: Wysoka - Niska Integracja Osobowosci r = -0,43). Trafnos¢ diagno-
styczna jest okreslona wspotczynnikiem korelacji phi = 0,83 (Oles, 1998, s. 23).

Rzetelnos¢ KKW zostata oszacowana metoda zgodnosci wewnetrznej — uzna-
wany za najbardziej odpowiedni w ocenie rzetelnosci kwestionariusza (Brzezin-
ski, 1980) wspotczynnik rzetelnosci wynosi r = 0,89. Jest on wysoki i wskazuje
na rzetelnos¢ KKW. Podobne rezultaty daty obliczenia wspotczynnikéw rzetel-
nosci wedtug Cronbacha (« = 0,89) i Spearmana-Browna (r = 0,88). Rzetelnos¢
podskal miesci sie w granicach a = 0,73-0,76. Statos¢ KKW okreslona jest wspot-
czynnikiem rzetelnosci r = 0,88 (badania w odstepie 2 tygodni) (Oles, 1998, s. 29).

Miejsce i organizacja badan

Miejscem badan byty specjalne osrodki szkolno-wychowawcze. Sa to placowki
przeznaczone do ksztalcenia, wychowania i opieki nad uczniami z niepeino-
sprawnoscia intelektualna® w stopniu lekkim (jeden typ placéwek) oraz nad
uczniami z umiarkowang, znaczna i gteboka niepelnosprawnoscia intelektu-
alng (drugi typ placéwek), sktadajace sie ze szkoty podstawowej, gimnazjum,
internatu oraz szkoty przysposabiajacej do pracy. Badane osoby s3a tam za-
trudnione na stanowiskach: nauczyciel (w szkole) lub nauczyciel-wychowawca
(w internacie). Poréwnanie badawcze tych dwoch grup wydaje sie interesujg-
ce, poniewaz pracujac z tymi samymi wychowankami, majac takie samo przy-
gotowanie merytoryczne, réznig sie¢ warunkami i organizacja pracy. W przy-
padku wychowawcow internatu sg to m.in.: zmianowos¢, praca w godzinach
nocnych, $wigtecznych, wieksze pensum, wieksze obciazenie fizyczne (prace
o charakterze opiekunczym, pielegnacyjnym).

Specjalne osrodki szkolno-wychowawcze sa przeznaczone dla dzieci i mlo-
dziezy, z powodu niepelnosprawnosci nie mogacych uczeszcza¢ do szkoty
w miejscu zamieszkania. Miedzy innymi dla dzieci i mtodziezy z niepelnospraw-
nosciy intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym. W sktad
specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego wchodzi co najmniej jedna z na-
stepujacych szkol: szkota podstawowa specjalna, gimnazjum specjalne, szkota

9 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie rodza-
jow i szczegolowych zasad dzialania placowek publicznych, warunkow pobytu dzieci i mto-
dziezy w tych placowkach oraz wysokosci i zasad odptatnosci wnoszonej przez rodzicow
za pobyt ich dzieci w tych placéwkach (Dz. U. Nr 109, poz. 631) okreéla te grupe jako uczniow
z uposledzeniem umystowym.
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ponadgimnazjalna specjalna (np. szkota przysposabiajaca do pracy) oraz przed-
szkole specjalne. Integralng czescia specjalnych o$rodkéw szkolno-wychowaw-
czych jest internat. Warto zwrdci¢ uwage, Ze internat jest miejscem, gdzie in-
tensywnie realizowane s3 oddzialywania natury wychowawczej, opiekunczej,
ale rowniez dydaktycznej, terapeutycznej i srodowiskowej. Wymaga to od osob
tam pracujacych wyjatkowych kompetencji, umiejetnosci radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami. O roli internatu (i szerzej — pracy pozalekcyjnej) i specyfice
pracy wychowawcy wiecej mozna znalez¢ w opracowaniach m.in. Heleny Bur-
no-Nowakowej i Ireny Polkowskiej (1982), Tadeusza Kotta (2005) i Leszka Plo-
cha (1997).

Specjalny osrodek szkolno-wychowawczy umozliwia: minimalny udziat
w indywidualnych lub grupowych zajeciach specjalistycznych w zakresie te-
rapii pedagogicznej, zajeciach rewalidacyjnych, usprawniajacych ruchowo,
sportowych, turystycznych, rekreacyjnych oraz kulturalno-oswiatowych.
Specjalny osrodek szkolno-wychowawczy wspomaga rodzicéw (prawnych
opiekunow), wspdtpracuje ze szkotami ogolnodostepnymi oraz prowadzi
dziatania edukacyjne i profilaktyczno-wychowawcze w srodowisku lokalnym.

Dzieci i mlodziez przyjmuje sie do specjalnego osrodka szkolno-wycho-
wawczego na rok szkolny, etap edukacyjny lub okres nauki w szkole, wskazany
w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Pobyt wychowanka w specjal-
nym o$rodku szkolno-wychowawczym moze trwac do czasu ukonczenia nauki
w szkole (nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia). Podstawowa formga orga-
nizacyjng pracy z wychowankami w specjalnym osrodku szkolno-wychowaw-
czym jest grupa wychowawcza, a liczba wychowankéw w grupie wychowawczej
odpowiada liczbie uczniéow w klasie (oddziale odpowiedniego rodzaju szkoty
specjalnej). Grupa wychowawczg opiekuje sie wychowawca. Specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy zapewnia wychowankom catodobowa opieke i prowadzi
dziatalno$¢ przez caty rok szkolny. Za zgoda organu prowadzacego specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy moze rowniez prowadzi¢ dziatalno$¢ w okresie
zimowej i wiosennej przerwy $wiatecznej oraz w okresie zimowych ferii szkol-
nych (w niektorych przypadkach réwniez wakacji) (Dz. U. Nr. 109, poz. 631).

Warto zauwazy¢, ze obecnie coraz czesciej mamy do czynienia sytuacja,
w ktorej osrodki staja sie miejscem nauki, oddzialywan wychowawczych
i opieki dla dzieci i mtodziezy z gltebszymi stopniami niepetnosprawnosci,
charakteryzujacymi sie powazniejszymi problemami, niemieszczacymi sie
sie w integracyjnych formach ksztatcenia. Taki stan rzeczy stanowi swego
rodzaju trudnosc¢ dla pedagogdéw specjalnych — ubywa im bowiem grupa wy-
chowankow, z ktérymi tatwiej bylo o efekty w pracy.

W wyniku doboru losowego z listy specjalnych o$rodkéw szkolno-wycho-
wawczych z terenu wojewodztw todzkiego i kujawsko-pomorskiego' zostato

10 Wybdr dwdch wojewddztw wynikat z ograniczonych srodkéw na prowadzenie badan.
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wyselekcjonowanych 10 z nich: £E6dz (2 o$rodki), Zgierz, Sieradz, Grudziadz,
Bydgoszcz, Radomsko, Piotrkow Trybunalski, Kutno.

We wspomnianych placdwkach zatrudnionych jest facznie okoto 450 os6b
na stanowiskach nauczyciela i wychowawcy internatu. Doreczono 450 zesta-
wow z uzytymi narzedziami badawczymi. Zwrdéconych zostato 358 z nich,
z czego 42 niekompletnych nie wilaczono do analizy. Zwrotnos¢, okreslona
procentowym wynikiem oddania wypetnionego zestawu narzedzi badaw-
czych, wyniosta 79,5% (dla poréwnania w badaniach: McCormick i Solman
1992 - 64%, Westman i Eden 1997 - 84%, Pyzalski 2002a - 81%). Do analizy
i opracowania pozostato 316 kompletnie wypetnionych zestawéw. Wszystkie
badane osoby legitymuja sie wyksztalceniem wyzszym magisterskim z od-
powiednim przygotowaniem pedagogicznym. Wysoka zwrotno$¢ mozna za-
wdzieczac¢ procedurze umozliwiajacej zachowanie anonimowosci.

Charakterystyka badanych oséb

Dane liczbowe dotyczace badanych oséb i udziat procentowy kobiet i mez-
czyzn w probie przedstawione s w tabeli 5.

Tabela 5. Liczebnosci i procentowy udziat kobiet i mezczyzn w probie badawczej

Pteé Liczebnosé % préby"
kobiety 249 78,8
mezczyzni 67 21,2
razem 316 100

W tabeli 6 przedstawiona jest bardziej szczegdtowa analiza udziatu kobiet

i mezczyzn z podzialem na kategorie dtugosci stazu pracy.

Tabela 6. Liczebnosci i procentowy udziat kobiet i mezczyzn w badanej probie z po-
dziatem na kategorie wedtug dtugosci stazu pracy

Kategoria stazu Kobiety Meiczyzni Razem

(w latach) N o N o N o
1-5 42 82,3 9 17,7 51 16,1
pow. 5-10 37 69,8 16 30,2 53 16,8
pow. 10-15 45 76,3 14 237 59 18,7

11 Podane liczby zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.
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Kategoria stazu Kobiety Meiczyini Razem

(w latach) N ” N ” N %
pow. 15-20 51 83,6 10 16,4 61 19,3
pow. 20-25 26 76,5 8 23,5 34 10,8
pow. 25-30 21 80,8 5 19,2 26 8,2
wiecej niz 30 27 84,4 5 15,6 32 10,1
razem 249 100,0 67 100,0 316 100,0

W badanej prébie nauczycieli jest dwa razy wiecej - stanowia 67,7%, a wy-
chowawcy internatu 32,3%. Liczebnosci wynosza odpowiednio: 214 oséb i 102
osoby. Procentowy udzial nauczycieli i wychowawcoéw internatu w prébie ba-
dawczej przedstawiony jest w tabeli 7. Grupe mozna uznac¢ za raczej mloda,
poniewaz okoto 70% stanowig osoby ze stazem pracy do 20 lat.

Tabela 7. Liczebnosci i procentowy udzial nauczycieli i wychowawcéw internatu w pro-
bie badawczej

Stanowisko pracy Liczebnosé % catosci
nauczyciele 214 67,7%
nauczyciele-wychowawcy 102 32,3%
razem 316 100,0%

W badanej probie 166 pedagogow specjalnych pracuje w specjalnych
osrodkach szkolno-wychowawczych dla osob z lekka niepelnosprawnoscia
intelektualng, co stanowi 52,5% ogotu, natomiast 150 0séb pracuje w osrod-
kach dla dzieci i mlodziezy z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna, co
odpowiada 47,7%, sa to wiec bardzo bliskie ilosciowo grupy (tabela 8).

Tabela 8. Liczebnosci i procentowy udziat pedagogdéw specjalnych pod wzgledem ro-
dzaju osrodka, w ktérym sg zatrudnieni

Rodzaj osrodka Liczebnos¢ % catosci
dla ucznidéw z lekka niepetnosprawnoscia intelek- 166 52,5%
tualng

dla uczniéw z umiarkowana i znaczng niepetno- 150 47,5%

sprawnoscia intelektualna

razem 316 100,0%
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Statystyczne opracowanie wynikéw badan™

W zaleznosci od rodzaju zmiennych w porownywaniu wynikéw dwoch grup
czesto wykorzystuje sie testy t-Studenta (odpowiednio dla zmiennych powia-
zanych lub niepowigzanych). W omawianych badaniach analizowane beda
m.in.: istotnos¢ roznic w wynikach wypalenia zawodowego miedzy kobie-
tami i mezczyznami pod wzgledem pracy w okreslonym typie osrodka (dla
uczniow z lzejsza i glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng) i obejmowa-
nego stanowiska (nauczyciele i wychowawcy internatu). Pamietaé jednak na-
lezy, Ze istnieja pewne ograniczenia w stosowaniu testu t, ktore nie zawsze
s3 respektowane:
> zalozenie o normalnosci rozkladu zmiennej - istnieja specjalne testy
statystyczne pozwalajace na ocene normalnosci danego rozkladu em-
pirycznego. Najczesciej stosuje sie testy: Shapiro-Wilka i Kotmogoro-
wa-Smirnowa (K-S),

> zalozenie jednorodnosci wariancji - do sprawdzenia tego zalozenia stu-
zy test F i test Levenea lub test Barletta. W przypadku gdy testy nie
wykazuja jednorodnosci wariancji, nalezy postuzy¢ sie alternatywnym
testem nieparametrycznym, np. Cochrana-Coxa czy testem U Manna-
-Withneya (Stanisz, 1998, s. 151).

Do testowania hipotezy o normalnosci rozkladu stosuje sie m.in. test Kot-
mogorowa-Smirnowa (K-S). Wykorzystuje sie go, gdy znana jest $rednia i od-
chylenie standardowe. Wyniki sa poprawne przy zatozeniu, ze $rednia i od-
chylenie standardowe s3 znane a priori i nie s3 szacowane z danych. Jednakze
najczesciej sa one wlasnie szacowane z danych. W takim wypadku test nor-
malnosci zawiera ztozong hipoteze warunkowa (jak dalece prawdopodobne
jest otrzymanie statystyki D o wartosci rownej lub wiekszej od otrzymanej,
jesli srednia i odchylenie standardowe przyjma wartosci takie jak obliczone)
- wtedy nalezy odwotac sie do prawdopodobienstw Lillieforsa.

W niniejszych badaniach okazalo sie, ze zaden z rozkladéw analizowa-
nych zmiennych nie spelnia kryterium normalnosci sprawdzanego testem
W Shapiro-Wilka. W zwigzku z tym do testowania istotnosci réznic uzyty
zostanie test z grupy nieparametrycznych (U Manna-Withneya). Jako uzu-
pelnienie tej techniki statystycznej przedstawione zostang wyniki uzyskane
za pomoca standardowego testu t wraz z niektorymi statystykami opisowymi
($rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe i inne). Test U Manna-Whit-
neya jest nieparametryczng wersja testu t dla prob niezaleznych. Interpretacja
wynikéw tego testu jest zasadniczo taka sama, jak w przypadku testu t dla
prob niezaleznych. Test U jest najmocniejsza nieparametryczng alternatywa

12 Do obliczen i prezentacji danych w postaci wykreséw wykorzystano pakiet Statistica
w wersji 9.0 PL.
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dla testu t dla préb niezaleznych i w niektérych przypadkach moze nawet wy-
kazywac wiekszq moc przy odrzucaniu hipotezy zerowej niz test t. Przy opisie
wynikow badan bedg przedstawiane zaréwno wyniki testu t, jak i testu U.

Celem jednoczynnikowej analizy wariancji (ANOVA) jest zazwyczaj testo-
wanie istotnosci réznic pomiedzy $rednimi (wiecej niz dwiema). W omawia-
nych badaniach potrzeba taka wystapi m.in. dla testowania istotnosci réznic
w zakresie wypalenia zawodowego miedzy grupami o matym, srednim i wy-
sokim stopniu podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci pedagogow
specjalnych do hierarchii Schelerowskiej i w zakresie wypalenia zawodowego
miedzy grupami wyodrebnionymi pod wzgledem nasilenia kryzysu w war-
tosciowaniu.

W przypadku poréwnywania dwoch srednich ANOVA daje takie same
rezultaty jak test t dla prob niezaleznych lub test t dla prob zaleznych. Zato-
zenia co do jednorodnosci wariancji i rozkltadu normalnego sa takie same jak
w wypadku testow t. Tak wiec w sytuacji ich niespelnienia nalezy skorzysta¢
z nieparametrycznej alternatywy, a mianowicie ANOV-y Kruskala-Wallisa.
Sposob interpretacji w tym tescie jest identyczny jak w parametrycznej jed-
noczynnikowej ANOV-ie.

Kolejng miarg statystyczng wykorzystang w obliczaniu wynikow bedzie
wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona, a w okreslaniu stopnia podobien-
stwa indywidualnych hierarchii wartosci do hierarchii modelowej Schelerow-
skiej wspdtczynnik korelacji rangowej tau Kendalla. Przyjety poziom istotnosci
w omawianych badaniach wynosi p < 0,05. Do analizy rozktadéw odpowiedzi
pedagogdw najbardziej i najmniej wypalonych wykorzystany bedzie réwniez
test chi-kwadrat Pearsona z poprawka Yatesa i chi-kwadrat najwiekszej wia-
rygodnosci (NW).

m
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Wiek i staz pracy a wypalenie zawodowe pedagogdw specjalnych

Jedna z najczesciej eksplorowanych zaleznosci jest kwestia zwigzku wieku
i dtugosci stazu pracy z nasileniem wyczerpania emocjonalnego, poczucia
osiggniec i depersonalizacji. Literatura przedmiotu daje niejednoznaczne od-
powiedzi na pytanie o zwigzek stazu pracy z poszczegolnymi wymiarami
wypalenia zawodowego. Wedlug Maslach, Schaufeli i Leiter (2001) sposrod
wszystkich zmiennych o charakterze demograficznym wiek i staz pracy wy-
daja sie w najwiekszym stopniu zwigzane z wypaleniem zawodowym.

Dane przedstawione w tabeli 9 pokazujg, ze w 95% przedziaty ufnosci sa dos¢
waskie, co oznacza, ze estymator punktowy, jakim jest srednia, do$¢ precyzyjnie
okresla przecietne wartosci wieku i stazu pracy w populacji, z ktorej dokonano po-
brania proby. Poniewaz z oczywistych wzgledéw nalezy sie spodziewac wysokiej
dodatniej zaleznosci liniowej pomiedzy wiekiem a stazem pracy badanych oséb,
zostanie to zweryfikowane za pomocg wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona.

Tabela 9. Statystyki opisowe i wspdtczynnik korelacji dla wieku i stazu pracy w ba-
danej probie pedagogdw specjalnych (N = 316)

Zmienna X s r p +95% | -95%
przedziat ufnosci 40,12 9,01 39,12 41,12 0,94 <0,05
staz pracy 16,00 9,75 14,93 17,09

X - $rednia arytmetyczna; s - odchylenie standardowe; r — wspétczynnik korelacji Pear-
sona; p — poziom istotnosci
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W zwiazku z zaobserwowang wysoka korelacja (r = 0,94; p < 0,00) miedzy
stazem pracy i wiekiem (r = 0,94) dalej wykorzystywany w analizach bedzie
tylko ten pierwszy.

W tabeli 10 przedstawione sg statystyki opisowe dla wymiaréw wypalenia
zawodowego.

Tabela 10. Statystyki opisowe dla poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego

pedagogdw specjalnych
Wypalenie zawodowe X min max s N
wyczerpanie emocjonalne 14,46 0,00 49,00 9,12
obnizone poczucie osiaggnieé 35,64 10,00 48,00 7,52 316
depersonalizacja 3,23 0,00 21,00 3,90

X - $rednia arytmetyczna; min - wynik minimalny; max - wynik maksymalny; s - odchy-
lenie standardowe; N - liczebnos¢ proby

Dla poréwnania, w badaniach na polskich nauczycielach (N = 1214) repre-
zentujacych rézne typy szkot i placowek (Pyzalski, 2010) odnotowano mniej-
sze wyczerpanie emocjonalne (x = 9,32), nizsze poczucie osiggniec¢ (X = 27,26)
oraz wyzsza depersonalizacje (x = 4,47).

W tabeli 11 zamieszczone sg wartosci wspdtczynnikéw korelacji miedzy
wymiarami wypalenia zawodowego a stazem pracy pedagogow specjalnych.

Tabela 11. Korelacje miedzy wymiarami wypalenia zawodowego a stazem pracy pe-
dagogdéw specjalnych

Wyczerpanie emocjonalne | Poczucie osiagnie¢ | Depersonalizacja
staz pracy 0,09 0,11* -0,07
*p=0,05

Zaobserwowano dodatnig zaleznos¢ liniowa miedzy wyczerpaniem emo-
cjonalnym a stazem pracy, lecz jest to zwigzek o bardzo stabym, nieistotnym
statystycznie charakterze. Miedzy poczuciem osiggniec a stazem pracy pe-
dagogdw specjalnych istnieje statystycznie istotny zwigzek liniowy (r = 0,11;
p = 0,05). Wskazywac¢ to moze na rosnacy z wiekiem wptyw zdobywanego
doswiadczenia na wzrost poczucia osiggniec, ale rowniez wynikac ze zdoby-
wanej z czasem silniejszej pozycji w pracy czy by¢ efektem nabywania wiek-
szego dystansu do oczekiwanych efektéw. Tendencja do zmniejszania sie na-
silenia w depersonalizowaniu wychowankéw wraz z dlugoscia stazu pracy
jest bardzo nikta. Miedzy stazem a depersonalizacja zaobserwowano ujemna
zaleznos$¢ (r = -0,07) o slabej, nieistotnej statystycznie sile zwigzku. Rowniez
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wiele innych badan (np. Trendall, 1989; Seidman i Zager, 1991; Sek, 1996 -
w czesci dotyczacej nauczycieli; Kossewska, 2000; Pyzalski, 2002a, 2010)
wykazuje brak lub staby zwigzek pomiedzy stazem a czynnikami wypalenia
zawodowego. Zwiekszanie sie satysfakeji z pracy (poczucia osiagniec) u na-
uczycieli wraz z wiekiem i stazem zaobserwowata m.in. Stanistawa Tuchol-
ska (2003).

W toku bardziej pogtebionego badania zaleznosci miedzy dtugoscia sta-
zu pracy i wypaleniem zawodowym przyjeto nastepujace przedzialy stazowe:
0-8 lat (krotki staz pracy), 8-21 lat ($redni staz pracy) i powyzej 21 lat (dtugi
staz pracy). Powstaly one wskutek uzycia wartosci Q,i Q, — kwartyli dolnego
i gérnego. Zabieg taki zastosowal w swojej pracy m.in. Pyzalski (2002a). Dla
zmiennej ,staz” w badanej grupie wartosci kwartyli wynosza odpowiednio:
Q,=8iQ,=22.

Biorac pod uwage trudnosci w adaptacji zawodowej mlodego pracowni-
ka i czesto negatywna konfrontacje jego nierealistycznych oczekiwan z rze-
czywistoscig - okres pierwszych kilku lat wydaje sie sprzyja¢ pojawianiu sie
symptomdéw wypalania sie. Maslach (2001) wskazuje na wieksze wypalenie
wsrod pracownikéw miodych niz w grupie 30-40-latkéw. Rdwniez Aristotle
Kantas i Eleni Vassilaki (1997) obserwuja wieksze nasilenie wyczerpania emo-
cjonalnego wsrod mtodych nauczycieli. Tendencje to podwyzszonego wypa-
lenia w grupie osob o relatywnie matym stazu potwierdzaja rowniez wyni-
ki badan Aleksandra Nalaskowskiego (1997), w ktorych wskaznik wypalenia
wsrod nauczycieli z niespetna 10-letnim stazem wynidst 66%. Jednak w tym
przypadku postugiwano sie odmiennym podejsciem metodologicznym. Z ko-
lei wyniki badan Anny Krawulskiej-Ptaszynskiej (1992) tylko czesciowo po-
twierdzaja opisywana tendencje i wskazuja na nizszy poziom depersonalizacji
mtodych pracownikow. Dtugi staz pracy charakteryzuje sie inna specyfika, ale
moze owocowac podobnymi objawami. Pojawiajace sie z czasem zmeczenie,
podsumowania dotychczasowej dziatalnosci zawodowej, poczucie uzyskania
niewielkich efektdw, niewielkiego wptywu na zycie wychowankow prowadzic¢
moga do powstawania negatywnych postaw wzgledem siebie, wychowankoéw,
ogolnie - wykonywanej pracy. Pie¢ (z 23) badan w metaanalizie Brunstiga
i wspdtpracownikow (2014) wskazuje na ujemna korelacje wieku i wypalenia.
Oznacza to, ze starsi pedagodzy specjalni mniej odczuwajq depersonaliza-
cje i wyczerpanie emocjonalne oraz charakteryzuja sie wyzszym poczuciem
osiggniec zwiazanych z praca zawodowa, co zostato wykazane w innych bada-
niach, gdzie staz byl réwniez ujemnie skorelowany z wypaleniem (Zabel i Za-
bel, 1983). Zasadniczo badacze jednak potwierdzaja, ze wiek nie jest silnym
predyktorem wypalenia, a jego wplyw na to zjawisko moze by¢ zaposredni-
czony innymi zmiennymi (np. Embich, 2001).

W tabeli ponizej zamieszczono poréwnanie $rednich wynikéw wyczerpa-
nia emocjonalnego w grupach o réznej dtugosci stazu pracy.
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Tabela 12. Poréwnanie $rednich wynikéw wyczerpania emocjonalnego w poszczegdlnych
podgrupach pedagogdéw specjalnych ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy

Staz pracy Wyczerpanie emocjonalne
X s
krotki 13,08 9,42
Sredni 14,57 8,53
dtugi 15,62 9,72
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=478p>0,05

X - érednia arytmetyczna; s - odchylenie standardowe; H — warto$¢ testu Kruskala-Wal-
lisa, p - poziom istotnosci®

Uzyskane wyniki wskazuja na rosnacy charakter wyczerpania emocjo-
nalnego w grupach utworzonych pod wzgledem dlugosci stazu pracy. Po-
rownanie $rednich wynikow w grupach pedagogéw specjalnych o krotkim,
$rednim i dtugim stazu pracy za pomoca analizy wariancji Kruskala-Wallisa™
wykazuje pewne roznice, ale nie maja one charakteru istotnego statystycznie
(p=0,09).

W tabeli 13 przedstawione s3 srednie wyniki w zakresie poczucia osia-
gnie¢ w grupach pedagogoéw specjalnych ze wzgledu na staz pracy i wynik
tego poréwnania za pomocg analizy wariancji.

Tabela 13. Poréwnanie srednich wynikéw poczucia osiggnie¢ w poszczegdlnych pod-
grupach pedagogdw specjalnych o krétkim, srednim i dtugim stazu pracy

Staz pracy Poczucie osiggniec

X s
krotki 35,00 7,44
Sredni 35,13 714
dtugi 37,16 8,10
wyniki testu Kruskala-Wallisa H =756 p<0,05

Porownanie srednich w zakresie poczucia osiagnie¢ wykazato, ze w gru-
pach o krotkim i $rednim stazu pracy wyniki sg zblizone, natomiast w grupie
o stazu najdtuzszym srednia poczucia osiggniec jest najwyzsza. Tak wiec w ba-
danej grupie poczucie osiggniec rosnie wraz z dtugoscia stazu pracy, co zresz-
ta pokazal wczesniej wspdtezynnik korelacji liniowej Pearsona na poziomie

13 Legenda ta odnosi sie takze do opisu tabel nr: 13, 14, 31-33, 39-41, 49-51.
14 Ze wzgledu na brak normalnosci rozktadu analizowanych zmiennych, uzyto niepa-
rametrycznej analizy wariancji jednoczynnikiowej ANOVA Kruskala-Wallisa.
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istotnym statystycznie (r = 0,11; p < 0,05). Analiza wariancji wykazala istotne
roznice (p = 0,02) miedzy $rednimi w poczuciu osiggnie¢ w grupach o réznej
dtugosci stazu pracy. Na taki wynik wptynela gtéwnie réznica miedzy grupa-
mi o $rednim i najdtuzszym stazu pracy, co wykazata analiza post-hoc typu
NIR (najmniejszych istotnych réznic). Na wykresie 1 wyraznie wida¢ najwyz-
sza $rednig w zakresie poczucia osiggnie¢ w grupie o najdtuzszym stazu pracy.

W kolejnej tabeli przedstawione s3 $rednie depersonalizacji w grupach
stazowych pedagogow specjalnych i wynik ich poréwnania.

Tabela 14. Poréwnanie s$rednich wynikéw depersonalizacji w grupach pedagogow
specjalnych o krotkim, srednim i dtugim stazu pracy

Staz pracy Depersonalizacja

X s
krotki 3,13 3,67
Sredni 3,51 4,10
dtugi 2,85 3,76
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=221p>0,05

Wykres $rednich
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Wykres 1. Srednie wyniki poczucia osiagnie¢ w grupach pedagogéw specjalnych
o krotkim, $rednim i dlugim stazu pracy

Najwyzsza srednia w zakresie depersonalizacji zostata odnotowana w grupie
badanych oséb o $rednim stazu pracy, a najnizsza w grupie o stazu najdtuzszym.
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Jednak réznice miedzy srednimi nie s3 istotne statystycznie (p = 0,33) i nie po-
zwalaja na formutowanie daleko idacych wnioskow, cho¢ uzyskane zaleznosci
wydaja sie miec interesujacy charakter, tzn. zabezpieczajacy wplyw stazu pracy
przeciw depersonalizowaniu wychowankéw. Odwrotna tendencje w badaniach
nauczycieli odnotowala w swoich badaniach Tucholska (2003).

Uzyskane wyniki w zakresie zwigzkow miedzy dlugoscig stazu pracy
a czynnikami wypalenia zawodowego wskazuja niejednakowa site wptywu
stazu na poszczegdlne wymiary wypalenia zawodowego: wyczerpanie emo-
cjonalne, poczucie osiagniec i depersonalizacje.

Brak istotnych réznic miedzy podgrupami stazowymi pedagogow specjal-
nych w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji potwierdzit
sie w wynikach, ktore uzyskali inni badacze (Trendall, 1989; Seidman i Za-
ger, 1991; Sek, 1996; Kossewska, 2000; Pyzalski, 2002b). Oznacza¢ to moze,
ze wsrod pedagogow specjalnych poziom nasilenia tych wymiaréw wypalenia
zawodowego jest wzglednie stalty oraz ze moglo dojs¢ do selekcji ze wzgledu
na predyspozycje do wykonywania okreslonej pracy, tzn. w pracy z osobami
niepetlnosprawnymi intelektualnie pozostaty osoby, dla ktérych taki rodzaj
pracy nie jest obcigzajacy, natomiast te, ktdre sobie nie radzity — odeszly z za-
wodu. Przypuszczenie to ma charakter spekulatywny i powinno zosta¢ zwe-
ryfikowane w innych badaniach. Z kolei w badaniach Malgorzaty Sekutowicz
(2002) i Iwony Chrzanowskiej (2004) zaobserwowano tendencje do nasilania
sie wypalenia wraz z wiekiem - wyzsze wyniki wskazujace na wypalenie od-
notowano wsrdd starszych nauczycieli-pedagogow specjalnych.

Pte¢ a wypalenie zawodowe pedagogow specjalnych

Typowy pedagog specjalny, nie tylko w Polsce, to kobieta. ,Przyciagniecie”
wiekszej liczby mezczyzn do zawodu postulowane jest w rekomendacjach do-
tyczacych ograniczania stresu i ryzyka wypalania sie (Fore III, Martin i Ben-
der, 2002). Maslach (2001) uwaza jednak, ze pte¢ badanych oséb nie jest sil-
nym predyktorem wypalenia zawodowego, cho¢ niektdre badania przynosza
wnioski, ze wypalenie jest doswiadczeniem bardziej charakterystycznym dla
kobiet, zwlaszcza w wymiarze wyczerpania emocjonalnego. Mozna zauwazy¢,
ze zasadniczo badania dotyczace réznic w poziomie wypalenia zawodowego
nie przynosza jednoznacznych rezultatéw. W badaniach przeprowadzonych
wsrod polskich nauczycieli (Pyzalski, 2010) istotna réznica miedzy kobietami
i mezczyznami pracujacymi w tym zawodzie dotyczyla jedynie depersonali-
zacji (cynizmu), ktora okazala sie bardziej nasilona w przypadku mezczyzn.
W pracy Tucholskiej (2003) nauczyciele wykazali mniejsze poczucie osiggniec¢
zwigzanych z praca zawodowa.
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Tabela 15. Réznice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego miedzy kobie-
tami i mezczyznami

Pteé N X s z p' t df p?
kobiety 249 114,45 | 9,35

0,62 n.i. 0,05 314 n.i.
mezczyzni 67 | 14,50 | 8,23

N - liczebno$¢ badanych grup; x - $rednia arytmetyczna; s — odchylenie standardowe; Z -
wartos¢ testu Manna-Whitneya; p' - poziom istotnosci dla testu Manna-Whitneya; t - wartos¢
testu t-Studenta dla prob niezaleznych; df - liczba stopni swobody; p* - poziom istotnosci dla
testu t-Studenta; n.i. - nieistotny statystycznie"

Na podstawie analizy powyzszych danych mozna sformutowaé¢ wniosek
o braku réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie poziomu wy-
czerpania emocjonalnego zaréwno przy uzyciu nieparametrycznego testu
Manna-Whitneya, jak i testu t-Studenta. Brak roznic miedzy badanymi ko-
bietami i mezczyznami w zakresie wyczerpania emocjonalnego odnotowali
réwniez w badaniach: Shinn i wspotpracownicy, Maslach (za: Fengler, 2000),
Seidman i Zager (1991), Kossewska (2000). Zaobserwowany brak réznic w za-
kresie wyczerpania emocjonalnego ze wzgledu na pte¢ czesciowo potwierdza
stanowisko Maslach (2001), ze pte¢ nie jest silnie powigzana z nasileniem wy-
palenia zawodowego. Z kolei z przegladu literatury dokonanego przez Tuchol-
ska (2003), jak rowniez z jej badan nauczycieli (nie - pedagogdéw specjalnych)
wynika, ze bardziej na wyczerpanie emocjonalne narazone sa kobiety.

Kolejnym wymiarem wypalenia, jaki poréwnamy, jest poczucie osiggniec¢
zwiazanych z wykonywanga pracy (tabela 16).

Tabela 16. Roznice w zakresie poziomu poczucia osiagnie¢ miedzy kobietami i mez-
czyznami

Pteé N X s z p' t df p?
kobiety 249 | 36,12 | 719
mezczyzni 67 | 33,85 | 8,46

2,17 |=£0,05| 2,21 314 | £0,05

Pomiedzy badanymi kobietami i mezczyznami zaobserwowano réznice
w zakresie srednich poczucia osiggnie¢. Analiza statystyczna potwierdzila ich
istotny charakter (p = 0,03) i pozwala sadzié, ze w badanej grupie kobiety cha-
rakteryzuja sie istotnie wyzszym poczuciem osiggnie¢ niz badani mezczyzni.
Wyniki potwierdzajace taka tendencje zaobserwowano réwniez w badaniach
Tucholskiej (2003). By¢ moze badanym mezczyznom trudniej jest uznaé po-
stepy wychowanka niepetnosprawnego intelektualnie za istotne osiaggniecie.

15 Legenda ta odnosi sie takze do opisu tabel nr: 15-26 oraz 34, 42 i 52.
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Wynika¢ to moze z pewnych aspektéw o charakterze kulturowym czy by¢
zwiazane ze stereotypowym mysleniem o charakterze sukcesow, jakie powi-
nien w pracy zawodowej osiaga¢ mezczyzna.

Poniewaz w niektorych doniesieniach z badan (np. Pyzalski, 2010) podaje
sie obecnos¢ istotnych réznic miedzy srednimi w zakresie nasilenia deperso-
nalizacji miedzy kobietami i mezczyznami, interesujace wydaje sie zaobser-
wowanie, czy w prezentowanych badaniach ktéras z grup uzyskata wyniki
wskazujace na istotnie wyzsze nasilenie w tym zakresie (tabela 17).

Tabela 17. Réznice w zakresie poziomu depersonalizacji miedzy kobietami i mezczy-

znami
Pteé N X s z P t df p?
kobiety 249 | 3,06 | 3,92
2,22 | £0,05| 1,57 314 n.i.
mezczyzni 67 | 3,89 | 3,76

W zakresie poziomu depersonalizacji wieksze nasilenie odnotowano w gru-
pie mezczyzn. Uzyte metody statystyczne (test Manna-Whitneya i test t-Stu-
denta) dostarczyty niejednoznacznych wynikéw co do istotnosci roznicy sred-
nich miedzy omawianymi grupami. Poniewaz rozklad depersonalizacji w ba-
danej grupie nie jest rozktadem normalnym, to zgodnie z zaleceniami Andrzeja
Stanisza (1998) nalezy skorzystac¢ w analizie z nieparametrycznej alternatywy
dla najczesciej uzywanego w badaniu istotnosci roznic testu t-Studenta, czyli
testu Manna-Whitneya. Wykazano w ten sposéb na poziomie istotnym staty-
stycznie (p = 0,03), ze badani mezczyzni charakteryzuja sie wiekszym nasile-
niem w zakresie depersonalizacji niz badane kobiety. W interpretacji tego wy-
niku zalecana jest ostroznosc ze wzgledu na to, ze badanie testem t tej roznicy
jako istotnej nie pokazato (p = 0,12).

Uzyskiwanie wyzszych wynikéw w zakresie depersonalizacji przez mez-
czyzn pojawia sie w literaturze dos$¢ czesto (m.in. Kantas i Vassilaki, 1997,
Pasikowski, 2000; Tucholska, 2003), cho¢ doda¢ nalezy, ze nie zawsze sa one
jednoznaczne, a czasem potwierdzajq teze przeciwng (Kossewska, 2000). By¢
moze sposob redukgji silnego stresu, jakim moze by¢ bezposredni, osobisty
kontakt z wychowankiem, poprzez jego depersonalizowanie blizszy jest mez-
czyznom, od ktorych w mniejszym stopniu oczekuje sie czutosci i oddania
w stosunku do 0s6b pozostajacych pod ich opieka.

Uzyskane wyniki czesciowo potwierdzaja inne doniesienia badawcze,
w ktérych mezczyzni charakteryzowali sie wyzszym poziomem depersona-
lizacji (np. Carlson i Thompson, 1995). Cze$ciowo réowniez potwierdzaja wy-
niki Crane’a i Iwanickiego (1986), zgodnie z ktérymi mezczyzni sa bardziej
narazeni na wypalenie.
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Wyniki w zakresie poréwnania $rednich arytmetycznych czynnikow wy-
palenia miedzy kobietami i mezczyznami nie sa zaktocone wptywem diugosci
stazu pracy. Poréwnanie dtugosci stazu ze wzgledu na pte¢ pedagogow spe-
cjalnych nie wykazato istotnych roznic (p = 0,59 dla testu Manna-Whitneya
i p = 0,55 dla testu t-Studenta), co przedstawione zostato w tabeli 18.

Tabela 18. Roznice dtugosci stazu pracy kobiet i mezczyzn

Pteé N X s z P’ t df p?
kobiety 249 16,18 | 9,95

0,54 n.i. 0,6 314 n.i.
mezczyzni 67 15,37 | 9,00

Stanowisko pracy a wypalenie zawodowe pedagogéw specjalnych

W literaturze dotyczacej problematyki wypalenia zawodowego brak jest analiz
poréwnawczych dotyczacych wychowawcéw internatu (majacych status nauczy-
cieli) i nauczycieli szkot wechodzacych w sktad tych samych os$rodkéw, w przewa-
zajacej mierze z tymi samymi wychowankami, charakteryzujacymi sie zwykle
identycznymi kwalifikacjami zawodowymi, a réznigcymi sie wymiarem pensum
dydaktycznego, zmianowoscia itp. I tak dla przyktadu nauczyciele-wychowawcy
internatu majg pensum tygodniowe 24-godzinne (liczone w godzinach zegaro-
wych) w poréwnaniu z 18-godzinnym pensum dydaktycznym nauczycieli (liczo-
nym jako jednostki 45-minutowe). Inne obcigzenia niewystepujace u osob pra-
cujacych w szkole to np. praca w godzinach nocnych i $wigtecznych, zwiekszony
wysilek fizyczny zwiazany z zabiegami opiekurniczymi i pielegnacyjnymi, niepi-
sany, cho¢ czesto wystepujacy w praktyce nizszy status wychowawcow internatu
niz nauczycieli w szkole itp. Wspomniane obcigzenia mogg wplywaé na zwiek-
szenie prawdopodobienstwa wypalenia wsréd wychowawcéw internatu w po-
réownaniu z prawdopodobienistwem wypalenia wsérdd nauczycieli pracujacych
w szkole. Niektdre z wymienionych réznic w charakterze pracy wychowawcy
internatu i nauczyciela pracujacego w szkole sa przywotywane w literaturze (np.
Banka, 1996; Sutherland, Valerie i Cooper, 1990) jako obcigzajace (np. zmiano-
wos¢, godziny nocne). Praca wychowawcy internatu jest réwniez zajeciem spe-
cyficznym, poniewaz w czasie realizowania obowigzkéw zawodowych dochodzi
do duzych przeciazen, takich jak poczucie odpowiedzialnosci w czasie dyzuru
nocnego za zdrowie wychowankdéw obarczonych licznymi wspotwystepujacymi
z niepetnosprawnoscia intelektualng zaburzeniami zdrowotnymi (np. epilepsja).

W analizie pracy wychowawcy internatu nalezy podkresli¢ fakt utrud-
nionej adaptacji bio-psychicznej organizmu, np. po dyzurze nocnym. Osoby
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pracujace w nieregularnym rytmie dnia powinny pamieta¢, ze adaptacja do
nowego wzoru w cyklu ,sen — czuwanie” wymaga mniej wiecej jednego dnia
do wyeliminowania réznicy w reakcjach organizmu na przesuniecie catego
cyklu o jedna godzine. Latwo obliczy¢, ze przesuniecie strefy czasu np. o 7 go-
dzin wymaga przecietnie tygodniowej adaptacji, by wiekszo$¢ proceséw bio-
-psychicznych wrocita do normy (Barika, 1996, s. 106).

Tabela 19. Roznice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego miedzy nauczy-
cielami i wychowawcami internatu

Stanowisko N X s y4 p' t df p?
nauczyciele 214 14,79 | 9,65

nauczyciele- | 102 | 13,77 | 788 | 0,35 | nid. | 093 | 314 | n.i
-wychowawcy

Analiza danych zawartych w tabeli 19 pokazuje, Ze nie odnotowano istotnej
statystycznie roznicy (p = 0,73 dla testu nieparametrycznego i p = 0,36 dla testu
t-Studenta) - okazato sie wiec, ze odmienny charakter pracy nie zréznicowat
istotnie wynikéw nauczycieli i wychowawcéw internatu pod wzgledem pozio-
mu wyczerpania emocjonalnego. By¢ moze w warunkach pracy wychowawcow
internatu wystepuja czynniki rownowazace pewne wymienione wczesniej nie-
dogodnosci. Na przyktad dla niektérych osob dyzur w godzinach nocnych jest
atrakcyjny, poniewaz tego moze wymagac organizacja zycia osobistego. Wazny
moze by¢ réwniez wiekszy zakres swobody wychowawcy internatu w ksztatto-
waniu czasu pracy. Poniewaz nie jest ograniczony dtugoscia jednostki lekcyjnej,
moze czuc sie osobg posiadajaca wiekszy wplyw na realizacje obowigzkéw zawo-
dowych. Tak wiec istniejace obcigzenia i czynniki wzmacniajace moga sie réwno-
wazy¢ u badanych osob, nie przynoszac istotnych réznic miedzy nauczycielami
i wychowawcami internatu w zakresie wyczerpania emocjonalnego. Wynikac to
moze rowniez z wyboru bardziej obciazajacej pracy wychowawcy internatu przez
pedagogéw specjalnych o odpowiednich predyspozycjach bio-psychicznych.

W tabeli 20 przedstawiono poréwnanie srednich wynikéw w zakresie po-
czucia osiagnie¢ miedzy grupa nauczycieli i wychowawcdw internatu.

Tabela 20. Roznice w zakresie poziomu poczucia osiagnie¢ nauczycieli i wychowaw-
cow internatu

Stanowisko N X s y4 p' t df p?
nauczyciele 214 | 36,34 | 719
nauczyciele- | 102 | 3418 | 8,01 | 208 | =005 241 | 314 |=<0,05
-wychowawcy
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Porownanie srednich wskazuje na wyzsze poczucie osiggnie¢ zwigzanych
z wykonywana praca w grupie nauczycieli. Analiza testami dla préb nieza-
leznych wykazala, ze réznica miedzy srednimi wynikami w zakresie poczu-
cia osiggnie¢ w omawianych grupach nauczycieli i wychowawcoéw internatu
ma charakter istotny statystycznie (p = 0,04 dla testu nieparametrycznego
i p = 0,02 dla testu t-Studenta). Wydaje sie wiec, ze charakter pracy nauczy-
ciela sprzyja powstawaniu poczucia osiggnie¢ w wiekszym stopniu niz cha-
rakter pracy wychowawcy internatu.

W tabeli ponizej zawarte jest poréwnanie srednich w zakresie poziomu
depersonalizacji u badanych nauczycieli i wychowawcéw internatow.

Tabela 21. Rdznice w zakresie poziomu depersonalizacji miedzy nauczycielami i wy-
chowawcami internatu

Stanowisko N X s y4 p' t df p?
nauczyciele 214 3,01 3,90

nauczyciele- 102 3,71 3,87 | 259 =0,05| 1,49 314 n.i.
-wychowawcy

Z analizy danych zawartych w tabeli 21 wynika, ze srednia w zakresie
poziomu depersonalizacji jest wyzsza w grupie wychowawcow niz w grupie
nauczycieli. Co do istotnosci statystycznej tej réznicy moga istnie¢ pewne
trudnos$ci w ocenie, poniewaz badanie testem Manna-Whitneya dato wynik
istotny (p = 0,00), a badanie testem t-Studenta nie potwierdzito statystycznej
mocy tej zaleznosci (p = 0,14). Poniewaz zmienna depersonalizacji nie posiada
rozkladu normalnego, nalezy pierwszenstwo oddac narzedziom z grupy nie-
parametrycznych i interpretowac zgodnie z ich wynikami. By¢ moze obciaze-
nia wystepujace w pracy wychowawcdw internatu nie przektadajg sie wprost
na poziom wyczerpania emocjonalnego, a w pierwszej kolejnosci wptywaja
na wzrost zachowan obojetnych, cynicznych, okreslanych mianem deperso-
nalizacji.

Specyfika pracy wychowawcy internatu, zwlaszcza w dziedzinie kontak-
tow interpersonalnych z wychowankami, znajduje wyraz w literaturze.

Wychowawca internatu w szczegoélnosci utrzymuje nie tylko spoteczne, lecz
takze osobiste, indywidualne kontakty z wychowankami. Réznorodnos¢
i niepowtarzalnosc¢ sytuacji wychowawczych, z jakimi sie spotyka, nieocze-
kiwane ich powstawanie i komplikowanie sie wymagaja od niego nie tylko
znajomosci tego, do czego moze go przygotowac szkota. Wychowawca powi-
nien charakteryzowac sie niektorymi bardziej ogélnymi wiasciwosciami in-
strumentalnymi i motywacyjnymi, jak: szybki refleks, sprawnos¢ w przepro-
wadzaniu analizy sytuacji, a nade wszystko che¢ dziatania wychowawczego,
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aktywna i refleksyjna postawa wobec problemowych sytuacji wychowaw-
czych (Szczodrak, 1981, s. 21).

Wazne w opisie funkcjonowania profesjonalnego tej grupy zawodowej jest
rowniez nierzadko spotykane przekonanie o nizszej pozycji zawodowej wy-
chowawcy internatu w poréwnaniu z nauczycielami zatrudnionymi w szkole.
Wychowawcy sa na takie sygnaty bardzo wyczuleni.

Uzyskane wyniki, a w szczegolnosci wyzsze poczucie osiggnie¢ nauczy-
cieli (istotnie) i wieksze nasilenie depersonalizacji wérod wychowawcow in-
ternatu (istotnie) nalezy rowniez interpretowac, biorac pod uwage fakt, ze
badani nauczyciele charakteryzuja sie istotnie dluzszym (p = 0,00 dla testu
Manna-Whitneya i p = 0,01 dla testu t-Studenta) stazem pracy niz wychowaw-
cy internatu, co przedstawiaja dane zawarte w tabeli 22.

Tabela 22. Roznice w zakresie dtugosci stazu pracy nauczycieli i wychowawcow in-
ternatu

Stanowisko N X s y4 p' t df p?

nauczyciele 214 16,95 9,40

nauczyciele- 102 | 14,03 [ 10,20 | 272 | =005 | 2,51 | 314 | <0,05
-wychowawcy

Rodzaj placowki
a wypalenie zawodowe pedagogdw specjalnych'™

Istnieja pewne przestanki ku temu, by sadzi¢, ze wypalenie zawodowe jest
zwigzane z miejscem pracy badanych osob (typem specjalnego osrodka
szkolno-wychowawczego). Scislej méwiac, czynnikiem réznicujacym po-
ziom wypalenia zawodowego moze by¢ specyfika ucznia, jego wlasciwosci.
W przypadku omawianych badan mamy do czynienia z osobami pracujacymi
z uczniami i wychowankami z lekka niepelnosprawnoscig oraz z pedagogami
specjalnymi zatrudnionymi w o$rodkach dla wychowankéw niepetnospraw-
nych intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym.

W wielu badaniach wykazywano réznice w zakresie wypalenia zawodo-
wego pomiedzy pedagogami zatrudnionymi w réznego rodzaju placowkach
(np. szkoly specjalne, szkoly podstawowe i licea ogdlnoksztatcace — Sutton
i Huberty, 1984; Korzon, 1991; Kli$ i Kossewska, 1998; Sekutowicz, 2000). Na-
tomiast do nielicznych naleza badania, w ktérych porownuje sie wypalenie

16 Czes$¢ wynikow z tego podrozdziatu ukazata sie drukiem w: Plichta (2010a).
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zawodowe pedagogow specjalnych w zaleznosci od stopnia niepelnosprawno-
$ci intelektualnej wychowankdéw. Wydaje sie to istotne zaréwno z punktu wi-
dzenia teorii, jak i praktyki pedagogicznej, by analizowac¢ ewentualne réznice
w nasileniu wypalenia zawodowego w podgrupach pedagogéw specjalnych
pracujacych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych dla uczniow
niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim i pedagogdéw specjalnych
pracujacych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych dla uczniow
z umiarkowana i znaczna niepelnosprawnoscia intelektualng. Warto przypo-
mnie¢, ze w wywiadach pedagodzy specjalni podaja, ze coraz cze$ciej sa nara-
zeni na akty przemocy ze strony uczniow niepelnosprawnych intelektualnie
i jednoczesnie wykazujacych nasilone objawy niedostosowania spotecznego
o charakterze agresywnym (Sekutowicz, 2002), co stanowi powazny czynnik
obciazajacy w pracy, przyczynia sie do powstawania wyczerpania emocjonal-
nego oraz wywiera negatywny wptyw na dobrostan pracownikéw (np. Hensel,
Lunsky, Dewa, 2012 i 2014).

Wyniki w zakresie porownywania istotnosci réznic miedzy $rednimi aryt-
metycznymi wyczerpania emocjonalnego przedstawiono w tabeli 23.

Tabela 23. Roznice w zakresie poziomu wyczerpania emocjonalnego miedzy peda-
gogami specjalnymi z osrodkéw dla ucznidéw z lekka oraz umiarkowana i znaczna
niepelnosprawnoscia intelektualna

Rodzaj osrodka N X s y4 p' t df p?

osrodek dla uczniow 166 | 16,86 | 9,66
z lekka niepetnospraw-
noscig intelektualna

osrodek dla uczniow | 150 | 11,81| 7,68 | 483 | 0,051 510 | 314 <0,05
z umiarkowana i znacz-
nag niepetnosprawno-
Scig intelektualna

Pedagodzy specjalni pracujacy w osrodkach dla uczniow z lekka niepet-
nosprawnoscia intelektualng charakteryzuja sie wiekszym nasileniem wy-
czerpania emocjonalnego niz pedagodzy specjalni pracujacy w osrodkach
dla uczniéw niepelnosprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym. Do-
konana analiza statystyczna, zaréwno za pomoca testu parametrycznego, jak
i nieparametrycznego, pokazata, ze zaobserwowane roznice sg istotne staty-
stycznie (p = 0,00). Wyniki te pokazuja, Ze poziom wyczerpania emocjonal-
nego pedagogow roznicowany jest poprzez stopien niepetlnosprawnosci inte-
lektualnej wychowankow. Wydaje sie zatem, ze gtebokosc i rodzaj zaburzenia
podopiecznych moze determinowac site doswiadczanego stresu i wypalenia.
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Tabela 24 zawiera poréwnanie srednich w zakresie poziomu poczucia
osiaggniec¢ w grupach pracujacych w réznego rodzaju specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych.

Tabela 24. Réznice w zakresie poziomu poczucia osiggnie¢ miedzy pedagogami spe-
cjalnymi z oérodkow dla uczniéw z lekka oraz umiarkowang i znaczng niepetno-
sprawnoscig intelektualng

Rodzaj osrodka N X s z p' t | df p?

osrodek dla uczniow 166 | 34,78 | 7,84
z lekka niepetnospraw-
noscia intelektualna

osrodek dla uczniow 150 | 36,60 | 7,05 | 226 | =<0,05 |26 314 | <0,05
z umiarkowana i znacz-
nag niepetnosprawnoscia
intelektualna

Analiza literatury przedmiotu nie daje jednoznacznych wynikow co do
spodziewanych roznic w wypaleniu w pracy z osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie w réznym stopniu. Z jednej strony mozna znalez¢ przestan-
ki, Ze nauczanie i wychowanie jednostek z gltebsza niepelnosprawnoscia in-
telektualna przynosi mniej satysfakcji niz praca pedagogiczna np. z osoba-
mi niepelnosprawnymi intelektualnie w mniejszym stopniu, z drugiej zas,
ze trudno cieszy¢ sie poczuciem osiggnied, nie radzac sobie z obcigzajacymi
zachowaniami uczniéw niepelnosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim
(np.’agresjq).

Srednia uzyskana przez pedagogdw specjalnych zatrudnionych w osrod-
kach dla uczniéw z umiarkowanga i znaczna niepetnosprawnoscia intelektual-
na jest wyzsza, co oznacza ich wyzsze poczucie osiggnie¢ w poréwnaniu z pe-
dagogami specjalnymi pracujacymi w osrodkach z uczniami niepetnospraw-
nymi intelektualnie w stopniu lekkim. Analiza testami istotnos$ci réznic dla
zmiennych niezaleznych pokazala, ze sa one istotne statystycznie (p = 0,02
dla testu Manna-Whitneya i p = 0,03 dla testu t-Studenta). Taki wynik mozna
uznac za zaskakujacy.

Dla poréwnania wyniki Sekutowicz (2002) oraz Rézyckiej i Kazmierskiej
(1999) pokazaly, ze wypalenie bylo najwyzsze wsréd nauczycieli w placow-
kach dla dzieci i mtodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym. Uzyskane wyniki wydaja sie zaskakujace m.in. dlatego Ze pe-
dagogom specjalnym pracujagcym z uczniami niepelnosprawnymi w stopniu
umiarkowanym i znacznym przychodzi dtuzej oczekiwac na poprawe funk-
cjonowania podopiecznych czy wyrazny wzrost kompetencji intelektualnych,
spotecznych i innych. Wraz z glebokoscig niepetnosprawnosci zwieksza sie
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tez prawdopodobienistwo wspdtwystepowania dodatkowych zaburzen i dys-
funkcji. Tak wiec, zdaniem Sekutowicz (2002), przygotowanie takich oséb
do pracy musi by¢ interdyscyplinarne, poniewaz specyfika odbiorcéw pomo-
cy wymaga od pedagogow ciagltego doskonalenia umiejetnosci. Z tego tez
wzgledu osoby takie moga czué sie kompetentne i przygotowane do niesie-
nia pomocy osobom niepelnosprawnym intelektualnie w stopniu umiarko-
wanym i znacznym, dodatkowo charakteryzujac sie¢ umiejetnoscia oceny re-
alnych mozliwosci swoich wychowankéw i wlasnych szans na poprawe ich
funkcjonowania.

Wyniki poréwnania $rednich w zakresie poziomu depersonalizacji zosta-
na przedstawione w tabeli 25.

Tabela 25. Rdznice w zakresie poziomu depersonalizacji miedzy pedagogami specjal-
nymi z osrodkdw dla ucznidw z lekka oraz umiarkowana i znaczna niepetnospraw-
noscia intelektualng

Rodzaj osrodka N X s YA p' t | df p?

osrodek dla ucznidw z lek- | 166 | 34,78 | 7,84
k3 niepetnosprawnoscia
intelektualna

osrodek dla uczniow 150 | 36,60 | 7,05 | 2,26 | <0,05] 2,16 | 314 | < 0,05
z umiarkowang i znaczna
niepetnosprawnoscia inte-
lektualna

Srednia depersonalizacji jest wyzsza w grupie pedagogéw specjalnych za-
trudnionych w osrodkach dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualna
w stopniu lekkim. Analiza statystyczna dowiodla istnienia istotnej roznicy
miedzy srednimi w depersonalizacji w badanych grupach (p = 0,00 zaréwno
dla testu parametrycznego, jak i nieparametrycznego).

Uzyskane wyniki, a mianowicie istotnie wieksze nasilenie wyczerpania
emocjonalnego, a istotnie nizsze poczucie osiggniec i istotnie wieksze nasi-
lenie depersonalizacji pedagogéw specjalnych pracujacych w osrodkach dla
uczniow z lekka niepetnosprawnoscia intelektualna, nalezy dodatkowo inter-
pretowac, biorac pod uwage fakt, ze charakteryzuja sie oni istotnie krotszym
(p = 0,00 zaréwno dla testu Manna-Whitneya, jak i dla testu t-Studenta) sta-
zem pracy niz pedagodzy z osrodkow dla uczniéw z glebszymi stopniami nie-
pelnosprawnosci (tabela 26). Wiekszy staz, oprécz nagromadzenia roznych
trudnych sytuacji w pracy, przynosi¢ moze réwniez wypracowanie skutecz-
nych metod radzenia sobie z nimi badz swego rodzaju dopasowanie oczekiwan
zawodowych do mozliwosci ich realizacji - cho¢ mozna to tez postrzegaé w ka-
tegoriach pozbywania sie ztudzen czy pozbywania sie postawy idealistycznej.
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Tabela 26. Roznice w zakresie dtugosci stazu pracy miedzy pedagogami specjalnymi
z osrodkéw dla uczniéw z lekka oraz umiarkowang i znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualna

Rodzaj osrodka N X s V4 P’ t df p?

osrodek dla uczniow 166 | 14,39 | 9,33
z lekka niepetnospraw-
noscig intelektualna

osrodek dla uczniow 150 | 17,79 [992 ] 3,23 | =0,05|3,14 | 314 | <0,05
z umiarkowana i znacz-
ng niepetnosprawnoscia
intelektualna

W zakresie analizowanych sktadnikéw wypalenia zawodowego, czyli wy-
czerpania emocjonalnego, obnizonego poczucia osiaggniec i depersonalizacji,
odnotowano wyniki wskazujace na istotnie wieksze nasilenie wypalenia za-
wodowego w grupie pedagogow specjalnych pracujacych z uczniami z lekkim
stopniem niepelnosprawnosci intelektualnej. Silniejszy stres w pracy z ta gru-
pa mozna ttumaczy¢ wiekszym nasileniem zaburzen w zachowaniu i groz-
niejszymi w skutkach ich manifestacjami dla osoby pomagajacej. Jack Tizard
(1969) przytacza wyniki badan Lionela Penrose’a, wedtug ktorych wsrod osob
z gltebszymi postaciami niepelnosprawnosci intelektualnej przebywajacych
w formach zakladowych okoto 30% cierpi na zaburzenia zachowania, nato-
miast wérdd osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci odsetek ten jest
dwukrotnie wiekszy. Wielu autoréw podaje zaburzenia dotyczace sfery emo-
cjonalnej oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna. Stwierdza sie m.in. nie-
dorozwoj uczuc¢ wyzszych w zakresie:
> niezréownowazenia emocjonalnego, poczucia nizszosci, mniejszej war-
tosci (Gatkowski, 1986; Gunzburg, 1969),

» glodu emocjonalnego (Gunzburg, 1969),

> niedorozwoju sfery dazeniowej wywotanego matg odpornoscia na fru-
stracje (Grzegorzewska, 1964b; Gunzburg, 1969; Jedrzejczak, 1968),

» impulsywnosci i niestatosci emocjonalnej (Kirejezyk, 1981; Kostrzew-
ski, 1981).

Jak juz zostalo wczesniej opisane, jednym z najbardziej obciazajacych
czynnikow w pracy pedagogow specjalnych sa trudne zachowania wychowan-
kow (np. Jenkins, Rose i Lovell, 1997), a personel pracujacy z takimi osobami
cechuje sie wiekszym natezeniem negatywnych reakcji o charakterze emocjo-
nalnym (Rose i in., 2010). Niektore zachowania, takie jak agresja czy niszcze-
nie przedmiotéw (Twist, Montgomery, 2010), kierowane s3 czesto przeciwko
innym i do$¢ powszechnie potwierdzane jako jedne z najpowazniejszych ob-
cigzen w pracy pedagogdéw specjalnych. Na przyklad agresja wychowankow
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stanowigca powazny stresor w pracy zwykle wystepuje razem z innymi trud-
nymi zachowaniami oraz z problemami psychicznymi. Wykazuje réwniez
tendencje do utrzymywania sie¢ w ciaggu zycia oraz jest najczestsza bariera
w usamodzielnianiu (Allen, 2000, s. 41-43). Dzieci i mtodziez z niepeino-
sprawnoscia intelektualng czesto wykazuja braki w zakresie umiejetnosci
spotecznych, ktére moga zwieksza¢ prawdopodobienstwo wystepowania za-
chowan agresywnych (Plichta, 2010c). Problemem moze by¢ takze nieroz-
poznawanie i niedoszacowanie problemoéw dotyczacych zaburzen osobowo-
$ci, zdrowia psychicznego w tej grupie (np. Reiss, Levitan i Szyszko, 1982;
Szymanski i in., 1998). Zdaniem m.in. Bobinskiej i Gateckiego (2010) ryzyko
wystapienia zaburzen psychicznych wsrod niepelnosprawnych intelektualnie
jest kilkukrotnie wieksze niz w populacji generalnej.

Zaburzenia dotyczace sfery emocjonalnej czlowieka czesto prowadzic¢
moga do wystepowania zachowan o charakterze destrukcyjnym czy autode-
strukcyjnym. Takie z kolei zachowania stanowia dla wielu os6b powazne
zrodlo stresu i uniemozliwiaja efektywnga prace pedagogiczng. Wspomnia-
ne wczesniej poczucie obnizonej wartosci wydaje sie mie¢ istotng role w po-
wstawaniu zachowan patologicznych. Osoby niepelnosprawne intelektual-
nie, przede wszystkim w stopniu lekkim", czesto wykazujg problemy w za-
chowaniu typowe dla miodziezy niedostosowanej spolecznie (Sekutowicz,
2002), a do radzenia sobie z tym cze$¢ pedagogow specjalnych w zakresie
edukacji i rehabilitacji osob z niepelnosprawnoscia intelektualng moze nie
czu¢ sie odpowiednio przygotowana. Z kolei praca z osobami niepetnospraw-
nymi w stopniu umiarkowanym i znacznym moze by¢ w wielu swoich zakre-
sach wzmacniajaca i zaspokaja¢ potrzeby pedagogow, takie jak mozliwosé¢
bycia kim$ waznym, posiadanie znaczacego wplywu, otrzymywanie w za-
mian wdziecznosci itp. Mozliwe jest takze to, ze badani pedagodzy pracujacy
w osrodkach dla wychowankéw z umiarkowang i znaczna niepetnosprawno-
$cig intelektualng maja bardziej realistyczne oczekiwania od swojej profesji
i tego, co mozna osiaggnac¢ w pracy z podopiecznymi. Mozna przypuszczaé
rowniez, cho¢ teza ta wymaga odrebnych badan, ze to nie stopien niepet-
nosprawnosci intelektualnej okazat sie decydujacy w wyjasnianiu wypalenia
zawodowego badanej grupy, lecz ekspozycja na trudne zachowania uczniow
i umiejetnos¢ radzenia sobie z nimi.

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze sposrod takich czynnikow, jak staz, pled,
stanowisko pracy i stopien niepelnosprawnosci intelektualnej wychowankow
ten ostatni wydaje sie najbardziej istotny w przypadku badanej grupy zawo-
dowej i konstruowania dziatan zapobiegawczych oraz zaradczych w obszarze
wypalenia zawodowego.

17 Podloze niepelnosprawnosci intelektualnej tej grupy posiada silny kontekst spotecz-
no-kulturowy np. Koscielska, 1984; Furgat, 2012.
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Kryzys w wartosciowaniu
a wypalenie zawodowe pedagogéw specjalnych'®

Wsrod wielu teorii wyjasniajacych istote zjawiska wypalania sie wymienia sie
réwniez teorie kryzysu (Burisch, 2000). Méwiac o nauczycielu wypalonym, uj-
rze¢ w nim mozna rowniez osobe dokonujaca w swoim zyciu przewarto$ciowan,
majacy poczucie nierealizowania wartosci w zyciu, zmagajaca sie z integrowa-
niem procesow poznawczych, afektywnych i motywacyjnych, a wiec doswiadcza-
jaca kryzysu w warto$ciowaniu. Wiele trudnosci zyciowych i kryzyséw emocjo-
nalnych wiaze sie z podejmowaniem nowych rol (Oles, 1998), np. nauczyciela-wy-
chowawcy, czy radzeniem sobie z powaznymi trudnosciami w pracy zawodowe;j.
W tabeli 27 zamieszczono statystyki opisowe dla kryzysu w wartosciowaniu.

Tabela 27. Statystyki opisowe dla kryzysu w wartosciowaniu pedagogdw specjalnych

X min max s N

8,08 0,00 47 7,61 316

X - $rednia arytmetyczna; min - wynik minimalny; max - wynik maksymalny; s - odchy-
lenie standardowe; N - liczebnos¢ proby

Wyniki badania zwiazku, jego kierunku i sity miedzy czynnikami wypa-
lenia zawodowego i kryzysem w wartosciowaniu przedstawiono w tabeli 28.

Tabela 28. Zestawienie wspotczynnikow korelacji liniowej Pearsona miedzy wyni-
kiem ogdlnym kryzysu w wartosciowaniu pedagogdw specjalnych i czynnikami wy-
palenia zawodowego

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a kryzys w wartosciowaniu 0,35*

poczucie osiagnie¢ a kryzys w wartoSciowaniu -0,30*

depersonalizacja a kryzys w wartosciowaniu 0,31*
*p=<0,05

Wszystkie zaleznosci liniowe miedzy kryzysem w wartosciowaniu i czyn-
nikami wypalenia zawodowego okazaly sie istotnie statystyczne (p < 0,05).
Oznacza to, ze kryzys zawodowy, jakim jest wypalenie zawodowe, stanowi
rownoczesnie powazny kryzys zwigzany ze sferg wartosciowania.

W zakresie badania zwiazku czynnikéw wypalenia zawodowego i wyniku
ogolnego kryzysu w warto$ciowaniu zaobserwowano w przypadku wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji zalezno$¢ dodatnia, a w przypadku poczucia

18 Wybrane wyniki z tego podrozdziatu ukazaty sie wczesniej w publikacji: Plichta, P.
(2007c¢).
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osiagniec - zalezno$¢ yjemna. Oznacza to z jednej strony, ze nasilaniu sie kryzysu
w wartosciowaniu towarzyszy tendencja do wzrostu wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji, a z drugiej, ze obnizaniu sie wynikow w zakresie tych dwoch
sktadnikéw wypalenia zawodowego towarzyszy spadek intensywnos$ci w zakresie
odczuwanego kryzysu w wartosciowaniu. Z kolei wzrostowi poczucia osiggnie¢
zwigzanych z wykonywang praca zawodowa towarzyszy tendencja do obnizania
sie warto$ci wynikow w zakresie odczuwania kryzysu i odwrotnie.

Kryzys w wartosciowaniu mozna analizowac¢ w kategoriach wyniku ogol-
nego, jak tez pod wzgledem wyréznionych w nim czynnikéw: trudnosci
w uporzadkowaniu systemu wartosci w hierarchie, poczucia zagubienia war-
tosci, dezintegracji w wartosciowaniu i poczucia nierealizowania wartosci.
Jak wynika z danych zawartych w tabeli 29, poszczegdlne wskazniki kryzy-
su w wartosciowaniu koreluja w podobnym stopniu i identycznym kierunku
z czynnikami wypalenia zawodowego jak wynik ogdlny.

Tabela 29. Macierz korelacji miedzy wymiarami wypalenia zawodowego i kryzysu
w wartosciowaniu pedagogdéw specjalnych

Wypalenie | Wyczerpanie Poczucie Depersonalizacja
zawodowe | emocjonalne osiggnieé

Kryzys

w wartosciowaniu

H 0,22* -0,23* 0,21*

z 0,25* -0,13* 0,23*

D 0,28* -0,27* 0,21*

R 0,35* -0,37* 0,36*

wynik ogdlny 0,35* -0,30" 0,31*

H - Trudnos¢ uporzadkowania systemu warto$ci w hierarchie; Z - Poczucie zagubienia
wartosci; D - Dezintegracja wartosciowania; R - Poczucie nierealizowania wartosci; * p < 0,05

Poniewaz poziom kryzysu w wartosciowaniu posiada normy stenowe, do-
konano podziatu wynikéw ogélnych w tym zakresie na ,maty”, ,przecietny”
i ,wysoki” zgodnie z wczesniej opisanymi zasadami.

Tabela 30. Rozktad wynikéw w zakresie nasilenia kryzysu w wartosciowaniu peda-
gogow specjalnych

Nasilenie kryz. w wartos¢. Liczba badanych oséb % badanych oséb
mate 110 34,8
przecietne 160 50,6
wysokie 46 14,6
razem 316 100,0
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Rozkltad ten pokazuje, ze co szosty pedagog specjalny doswiadcza silnego
kryzysu w wartosciowaniu. Stan ten moze wynika¢ nie z wykonywanej pracy
zawodowej, ale z oczywistego przenikania sie Zycia osobistego i profesjonal-
nego oraz ryzyka naruszania rdwnowagi (work-life balance) miedzy tymi sfe-
rami, doswiadczany kryzys o charakterze aksjologicznym musi bowiem mie¢
konsekwencje dla funkcjonowania zawodowego.

Ponizej przedstawione jest porownanie srednich w zakresie wyczerpania
emocjonalnego w grupach o réznym nasileniu kryzysu w wartosciowaniu.

Tabela 31. Porownanie $rednich wynikéw wyczerpania emocjonalnego pedagogow
specjalnych w poszczegdlnych podgrupach ze wzgledu na nasilenie kryzysu w war-
tosciowaniu

Nasilenie kryzysu Wyczerpanie emocjonalne
w wartosciowaniu X s
mate 12,17 7,50
przecietne 14,73 9,31
wysokie 19,00 10,24
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=15,01p < 0,05

Odnotowane zostaly istotne rdznice miedzy srednimi wyczerpania emo-
cjonalnego pedagogdéw specjalnych w podgrupach wydzielonych na podstawie
norm ze wzgledu na nasilenie kryzysu w warto$ciowaniu (p = 0,00). Wynik
taki potwierdza przypuszczenie, ze pedagodzy specjalni o wysokim nasileniu
kryzysu w wartosciowaniu charakteryzuja sie istotnie wyzszym stopniem wy-
czerpania emocjonalnego niz pedagodzy specjalni o przecietnym i matym na-
sileniu kryzysu. Co za tym idzie, im wiekszy stopient do$wiadczania zagubienia,
nierealizowania w zyciu waznych warto$ci i dezorganizacji ich hierarchii war-
todci, tym wyczerpanie emocjonalne jest silniejsze, co obrazuje wykres 2 (s. 133).

Wydaje sie rowniez, ze pedagodzy specjalni do$wiadczajacy wiekszego
nasilenia kryzysu w wartosciowaniu beda w mniejszym stopniu odczuwac
satysfakcje i osiagniecia zwigzane ze swoja praca niz pedagodzy specjalni
o malym nasileniu kryzysu w wartosciowaniu.

Tabela 32. Poréwnanie srednich wynikow poczucia osiagnie¢ pedagogdéw specjalnych
w poszczegolnych podgrupach ze wzgledu na nasilenie kryzysu w wartosciowaniu

Nasilenie kryzysu Poczucie osiggnieé

w wartosciowaniu X s
mate 37,92 6,29
przecietne 35,10 7,55
wysokie 32,09 8,47
wyniki testu Kruskala-Wallisa H = 20,32 p < 0,05
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Wykres Srednich
WE: WYCZERPANIE EMOCJONALNE

Wartosci WE

niski przecietny wysoki —o- WE

POZIOM KRYZYSU W WARTOSCIOWANIU

Wykres 2. Srednie wyniki wyczerpania emocjonalnego pedagogéw specjalnych w pod-
grupach o réznym stopniu nasilenia kryzysu w wartosciowaniu

Zgodnie z oczekiwaniami réznice miedzy srednimi w zakresie poczucia
osiggnie¢ okazaty sie istotne statystycznie (p = 0,00). W grupie pedagogoéw
specjalnych o matym nasileniu kryzysu w wartosciowaniu sredni poziom po-
czucia osiggniec byt najwyzszy, a w grupie o wysokim nasileniu tegoz kryzysu
poczucie osiggnie¢ bylo najnizsze. Graficzny obraz tego poréwnania przed-
stawia wykres 3 (s. 134).

Interpersonalny aspekt wypalenia, jakim jest depersonalizacja (deperso-
nalizowanie), polega na prezentowaniu w kontakcie z wychowankiem zacho-
wan negatywnych, izolowanie sie od niego, bezdusznos¢, cynizm itd. Czy za-
tem nasilenie kryzysu w wartosciowaniu réznicuje badane osoby w nasileniu
takich zachowan?

Tabela 33. Poréwnanie srednich wynikdw depersonalizacji pedagogdw specjalnych w po-
szczegdlnych podgrupach ze wzgledu na nasilenie kryzysu w warto$ciowaniu

Nasilenie kryzysu Depersonalizacja

w wartosciowaniu X s
mate 2,15 2,72
przecietne 3,44 3,91
wysokie 5,09 5,27
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=13,19 p < 0,05
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Wykres srednich )
PO: POCZUCIE OSIAGNIEC
39

38

37

36

35

Wartosci PO

34

33

32

31

niski przecietny wysoki —o- PO
POZIOM KRYZYSU W WARTOSCIOWANIU

Wykres 3. Srednie wyniki poczucia osiggnieé¢ pedagogéw specjalnych w podgrupach
o roznym stopniu nasilenia kryzysu w wartosciowaniu

W grupie o matym stopniu nasilenia kryzysu w wartosciowaniu $redni
wynik w depersonalizacji jest dwukrotnie wyzszy niz w grupie pedagogéw
specjalnych charakteryzujacych sie duzym nasileniem kryzysu. Réznice mie-
dzy $rednimi wynikami w zakresie depersonalizacji s istotne statystycznie
(p = 0,00). Wynik taki pokazuje, ze pedagodzy specjalni o wysokim nasile-
niu kryzysu w warto$ciowaniu charakteryzuja sie istotnie wyzszym stopniem
depersonalizacji niz pedagodzy specjalni o przecietnym i matym nasileniu
kryzysu (p < 0,05). Graficzny obraz takich wynikéw przedstawia wykres 4
(s. 135).

Omodwione wyniki wydaja sie nie podlegac¢ zaktocajacemu wplywowi pici,
poniewaz porownanie $rednich (tabela 34) nie wykazato istotnosci réznic
miedzy grupami kobiet i mezczyzn pod wzgledem kryzysu w wartosciowa-
niu (p = 0,54 dla testu nieparametrycznego i p = 0,84 dla testu t-Studenta).

Tabela 34. Rdznice w zakresie wyniku ogolnego kryzysu w wartosciowaniu kobiet
i mezczyzn

Pteé N X s z p' t df p?
kobiety 249 | 8,03 | 775

0,62 n.i. 0,20 314 n.i.
mezczyzni 67 | 8,24 7,10
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Wykres srednich
D: DEPERSONALIZACJA
5,5

5,0
4,5
4,0

3,5

Wartosci D

3,0
2,5

2,0

niski przecietny wysoki —-o-D
POZIOM KRYZYSU W WARTOSCIOWANIU

Wykres 4. Srednie wyniki depersonalizacji pedagogéw specjalnych w podgrupach
o roznym stopniu nasilenia kryzysu w wartosciowaniu

Kolejnym krokiem w analizie danych jest proba okreslenia sity zwigzku
miedzy kryzysem w wartosciowaniu i wynikiem ogolnym w zakresie poczucia
sensu zycia mierzonego Testem PIL. W tabeli ponizej przedstawione s war-
tosci wspotczynnikow korelacji miedzy wspomnianymi wyzej zmiennymi.

Tabela 35. Zaleznosci liniowe miedzy kryzysem w wartosciowaniu i poczuciem sen-
su zycia

Poczucie sensu zycia
H -0,10*
z -0,36*
D -0,42*
R -0,51
wynik ogolny KKW -0,52*

*p <0,05; H - Trudnos¢ uporzadkowania systemu wartosci w hierarchie; Z — Poczucie za-
gubienia wartosci; D - Dezintegracja warto$ciowania; R - Poczucie nierealizowania wartosci

Wartosci wszystkich wspétezynnikow sg istotne statystycznie i maja cha-
rakter ujemny, co wskazuje na to, ze wraz ze wzrostem poczucia sensu zycia
u badanych oligofrenopedagogéw maleje tendencja do odczuwania kryzysu
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w wartosciowaniu. Z kolei wzrostowi nasilenia doswiadczanego kryzysu to-
warzyszy obnizanie sie poczucia sensu zycia. Najsilniejszy zwiazek zostat za-
obserwowany w przypadku badania relacji poczucia sensu zycia z poczuciem
niezrealizowania wartosci, a najstabszy z odczuwaniem trudnosci w uporzad-
kowaniu wartosci w hierarchie. Wydaje sie to zgodne z oczekiwaniami, gdyz
niejednokrotnie w tej pracy zostata podkreslona rola niepowodzenia w reali-
zacji wlasnych celow i ideatéw w powstawaniu zgeneralizowanego poczucia
braku znaczacego wplywu na swoje zycie.

Podobienstwo indywidualnych
hierarchii wartosci pedagogow specjalnych
do Schelerowskiej hierarchii wartosci a wypalenie zawodowe

W literaturze pedeutologicznej czesto mowi sie o ideale nauczyciela-wycho-
wawcy, idealnym wychowaniu, dazeniu do niego. Interesujace zatem wyda-
je sie poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czy istnieje, i na ile mozna
zmierzy¢ zwigzek podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci pedago-
gow specjalnych do hipotetycznej, obiektywnej hierarchii wartos$ci zapropo-
nowanej przez Schelera. W dalszej kolejnosci zostanie sprawdzone, w jakim
stopniu podobienstwo to lub jego brak powigzane jest z poziomem wypalenia
zawodowego badanych osob.

»Sprawne, efektywne dzialanie nauczyciela-wychowawcy uwarunkowane
jest okreslonymi dyspozycjami i wyznacznikami, ktére zaleza od uznawanej
przez dzialajacego wiedzy oraz okreslonych preferencji - porzadku wartosci”
(Olszewski, 1979, s. 85). W stanie wypalenia zawodowego o sprawnosci i efek-
tywnosci nie moze by¢ mowy. Osoba taka koncentruje sie na ,strategiach prze-
trwania”, a nie na osobach pozostajacych pod jej opieka, m.in. na tym polega
istota depersonalizacji. W literaturze przedmiotu méwi sie, ze determinacja do
dzialania s3 wartosci moralne, a wiec idealne wzory postepowania czltowieka
wyrazajace doskonatos¢ moralng, stanowiace tworczy element rozwoju osobo-
wego. Atrakcyjno$¢ wartosci samych w sobie stanowi dla cztowieka site, ktora
tworzy wewnetrzng motywacje do podjecia okreslonych decyzji i dziatan - eli-
minujac jakikolwiek przymus zewnetrzny (Molesztak, Tchérzewski i Wotoszyn,
1994). Wazne w tym kontekscie wydaje sie, ze w opisie funkcjonowania osoby
wypalonej podkreslane jest traktowanie przez nig pracy jako przykrej koniecz-
nosci. Rola wartosci polega na tym, ze stanowig one zrodlo poczucia stabilnosci
i cigglosci w zmieniajacych sie okolicznosciach zycia, naleza do istotnych wy-
znacznikow tozsamosci osobistej (Oles, 1998). Ich hierarchia moze mie¢ wiec
wplyw na powstawanie i przebieg kryzysow, réwniez na wypalanie sie. Mozna
»[...] oczekiwag, ze indywidualne hierarchie wartosci beda tym bardziej podobne
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do hierarchii naturalnej (obiektywnej), z im bardziej wyksztatconymi, dojrza-
tymi osobowosciowo [...] osobami mamy do czynienia” (Brzozowski, 1995, s. 9).

W tabeli 36 zamieszczono statystyki opisowe dla podobienstwa indywi-
dualnych hierarchii wartosci pedagogéw specjalnych do hierarchii modelo-
wej — Schelerowskiej.

Tabela 36. Statystyki opisowe dla stopnia podobienstwa indywidualnych hierarchii
wartosci pedagogow specjalnych do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

X

min

max

S

N

0,33

~0,77

1,00

0,33

316

X - $rednia arytmetyczna; min - wynik minimalny; max - wynik maksymalny; s - odchy-
lenie standardowe; N - liczebnos¢ préby

Zgodnie z zaleceniami Brzozowskiego (1995) w celu oszacowania podo-
bienstwa miedzy wzorcowa a jednostkowga hierarchia wartosci nalezato po-
rangowac srednie dla szesciu podskal Skali Wartosci Schelerowskich i ob-
liczy¢ wspdtczynnik korelacji rangowej (w tym przypadku - tau Kendalla)
miedzy hierarchig wzorcowa i indywidualng. Zestawienie wynikéw dotycza-
cych zaleznosci liniowej miedzy czynnikami wypalenia zawodowego i stop-
niem podobienstwa indywidualnych hierarchii wartos$ci do hierarchii mode-
lowej oraz okreslenie jej sity i kierunku przedstawiono w tabeli 37.

Tabela 37. Zestawienie wspdtczynnikéw korelacji liniowej Pearsona miedzy stopniem
podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci pedagogow specjalnych do hierar-
chii modelowej — Schelerowskiej, i czynnikami wypalenia zawodowego

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a podobienstwo do hierarchii Schelerowskiej -0,03
poczucie osiggniec¢ a podobienstwo do hierarchii Schelerowskiej 0,05
depersonalizacja a podobiefstwo do hierarchii Schelerowskiej -0,13*

*p=0,05

Zaobserwowane wyniki wskazujg na brak istotnych zwiazkéw (wartosci
bliskie zeru) miedzy wyczerpaniem emocjonalnym i stopniem podobienstwa
oraz poczuciem osiggniec i stopniem podobienstwa indywidualnych hierar-
chii wartosci do hierarchii modelowej. Na uwage zastuguje fakt istnienia istot-
nej, ujemnej zaleznosci (r = -13; p < 0,05) miedzy stopniem podobienstwa do
obiektywnej hierarchii wartosci i depersonalizacja, wskazujacy na tendencje
do zmniejszania sie zachowan szkodzacych wychowankom wraz ze wzrostem
podobienistwa indywidualnych hierarchii wartosci pedagogow specjalnych do
hierarchii modelowej. Moze potwierdzaé to znaczacg role systemu wartosci
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badanych pedagogéow w niepodejmowaniu wzgledem swoich podopiecznych
dziatan o charakterze negatywnym.

Dysponujac normami stenowymi podobienstwa indywidualnych hierar-
chii wartosci do hierarchii wzorcowej dla kobiet i mezczyzn, dokonano po-
dziatu wynikéw w tym zakresie na podobienstwo ,mate”, ,przecietne” i ,wy-
sokie” (patrz: tabela 38). Wyniki odpowiadajace stenom od 1. do 4. zaliczono
do niskich, odpowiadajace 5. i 6. stenowi okreslono jako przecietne, natomiast
7., 8.,9.110. - jako wysokie (Brzezinski, 1999, s. 542).

Tabela 38. Rozklad wynikoéw w zakresie stopnia podobienistwa indywidualnych hie-
rarchii wartosci pedagogow specjalnych do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

Stopien podobienstwa Liczba badanych oséb % badanych oséb
maty 143 45,25
przecietny 124 39,24
wysoki 49 15,51
razem 316 100,00

Za pomoca analizy wariancji jednoczynnikowej w wersji Kruskala-Wallisa
zostato dokonane poréwnanie srednich wyczerpania emocjonalnego pedago-
gow specjalnych w podgrupach podzielonych pod wzgledem stopnia podobien-
stwa indywidualnych hierarchii warto$ci do hierarchii wzorcowej (modelowej).

Tabela 39. Poréwnanie $rednich wynikow wyczerpania emocjonalnego pedagogow
specjalnych w poszczegolnych podgrupach ze wzgledu na stopien podobienistwa in-
dywidualnych hierarchii wartosci do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

Stopien podobiefistwa Wyczerpanie emocjonalne
X s
maty 14,98 9,76
przecietny 14,46 8,20
wysoki 12,96 9,41
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=221p>0,05

Z analizy danych zawartych w tabeli 39 wynika, Ze w grupie o matym
stopniu podobienstwa do hierarchii Schelerowskiej srednia wyczerpania emo-
cjonalnego byla najwyzsza, a w grupie o wysokim stopniu podobienstwa od-
notowano najnizsze wyczerpanie emocjonalne. Jednak réznice miedzy $red-
nimi okazaly sie nieistotne statystycznie (p = 0,33).

W tabeli 40 zostaly przedstawione $rednie poczucia osiggnie¢ w grupach
zroznicowanych ze wzgledu na stopien podobienstwa ich indywidualnych
hierarchii wartosci do hierarchii Schelerowskiej.
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Srednie wyniki w zakresie poczucia osiggnie¢ w grupach o matym i prze-
cietnym podobienstwie s3 prawie rowne (odpowiednio: X = 35,51 i x = 35,14).
Grupa 0s6b o najwyzszym stopniu podobienstwa charakteryzuje sie najwyz-
sza $rednig poczucia osiggnie¢. Roznice miedzy grupami nie sg istotne staty-
stycznie (p = 0,19) i nie pozwalajg twierdzi¢, ze w badanej probie stopien po-
dobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci do modelowej Schelerowskiej
ma zwiazek z poczuciem osiggnie¢ w pracy z drugim czlowiekiem.

Tabela 40. Porownanie $rednich wynikéw poczucia osiagnie¢ pedagogéw specjal-
nych w poszczegdlnych podgrupach ze wzgledu na stopien podobienstwa indywidu-
alnych hierarchii wartosci do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

Stopien podobiefstwa Poczucie osiagnieé

X s
maty 35,51 714
przecietny 35,14 793
wysoki 37,31 7,46

wyniki testu Kruskala-Wallisa H=3,30p > 0,05

W badaniu zaleznosci liniowej miedzy stopniem podobienstwa indywidu-
alnych hierarchii wartosci pedagogéw specjalnych do hierarchii Schelerow-
skiej a czynnikami wypalenia zawodowego jedyna zaleznoscia o charakterze
istotnym statystycznie byta ujemna korelacja (r = -0,13; p < 0,05) z deperso-
nalizacjg. W tabeli 41 przedstawiono $rednie depersonalizacji w grupach roz-
niacych sie stopniem podobienistwa do hierarchii wzorcowej.

Tabela 41. Poréwnanie $rednich wynikéw depersonalizacji pedagogdw specjalnych
w poszczegolnych podgrupach ze wzgledu na stopien podobienstwa indywidualnych
hierarchii wartosci do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

Stopien podobienstwa Depersonalizacja

X s
maty 3,59 4,25
przecietny 3,06 3,78
wysoki 2,65 297

wyniki testu Kruskala-Wallisa H=155p> 0,05

Badane grupy roznia sie pod wzgledem srednich wynikow w zakresie
depersonalizacji, ale roznice te - cho¢ ich charakter jest spodziewany (tzn.
wzrostowi podobienistwa indywidualnych hierarchii wartosci do hierarchii
modelowej, Schelerowskiej, towarzyszy zmniejszenie sie nasilenia zachowan
negatywnych wobec wychowankow okreslanych jako depersonalizujace) - nie
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maja charakteru istotnego statystycznie, co wykazata analiza dokonana przy
uzyciu analizy wariangji (p = 0,46).

Kierunek oczekiwanych zwigzkéw pomiedzy czynnikami wypalenia zawo-
dowego a stopniem podobienistwa indywidualnych hierarchii wartosci do hierar-
chii modelowej w zasadzie potwierdzit sie, natomiast sita takich zaleznosci jest
nikla - z wyjatkiem depersonalizacji. By¢ moze przydatnos¢ koncepcji Schelera
do analizy zjawiska wypalania sie jest ograniczony. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage,
ze zwiazek podobienstwa do hierarchii idealnej i wypalenia zawodowego zostat
zdiagnozowany w zakresie interpersonalnego aspektu wypalenia zawodowego —
depersonalizacji, w najwiekszym stopniu utrudniajacego realizacje potrzeb wy-
chowankdw i spetnianie postulatéw wynikajacych z zasad pracy pedagogiczne;j.

Przedstawione wyniki moga by¢ w pewnym stopniu zakiécone wpltywem
plci pedagogow specjalnych (wiekszym podobienistwem do hipotetycznej, ide-
alnej hierarchii warto$ci wykazuja sie badane kobiety). Miedzy srednimi wy-
nikami kobiet i mezczyzn w zakresie podobienstwa do hierarchii modelowej
(tabela 42) wystapity istotne roznice (p = 0,05). Poniewaz zmienna podobien-
stwa nie ma rozktadu normalnego, zastosowano nieparametryczny odpowied-
nik tej metody, a mianowicie test U Manna-Whitneya. W tym przypadku nie
uzyskano potwierdzenia istotnosci réznicy (p = 0,09).

Tabela 42. Roznice w zakresie stopnia podobienstwa indywidualnych hierarchii war-
tosci kobiet i mezczyzn do hierarchii modelowej — Schelerowskiej

Pteé N X s z p' t df p?
kobiety 249 0,34 0,31 . .

1,67 . 2,00 314 .
mezczyzni 67 | 0,25 | 0,37 ' ! ’ !

Wyniki badania struktury hierarchii warto$ci (w ujeciu Schelera) pedago-
gow specjalnych zawarte sq w tabeli 43.

Tabela 43. Hierarchia wartosci pedagogow specjalnych

Wartosci X s Ranga | Rangaidealna | tau R
moralne 81,61 15,56 1 2 0,47 0,66
prawdy 76,45 17,42 2 3

Swiete 68,02 | 20,86 3 1

hedonistyczne 61,36 18,54 4 6

estetyczne 51,76 21,38 5 4

witalne 49,39 211 6 5

X — $rednie arytmetyczne poszczegdlnych wartosci; s - odchylenie standardowe; Ranga
- kolejnos¢ wedtug waznosci poszczegdlnych warto$ci w sredniej hierarchii wartosci peda-
gogow specjalnych; Ranga idealna - kolejnos¢ wedtug waznosci w koncepcji Schelera; tau -
wspolczynnik korelacji rangowej Kendalla; R — wspdtczynnik korelacji rangowej Spearmana
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Stopien podobienstwa usrednionej hierarchii wartosci w badanej grupie
do hierarchii modelowej mierzony wspotczynnikami korelacji rangowej wy-
niost R Spearmana = 0,66 i tau Kendalla = 0,47, co w analizie statystycznej
oznacza korelacje wysoka (Stanisz, 1998), a co za tym idzie - hierarchia war-
tosci pedagogow specjalnych jest w duzym stopniu zbiezna z hierarchig mo-
delowa w ujeciu Schelera. Na pierwszym miejscu pod wzgledem waznosci
dla badanych oso6b znalazly sie wartosci moralne, nastepnie prawdy, swiete,
hedonistyczne, estetyczne i na konicu witalne.

Badania pokazatly brak zaleznosci liniowej miedzy stopniem podobienstwa
indywidualnych hierarchii wartosci pedagogow specjalnych do hierarchii mo-
delowej — Schelerowskiej — a dwoma z trzech wymiaréw wypalenia zawodowe-
go (wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji). Odnotowano réwniez brak
réznic miedzy podgrupami pedagogéw specjalnych (ze wzgledu na dtugo$¢ sta-
zu pracy) a stopniem podobienstwa ich indywidualnych hierarchii wartosci do
hierarchii modelowej — Schelerowskiej. Oznaczac to moze potwierdzenie przyta-
czanych juz wezesniej wynikow, ktore uzyskata Nowak--Dziemianowicz (2001)
z badan nad orientacja aksjonormatywna nauczycieli (nie - pedagogow specjal-
nych), $wiadczacych o niskiej roli regulacyjnej wartosci w zyciu badanych oséb
oraz o panujacej w ich zyciu pustce aksjologicznej. Bogdan Wojciszke (1990)
uwaza, ze wartosci reguluja postepowanie gtéwnie lub jedynie tych oséb, u kto-
rych system wartosci osobistych jest dobrze wyodrebniong i zorganizowang
strukturg umystowa. Oznacza to, ze zgodnosci zachowania z werbalnie dekla-
rowanymi wartosciami osobistymi nalezy oczekiwac jedynie u osob, u ktorych
system ten tworzy rzeczywista (zorganizowanag i stabilng) hierarchie preferen-
cyjna. Co wiecej, taka hierarchia moze nie wywiera¢ wplywu na postepowanie,
dopoki warto$ci nie zostang zaktywizowane i uzyte przez podmiot do zdefinio-
wania znaczenia wyboréw behawioralnych, jakie stawia przed nim konkretna
sytuacja lub jakie podmiot sam w danej sytuacji formutuje. Badania potwierdza-
ja, ze im bardziej zhierarchizowany jest system wartosci, tym silniejszy jest jego
wplyw na decyzje, intencje i dziatania podmiotu (Wojciszke, 1990, s. 222-225).

Podobienstwo indywidualnych hierarchii wartosci
pedagogow specjalnych do Schelerowskiej hierarchii wartosci
a poczucie sensu zycia i kryzys w wartoSciowaniu

W pewnym stopniu ponizsze rozwazania s w nieco obok gtéwnego zagadnienia
tej rozprawy, natomiast wydaje sie, ze warto rdwniez poswieci¢ uwage ewentu-
alnym zwiazkom, w jakie wchodza ze soba poczucie sensu zycia i kryzys w war-
tosciowaniu ze stopniem podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci do
hierarchii Schelerowskiej, bez uwzgledniania kontekstu wypalenia zawodowego.
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W tabeli 44 przedstawione zostaty wartosci wspotczynnikow korelacji li-
niowej Pearsona dotyczace relacji miedzy stopniem podobienstwa indywidual-
nych hierarchii wartosci do hierarchii Schelerowskiej a poczuciem sensu zycia.

Tabela 44. Zaleznosci liniowe miedzy poczuciem sensu zycia a nasileniem kryzysu
w wartosciowaniu i podobienstwem indywidualnych hierarchii wartosci do hierar-
chii modelowej

Korelaty r

stopien podobienstwa do hierarchii Schelerowskiej a poczucie sen- 0,02

su zycia (n.i)

nasilenie kryzysu w wartosciowaniu a poczucie sensu zycia -0,52*
*p < 0,05

Z danych zawartych w tabeli 44 wynika, Ze nie istnieje zalezno$¢ linio-
wa miedzy stopniem podobienstwa do hierarchii Schelerowskiej i poczuciem
sensu zycia. Moze to m.in. oznaczac, ze wysoki stopien podobienstwa hierar-
chii wartosci do hierarchii modelowej nie gwarantuje jednocze$nie wysokiego
poziomu poczucia sensu zycia, jak rowniez niski stopien podobienstwa nie
stanowi ryzyka dla obnizenia sie wspomnianego poczucia. Z kolei odnotowa-
no istotny statystycznie zwigzek o charakterze ujemnym miedzy nasileniem
sie kryzysu w wartosciowaniu i poczuciem sensu zycia. Jest to zaleznos¢, kto-
rej nalezato sie spodziewa¢, gdyz wraz z nasilaniem sie kryzysu w wartoscio-
waniu mamy do czynienia z obnizaniem sie poczucia sensu zycia i odwrot-
nie — wraz ze wzrostem do$wiadczanego poczucia sensu maleje tendencja do
odczuwania kryzysu w obrebie systemu wartosci.

Przedstawione w tabeli 45 badanie zaleznosci miedzy stopniem podobien-
stwa indywidualnych hierarchii do hierarchii Schelerowskiej a nasileniem kryzy-
su w warto$ciowaniu badanych pedagogdéw specjalnych ujawnito z kolei, ze taka
zalezno$¢ istnieje i ma ona istotny statystycznie, ujemny charakter (p < 0,05).

Tabela 45. Macierz korelacji miedzy stopniem podobienstwa indywidualnych hierar-

chii wartosci do hierarchii Schelerowskiej i kryzysem w wartosciowaniu

KKW H z D R
stopien podobienstwa do hierarchii modelowej | -0,12* | -0,10 | -0,06 | -0,12* | -O,1

*p = 0,05; KKW - Wynik ogdlny kryzysu w warto$ciowaniu; H - Trudno$¢ uporzadko-
wania systemu wartosci w hierarchie; Z - Poczucie zagubienia wartosci; D - Dezintegracja
wartos$ciowania; R - Poczucie nierealizowania wartos$ci

Zaobserwowano istotny zwiazek miedzy stopniem podobienstwa indywi-
dualnych hierarchii wartosci do hierarchii Schelerowskiej z wynikiem ogolnym
kryzysu w wartosciowaniu oraz jedna z jego sktadowych, tzn. z dezintegracja
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wartosciowania. Wynika z tego, ze pozostate trzy skladowe kryzysu w warto-
$ciowaniu w mniejszym stopniu przyczynity sie do zaobserwowanego pozio-
mu istotnosci statystycznej wyniku ogdlnego. Rezultat taki oznacza z jednej
strony, ze wzrostowi nasilenia kryzysu w wartosciowaniu towarzyszy spadek
podobienistwa indywidualnych hierarchii wartosci do hierarchii modelowe;j,
z drugiej zas, ze im wieksze podobienstwo do hierarchii modelowej, tym
mniejsze nasilenie kryzysu, a zwlaszcza jednej z jego sktadowych - dezinte-
gracji w wartosciowaniu. Warto przypomnie¢ w tym miejscu, Ze wspomniany
wczesniej skladnik kryzysu w wartosciowaniu wskazuje na mala motywacje
jednostki do realizacji wartosci i celow, mata wytrwatos¢ i obnizong akceptacje
emocjonalng wartosci. Dezintegracja w warto$ciowaniu to rowniez rozbiez-
nos¢ miedzy wartosciami uznawanymi i odczuwanymi a motywacja do ich
realizacji oraz brak satysfakcji z posiadanego systemu wartosci i dokonywa-
nych ocen oraz wyboréw. Brak integracji proceséw poznawczych, afektywnych
i motywacyjnych w warto$ciowaniu przejawiac sie moze rozbieznoscia miedzy
deklaracjami nauczycieli a emocjonalnym zaangazowaniem w ich realizacje.

Poczucie sensu zycia
a wypalenie zawodowe pedagogow specjalnych - analiza iloSciowa

Wydaje sie, ze wypalenie zawodowe oraz problematyka dotyczaca poczucia
sensu zycia - posrednio poczucia sensu wlasnych dziatant zwigzanych z pra-
ca zawodowa - s3 ze sobga, zwlaszcza w profesjach pomocowych, powigzane.
Watek ten jednak jest mato obecny w literaturze naukowej. Problem ten po-
dejmuje m.in. Pines w przywolywanym juz wcze$niej egzystencjalnym mo-
delu wypalenia zawodowego. Réwniez Maslach, dokonujac przegladu badan
dokonywanych za pomocg MBI, podaje, ze zaobserwowano zwigzki z takimi
zjawiskami jak m.in.: lek, depresja, neurotyzm i obnizona samoocena. Z ko-
lei trafno$¢ Skali Sensu Zycia (PIL) zostata okreslona na podstawie zwigzkéow
z takimi narzedziami jak: skala Frankla, skalg depresji (D) z MMPI, a Skala
Zrownowazenia Afektywnego (ABS). Stad wydaje sie, ze mozna oczekiwac
potwierdzenia sie zwigzku pomiedzy wypaleniem zawodowym a obnizony-
mi wynikami w zakresie poczucia sensu zycia. Zdaniem Palusinskiego (2002)
potrzeba nadawania sensu ludzkim dziataniom jest podstawowym czynni-
kiem motywacyjnym, a w stanach apatii i biernosci r6zne aktywnos$ci wydaja
sie nie miec¢ sensu i czesto nie s3 w ogole podejmowane. Szczegdlnego zna-
czenia nabiera to w przypadku podejmowania badz niepodejmowania dziatan
wobec 0séb potrzebujacych pomocy i wsparcia.

W tabeli 46 zamieszczono statystyki opisowe dla poczucia sensu zycia
pedagogoéw specjalnych.
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Tabela 46. Statystyki opisowe dla poczucia sensu zycia pedagogow specjalnych

X min max s N

112,06 51,00 140,00 14,10 316

X - $rednia arytmetyczna; min - wynik minimalny; max - wynik maksymalny; s - odchy-
lenie standardowe; N - liczebnos¢ proby

Rozpatrujac to w odniesieniu do sredniej arytmetycznej, wydaje sie ona
wysoka wobec normy badanej grupy. Poszukujac empirycznej weryfikacji
zwiazkow miedzy poczuciem sensu zycia i czynnikami wypalenia zawodo-
wego, uzyto wspolczynnikow korelacji liniowej Pearsona, ktérych warto$ci
przedstawiono w tabeli 47.

Tabela 47. Zestawienie wspotczynnikéw korelacji liniowej Pearsona miedzy poczu-
ciem sensu zycia i czynnikami wypalenia zawodowego pedagogow specjalnych

Korelaty r

wyczerpanie emocjonalne a poczucie sensu zycia -0,42*

poczucie osiggniec a poczucie sensu zycia 0,45*

depersonalizacja a poczucie sensu zycia -0,32*
*p<0,05

Oczekiwanie dotyczace zwigzkow miedzy poczuciem sensu zycia i wypa-
leniem zawodowym zostato potwierdzone - wszystkie uzyskane zaleznosci
miedzy czynnikami wypalenia zawodowego i poczuciem sensu zycia posia-
dajq istotny charakter (p < 0,05). Wyczerpanie emocjonalne i poczucie sensu
zycia koreluja ze soba yjemnie (r = -0,42), poczucie osiagniec i poczucie sensu
zycia taczy zaleznos¢ o dodatnim charakterze (r = -0,45), a depersonalizacje
z poczuciem sensu zycia charakteryzuje zalezno$¢ liniowa ujemna (r = -0,32).

W celu sklasyfikowania wynikdw (jako niskie, przecietne i wysokie) uzy-
skanych przez badane osoby w zakresie wyczerpania emocjonalnego, obnizo-
nego poczucia osiggnie¢ osobistych oraz depersonalizacji skorzystano z roz-
stepu kwartylowego, podobnie jak miato to miejsce w podziale na trzy katego-
rie stazu pracy. Wartosci do pierwszego kwartyla Q, bedg oznaczaty wynik ni-
ski w danej kategorii, miedzy pierwszym a trzecim kwartylem beda oznaczaty
wynik przecigtny, a powyzej trzeciego kwartyla Q, wynik wysoki (tabela 48).

Tabela 48. Wartosci kwartyli bedace podstawa podzialu na wyniki ,niskie”, ,prze-
cietne” i ,wysokie”

Wyczerpanie emocjonalne | Obnizone poczucie osiagnieé | Depersonalizacja

Q= 8:Q, =20 Q,=31:Q, = 41 Q=0:Q,=5
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Poréwnanie srednich w zakresie poczucia sensu zycia pedagogéw spe-

cjalnych w podgrupach o réznym nasileniu wypalenia zawodowego zostanie
przedstawione w tabeli 49.

Tabela 49. Poréwnanie srednich wynikéw poczucia sensu zycia pedagogow specjalnych
w poszczegolnych podgrupach ze wzgledu na nasilenie wyczerpania emocjonalnego

Wyczerpanie emocjonalne Poczucie sensu zycia

X s
niskie 17,19 13,40
przecietne 113,38 12,07
wysokie 104,33 15,27
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=36,05p < 0,05

Analiza wariancji wykazata, ze roznice, jakie istniejg w srednich poczucia
sensu zycia w poszczegolnych podgrupach, maja charakter istotny statystycz-
nie (p = 0,00). Zgodnie z oczekiwaniami w grupie o najwyzszym wyczerpa-
niu emocjonalnym odnotowano najnizsza $rednig w zakresie poczucia sensu
zycia, a w grupie pedagogdéw najmniej wyczerpanych, srednia w zakresie po-
czucia sensu zycia byta najwyzsza. Wyniki te obrazuje wykres 5.

Wykres Srednich
PIL: WYNIK W SKALI POCZUCIA SENSU ZYCIA
120

18

16

14

12

10

Wartosci PIL

108
106

104

102

niski przecietny wysoki -0 PIL
POZIOM WYCZERPANIA EMOCJONALNEGO

Wykres 5. Srednie wyniki poczucia sensu zycia pedagogéw specjalnych w podgru-
pach o réznym stopniu nasilenia wyczerpania emocjonalnego

145



146 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogow specjalnych

Wydaje sig, ze przynajmniej w pewnym zakresie poczucie osiggnie¢ w pra-
cy zawodowej z drugim czlowiekiem rzutuje na poczucie sensu zycia. Osoba,
ktora dokonuje pozytywnego bilansu wlasnych osiaggnie¢, moze doswiadczac
wzrostu poczucia wlasnej wartosci, samooceny i poczucia, ze jej zycie jest
ukierunkowane, a kierunek ten jest wlasciwy i przynosi jej zadowolenie.

Tabela 50. Poréwnanie $rednich wynikéw poczucia sensu zycia pedagogéw specjal-
nych w poszczegolnych podgrupach ze wzgledu na poczucie osiagnie¢ zwigzanych
z wykonywana praca

Poczucie osiagnie¢ Poczucie sensu zycia

X s
niskie 105,36 14,70
przecietne 11,03 12,70
wysokie 120,18 1,77
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=51,57p<0,05

Srednie poczucia sensu zycia réznia sie w podgrupach wyodrebnionych
ze wzgledu na nasilenie poczucia osiagnie¢. W grupie pedagogdw specjalnych
o wysokim poczuciu osiaggnie¢ zwiazanych z praca zawodowa poczucie sensu
zycia bylo najwieksze, a w grupie o najmniejszym poczuciu osiggnie¢ zawodo-
wych - najmniejsze. Roznice te s3 istotne statystycznie (p = 0,00), co pokazato
badanie testem Kruskala-Wallisa. Omawiane wyniki obrazuje wykres 6. Po-
nizsza tabela zawiera poréwnanie $rednich w zakresie poczucia sensu zycia
pedagogow specjalnych w grupach wyodrebnionych pod wzgledem nasilenia
depersonalizacji.

Tabela 51. Poréwnanie srednich wynikéw poczucia sensu zycia pedagogéw specjal-
nych w poszczegdlnych podgrupach ze wzgledu na nasilenie depersonalizacji

Depersonalizacja Poczucie sensu zycia

X s
niskie 116,34 12,64
przecietne 12,24 13,82
wysokie 107,30 14,66
wyniki testu Kruskala-Wallisa H=19,71p < 0,05

W grupie z niskimi wynikami depersonalizacji poczucie sensu zycia byto
najwyzsze. Z kolei w grupie pedagogow specjalnych o wysokiej depersonali-
zacji srednia w zakresie poczucia sensu zycia byla najnizsza. Réznice miedzy
$rednimi s istotne statystycznie (p = 0,00). Na wykresie 7 przedstawione s
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Wykres $rednich

PIL: WYNIK W SKALI POCZUCIA SENSU ZYCIA
122

120
18
16
14
12
10

Wartosci PIL

108
106
104

102

niski przecietny wysoki —o- PIL
STOPIEN POCZUCIA OSIAGNIEC

Wykres 6. Srednie wyniki poczucia sensu zycia pedagogéw specjalnych w podgru-
pach o réznym stopniu poczucia osiggniec

Wykres Srednich
PIL: WYNIK W SKALI POCZUCIA SENSU ZYCIA
18
116
14
—
a
@ 12
8
s
= 10
108
106
niski przecietny wysoki —o- PIL
POZIOM DEPERSONALIZACJI

Wykres 7. Srednie wyniki poczucia sensu zycia pedagogéw specjalnych w podgru-
pach o roznym stopniu nasilenia depersonalizacji
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$rednie poczucia sensu zycia w grupach zréznicowanych pod wzgledem na-
silenia depersonalizacji.

Uzyskane wyniki potwierdzaja nieliczne badania nad istnieniem zwiaz-
kow miedzy wypaleniem i zmiennymi o charakterze egzystencjalnym, nie
zawsze wprost okreslanymi jako poczucie sensu zycia (np. Tomic i Tomic,
2008; Yiu-kee i Tang, 1995; Pines, 2004; Loonstra, Brouwers i Tomic, 2009),
czy badania Langlego (2003), ktéry zréwnuje w pewien sposob wypalenie
zawodowe ze stanem egzystencjalnej prozni. Dalsze badania (np. podiuzne)
nad zwigzkiem wypalenia zawodowego i poczucia sensu zycia moga pomoc
w ustaleniu kierunku przyczynowosci, ktory jak dotad nie jest przekonujaco
ustalony (Langle, 2003).

Podobnie jak w przypadku kryzysu w warto$ciowaniu, omowione wyniki
nie podlegaja zaktocajacemu wptywowi plci, poniewaz poréwnanie srednich
(tabela 52) nie wykazato istotnos$ci réznic miedzy grupami pod wzgledem po-
czucia sensu zycia (p = 0,59 dla testu nieparametrycznego Manna-Whitneya
i p = 0,75 dla testu t-Studenta).

Tabela 52. Réznice w zakresie wyniku ogdlnego poczucia sensu zycia kobiet i mez-

czyzn
Pteé N X s z p' t df p?
kobiety 249 | 1M,93 | 13,52
0,54 n.i. 0,32 314 n.i.
mezczyzni 67 | 112,55 | 16,17

Poczucie sensu zycia pedagogow specjalnych
a wypalenie zawodowe - analiza sposobéw uzupetniania
zdan niedokonczonych z testu PIL

W celu uzupelnienia badan empiryczno-ilosciowych aspektem jakosciowym
poddano analizie tresci wypowiedzi zawarte w uzupetnieniach niedokonczo-
nych zdan z I i IIT czesci testu PIL (Cekiera, 2001), ktorych autorami byli
pedagodzy specjalni ze skrajnymi wynikami w zakresie wypalenia. Gléwne
pytanie badawcze do tej czesci badan brzmi: czy i jakie wystepuja roznice (ja-
kosciowe oraz ilo$ciowe) w wypowiedziach dotyczacych celéw zycia, ambicji,
osiagnied, opinii o kluczowych zagadnieniach w zyciu miedzy osobami, ktére
uzyskaly najnizsze i najwyzsze rezultaty w skali wypalenia zawodowego. Do
selekcji badanych os6b do grup o najwyzszych i najnizszych wynikach w za-
kresie wypalenia zawodowego przyjeto zalozenia przedstawione w ponizszej
tabeli 53.
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Tabela 53. Kryteria zaklasyfikowania do grup pod wzgledem nasilenia wypalenia
zawodowego i liczebnos$¢ grup pedagogow specjalnych o najwyzszych i najnizszych
rezultatach

Grupa os6b z najwyiszymi | Grupa oséb z najnizszymi
wynikami w zakresie wynikami w zakresie
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
wyczerpanie emocjonalne | wysokie niskie
poczucie osiagniec niskie wysokie
depersonalizacja wysoka niska
razem oséb 19 20

Grupa pedagogow specjalnych, ktorych wyniki sklasyfikowano jako wyso-
kie (zgodnie z klasyfikacja wynikéw opartg o rozstep kwartylowy) w zakresie
wyczerpania emocjonalnego, niskie w poczuciu osiggniec i wysokie w zakre-
sie depersonalizacji, bedzie traktowana jako grupa o najwyzszych wskazni-
kach w skali wypalenia zawodowego. Grupa pedagogoéw specjalnych, ktérych
wyniki sklasyfikowano jako niskie w zakresie wyczerpania emocjonalnego,
wysokie w zakresie poczucia osiagnie¢ i niskie w zakresie depersonalizacji,
bedzie traktowana jako grupa o najnizszych wskaznikach wypalenia zawo-
dowego sposrod wszystkich badanych osob. Do ustalenia tych wskaznikow
postuzono sie rozstepem kwartylowym.

Podczas analizy zdan niedokoriczonych kierowano sie opinia Lucas, ktdéra
uwaza, ze:

poszczegdlne zdania interpretujemy, majac na uwadze fakt, iz odpowiedzi
na zdania niedokonczone maja charakter swoistego rodzaju projekcji. Nalezy
je rozumied, analizowac i interpretowac¢ w kontekscie zdania, na ktore osoba
odpowiada. W interpretacji bierzemy pod uwage tres¢ odpowiedzi na po-
szczegolne zdania. Mozemy je skategoryzowaé wedtug przyjetych kryteriow,
okresli¢ ich rodzaj, czesto$¢ wystepowania oraz ustali¢ niektdre wskazniki
ilosciowe (Lucas, 1987, s. 257).

Moje zycie jest... - pedagodzy specjalni miedzy wiecznym czekaniem na cos
wspaniatego a radosciq

Jako gtéowne kryterium w analizie tego zdania niedokonczonego przyjeto
pozytywne lub negatywne zabarwienie wypowiedzi (sposobu uzupetnienia)
badanych oso6b. Pogrubiona czcionka oznaczono wypowiedzi o charakterze
negatywnym. W przypadku trudnosci w zaklasyfikowaniu wypowiedzi, zali-
czano ja do kategorii ,inne”.
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Tabela 54. Tre$¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,Moje zycie jest...'”” przez
osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

przezyc

mite szczesliwe
udane piekne
sensowne i petne wrazen zwyczajne
podporzadkowane rozwigzywaniu pro- radosne
bleméw moich bliskich

paradoksem bogate
ciezkie, pracowite, petne negatywnych | super

cenng wartoscia

dajace duzo radosci

petne niespodzianek

dobre

smutne i stresujace

trudne ale ciekawe

wiecznym czekaniem na co$ wspania- interesujace

tego

dobre ciekawe

od IX 2000 smutne ciekawe

spetnione normalne

szare raz tatwe i raz trudne

dobre dane

wypetnione praca udane

trudne roézne

petne ciekawych przezyc dobre

nieudane sensowne
radoscia

Zaktadajac, ze wypalenie zawodowe pozostaje w zwigzku z poczuciem
sensu zycia, nalezy sie spodziewac, ze pedagodzy specjalni z grupy o wyso-
kich rezultatach w skali wypalenia zawodowego beda swoje zycie charaktery-
zowac w bardziej negatywny sposéb (mniej pozytywnie) niz osoby z niskimi
rezultatami w skali wypalenia zawodowego.

19 Fragmenty analizy zdan ,Moje zycie jest...”, ,Mysl o samobdjstwie...”, i ,Czasem my-
$lac nad swoim zyciem, czuje sie catkowicie bezradny, poniewaz...” zostaly juz wczesniej opu-

blikowane (Plichta, 2007c, 2010b).
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Po przyjeciu kryteriow analizy tre$ci oraz przypisaniu i zliczeniu uzu-
pelnien spelniajacych te kryteria, mozna bylo przejs¢ do ilosciowego opraco-
wania wynikow tej analizy poprzez poréwnanie dwdch skrajnych grup pod
wzgledem wypalenia (0s6b z najnizszymi i najwyzszymi wynikami). Okazuje
sie, ze istniejq statystycznie istotne réznice miedzy tymi grupami w zakresie
pozytywnosci-negatywnosci opisu swojego zycia (tabela 56).

Przyklady stwierdzen o wydzwieku emocjonalnym i negatywnym: moje zy-
ciejest ,ciezkie”, ,smutne’, ,szare”; o wydzwieku poznawczym i dodatnim: moje
zycie jest ,,spelnione”, ,sensowne”, ,ciekawe”. Na szczegolng uwage zastuguje to,
ze zadna z wypowiedzi 0s6b z niskimi wskaznikami wypalenia nie ma charakte-
ru jednoznacznie negatywnego, podczas gdy w grupie z wysokimi wskaznikami
wypalenia - 7 wypowiedzi, co stanowi 36,8%. Z kolei 15 badanych, co stanowi
75% ogo6tu 0sdb z niskimi wskaznikami wypalenia, uzyto okreslen pozytywnych
w poréwnaniu z 9 0séb (47,4%) z wysokimi wskaznikami wypalenia. By¢ moze
osobom, ktore nie doswiadczaja wypalenia i obnizenia poczucia sensu zycia ta-
twiej jest oceniac zycie w kategoriach poznawczych, opisowych i oddzieli¢ emo-
cje od refleksji nad okresleniem swojego zycia. Tak wiec badane grupy réznig sie
istotnie charakterem wypowiedzi w zakresie omawianego zdania niedokoriczo-
nego, choc rzecz jasna nie mozna wyciaga¢ daleko idacych wnioskéw z powodu
stosunkowo malej liczby wypowiedzi poddanych niniejszej analizie.

Tabela 55. Pozytywne i negatywne tresci uzupelnienia zdania ,Moje zycie jest...” -
roznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi

rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego

Liczba % ogotu Liczba % ogotu
oséb os6b

pozytywne 9 47,40 15 75,00

negatywne 7 36,80 0 0,00

inne 3 15,80 5 25,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 14,55; p £ 0,05

chiznw 18,87; p < 0,05

Mam nadzieje, ze potrafie... - miedzy rozwigzywaniem ktopotéw finanso-
wych i odnalezieniem swojego miejsca w Zyciu

To zdanie niedokonczone odnosi sie do kwestii nadziei poktadanych we wila-
sne kompetencje. Przyjetymi kryteriami do analizy sposobdéw uzupelnienia sg

151



152  Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych

konkretny (okreslony) badz ogolny (abstrakcyjny) sposéb uzupelnienia tego zda-
nia. W tabeli 56 pogrubiong czcionka oznaczono wypowiedzi zaliczone przez

sedziow kompetentnych do zdan o charakterze konkretnym (okreslonym).

Tabela 56. Tres¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,Mam nadzieje, ze potrafie...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodo-

wego

Grupa os6b z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

sporo

przezy¢ godnie swoje Zycie

poradzi¢ sobie z problemami zyciowymi

osiaggna¢ to co chce

odnaleié swoje miejsce w zyciu

duzo

wykorzystaé swoje zdolnosci

osiggac cele, ktore sobie stawiam

odnalezé radosé

wiele rzeczy

rozwigzac wiele probleméw

by¢ dobrym ojcem

zy¢ godnie i uczciwie

1y¢ w zgodzie

poradzi¢ sobie w Zyciu

zrobi¢ wszystko

sama sobie poradzi¢

znalez¢ sie w odp. miejscu i sytuacji

wszystko

odréznié porazke od kleski

osiggna¢ zaplanowany cel

nauczy¢ sie niemal wszystkiego

jeszcze sie Smiac

prawie wszystko

kochaé

poradzi¢ sobie ze wszystkim

by¢é opanowanym

duzo i czasem zas$ nic

zarobi¢ na zycie

cieszy¢ sie

pomagac innym

podotac wszelkim trudnosciom

gospodarowac pieniedzmi

duzo rzeczy

dobrze zyé

zapewni¢ byt rodzinie

uszczesliwia¢ bliskich

ukierunkowa¢ wtasciwie wychowan-
kow

dac z siebie wszystko

Nadzieje badanych os6b wylaniajace sie ze sposobow, w jaki uzupetnili
zdanie ,Mam nadzieje, ze potrafie..”, dotyczyly relacji z innymi ludzmi, po-
je¢ abstrakcyjnych, niektore miaty charakter konkretnych dziatan, inne za$
odnosily sie do pozytywnego rozstrzygniecia podejmowanych prob radzenia

sobie z trudno$ciami.
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Niemal wszystkie analizowane wypowiedzi dotycza poje¢ abstrakcyjnych
0 znacznym poziomie ogdlnosci. Warto zauwazy¢, co wydawacé sie moze nieco
zaskakujace, ze nadzieje badanych pedagogéw w bardzo matym stopniu sa zwig-
zane z konkretnymi, materialnymi osiggnieciami - zaréwno w jednej, jak i drugiej
grupie. Duzy stopien ogolnosci formutowanych nadziei i jednoczesnie duzy zasieg
oczekiwan moze przysparzac¢ trudnosci w ich weryfikacji. W wypowiedziach re-
spondentéw wyraznie wyeksponowany jest watek zmagania sie z roznego rodzaju
trudnosciami zyciowymi. Niektore sposoby tak uzupetnionego zdania okresli¢
mozna roéwniez jako szczegolny przypadek wypowiedzi ogdlnych (abstrakcyj-
nych). Zadna z badanych oséb nie odnosi swoich nadziei do pracy zawodowej.

Analiza statystyczna porownania rozkltadow odpowiedzi i ilosciowe réz-
nice w odpowiedziach respondentdw z najnizszymi i najwyzszymi wynikami
w skali wypalenia zostaly przedstawiona w tabeli 57.

Tabela 57. Konkretne (okreglone) i ogélne (abstrakcyjne) tre$ci uzupetnienia zdania
,Mam nadzieje, ze potrafie...” - rdznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi

rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego

Liczba % ogotu Liczba % ogotu
oséb os6b

konkretne/okreslone 15 78,95 9 55,00

ogblne/abstrakcyjne 4 21,05 1 45,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 14,55; p £ 0,05

chiznw 4,88; p < 0,05

Wyniki poréwnania wskazuja na istotnie czestsze wystepowanie uzupet-
nien o charakterze konkretnym/okreslonym w grupie osob z najwyzszymi
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego. Oznaczac¢ to moze, ze osoby
z grupy ,niewypalonej” w wiekszym stopniu charakteryzuja sie uniwersal-
nym zasiegiem powodzen?’, jednym z wymiaréw stylu wyjasniania zdarzen
charakterystycznych dla optymistéw (Seligman, 1993) i projektuja swe przy-
szte osiggniecia na szeroki zakres mozliwosci, nie ograniczajac sie tylko do
wybranego obszaru aktywnosci zyciowej. Innym - przydatnym do analizy
uwarunkowan wypalenia zawodowego i jego zwigzkow z poczuciem sensu

20 Wymiary stylu wyjasniania zdarzen (powodzen i niepowodzen) wedtug Martina
Seligmana (1993) to statos¢ (niska i wysoka), zasieg (ograniczony i uniwersalny), personali-
zacja (wewnetrzna i zewnetrzna).
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zycia - konstruktem wybiegajacym poza ramy niniejszego opracowania wy-
daje sie poczucie wlasnej skutecznosci (Schwarzer i Taubert, 1999). M6wi ono
rowniez w pewien sposob o nadziejach, jakie posiadamy odnosnie do réznych
aspektow naszego manifestowania sie w $wiecie.

Bardziej niz czegokolwiek w zyciu pragnalbym... - miedzy pragnieniem
stabilizacji a tym, zeby wszystkie dzieci byly zdrowe

Analiza sposobéw uzupelnienia zdania ,Bardziej niz czegokolwiek w zy-
ciu pragnatbym...” pozwala na wyodrebnienie sposrod nich pragnien doty-
czacych wlasnej osoby, pozytywnych relacji z ludZmi (najczesciej z najblizsza
rodzing, dzie¢mi), konkretnych stanéw czy dziatan (najczesciej o charakte-
rze niematerialnym) oraz poje¢ abstrakcyjnych o charakterze ogélnoludzkim.

Tabela 58. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Bardziej niz czegokolwiek
w zyciu pragnatbym...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakre-

sie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

pieniedzy

zdrowego dziecka

zdrowia, spokoju

dobra

spokoju nikogo nie skrzywdzi¢
spokoju wewnetrznego spokoju

zdrowia najblizszych wakacji

szczeScia W zyciu syna szczescia

szczesScia moich dzieci

stabilizacji, poczucia bezpieczenstwa

powrotu do mtodosci

brak odpowiedzi

mitosci i Boga

pragnac jeszcze wiecej

radosci z zycia

dobrego, drugiego cztowieka

spokoju

szczegscia

spokoju i zdrowia

szacunku wsrod ludzi

mitosci mitosci i czutosci

stabilizacji brak odpowiedzi

zdrowia i pieniedzy dziecka

mitosci szczescia

by¢ z corka szczescia moich najblizszych

zdrowia, szczescia bliskich

stabilnosci i jasnych zasad

spokoju

uszczesliwic Swiat

aby wszystkie dzieci rodzity sie zdrowe




Wypalenie, wartosci, sens — wyniki badan wtasnych

Ze wzgledu na duze zréznicowanie odpowiedzi nie zostanie zastosowana
w tej kategorii analiza statystyczna. Najczesciej pojawiajace sie uzupetnienia
charakteryzuja sie wysokim poziomem ogolnosci (,szczescia”, ,stabilizacji”,
,dobra”, ,spokoju”, ,mitosci” itp.). Duza cze$¢ najwiekszych pragnien dotyczy
relacji z najblizszymi i zapewnienia swoim dzieciom bezpiecznej przysztosci
(,by¢ z c6rka”, ,szczescia w zyciu syna”, ,szczescia moich najblizszych”). Za-
skakujacy jest zdecydowanie niematerialny charakter wskazan dokonanych
przez badane osoby. Troje respondentéw wskazalo na utrzymanie obecnego
stanu zdrowia badz jego poprawe jako najwieksze swoje pragnienie. Najbar-
dziej zindywidualizowane, trudne do zakwalifikowania uzupetnienia to: , pra-

1

gnac jeszcze wiecej”, ,stabilnosci i jasnych zasad”, ,,nikogo nie skrzywdzic”.

W zyciu juz osiagnaltem... - staz pracy czy sukces zawodowy?

W analizie tego zdania przyjeto dwa kryteria: sposob wartosciowania osobi-
stych osiggnie¢ (pozytywny - niejednoznaczny - negatywny) oraz stopnien ich
skonkretyzowania (charakter: ogdlny - konkretny). W tabeli pogrubiong czcion-
ka oznaczono wypowiedzi negatywnie wartosciujace swoje osiggniecia zyciowe.

Tabela 59. Tres¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,W zyciu juz osiggnatem...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

staz pracy

sporo

to co najwazniejsze

zadowolenie, poczucie wtasnej wartosci

troche sukceséw

uwierzytem w siebie

minimum tego co zamierzatam

wiele

niewiele

wiele

status babci i stabilizacje materialng

czes¢ swoich zatozen

swoj cel duzo

troche bardzo niewiele
zbyt mato duzo

duzo sukces zawodowy

bardzo duzo

duzo

Nic

mitos¢ rodzinng

spokoj

to ze jak nie ma wyjscia to trzeba wyjsé

jako taka stabilizacje

to co byto do zdobycia w mojej sytuacji

wiele

prawie wszystko
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Grupa oséb z najwyzszymi wynikami | Grupa osob z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego | w zakresie wypalenia zawodowego

niewiele duzo

wzgledna stabilizacje zawodowa wyksztatcenie, dobra prace, rodzine
troche zadowolenia mata stabilnos¢

»mata” stabilizacje potowe celéw

stanowisko, dobrze zapowiadajace sie dzieci

W grupie z niskimi wskaznikami wypalenia ilosciowa analiza osiagnie¢
wskazuje na ich stosunkowo duze nasilenie w poréwnaniu z odpowiedziami
udzielanymi przez pedagogdw specjalnych z wysokimi wskaznikami wypale-
nia. Potowa wypowiedzi z grupy oséb z niskimi rezultatami w skali wypalenia
zawodowego wskazuje na poczucie znacznych zyciowych dokonan (np. w zyciu
juz osiggnatem: ,wiele”, ,duzo”, ,bardzo duzo”, ,dostatecznie duzo”, ,sporo”)
w porownaniu z tylko trzema wypowiedziami o takim charakterze w grupie
o duzym nasileniu wypalenia zawodowego. Interpretowac¢ takie réznice moz-
na np. z perspektywy stylu atrybucji. Zaobserwowane réznice pod wzgledem
warto$ciowania osiagnie¢ maja charakter istotny statystycznie (tabela 60).

Tabela 60. Pozytywne i negatywne tresci uzupetnienia zdania ,W Zyciu juz osiagna-
tem...” - r6znice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie
wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego | wypalenia zawodowego
Liczba os6b | % ogétu | Liczba oséb | % ogdtu
wartoSciowane pozytywnie 7 36,80 15 75,00
niejednoznaczne 8 42,20 4 20,00
wartosciowane negatywnie 4 21,00 1 5,00
razem: 19 100,00 20 100,00
chi? 14,55; p £ 0,05
chi’nw 9,14; p £ 0,05

Warto zwroci¢ réwniez uwage na to, ze w grupie ,niewypalonej” czesciej
pojawiaja sie wypowiedzi wskazujace na prace zawodowa jako obszar zycio-
wych osiggnie¢ (w zyciu juz osiggnatem: ,stanowisko”, ,dobra prace”, ,sukces
zawodowy”), a w grupie ,wypalonej” mamy do czynienia tylko z jednym takim
odniesieniem (w zyciu juz osiggnatem: ,wzgledna stabilizacje zawodowg”).
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Tym, co odroznia wskazane grupy pedagogow specjalnych jest réwniez
sposob uzupetnienia zdania ,W zyciu juz osiggnatem...” pod wzgledem stop-
nia ogolnosci. Wiecej 0osob z wysokimi wskaznikami wypalenia udziela ogol-
nych, a wlasciwie ogolnikowych odpowiedzi (np. w zyciu juz osiggnatem:
yniewiele”, ,troche”, ,nic”, ,malq stabilizacje”, ,jako taka stabilizacje”), pod-
czas gdy osoby z niskimi wskaznikami wypalenia w wiekszym stopniu kon-
kretyzuja swoje zyciowe osiggniecia (np. w zyciu juz osiagnatem: ,sukces za-
wodowy”, ,stanowisko”, ,samozadowolenie”, ,rado$¢”, ,uwierzytem w siebie”).

Tabela 61. Ogolne i konkretne (osobiste) tre$ci uzupetnienia zdania ,W zyciu juz osia-
gnatem...” - réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w za-
kresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oso6b % ogétu Liczba osé6b % ogb6tu

ogodlne 16 84,20 1 55,00

konkretne (osobiste) 3 15,80 9 45,00

razem: 19 100,00 20 100,00

chi? 3,9;p 0,05

chi’nw 4,04;p < 0,05

Istotne réznice miedzy porownywanymi grupami nie muszga wynikac
z obiektywnego charakteru osiagnie¢, a z ich oceny. Pedagodzy specjalni
z grupy ,wypalonej” mogg charakteryzowac si¢ pesymistycznym stylem wy-
jasniania zdarzen, a pedagodzy specjalni z grupy nisko lokujacej sie na skali
wypalenia zawodowego - stylem wyjasniania optymistycznym. Jedng z wyjat-
kowo ludzkich umiejetnosci jest nadawanie sensu zyciowym okoliczno$ciom,
zaréowno tym pozytywnym, jak i tym o ujemnym zabarwieniu.

Zagadnienie sensu zycia nabiera coraz wiekszego znaczenia i staje sie coraz
czes$ciej obecne we wspdlczesnych naukach humanistycznych [...] Niepodob-
na zapomniec¢ o obecnosci tej potrzeby w procesach rozwoju, pedagogizacji,
psychoterapii, poradnictwa czy motywowania wychowankow wychowania
[...] Poczucie sensu zycia jest tym do$wiadczeniem, ktére odnosi sie do catej
egzystencji i calo$cia egzystencji jest przezywane i wyrazane. Motywuje oso-
be i stuzy jej zdrowiu. Charakteryzuje sie wlasciwoscia przekraczania uwa-
runkowan rozwojowych, temporalnych, socjalnych i kulturowych. Jest wta-
$ciwoscia, efektem i skutkiem przezywania wlasnej, podmiotowo-osobowej
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egzystencji, cho¢ nigdy w oderwaniu od Zycia spotecznego, kultury, srodo-
wiska i wyobrazanej przysztosci (Popielski, 2007, s. 19-20).

Moja najwieksza ambicjq jest... - miedzy pragnieniem wygranej w totka
a znalezieniem sensowniejszej pracy

Jako kryterium w analizie tego zdania przyjeto zwiazek (lub jego brak)
uzupelnienia z dzialalnoscia na rzecz osob z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng. Podobnie jak w analizie poprzedniego zdania oczekiwa¢ mozna, ze
badane osoby zréznicuje fakt powigzania swoich ambicji z praca zawodowa.
Uzupelnienia o takim charakterze zaznaczono w tabeli pogrubiona czcionka.

Tabela 62. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Moja najwieksza ambicja jest...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

wygrac w totka

szczesliwa rodzina

honor, uczciwosc

dobro najblizszych

by¢ uczciwa i nie krzywdzic¢

osiagniecie stabilizacji

spetnic sie w pracy tworczej

rodzina

stworzenie schroniska dla zwierzat i bez-
domnych ludzi

radosc¢ zycia

miec¢ taka emeryture by spokojnie zyé

zrobié¢ doktorat

wyksztatcic dzieci i wnuki

rozwijac¢ sie zawodowo

stuzy¢ drugiemu cztowiekowi

praca nad sobg

by¢ dobrym cztowiekiem

dobrze wychowac swoje dzieci

by¢ niezaleznym od wszystkiego

wybudowaé dom

wyksztatcic i urzadzic¢ dzieci

brak fatszywych ambicji

znalei¢ sensowniejszg prace

awans zawodowy

satysfakcja z pracy

aby dzieki mnie ludzie byli lepsi

posiadanie domu

by¢é madrym i wartoSciowym

dobrze zarabiaé

rodzina

spokdj ducha i pewnos¢ siebie

praca zawodowa

wychowanie dzieci

solidna praca

by¢ dobrym ojcem

kupno dziatki

uznanie u innych

pokonac swoje leki, by¢ niezaleznym
materialnie

0siggnac to co zamierzam
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Tabela 63. Zwiazany badz niezwiazany z praca zawodowa charakter tre$ci uzupelnie-
nia zdania ,Moja najwieksza ambicja jest...” - réznice miedzy osobami z najwyzszymi
i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba osob % ogotu Liczba oséb % ogotu

zwigzane z pracg 3 15,80 3 15,00

niezwigzane z praca 16 84,20 17 85,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 0,08;p > 0,05

chi’nw 0,08;p > 0,05

Przyjete kryterium nie réznicuje w istotny sposob, pod wzgledem iloscio-
wym, grup o niskich i wysokich wskaznikach wypalenia. Bardziej charaktery-
styczne sg réznice o charakterze jakosciowym w wypowiedziach dotyczacych
pracy zawodowej. Trzech pedagogdéw z grupy charakteryzujacej sie wysokimi
wskaznikami wypalenia wskazato, ze ich najwieksza ambicja jest: ,znalez¢
sensowniejsza prace’, ,miec¢ satysfakcje z pracy” i ,dobrze zarabia¢”. Z kolei
w grupie pedagogow specjalnych, ktoérzy uzyskali najnizsze wskazniki wypa-
lenia, odnotowano stwierdzenia: ,zrobi¢ doktorat”, ,rozwija¢ sie zawodowo”
i ,awans zawodowy”. W jednym i drugim przypadku wypowiedzi odnosza sie
do pracy, lecz ich zabarwienie jest zupelnie inne. W pierwszym mamy do czy-
nienia z potrzebami ,braku”, w drugim za$ z potrzebami rozwoju.

Najbardziej beznadziejna rzeczq jest... - gtupota ludzka czy brak efektéw
w pracy?

Kryterium analizy tresci jest tutaj, podobnie jak w poprzednim zdaniu,
zwiazek sposobu uzupelnienia z praca zawodowa. Istnieja pewne przestanki
ku temu, zeby spodziewac sie u 0sob doswiadczajacych wypalenia zawodo-
wego wypowiedzi wskazujacych na prace zawodowa (zaznaczone w tabeli po-
grubiong czcionka) jako zrédio porazek w realizowaniu wartosci oraz poszu-
kiwanie sensu, a przeciwnej tendencji u 0séb z grupy ,niewypalonej”.

Tabela 64. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Najbardziej beznadziejna
rzecza jest..” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
brak pieniedzy gtupota

brak odpowiedzi postepowanie niektorych
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

zazdrosc¢ i gtupota

gtupota i bezdusznosé

nieprzettumaczalnosé niektorych ludzi | samotnosc
cztowiek zazdrosé
alkoholizm meza i bezmysInos¢ syna wojna

~Wyscig szczuréw”

rodzice dzieci w naszym osrodku

samotnosé

gtupota ludzka

czasami nie widze efektow pracy

brak celu w zyciu

podtosé ludzi wojna
gtupota gtupota
praca z dzieckiem gt. uposledzonym brak zajecia

nuda uposledzonych

walka ze ztem

bezrobocie

materializm

brak pieniedzy

nuda

agresja papierkowa robota
brak poczucia bezpieczenstwa wojna

rozwod lenistwo

Smierc plotkarstwo

gtupota

Tabela 65. Zwigzany badz niezwigzany z praca zawodowa charakter tresci uzupetnie-
nia zdania ,Najbardziej beznadziejng rzeczg jest...” - réznice miedzy osobami z naj-
wyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogbtu Liczba oséb % ogétu

zwigzane z pracg 4 21,00 2 10,00

niezwigzane z pracg 15 79,00 18 90,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 0,91;p > 0,05

chilnw 0,93;p > 0,05

Podobnie jak w omoéwieniu poprzedniej kategorii, roznice (w rozumie-
niu ilo$ciowym) w wypowiedziach badanych nie maja charakteru istotnego.
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W grupie 0séb z duzym nasileniem wypalenia odnotowano 4 wypowiedzi
(stanowiace 21% ogotu wypowiedzi z tej grupy), ktdre wskazuja na to, ze re-
spondenci za najbardziej beznadziejng rzecz uznaja: ,nude uposledzonych”,
,prace z dzieckiem gltebiej uposledzonym umystowo”, ,brak efektow pracy”
i ,brak satysfakcji z pracy”. Wydaje sie to znamienne, ze co pigta osoba z grupy
,wypalonej” dokonuje takiego swoistego bilansu najbardziej beznadziejnych
doznan i lokuje je w obszarze pracy z drugim cztowiekiem. Z kolei w grupie
0s6b z matym nasileniem wypalenia odnotowano dwie wypowiedzi (stano-
wigce 10% ogdtu wypowiedzi z tej grupy), wskazujace na zwigzek z wykony-
wang praca. Wedtug dwoch pedagogow z tej grupy najbardziej beznadziejne
rzeczy to: ,rodzice dzieci w naszym osrodku” i ,papierkowa robota”. Mimo ze
w statystycznej analizie rozktadow liczebnosci nie zaobserwowano istotnych
roznic, to jednak znaczacy wydaje sie fakt mocnych stwierdzen dotyczacych
uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng i powigzanie ich z kontekstem
najbardziej beznadziejnych doznan. Ma to miejsce zwlaszcza w grupie peda-
gogow specjalnych z wysokimi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego.

Jedynym celem mojego zycia jest... - pedagodzy specjalni miedzy szcze-
sciem wiecznym i pomocq zwierzetom

W analizie tre$ci uzupelnienia tego zdania przyjeto nastepujace kryterium:
czy celem zycia badanych pedagogdéw specjalnych w zakresie edukacji i reha-
bilitacji 0osob z niepelnosprawnoscia intelektualng jest dzialanie, rodzaj ak-
tywnosci gtéwnie odnoszacy sie do samych respondentéw (wyrdzniony w ta-
beli), czy osiggniecie pewnego stanu docelowego (réwniez rozumianego jako
wskazanie na inne osoby badz grupy ludzi stanowiace deklarowany cel zycia).

Tabela 66. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Jedynym celem mojego zy-
cia jest...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia
zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

rodzina

szczgscie

rodzina

daienie do celow

szczesScie w zyciu mojego dziecka

7y¢ uczciwie, umrzeé z godnoscia

godnie je przezy¢

byé¢ blisko z ludzmi

szacunek innych

zycie w zgodzie z wtasnym sumieniem

pomagac zwierzetom

mitos¢

aby syn pokochat swe dziecko

bardzo wiele

moja rodzina i podrézowac po Swiecie

mam ich wiele

by¢ wierng Bogu

mam wiele
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Grupa oséb z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Bog wiele

rodzina mie¢ wiele celow
brak odpowiedzi rodzina

mitosé szczeScie wieczne

przysztos¢ dziecka

pomoc innym

dobre wychowanie i wyksztatcenie dzieci

rodzina i praca

by¢ szczesliwym

7y¢ godnie i pomagac innym

dobrze wychowac dzieci

harmonia

zachowac¢ kontakt z cérka

syn

rodzina

pomagac potrzebujagcym

rodzina

Tabela 67. Ukierunkowanie na stan i dzialanie w treéci uzupetnienia zdania ,Jedynym
celem mojego zycia jest...” - ré6znice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogotu Liczba oséb % ogotu
stan 12 63,20 14 70,00
dziatanie 6 31,50 30,00
brak odpowiedzi 1 5,30 0,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 1,13; p > 0,05
chiznw 1,51; p > 0,05

W zakresie przyjetego kryterium badane grupy wypadaja w analizie ilo-
$ciowej porownywalnie, co potwierdzaja techniki statystyczne (brak istot-
nych réznic). Widoczne sa natomiast pewne roznice jako$ciowe. W grupie
0sob o wysokich wskaznikach wypalenia dwie osoby odwotuja sie do Boga,
natomiast niemal wszyscy jako jedyny cel swojego zycia wskazuja rodzine,
a w szczegolnosci przysztosc swoich dzieci. To oznaczaé moze pewnga tenden-
cje polegajaca na lokowaniu swojego poczucia sensu w sukcesach, powodze-
niu innych oso6b. Przykladowe wypowiedzi w tej grupie: ,pomaga¢ zwierze-
tom”, ,podrézowac po $wiecie”, ,dobrze wychowac dzieci”, ,szczescie w zyciu
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mojego dziecka, przysztos$¢ dziecka”. W grupie osob z niskimi wskaznikami
wypalenia charakterystyczne sa takie okreslenia jak: ,szczescie”, ,pomoc in-
nym”, ,harmonia”, ,by¢ blisko z ludzmi”, ,pomaga¢ potrzebujacym”, ,daze-
nie do celow”, a wiec stwierdzenia czesciej wskazujace na sytuowanie sensu
w dziataniach skierowanych na drugiego cztowieka (niekoniecznie najbliz-
szych). Warto zwrdci¢ uwage, ze w grupie osob z najwyzszymi wynikami
wypalenia zawodowego czesciej pojawiaja sie odniesienia do rodziny, w tym
bardzo osobiste, jak np. ,zachowac kontakt z cérka”, ,dobrze wychowa¢ dzie-
ci”, ,aby syn pokochat swe dziecko”. Swiadczy¢ to moze o trudnosciach w za-
kresie realizowania sie w rolach pozazawodowych, w tym przypadku rodzin-
nych badz tez o silniejszej potrzebie odwolywania sie do rodziny jako zrodia
wsparcia. Réwniez w tej grupie mamy do czynienia z czestszym niz w grupie
yniewypalonej” odwotywaniem sie do Boga jako jedynego celu zycia.

Przykros$¢ sprawia mi... - pedagodzy specjalni miedzy brakiem perspektyw
i ztym zachowaniem uczniéw

Sposoby uzupetnienia zdania: ,,Przykros¢ sprawia mi...” zostaly podzielone
na dwie grupy. Pierwszym przyjetym kryterium do analizy tresci jest rodzaj
przyczynowosci (zewnetrzny lub wewnetrzny), ktéry wynikat z wypowiedzi
respondentdw odnoszacy sie do zréddet odczuwanych przez nich przykrosci.

Tabela 68. Tre$¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania , Przykros¢ sprawia mi...” przez
osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

cierpienie

obojetnos¢ ludzi bliskich

chamstwo, ztosliwosé

fatsz, obtuda

bezsilnos¢, chamstwo

smierc bliskich

obtuda, zdrada

ktamstwo

brak zrozumienia u ludzi

plotkarstwo

nieuczciwosé, sprzedajnosé, sadyzm

nietolerancja i niezyczliwosc

zblizajaca sie emerytura, ktopoty z me-
zemisynem

gtupota niektorych ludzi

chamstwo, rozpychanie sie tokciami

obrazanie

zte zachowanie uczniow

dranstwo

to, ze sie ktoce

obgadywanie

ignorancja innych ludzi

brak odczuwania przykrosci

oszustwo, ktamstwo, nieodpowiedzialnos¢

agresja

plotkarstwo

nienawis¢ wsrod ludzi
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

ktamstwo bliskiej osoby nienawis¢

arogancja ktamstwo

brak perspektyw widok kogos nieszczesliwego

gdy zawiode sie na kims brak odpowiedzi

walka o pienigdze dla moich dzieci obgadywanie

niewiernos¢ zasadom niedowartosciowanie w pracy
ktamstwo

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (niezaleznie od grupy wyodrebnionej
ze wzgledu na poziom wypalenia) lokalizuje przyczyne przykrosci w swoim
zyciu na zewnatrz (np. ,gtupota niektorych ludzi”, ignorancja innych ludzi”).
Postugujac sie terminologia Seligmana (1993) - charakteryzuje sie zewnetrzng
personalizacjg niepowodzen, co mozna zinterpretowac jako przejaw optymi-
zmu w zakresie wyjasniania przyczyn swoich klopotéw i trudnosci. Z wypo-
wiedzi pozostatych osob wynika tendencja do wewnetrznego personalizowa-
nia tej przykrosci (np. ,to, ze sie ktdce”).

Drugi sposdb podziatu uwzgledniatl kryterium stopnia skonkretyzowania
uzupelnianych zdan. Okoto 75% wypowiedzi cechuje sie znacznym stopniem
ogoblnosci i nie odnosi sie wprost do konkretnego wydarzenia, ktdre jest przy-
czyng przykrosci (,kltamstwo”, ,obgadywanie”, ,agresja’, ,nienawisc”, ,brak
perspektyw”). Pozostata cze$¢ respondentéw wskazuje na konkretne sytuacje
bedace zrodlem osobistego dyskomfortu. Sq to opisy o bardzo zindywidu-
alizowanym charakterze (,zblizajaca sie emerytura’, ,klopoty z mezem i sy-
nem’, ,walka o pieniadze dla moich dzieci”).

Prawie wszystkie sposoby uzupelnienia analizowanego zdania dotycza
funkcjonowania w zyciu spotecznym - gtéwnie zwigzkow z innymi ludzmi.
Wyraznie wyeksponowany jest motyw niezrozumienia, niedoceniania przez
innych. Przykros¢ rowniez sprawia respondentom: ,brak zrozumienia u lu-
dzi”, ,niewiernosc¢ zasadom” i ,niedowartosciowanie”.

U dwoch 0s6b (po jednej z kazdej z grup) odczuwana przykrosé wiaze sie
z praca zawodowa. Zostaty uzyte nastepujace okreslenia: ,niedowartosciowa-
nie w pracy” oraz ,zle zachowanie uczniow”. Jedna osoba z grupy z najnizszymi
wynikami zakwestionowata w swoim uzupelnieniu odczuwanie przykrosci.

Smier¢ jest... - pedagodzy specjalni miedzy wizja korica wszystkiego i wy-
zwoleniem

Uzupetnienia tego zdania zostaly podzielone na dwie kategorie: dostrze-
ganie w $mierci warto$ci pozytywnych i wskazujacych na pogodzenie sie z nia
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(w tabeli oznaczone kursywa) oraz negatywnych z wyeksponowanym wat-

kiem nieuchronnosci (oznaczone pogrubiong czcionky).

Tabela 69. Tres¢ uzupelnienia niedokoriczonego zdania ,Smier¢ jest...” - roznice mie-
dzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

okropna

kolejg rzeczy

kofAcem istnienia

straszna

nieunikniona

ostatecznym rozstaniem

przygnebiajaca

niewiadomg

kofhcem

czescig egzystencji

wybawieniem

bez sensu

koricem bélu i radosci

przeniesieniem sie ducha w inng rzeczy-
wistosc

smutnym i trudnym doswiadczeniem

okrutna, straszna

nieunikniona

przejsciem na druggq strone

czyms naturalnym

ztem koniecznym

koszmarem

przeniesieniem stuzbowym

okrutna

przygnebieniem

koncem wszystkiego

poczgtkiem nowego Zycia

koniecznoscig

poczgtkiem czegos nowego

nieunikniona

straszna

etapem przejsciowym

koncem wszystkiego

zmiang egzystencji

nieunikniona

nieunikniona

wyzwoleniem

wielka tragedia

naturalng kolejq rzeczy

zakonczeniem zycia

U zdecydowanej wiekszo$ci badanych pedagogow z grupy ,wypalonej”
pojawity sie negatywne uzupetnienia dotyczace smierci, eksponujace jej nie-
uchronnos$¢. Dla odmiany ponad polowa respondentdw z drugiej grupy uzy-
wa opisow wskazujacych na pogodzenie sie ze $miercia (np. ,,naturalng kolejq
rzeczy”), czasem wrecz na ironiczny dystans (,przeniesieniem stuzbowym”).
Wydaje sie wskazywac to na pewna dojrzatosc i wewnetrzny porzadek wsrdd
przedstawicieli tej grupy. Statystyczna analiza poréwnania badanych grup

znajduje sie w tabeli ponizej.
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Tabela 70. Pozytywny i negatywny charakter tresci uzupetnienia zdania ,Smier¢
jest..” — roznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie
wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego | wypalenia zawodowego
Liczba osob | % ogétu | Liczba oséb | % ogétu

pozytywne/pogodzenie 4 21,05 12 60,00

negatywne/nieuchronnosé 15 78,95 8 40,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 6,1;p £0,05

chiznw 6,3;p < 0,05

Okazuje sie, ze osobom z najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia za-
wodowego latwiej jest pogodzic sie ze smiercia, przynajmniej w sferze dekla-
ratywnej, na co wskazuje zaobserwowany wynik wskazujacy na istotng roz-
nice miedzy podgrupami pedagogow specjalnych.

Szukanie zapomnienia w alkoholu lub narkotykach jest... - miedzy nor-
malnosciq i bezsensem

Jak pokazuja dane zawarte w tabeli 71, stosunek respondentéow do zagad-
nienia podjetego w zdaniu ,Szukanie zapomnienia w alkoholu i narkotykach
jest...” ma charakter interpretujacy lub oceniajacy. Wypowiedzi zakwalifiko-
wane jako proba wyjasnienia oznaczono pogrubiong czcionka.

Tabela 71. Tre$¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Szukanie zapomnienia w al-
koholu lub narkotykach jest...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

beznadziejne gtupota
gtupota gtupota
ztudne gtupota
staboscia, egoizmem bezsensowne
bezsensowne gtupota
czysta gtupota niedojrzate
totalna bzdura ztudne

beznadziejne

chorobg
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
beznadziejne ucieczka
normalne bezsensowne
gtupota zastanawiajace
wielka plaga beznadziejg
zgubne ztem
gtupota banalne
gtupota bez sensu
oznaka stabosci btedem
niewtasciwe bezsensowne
bezcelowe gtupota
bezsensowne gtupota
chwila

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw dokonala oceny, czesto o charakte-
rze moralnym, charakteryzujacej sie wysokim stopniem rygoryzmu (,gtupotya”,
,niewlasciwe”, ,bezsensowne”). W tej grupie tylko 1 osoba (z wysokimi wynika-
mi w zakresie wypalenia) dokonata oceny o charakterze wzglednie pozytywnym
(,normalne”). Drugim sposobem ujecia problemu byto zinterpretowanie go. Proby
takiej podjeli sie: jedna osoba sposrod grupy ,wypalonej” i 5 0sob z ,niewypalonej”.

Tabela 72. Interpretujacy badz oceniajacy charakter tresci uzupetnienia zdania ,,Szu-
kanie zapomnienia w alkoholu lub narkotykach jest..” - roznice miedzy osobami
z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba osob % ogoétu Liczba osob % ogb6tu
ocena 18 94,74 15 75,00
interpretacja 1 5,26 5 25,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 291;p > 0,05
chilnw 3,15;p > 0,05

Mimo ze analiza statystyczna nie pokazala istotnej zaleznosci (poziom
istotnosci wyniost p = 0,07), to jednak przygladajac sie z perspektywy inter-
pretatywnej, mozna zauwazy¢, ze porownywane grupy roznia sie ze wzgledu
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na sposéb uzupetnienia analizowanego zdania. Osoby z grupy o nizszych wy-
nikach wypalenia okazaly sie mniej rygorystycznie nastawione, co przejawia-
to sie w czestszych prébach interpretacji (zrozumienia) zjawiska poszukiwa-
nia przez ludzi zapomnienia w $rodkach psychoaktywnych.

Choroba i cierpienie moga by¢... - miedzy zZrédlem wiedzy o sobie a upoko-
rzeniem

W kolejnym analizowanym zdaniu: ,,Choroba i cierpienie moga by¢...” kry-
teriami porzadkujacymi zebrany materiat beda: pozytywny (zaznaczone po-
grubiong czcionka), neutralny badz negatywny sposob jego uzupetnienia.

Tabela 73. Tre$¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,,Choroba i cierpienie moga by¢...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

okropne

budujace

pokora wobec zycia

upokorzeniem

czasem na przemyslenie swojego zycia

przemijajace

powodem rozmyslan nad tym co waine

sensem zycia

nieszczesciem dla cierpiacych udreka
trudne do zaakceptowania przygnebiajgce
nieznosne, zabra¢ radosc¢ zycia ogromne

zbawienne

trema przed zyciem

przyczyna cierpien innych osob

sprawdzeniem cztowieka

udreka

bezsensowne

okrutne

bolesnym doswiadczeniem

przyttaczajace

udreka

pouczajace

ofiarg dlai za innych

straszne

umochieniem

byle nie dla mnie

bez sensu

uszlachetniajace

nauka pokory dla tych, ktorzy sa bez-
wzgledni

niebezpieczne

ksztattowaniem cztowieka

zrédtem wiedzy o sobie

przyczyna Smierci

umacniajace

twoércze

ale nie musza

Kolejna tabela zawiera efekt ilosciowej analizy poréwnawczej miedzy gru-

pami 0s6b z najnizszymi i najwyzszymi wynikami w zakresie wypalenia.
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Tabela 74. Charakter tresci uzupetnienia zdania ,,Choroba i cierpienie moga by¢...”
- réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogbtu Liczba oséb % ogbtu
pozytywne 8 421 9 45,00
niejednoznaczne 0 0,00 1 5,00
negatywne 1 57,89 10 50,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 1,08; p £ 0,05
chinw 1,46; p < 0,05

Jak wida¢ z powyzszej tabeli, sposéb uzupetnienia tresci analizowanego
zdania nie zréznicowat istotnie badanych grup. Odsetek osob nadajacych pozy-
tywng wartosc¢ chorobie i cierpieniu stanowi okoto 40% kazdej z grup respon-
dentow, co wydaje sie wynikiem wysokim i mogacym $wiadczy¢ o dojrzatosci
postaw wobec sytuacji granicznych. Do takich uzupelnien naleza m.in.: ,cza-
sem na przemyslenie swojego zycia”, ,powodem rozmyslan nad tym, co wazne”,
,2umocnieniem”, ,zrodlem wiedzy o sobie”, ,umacniajgce”. W niektorych z nich
pobrzmiewa réwniez watek religijny (np. ,ofiarg dla i za innych”). Dostrzeganie
pozytywnego potencjalu w cierpieniu jest jednym z wyznacznikéw dojrzatosci
i pogodzenia sie z réznymi aspektami ludzkiej egzystencji. Czasem mamy jed-
nak do czynienia z wypowiedziami, ktore wymykajg sie tatwym interpretacjom,
jak np.: ,,nauka pokory dla tych, ktérzy sa bezwzgledni”, ,trema przed zyciem”.

Zycie jest dla mnie... - pedagodzy specjalni miedzy udrekg a radosciq kaz-
dego dnia

Jako kryterium podziatu w analizie tresci uzupetnienia tego zdania przy-
jeto pozytywny lub negatywny charakter zabarwienia uzupetnienia (pogru-
biong czcionka oznaczono wypowiedzi wskazujace na trudny, negatywny
charakter oceny zycia).

Tabela 75. Tre$¢ uzupeknienia niedokonczonego zdania , Zycie jest dla mnie...” przez
osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
czyms$ cennym przygoda

bezcenne zdobywaniem doswiadczen

169



170  Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

radoscia

piekna cho¢ czasem trudna droga

duza radoscia

wyzwaniem

zagadka

wartosciowe

bardzo wazne i drogie

radoscia

trwaniem w powotaniu zyciowym

wielka wartoscig ale nie najwieksza

trudne

cenng wartoscia

udreka

wazne

troche smutne

jak kreta droga

ostatnio bardzo przykre

jedna wielka przygoda

taskawe zabawa w kotka i myszke
meczace wazne
radoscia droga

najwyzsza wartoscia

radoscig kazdego dnia

rézne

wszystkim

petne niespodzianek

bardzo wazng rzecza

najwazniejsze

radoscia

mato wazne

cenne

czym§$ naturalnym

Z analizy ponizszej tabeli wynika, ze okoto 1/3 0séb (7 na 19) z nasilonym
wypaleniem okresla swoje zycie w kategoriach negatywnych. W grupie z niski-
mi wskaznikami wypalenia zawodowego nikt w takich barwach swojego zycia
nie opisuje. Wydaje sie, ze jest to znaczaca réznica bedaca kolejng przestanka
na rzecz silnego przenikania sie sfery zawodowej z catoksztattem zycia.

Tabela 76. Pozytywne i negatywne tresci uzupetnienia zdania , Zycie jest dla mnie...”
- réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypa-
lenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi
rezultatami w skali

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali
wypalenia zawodowego

Liczba oséb % ogétu Liczba oséb % ogbtu
pozytywne 10 52,60 16 80,00
negatywne 31,60 0 0,00
obojetne 15,80 4 20,00
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Stwierdzenia Osoby z wysokimi
rezultatami w skali

wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali
wypalenia zawodowego

Liczba oséb % ogétu Liczba oséb % ogbtu
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 7,5;p < 0,05
chilnw 9,83; p < 0,05

Przyktadowe stwierdzenia o charakterze negatywnym osob o wysokich
wskaznikach w skali wypalenia zawodowego pokazuja, ze zycie jest dla cyto-
wanych oséb: ,meczace’, ,trudne”, ,udreky”, ,mato wazne”, ,troche smutne”.
Dla kontrastu az 80% wypowiedzi pedagogéw specjalnych o niskich rezul-
tatach w skali wypalenia zawodowego ma charakter pozytywny — moje zycie
jest dla mnie: ,piekne”, ,pasjonujace”, ,wszystkim”, ,radoscig”.

Mysl o samobojstwie... - miedzy egoizmem a tchérzostwem

Analiza tresci uzupetnienia tego zdania niedokoriczonego polega¢ bedzie
na zbadaniu zwigzku wypowiedzi wskazujacych na obecnos¢ u badanych osob
mysli zwigzanych z samobdjstwem (oznaczono je w tabeli pogrubiong czcionka).

Tabela 77. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,My$l o samobojstwie...” przez
osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

nie istnieje

nie mysle nigdy

nie mam takich mysli

mnie nie dotyczy

nie wchodzi w gre nie ma
nigdy nie jest dobra, jest egoistyczna gtupota
czasem sie pojawia tchoérzostwo
nachodzita czasem w okresie bezradnosci | tragedia
wydaje mi sie pozbawiona sensu jest mysla
mnie nie nachodzi nie mysle

nie nie rozwigzuje probleméw
coraz czesciej mnie nachodzi nigdy

nie ma takiej mysli bzdura

jest przerazajaca nie mysle

byta tchérzostwo

17



172 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych

Grupa oséb z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

prawie nigdy

nie mam

nigdy nie przyszta do gtowy

nie istnieje

nie dotyczy mnie

nawiedza ludzi stabych

jest ucieczka

nigdy

Przeraza jest staboscia
jest coraz rzadsza nie istnieje
nigdy

Niezwykle znamienne i niepokojace jest to, ze w grupie 0osob z wysokimi
wskaznikami wypalenia zawodowego na 19 pedagogow specjalnych az 6 po-
daje w swoich wypowiedziach, ze w ich zyciu my$l o samobojstwie byta lub
jest obecna, podczas gdy w grupie z niskimi wskaznikami wypalenia wypo-
wiedzi zadnej z oséb nie dotycza zwigzku z myslami samobodjczymi.

Roznice dotyczace liczby 0s6b z porédwnywanych grup pod wzgledem anali-
zowanych kategorii maja charakter istotny. Stwierdzenia dotyczace mysli o samo-
bdjstwie podawane przez osoby z zaawansowanym stopniem wypalenia budza
powazny niepokdj: ,,czasem sie pojawia’, ,nachodzita czasem w okresie bezrad-
nosci”, ,jest coraz rzadsza’, ,byla”, ,prawie nigdy”, ,coraz czesciej mnie nachodzi”.
Taki stan domaga sie, by nie tylko w pracy zawodowej, lecz takze podczas studiow,
prowadzono badania pracownikéw badz kandydatow do zawodu w zakresie po-
czucia sensu zycia. Kolejnym postulatem jest to, by poprzez réznego rodzaju dzia-
tania zaradcze nauczyciele doswiadczajacy ostrego wypalenia i obnizonego poczu-
cia sensu zycia mogli liczy¢ na niezbedng pomoc i szeroko rozumiane wsparcie.

Tabela 78. Potwierdzanie badz zaprzeczanie w tresci uzupelnienia zdania ,,Mysl o sa-

mobojstwie...” — réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia

Osoby z wysokimi
rezultatami w skali
wypalenia zawodowego

Osoby z niskimi
rezultatami w skali
wypalenia zawodowego

Liczba oséb | % ogétu Liczba os6b % ogotu
obecnos¢ takich mysli 6 31,50 0 0,00
nieobecnos¢ takich mysli 13 68,50 20 100,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 7,46; p < 0,05
chiznw 9,79; p £ 0,05




Wypalenie, wartosci, sens — wyniki badan wtasnych

Pomoc innych ludzi jest... - miedzy niemozliwosciq a swiadectwem cztowie-
czenstwa

Przyjetym kryterium klasyfikacji wypowiedzi badanych oséb jest ilosciowy
(wskazujacy na nasilenie, czestotliwos¢, zapotrzebowanie na pomoc) badz jako-
$ciowy (opisowy) charakter uzupeinien. Pamietajac o projekcyjnym charakte-
rze tej czesci testu PIL, mozna na podstawie uzupelnionych zdan poszukiwac
odniesienn pedagogow specjalnych do wlasnego zycia. Wazne bedzie, szcze-
golnie w wypowiedziach dotyczacych pomocy, a majacych ilosciowy charak-
ter, przyjrzenie sie temu, jak pedagodzy specjalni oceniaja obecnos¢ pomocy
w swoim zyciu i zapotrzebowanie na nig. Osoby do$wiadczajace wypalenia za-
wodowego i charakteryzujace sie obnizonym poczuciem sensu zycia potrzebuja
réznych form pomocy. Badania pokazuja, ze osoby wypalone znacznie réznig
sie od badanych z niskimi wskaznikami wypalenia m.in. odczuwaniem wspar-
cia spotecznego (np. Brouwers, Evers i Tomic, 2001). Pogrubiong czcionka ozna-
czono wypowiedzi wskazujace na pesymistyczne zapatrywanie sie na mozli-
wos¢ otrzymania pomocy od innych badz na jej niewystarczajacy charakter.

Tabela 79. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Pomoc innych ludzi jest...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

wspaniata

budujaca

dobrem

bardzo potrzebna

istotna i konieczna

przyjemna

dla mnie cenna

czym$ wielkim i wspaniatym

znikoma

czym§ wspaniatym

rzadka

dobrocia

bardzo wazna

aktem dobra

potrzebna

czym$ bardzo waznym

czyms§ najwspanialszym w Swiecie

zawsze potrzebna

ofiarna

radoscia

w dzisiejszych czasach prawie niemozliwa

fantastyczna

cudowna

wazna, ale czy zawsze warta

potrzebna tym, ktorzy jej oczekuja

najwieksza zaptata

zawsze potrzebna

cenna i potrzebna

wzruszajaca

potrzebna

zbyt rzadka

szczeSciem

potrzebna wspaniata

radoscia
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

potrzebna wazna

cudem ostatecznoscig, lepiej liczy¢ na siebie
Swiadectwem cztowieczefstwa

Wyraznie widaé, ze w grupie z wysokimi wynikami wypalenia zawodo-
wego mamy do czynienia z wypowiedziami (4 na 19) dotyczacymi braku sa-
tysfakcji z otrzymywanej pomocy (pomoc innych ludzi jest: ,znikoma”, ,rzad-
ka”, ,prawie niemozliwa”, ,zbyt rzadka”), podczas gdy w grupie osdb z niskimi
wynikami wypalenia zadne z uzupelnien na taka tendencje nie wskazuje.
Oznacza to, ze osoby, doswiadczajac wypalenia z jednej strony postrzegac
moga wsparcie jako niewystarczajace, z drugiej zas moze by¢ réwniez tak,
Ze grupa ta jest pozostawiona samej sobie ze swoim problemem. Nie musi to
jednoznacznie wynikac z niedoskonatosci struktur wsparcia spotecznego (np.
w miejscu pracy). Moze to rowniez mie¢ zwigzek z brakiem gotowosci tych
0so6b do poszukiwania pomocy i korzystania z niej.

Znaczace jest rowniez to, ze wszystkie osoby z grupy o niskich wskaznikach
wypalenia zawodowego odniosty sie do stwierdzenia: ,,pomoc innych ludzi jest...”
w sposob abstrakeyjny (nieodnoszacy sie bezposrednio do ich samych) i charak-
teryzowaly pomoc w kategoriach jakosciowych (pomoc innych ludzi jest: ,,budu-
jaca”, ,$wiadectwem czlowieczenstwa”, ,fantastyczna’, ,aktem dobra” itd.).

Takie wyniki (istotne statystycznie), cho¢ oczywiscie uzyskane w zbyt malej
grupie, by formutowac jednoznaczne wnioski, pozwalaja na dostrzezenie réznic
miedzy omawianymi grupami w zakresie pokladéw optymizmu i nadziei. Oso-
by, ktére charakteryzuja pomoc jako nieobecng i majacq mate szanse na urze-
czywistnienie w zyciu, charakteryzuja sie uniwersalnym zasiegiem niepowo-
dzen i statym ich charakterem, a wiec malg nadzieja na zmiane sytuacji, w kto-
rej sie znalezli. Moze mie¢ to praktyczne implikacje w sytuacji funkcjonowania
w roli zawodowej i mozliwosci pomocy osobom uznawanym za wypalone.

Tabela 80. Jakosciowy i ilosciowy charakter tre$ci uzupetnienia zdania ,Pomoc in-
nych ludzi jest...” - r6znice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb | 7% ogétu Liczba osob % ogbtu
jakosciowe/abstrakcyjne 15 79,00 20 100,00
iloSciowe 4 21,00 0 0,00




Wypalenie, wartosci, sens — wyniki badan wtasnych

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb | 7% ogétu Liczba oséb % ogbtu
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 4,69;p < 0,05
chiznw 6,23; p < 0,05

Najbardziej pasjonuje mnie... - pedagodzy specjalni miedzy brakiem pasji
a pracq jako najwieksza pasja

W analizie wypowiedzi badanych grup w tym zakresie przyjeto kryterium
zwiazku z wykonywana praca zawodowa. Wydaje sie, ze wsrod oséb z niskimi
wskaznikami wypalenia mozna sie spodziewad tendencji polegajacej na czest-
szym traktowaniu wykonywanej pracy jako rodzaju pasji i okazji do rozwoju
osobistego. Pogrubiong czcionka oznaczono wypowiedzi odnoszace sie do
pracy zawodowej jako pasji zyciowej pedagogow specjalnych.

Zgodnie z oczekiwaniami w grupie charakteryzujacej sie nasilonym wy-
paleniem zawodowym Zadna z oséb w swoich wypowiedziach nie wskazuje
na zwiazek zyciowych pasji z pracg zawodowa, natomiast w grupie ,niewypa-
lonej” potwierdza to az 7 na 20 osdb, co stanowi 35% (najbardziej pasjonuje
mnie m.in.: ,praca z dzieckiem”, ,moja praca”, ,psychika i mozliwosci intelek-
tualne uposledzonych”, ,praca zawodowa”, ,odkrywanie ciepta w dzieciach”).

Tabela 81. Tres¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,Najbardziej pasjonuje mnie...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyzszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

nie ma takiej dziedziny urzadzanie domu

poznawanie tajemnic Swiata zdobywanie réznorodnych doswiadczen

podrézowanie Swiat

projektowanie wnetrz odkrywanie ciepta w dzieciach

Swiat fauny i flory realizowanie kolejnych wyzwan

jestem wypalona podréze

turystyka gorska i krajoznawstwo praca

szycie i jemu pokrewne praca z dzieckiem, przygotowywanie
przedstawien

wspoblne szczesliwe zycie praca

psychologia realizowanie moich zamierzen
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

zycie zwierzat obecnie informatyka

muzyka modelarstwo i seks

praca w ogrodzie moja praca

ogréd, natura praca zawodowa i zeglarstwo

magia seks i motoryzacja

remont domu cztowiek

cztowiek samo zycie

muzyka realizacja nowych pomystow

Swiat zwierzat ze mimo roznych probleméw daje sobie
rade
psychika i mozliwosci intelektualne
uposledzonych

Tabela 82. Zwiagzany badz niezwigzany z praca zawodowa charakter tre$ci uzupeinie-
nia zdania ,Najbardziej pasjonuje mnie...” - réznice miedzy osobami z najwyzszymi
i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba os6b % ogétu Liczba osob % ogoétu
zwigzane z praca 0 0,00 7 35,00
niezwigzane z pracg 19 100,00 13 65,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 8,10; p < 0,05
chiznw 10,81; p < 0,05

Przytoczone wcze$niej zdania wskazuja na realizowanie swoich pasji po-
przez prace i zainteresowania zwigzane z osoba drugiego czlowieka wérdd ba-
danych oséb z niskimi wskaznikami wypalenia zawodowego. Zaobserwowane
roznice miedzy poréwnywanymi grupami majg charakter istotny.

Ciekawa wydaje sie tendencja wsrod oséb doswiadczajacych wyczerpania
polegajaca na pasjonowaniu sie $wiatem fauny i flory (np. ,praca w ogrodzie”,
,2$wiat zwierzat”, ,ogrod, natura”), co mozna potraktowac jako swego rodzaju
dziatania autoterapeutyczne nakierowane na wycofywanie sie z obcigzajace-
go kontaktu z ludzmi.



Wypalenie, wartosci, sens — wyniki badan wtasnych

Czasem myslac nad swoim zyciem, czuje sie catkowicie bezradny, po-
niewaz... - pedagodzy specjalni miedzy stabym uktadem nerwowym a zaprze-
czaniem bezradnosci

Cecha, ktora wyodrebniono podczas klasyfikowania wypowiedzi bada-
nych osob, jest fakt potwierdzania w nich badz zaprzeczania doswiadcza-
niu bezradnosci w swoim zyciu. Przyczyna doswiadczania poczucia braku
osiggnie¢ w pracy moze by¢ wyuczona bezradnos$¢ i pesymistyczny styl wy-
jasniania zdarzen. W tabeli 83 pogrubiong czcionka oznaczono wypowiedzi
zaprzeczajace odczuwaniu bezradnosci.

Tabela 83. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Czasem myslac nad swoim
zyciem, czuje sie catkowicie bezradny, poniewaz...” przez osoby z najwyzszymi i naj-

nizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

niewiele moge

brak odpowiedzi

czesto zwycieza niesprawiedliwosé,
przemoc

trudno jest zmienia¢ postepowanie in-
nych

brak odpowiedzi

nie mam wptywu na to co sie dzieje

bardzo zalezne jest od innych

nie zawsze moge komus pomoc

nie moge zrealizowac¢ tego co dla mnie
wazne

los ciggle rzuca mi ,ktody pod nogi”

nic sie nie zmienia

brak mi na wszystko czasu

nie ma sposobu na ludzka gtupote

nie ma takich sytuacji

stracitam meza

brak odpowiedzi

nie jestem samodzielna

nie mam wptywu na niektére, odgérne
decyzje

nie mam mozliwosci zmiany tego co ma
byé

nie moge na to nic poradzi¢

mam staby uktad nerwowy

nie odczuwam poczucia bezradnosci

przerazaja mnie zachowania ludzi

nie czuje si¢ bezradna

brak mi celu

nie moge zaradzi¢ ztu wokot mnie

nie widze przysztosci dla mojego dziecka

brak odpowiedzi

troche boje sie przysztosci

nie czuje

tak wiele zalezy od innych i pieniedzy

sg rzeczy, ktérych nie mozna zmienié

nie ma sprawiedliwosci, doznaje krzywd

poniewaz jestem chora

mam sporo problemoéw

nie zdarza sie
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Grupa oséb z najwyzszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
nie mam nad nim kontroli brak odpowiedzi

nigdy sie tak nie czuje

Bardzo wyrazng tendencja, ktéra uwidocznita sie wskutek sklasyfikowa-
nia odpowiedzi wedtug przyjetego kryterium, jest to, ze wszyscy pedagodzy,
ktdérzy uzupetnili stwierdzenie ,czasem myslac nad swoim Zyciem, czuje sie
catkowicie bezradny, poniewaz...”, wskazali na obecnos¢ poczucia bezradnosci
w swoim zyciu, podczas gdy w grupie o niskich wskaznikach wypalenia zrobi-
fa to jedynie potowa badanych. Co wiecej, wypowiedzi zaprzeczajace odczu-
waniu bezradnosci (6 na 20) wystapily tylko w grupie pedagogéw z niskimi
wynikami wypalenia zawodowego.

Roznica ta badana testem chi-kwadrat okazata sie mie¢ istotny charakter
zgodnie z danymi zawartymi w ponizszej tabeli.

Tabela 84. Potwierdzanie badz zaprzeczanie w tresci uzupetnienia zdania ,Czasem
myslac nad swoim zyciem, czuje sie catkowicie bezradny, poniewaz...” - r6znice miedzy
osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba osob % ogotu Liczba oséb % ogotu
potwierdzajace 18 94,70 10 50,00
zaprzeczajace 0 0,00 6 30,00
braki odpowiedzi 1 5,30 4 20,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 10,07; p < 0,05
chi’nw 12,54; p £ 0,05

Poniewaz potwierdzenie wystepowania poczucia bezradnosci w obydwu
badanych grupach okazato sie do$¢ powszechne (szczegdlnie w grupie ,wypa-
lonej”) warto przytoczy¢ niektdre z wypowiedzi wskazujace na przyczyny bez-
radnosci badanych pedagogdéw specjalnych: ,niewiele moge”, ,zbyt duzo zalezy
w nim od innych”, ,nie moge zrealizowac¢ tego, co dla mnie wazne”, ,nie jestem
samodzielna”, ,nie mam mozliwosci zmiany tego, co ma byc¢”, ,mam staby uktad
nerwowy”, ,brak mi celu”, ,,tak wiele zalezy od innych”, ,doznaje krzywd”, ,mam
sporo problemow”, ,nie mam nad nim kontroli” itd. Wypowiedzi te wskazuja
na fatalizm, przekonanie o nieuchronnosci porazki, malej wewnatrzsterownosci



Wypalenie, wartosci, sens — wyniki badan wtasnych

i odczuwaniu braku wplywu na to, co spotyka te osoby w zyciu. Osoby z grupy
o nasilonym wypaleniu wydaja sie uzywac jezyka wtasciwego dla pesymistycz-
nego stylu wyjasniania zdarzen, a badani o matym stopniu wypalenia - jezy-
ka charakterystycznego dla stylu optymistycznego (,rzadko nie mam wplywu
na zdarzenia”, ,nie odczuwam poczucia bezradnosci”, ,nie czuje sie bezradna”,
,nie ma takich sytuacji”, ,nie zdarza si¢”, nigdy sie tak nie czuje” i inne). Taki styl
wyjasniania u 0sob pracujacych z uczniami niepetnosprawnymi intelektualnie
moze zabezpiecza¢ przed doswiadczaniem wypalania sie.

Punktem odniesienia pozwalajacym zrozumiec¢ moje istnienie jest... -
pedagodzy specjalni miedzy magiq a wiara w Boga

Podczas analizy wypowiedzi dotyczacych tego, co jest punktem odniesie-
nia dla badanych oséb, przyjeto podziat ze wzgledu na zwiazek z kwestiami
zwigzanymi z religia (wyréznione w tabeli) i z innymi, pozareligijnymi punk-
tami widzenia w tej mierze. W tej kwestii warto odnies¢ sie do badan Sekuto-
wicz (2002), z ktorych wynika, ze wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy
u innych, bo maja poczucie, ze wsparcie moga otrzymac jedynie od Boga.

Tabela 85. Tre$¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Punktem odniesienia po-
zwalajacym zrozumie¢ moje istnienie jest...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszy-
mi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami

w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

Bog brak odpowiedzi

brak odpowiedzi dom, rodzina

Bég brak odpowiedzi

misja do wykonania nadana mi przez Boga | Bég

rodzina brak odpowiedzi

brak odpowiedzi Bég

uroda Swiata, mitos¢ bliskich pozostawienie czego$ dobrego po sobie

Bég brak odpowiedzi

Bog Bog

brak odpowiedzi Bog

wiara bezgraniczna madros¢ Stwércy i matki
natury

biblia rodzina

Bog Bog i jego celowos¢ stworzenia

praca realizacja wyznaczonych dazen

rodzina, dzieci Bég
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

magia

Bog

czucie i wiara

to ze jestem potrzebna wielu osobom

Bég i moja corka

poczatek i powstanie Swiata

Bog

brak odpowiedzi

wiara

Tabela 86. Religijny charakter tresci uzupetnienia zdania ,Punktem odniesienia po-
zwalajacym zrozumieé moje istnienie jest...” - réznice miedzy osobami z najwyzszy-
mi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogbtu Liczba oséb % ogbtu
religijne 12 63,20 10 50,00
inne 4 21,00 5 25,00
braki odpowiedzi 3 15,80 5 25,00
razem: 19 100,00 20 100,00
chi? 0,77;p > 0,05
chiznw 0,77; p > 0,05

Z analizy tej tabeli wynika, ze nieco wiecej osob z grupy ,wypalonej”
(63,2%) uzywa okreslen zwigzanych z religia w odniesieniu do zrozumienia
swojego miejsca w $wiecie, niz robia to osoby z matym nasileniem wypalenia
(50%). Stosunkowo liczna jest tez grupa osob, ktore nie udzielaja w tej kwe-
stii wyjasnien (braki odpowiedzi). Analiza wypowiedzi wskazuje na to, ze za-
rowno w grupie z niskimi, jak i wysokimi wskaznikami wypalenia gtéownymi
punktami odniesienia sa Bdg i rodzina oraz sa podobnie czesto przywotywa-
ne (inne uzupelnienia maja charakter marginalny, np. ,praca”). Analizowana
kwestia nie roznicuje zatem istotnie pedagogow specjalnych z grup wyodreb-
nionych ze wzgledu na nasilenie wypalenia zawodowego.

Od realizacji tego, czego najbardziej pragne, powstrzymuje mnie... -
charakter czy brak pieniedzy?
Jako kryteria w analizie wypowiedzi uzupetniajacych to stwierdzenie przyjeto:
» podanie (badz nie) przyczyny tego, ze badani nie moga realizowac swo-
ich pragnien,
» zabarwienie wypowiedzi wskazujace na charakter personalizacji (ze-
wnetrzna/wewnetrzna).
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Wedtug Seligmana (1993) personalizacja jest jednym z wymiarow stylu
atrybucji i oznacza przypisywanie odpowiedzialnosci za osiggniecie sukcesu,
doznanie porazki czy inne wydarzenie zyciowe badz sobie, badz czynnikom
zewnetrznym. Jesli osiagnieciu sukcesu przypisujemy znaczny udziat czynni-
kow zewnetrznych (okoliczno$ciom, szczesciu, innym ludziom itp.), charak-
teryzujemy sie personalizacja zewnetrzna powodzenia i wskazuje to na pesy-
mizm. Osoba, ktora uwaza, ze jest autorem swoich sukceséw, charakteryzuje
sie personalizacja wewnetrzng powodzenia i jest to myslenie optymistyczne.
Réwniez w przypadku porazek, niepowodzen, ktorych doznajemy w pracy
i winnych obszarach zycia, wazny bedzie charakter przypisywania odpowie-
dzialnosci, poniewaz bedzie to rowniez wskazywac na charakter personali-
zacji, w tym przypadku niepowodzen. Osoby, ktore przyczyny swoich pora-
zek przypisuja czynnikom zewnetrznym, charakteryzuja sie optymistycznym
stylem wyjasniania niepowodzen. Pogrubiona czcionka oznaczono w tabeli
ponizej wypowiedzi pedagogow specjalnych zaprzeczajace poczuciu niereali-
zowania swoich pragnien.

Tabela 87. Tres¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,Od realizacji tego, czego
najbardziej pragne, powstrzymuje mnie...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi
wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
staba sita przebicia rozsadek

brak pieniedzy brak pieniedzy

brak czasu sytuacja rodzinna

brak pieniedzy nieczutos¢ ludzka i brak pieniedzy
brak pieniedzy brak pieniedzy

zmeczenie operacjami, staba znajomos¢ | nic
jez. angielskiego

lek brak pieniedzy

moj charakter subiektywna rzeczywistosé
moje srodowisko nic

brak pieniedzy nic

brak sit psychicznych brak pieniedzy

lenistwo robie to co pragne robi¢
brak pieniedzy brak pieniedzy

brak pieniedzy opinia innych ludzi

zbyt mata przebojowosé chwilowy brak srodkéw
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Grupa oséb z najwyzszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
logika, konsekwencja staram sie realizowa¢ w miare moiliwosci
brak pieniedzy przeciwnosci losu
brak pieniedzy brak odwagi
apatia nic
poczucie odpowiedzialnosci za innych
uzaleznionych ode mnie

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na to, ze wszystkie osoby z grupy o wy-
sokich wynikach wypalenia zawodowego wymieniaja jakas przyczyne po-
wstrzymujaca je od realizowania swoich pragnien, natomiast co czwarta 0so-
ba z grupy o matym nasileniu wypalenia deklaruje, Ze w nic nie powstrzymuje

ich od tego. Z kolei w grupie ,wypalonej” nie ma zadnej wypowiedzi o takim
charakterze.

Tabela 88. Przyczyny lub ich brak w tresci uzupelnienia zdania ,Od realizacji tego,
czego najbardziej pragne, powstrzymuje mnie...” - réznice miedzy osobami z najwyz-
szymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogbtu Liczba oséb % ogotu?!

przyczyna 19 100,00 14 70,00

brak przyczyny 0 0,00 6 30,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 6,74; p < 0,05

chilnw 9,05; p £ 0,05

Jak wynika z danych zawartych w powyzszej tabeli, ilo$ciowo badana réz-
nica w zakresie przyczyn bezradnosci lub ich braku w tresci uzupelnienia
miedzy poréwnywanymi grupami ma charakter istotny. Drugie kryterium
w analizie tresci uzupelnienia zdania ,Od realizacji tego, czego najbardziej
pragne, powstrzymuje mnie...” dotyczylo rodzaju personalizacji (wewnetrz-
nej lub zewnetrznej) uzytej do interpretacji przyczyn bezradnosci badanych
pedagogow.

21 W tym przypadku 100% stanowi 14 osdb, ktére podaty przyczyne powstrzymujaca
ich od realizacji swoich najwiekszych pragnien.
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Tabela 89. Wewnetrzny badz zewnetrzny charakter personalizacji w tresci uzupelnienia
zdania , Od realizacji tego, czego najbardziej pragne, powstrzymuje mnie...” - réznice mie-
dzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego | wypalenia zawodowego

Liczbaosdb | % ogétu | Liczbaoséb | % ogétu?
personalizacja wewnetrzna 9 47,40 4 28,60
personalizacja zewnetrzna 10 52,60 10 71,40
razem 19 100,00 14 100,00
chi? 1,19;p > 0,05
chilnw 1,21; p > 0,05

Z analizy tak pogrupowanych wypowiedzi wynika, ze istnieja istotne rézni-
ce w zakresie personalizacji przyczyny, ktéra powstrzymuje badane osoby przed
realizacja tego, czego najbardziej pragna. W grupie oséb z wysokimi wskaznika-
mi wypalenia wiecej jest 0s6b (47,4%), ktére majg personalizacje wewnetrzng,
czyli przypisuja sobie odpowiedzialno$¢ za to, ze nie udaje im sie to, na czym
im zalezy, niz w grupie 0s6b z niskimi wskaznikami wypalenia (15%). Przyktady
wypowiedzi wskazujacych na pesymistyczny styl wyjasniania: ,staba sita prze-
bicia’, ,lek”, ,moj charakter”, ,brak sit psychicznych”, ,lenistwo”, ,apatia”, ,mata

przebojowosc¢”. Na optymistyczny styl wyjasniania wskazuja m.in.: ,nieczuto$¢
ludzka”, ,nic”, , przeciwnosci losu”, ,robie to, co pragne robic”, ,sytuacja rodzinna”.

Gdy patrze na swoje zycie, odczuwam satysfakcje, ze... - miedzy zadowo-
leniem z pracy a umiejetnoscia podnoszenia sie z porazek

Jako kryterium w analizie tresci uzupelnienia tego zdania niedokonczone-
go przyjeto zwigzek wypowiedzi z praca zawodowa. U oséb z niskimi rezulta-
tami w skali wypalenia zawodowego czesciej niz u 0s6b doswiadczajacych wy-
palenia zawodowego nalezaloby spodziewac sie, ze praca jest dla nich w wiek-
szym stopniu (niz dla grupy ,niewypalonej”) zrodiem satysfakcji zyciowe;.

Tabela 90. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Gdy patrze na swoje zycie,
odczuwam satysfakcje, ze...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego
rodzina jest zdrowa i jest w niej OK jestem tu gdzie jestem

22 W tym przypadku 100% stanowi 14 0s6b, ktore podaty przyczyne powstrzymujacg
ich od realizacji swoich najwiekszych pragnien.
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

dobrze wychowatam swojego syna

wykonywana praca daje mi zadowolenie

do tej pory nikogo nie zawiodtam

pomimo trudnosci realizuje swoje cele

mam wielu przyjaciot

umiem sobie radzi¢ w kontaktach z ludzmi

brak odpowiedzi

robie to co lubie i umiem

pomogtam w potrzebie moim najbliz-
szym

jestem tym kim jestem

udato mi sie duzo zwiedzi¢ i mie¢ trwatg
rodzine

byto mito i efektywnie

mam wspaniate dzieci i rodzicow

wszystko uktada sie dobrze

troche osiggnetam pomimo trudnosci i tak duzo osiggnetam
realizuje swoje pragnienia duzo juz osiagnatem

posiadam dobrego meza i trojke dzieci | jestem

w zyciu zawodowym osiggnetam duio udane

mam rodzine

robie to co lubie, mam wielu oddanych
ludzi wokét siebie

mam zdrowe dziecko

moge pomoc innym

udato mi sie zycie osobiste

zyje

jestem wierna swoim zasadom

ide swoja droga

dobrze wychowuje dzieci

mam udane zycie zawodowe i rodzinne

zawsze podnositem sie po porazkach

mam zone i syna

mam szczesliwg rodzine

mam taka prace

zyje

Tabela 91. Zwiazany badz niezwiazany z praca zawodowga charakter tresci uzupetnie-
nia zdania , Gdy patrze na swoje zycie, odczuwam satysfakcje, ze...” - réznice miedzy
osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba oséb % ogbtu Liczba oséb % ogbtu

zwigzane z praca 1 5,30 3 15,00

niezwigzane z praca 18 94,70 17 75,00

razem: 19 100,00 20 100,00

chi? 4,00;p > 0,05

chiznw 5,54;p > 0,05
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Okazalo sie, ze facznie z obydwu grup prace jako zrédto najwiekszej sa-
tysfakcji zyciowej wskazaty 4 osoby (wypowiedzi te oznaczono pogrubiong
czcionkya). Badane grupy nie réznia sie w tej mierze istotnie, cho¢ wieksze
znaczenie ma praca dla oséb z grupy ,niskowypalonej” (3 wskazania: ,wyko-
nywana praca daje mi zadowolenie”, ,mam udane zycie zawodowe”, ,mam taka
prace”). Zgodnie z oczekiwaniami wiekszo$¢ pedagogéw specjalnych za naj-
bardziej satysfakcjonujace w swoim zyciu uwaza kwestie zwigzane z najbliz-
sza rodzing (np. ,mam zdrowe dziecko”), posiadaniem przyjaciot (,mam wielu
oddanych ludzi wokét siebie”), samorealizacja (,,ide swoja drogg”), pokonywa-
niem trudnosci (,pomimo trudnosci realizuje swoje cele”).

Najwiecej energii poswiecam... - pedagodzy specjalni miedzy realizowa-
niem wlasnych pomystéw a awansem zawodowym

Jako kryterium w analizie sposobow uzupelnienia tego zdania przyjeto,
podobnie jak w poprzednim zdaniu, zwiazek wypowiedzi z praca zawodowa
(w tabeli pogrubiong czcionka zaznaczono wypowiedzi odnoszace sie do tej
sfery).

Tabela 92. Tres¢ uzupelnienia niedokonczonego zdania ,Najwiecej energii poswie-
cam...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia
zawodowego

Grupa os6b z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

na prowadzenie domu

rodzinie

rodzinie

dla pracy i domu

pracy i rodzinie

realizowaniu wtasnych pomystow

rodzinie

pracy

pracy i domowi

pogtebianiu wiedzy dotyczacej pracy

rozwiktaniu spraw domowych

pracy i dziecku

rodzinie i podrézom

pracy i rodzinie

na awans zawodowy

domowi, dzieciom i pracy

bliskiej osobie

pracy i wychowaniu swoich dzieci

pracy

pracy

rodzinie i pracy

aktywnosci emocjonalnej

na pracy pracy i rodzinie
rodzinie pracy z dzieckiem
na prace pracy w ogrodku
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Grupa oséb z najwyzszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

dzieciom

rodzinie

rodzinie i domowi

codziennym zajeciom

pracy pracy i rodzinie

pracy pracy i Zeglarstwu

dla domu pracy
wychowankom

Tabela 93. Zwiazany badz niezwigzany z praca zawodowa charakter tresci uzupet-
nienia zdania ,Najwiecej energii poswiecam...” — r6znice miedzy osobami z najwyz-
szymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba osob % ogé6tu Liczba os6b % ogoétu

zwigzane z pracg 9 47,40 14 70,00

niezwigzane z praca 10 52,60 6 30,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 6,1;p <0,05

chilnw 8,0; p<0,05

Z poréwnania wynika, ze niemal potowa (47,4%) 0séb z grupy o nasilonym
wypaleniu zawodowym jest zdania, ze najwiecej energii poswieca na realiza-
cje zadan zwigzanych z pracg zawodowa, podczas gdy opinie te potwierdzaja
wypowiedzi 70% o0sdb z grupy ,niewypalonej”. R6znica ta ma istotny charak-
ter. Poniewaz wyczerpani pedagodzy specjalni intensywniej odczuwaja zme-
czenie pracy, nie angazuja sie odpowiednio, gdyz zbyt wiele ich to kosztuje.
Wydaje sie zatem, ze pedagodzy specjalni z wysokimi wynikami w zakresie
wypalenia (zwlaszcza w zakresie wyczerpania emocjonalnego) nie poswiecaja
pracy tyle wlasnej energii, co pedagodzy specjalni, ktérzy sa zaangazowani
i posiadaja wysoki poziom motywacji do pracy.

Myslac o zyciu, odczuwam niepokéj... - pedagodzy specjalni miedzy obawa
o utrate pracy a tym, ze ich 5 minut tak szybko mija

W analizie uzupetnienia tresci tego zdania przyjeto jako kryterium po-
twierdzenie badz zaprzeczenie do$wiadczania niepokoju zwigzanego z my-
$leniem o zyciu. Wybor takiej kwestii wynika stad, ze niepokdj to wazny
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wskaznik wypalenia zawodowego. Pogrubiong czcionka oznaczono wypowie-
dzi niepotwierdzajace odczuwania niepokoju zwigzanego z mysleniem o zyciu.

Tabela 94. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,Myslac o zyciu, odczuwam
niepokdj...” przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypale-

nia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

o starosc¢

o zdrowie dzieci

o zdrowie rodziny, o pokdj

o jego przysztosc

wojnami na Swiecie

o przysztos¢ syna

o przysztos¢ swojej rodziny

bo nie wiem czy wszystko pouktada sie
po mojej mysli

nie realizuje tego co chciatabym osia-
gnaé

o przysztos¢ swoich dzieci

ze moge nie zdazy¢ z tym co zaplano-
watam

przed chorobg

ze wigkszos¢ zycia mam za sobg

czy zto nie bedzie gérowacé nad dobrem

spowodowany samotnoscia

nie

o bliskich, prace

z powodu uptywu czasu

co mnie jeszcze czeka

o wtasne dzieci

o przysztos¢ moich dzieci

poniewaz czas tak szybko mija

i trwoge

przed staroscig

o pokdj na Swiecie

o swoich bliskich

zwigzany z utrata pracy

ze moje 5 minut tak szybko mija

o przysztosé

nie dotyczy

o starosc

rados¢ a nie niepokdj

o jutro

nie

o dzieci, meza

ze jest zbyt krotkie

czesto

czy bede radzita sobie z ktopotami

ze wzgledu na sytuacje w kraju

W poréwnaniu z osobami o mniejszym nasileniu wypalenia pedagodzy
z wyzszymi rezultatami swoje niepokoje odnosza w wiekszym stopniu do
swojej osoby (,,0 starosc”, ,ze nie realizuje tego, co chcialabym osiagnac’, ,ze
moge nie zdazy¢ z tym, co zaplanowalam”, ,ze wiekszo$¢ Zycia mam za sobg’,
,=ZWigzany z utratg pracy’, ,czesto”).

187



188 Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych

Tabela 95. Potwierdzanie badz zaprzeczanie w tresci uzupetnienia zdania ,Myslac
o zyciu, odczuwam niepokoj...” - réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszy-
mi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali

wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba os6b % ogébtu Liczba osob % ogétu

potwierdzajace 19 100,00 15 75,00

zaprzeczajace 0 0,00 5 25,00

razem 19 100,00 20 100,00

chi? 5,45;p £ 0,05

chiznw 7,38; p < 0,05

Kwestia odczuwanego niepokoju w istotny sposéb réznicuje badanych
pedagogow, zaréwno w kategoriach ilo$ciowych, jak i jakosciowych. Badani
z grupy o mniejszym nasileniu wypalenia w wiekszym stopniu swoje leki od-
noszg do przysztosci w sensie ogolnym (np. ,,0 przysztos¢”) i zwigzane s one
przede wszystkim z bliskimi osobami (np. ,0 wlasne dzieci”, ,,0 przysztos¢
syna”). Warto zauwazy¢, ze wszyscy pedagodzy z grupy ,wypalonej” potwier-
dzaja odczuwanie niepokoju (a wlasciwie réznych niepokojéw), a wsrdd oséb
z grupy o niskich wskaznikach wypalenia co czwarta zaprzecza pojawiania
sie leku w ich zyciu (np. ,nie dotyczy”, ,odczuwam rados¢, a nie niepokoj”).

Myslac o $wiecie, sadze, zZe... - miedzy obawa, ze $wiat schodzi na psy a ra-
doscia zycia

W analizie pogladu pedagogéw specjalnych na $wiat jako kryterium przy-
jeto pozytywne (wyrdznione w tabeli) badz negatywne sposoby dokonczenia
zdania. Zalozy¢ mozna, Ze osoby z grupy o wyzszych wynikach wskazujacych
na wypalenie zawodowe beda $wiat postrzega¢ w ,ciemniejszych barwach”
niz osoby efektywnie radzace sobie z pracq zawodowa.

Tabela 96. Tres¢ uzupetnienia niedokonczonego zdania ,,Myslac o swiecie, sadze, ze...”
przez osoby z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa oséb z najwyiszymi wynikami Grupa oséb z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego w zakresie wypalenia zawodowego

jest za duzo wojen i agresji, a za mate kary | jest otwarty

jest peten kontrastow zbyt pochopnie podejmowane sg decyzje

nie jest taki zty i przerazajacy postepuje jego degradacja

o jego losach decyduja zli, bezmysini ludzie | dzieje sie wiele ztego
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Grupa oséb z najwyiszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

Grupa os6b z najnizszymi wynikami
w zakresie wypalenia zawodowego

zwariowat

jest za mato tolerancji

jest jednak zle urzadzony

za duzo w nim przemocy

zmierza w ztym kierunku

jest peten niespodzianek

zto panoszy sie nagminnie

jest dziwny, zty, okrutny i piekny

nie moge sobie w nim poradzi¢

schodzi na psy

jest coraz gorzej

to uniwersum

jest coraz bardziej niebezpieczny

dobrze zyé na tym Swiecie

czeka go nieunikniona zagtada

skomplikowany

stanie sie cos ztego

jest piekny, tylko ludzie czasami czynia
go ztym

dziwny jest ten Swiat

powinien zapanowa¢ wreszcie pokdj

jest piekny

jest dobrze

jest zbyt interesowny

brak odpowiedzi

jest peten ignorancji

zwariowat

jest zty

nadchodzi jego koniec

sie konczy

wkrétce skonczy sie

jest niesprawiedliwy

We wcze$niejszych wypowiedziach osoby z grupy o wyzszych wskazni-
kach wypalenia uzywaty okreslen pozwalajacych na formutowanie tezy o cha-
rakterystycznym dla nich pesymistycznym stylu wyjasniania zdarzen.

Tabela 97. Pozytywne i negatywne sposoby uzupelnienia zdania ,Myslac o $wiecie, s3-
dze, ze..” - réznice miedzy osobami z najwyzszymi i najnizszymi wynikami w zakresie

wypalenia zawodowego

Stwierdzenia Osoby z wysokimi Osoby z niskimi
rezultatami w skali rezultatami w skali
wypalenia zawodowego wypalenia zawodowego
Liczba os6b % ogbtu Liczba osob % ogé6tu
pozytywne 1 5,30 3 15,00
negatywne 18 94,70 16 80,00
brak odpowiedzi 0 0,00 1 5,00
razem 19 100,00 20 100,00
chi? 1,12; p > 0,05
chilnw 1,17; p > 0,05
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Uzyskane wyniki potwierdzaja wspomniane wczesniej oczekiwanie prze-
wagi okreslen o zabarwieniu negatywnym w grupie osob o wyzszych rezulta-
tach w zakresie wypalenia zawodowego, cho¢ ilosciowe réznice miedzy gru-
pami nie maja istotnego charakteru. Natomiast jako fakt o fundamentalnym
znaczeniu nalezy przyjac, ze az 34 na 39 osob (z obydwu grup facznie), a wiec
87,2%, myslac o $wiecie, formutuje opinie, w ktorych okresla go w katego-
riach negatywnych (,zwariowal”, ,zmierza w ztym kierunku”, ,nie moge sobie
w nim poradzic”, ,jest coraz gorzej”, ,jest coraz bardziej niebezpieczny”, ,czeka
go nieuchronna zagtada”, ,czeka go cos zlego”, ,jest zty”, ,jest pelen ignoran-
cji”, ,konczy sie”, ,dzieje sie wiele zlego”, ,niesprawiedliwy”, ,nadchodzi jego
koniec”, ,wkrétce skonczy sie”, ,schodzi na psy” i inne). Wydaje sie, ze istnieje
potrzeba przeprowadzenia szeroko zakrojonej, gruntownej analizy sposobu
postrzegania $wiata i wyjasniania zdarzen przez nauczycieli, poniewaz moze
to mie¢ wyraz w ich codziennej pracy i posiada¢ dalsze negatywne konse-
kwencje. Warte podkreslenia jest to, ze jedynie 4 osoby (w tym jedna z grupy
,wypalonej”), uzupelniajac zdanie, uzyly jednoznacznie pozytywnych okre-
slen w opisie swiata, w ktorym zyja (,,jest piekny”, ,dobrze zy¢ na tym $wiecie”,
»jest piekny, tylko ludzie czasami czynia go ztym”, ,jest dobrze”).

Na koniec analizy ilo$ciowo-jakosciowej Testu Sensu Zycia warto zazna-
czy¢, ze w literaturze wspomina sie o zjawisku zwanym ,paradoksem PIL”.
Chodzi o to, Ze istnieja osoby, ktore uzyskuja wysokie wyniki globalne w cze-
$ci I testu lub niektérych jego kategoriach, a w zdaniach niedokonczonych
- mozna wyrdznic¢ znaczng liczbe odpowiedzi przeczacych temu wynikowi.
Wedtug niektorych badaczy moze to by¢ zwigzane ze zbyt teoretycznym trak-
towaniem i dawaniem odpowiedzi na twierdzenia z czesci . Z chwila jednak,
gdy badani s3 zmuszeni do ,projektowania” siebie, do dawania odpowiedzi
dotyczacych ich konkretnego Zycia, wowczas tatwiej uswiadamiaja sobie braki
w zakresie posiadania poczucia sensu zycia (Lucas, 1987, s. 258).
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Przeprowadzone badania dostarczyly wiedze o wypaleniu zawodowym peda-
gogow specjalnych w zakresie edukacji i rehabilitacji osob z niepetnospraw-
noscig intelektualng i niektorych jego kontekstach, relacjach z r6znymi okre-
$lonymi w planie badawczym zmiennymi. Okazalo sie, ze zwigzki miedzy
czynnikami wypalenia zawodowego i stazem pracy pedagogow specjalnych
majq istotny statystycznie charakter jedynie w przypadku poczucia osiggnie¢
osobistych. Tak wiec w przypadku badanych oséb zdobywaniu do$wiadczen
zwiazanemu ze wzrastajaca dlugoscia stazu pracy towarzyszy rozwoj poczu-
cia kompetencji i osiggnie¢ zwigzanych z wykonywang praca.

Poréwnanie wynikow kobiet i mezczyzn pokazato, ze w zakresie wyczer-
pania emocjonalnego nie ma miedzy nimi istotnych roznic, natomiast kobiety
cechuja sie istotnie wyzszym poczuciem osiagniec i istotnie mniej depersona-
lizuja swoich wychowankoéw niz pedagodzy specjalni - mezczyzni.

Badanie roznic w wypaleniu zawodowym miedzy nauczycielami i nauczy-
cielami-wychowawcami internatu wykazato brak réznic w zakresie wyczerpania
emocjonalnego, natomiast badani nauczyciele (pracujacy w szkole) uzyskali istot-
nie wyzsze wyniki w zakresie poczucia osiaggnie¢ i istotnie mniejsze nasilenie de-
personalizacji niz wychowawcy internatu. Przydatny w interpretacji tego wyniku
jest istotnie dluzszy staz pracy nauczycieli pracujacych w szkole w poréwnaniu
z wychowawcami internatu. Zaobserwowane réznice, zwlaszcza w zakresie po-
czucia osiagnie¢, moga by¢ zatem w znacznym stopniu z tym faktem zwigzane.

Silnie roznicujaca pedagogoéw specjalnych zmienng w zakresie wypalenia za-
wodowego okazat sie rodzaj placowki i — posrednio - stopien niepelnosprawnosci
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intelektualnej wychowankdéw. Pedagodzy specjalni zatrudnieni w specjalnych
osrodkach dla uczniow z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng w poréw-
naniu z osobami pracujacymi z uczniami z umiarkowang i znaczng niepeino-
sprawnoscig intelektualng charakteryzuja sie:

> istotnie wyzszym nasileniem wyczerpania emocjonalnego,

> istotnie nizszym poczuciem osiagniec oraz

) istotnie wyzszym wynikiem w zakresie depersonalizacji,
czyli we wszystkich wymiarach uzyskuja wyniki wskazujace na istotnie bar-
dziej nasilone wypalenie zawodowe.

Kryzys w wartosciowaniu badanych osob jest rdwniez istotnie powiazany
liniowo z wszystkimi czynnikami wypalenia zawodowego - z wyczerpaniem
emocjonalnym i depersonalizacja dodatnio, a z poczuciem osiagnie¢ ujemnie.
Ple¢ badanych pedagogow nie zroznicowala sie istotnie w zakresie nasilenia
kryzysu w wartosciowaniu.

Stopien podobienstwa indywidualnych hierarchii wartosci do hierarchii
modelowej — Schelerowskiej okazat sie nie mie¢ istotnego zwigzku liniowe-
go z wyczerpaniem emocjonalnym i poczuciem osiaggniec¢. Natomiast istotny
zwiazek odnotowano w przypadku zwiazku stopnia podobienistwa hierarchii
wartosci badanych pedagogéw do hierarchii modelowej z depersonalizacja.
Innymi stowy, im bardziej hierarchie badanych os6b byty podobne do hie-
rarchii zgodnej z koncepcja Schelera, tym mniej depersonalizowali swoich
wychowankow. Zatem stopien podobienstwa okazal sie zmienng w istotny
sposéb powiazana z depersonalizowaniem wychowankdéw, a wiec z wymia-
rem wypalenia najbardziej utrudniajacym realizacje ich potrzeb, jak i zasad
pedagogiki. Badane kobiety charakteryzujg sie wiekszym podobienistwem do
hierarchii modelowej niz badani pedagodzy specjalni - mezczyzni.

Poczucie sensu zycia wykazuje istotne liniowe zaleznosci ze wszystkimi
czynnikami wypalenia zawodowego - ujemna z wyczerpaniem emocjonal-
nym i depersonalizacja oraz dodatnig z poczuciem osiggnie¢. W podgrupach
wyodrebnionych pod wzgledem nasilenia czynnikow wypalenia zawodowego
wykazano, ze wiekszemu nasileniu poszczegdlnych czynnikéw wypalenia za-
wodowego towarzyszy spadek poczucia sensu zycia, natomiast pte¢ nie zroz-
nicowata istotnie badanych osob pod wzgledem odczuwanego sensu.

Analiza niedokonczonych zdan z testu PIL uzupelnianych przez badane
osoby z grup o najwiekszym i najmniejszym nasileniu wypalenia zawodowego
dostarczyta interesujacych obserwacji dotyczacych specyfiki nadawania sensu
przez te grupy oraz roznic miedzy nimi w tym zakresie (rozumiane zaréw-
no ilosciowo, jak i jakos$ciowo). Pedagodzy specjalni z grupy o najwyzszych
wskaznikach wypalenia charakteryzowali swoje Zycie czesciej poprzez emo-
cjonalne okreslenia o zabarwieniu negatywnym oraz mieli trudnosci w opi-
sywaniu swoich osiagnie¢ zyciowych. U cze$ci 0s6b z tej grupy pojawily sie
stwierdzenia wskazujace na to, ze najbardziej beznadziejne doznania w ich
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zyciu wiazg sie z praca zawodowa. Najbardziej niepokojace okazato sie wska-
zywanie przez osoby doswiadczajace duzego nasilenia syndromu wypalania
sie sit na doswiadczanie mysli samobojczych obecnie lub w przesztosci. Pasje
0s6b z malym nasileniem wypalenia zawodowego czesciej wigza sie z pracg
zawodowa i drugim czltowiekiem. Pedagodzy specjalni charakteryzujacy sie
wysokimi wynikami wypalenia potwierdzaja doswiadczanie w swoim zyciu
bezradnosci, a ich wypowiedzi wskazuja na pesymistyczny styl wyjasniania
zdarzen, przypisywanie sobie winy za porazki zyciowe oraz niska samoocene.
Znamienne jest, ze niezaleznie od grupy wyodrebnionej ze wzgledu na site
odczuwanego wypalenia, badane osoby ocenialy $wiat za pomoca negatyw-
nych okreslen, dostrzegaly postepujaca degradacje, brak nadziei na poprawe
sytuacji na $wiecie itp. Tak pesymistyczny obraz grupy, jaki wylania sie z tego
fragmentu analizy, wymaga weryfikacji i pogtebienia w kolejnych badaniach.

Wypalenie zawodowe w badanej grupie posiada silne powigzania z proce-
sami zwigzanymi z wartosciowaniem, kryzysami w tym zakresie oraz z po-
czuciem sensu zycia, co potwierdzaja istotnie statystyczne wyniki w poszcze-
golnych kategoriach. Wyniki takie kaza zastanawiac sie, czy to, co jest badane
i uznawane za wypalenie zawodowe, jest fenomenem scisle ograniczonym do
pracy zawodowej czy przynajmniej w najbardziej zaawansowanym jego nasi-
leniu dotyczy catoksztattu zycia. Potwierdzajq rowniez zasadnos¢ wlaczenia
zmiennych ,egzystencjalnych” do badan nad wypaleniem.

Podsumowujac, zaréowno staz pracy, ple¢, jak i stanowisko pracy w pew-
nym stopniu zréznicowaly wyniki w zakresie wypalenia zawodowego. Jed-
nak czynnikiem o wiekszym znaczeniu w zréznicowaniu wynikéw byt ro-
dzaj placowki, w ktdrej sa zatrudnieni pedagodzy specjalni. W omawianych
badaniach kwestie zwigzane ze specyfika pracy pedagogicznej z réznigcymi
sie stopniem niepelnosprawnosci intelektualnej uczniami (z jednej strony -
z lekka, a z drugiej z umiarkowana i znaczng niepetnosprawnoscig intelektu-
alng) wptynety znaczaco na powstanie réznic w zakresie wyczerpania emo-
cjonalnego, poczucia osiagniec i depersonalizacji miedzy badanymi osobami.

Silne przestanki potwierdzajace stusznosc¢ poszukiwan zwigzkéw wypale-
nia zawodowego ze zmiennymi o charakterze aksjologiczno-egzystencjalnym
uzyskano w zakresie badania zwigzkéw wypalenia zawodowego z kryzysem
w warto$ciowaniu oraz poczuciem sensu zycia pedagogow specjalnych.

Przypuszczac¢ mozna, ze do§wiadczanemu wypaleniu towarzyszy pojawie-
nie sie objawow kryzysu w wartosciowaniu, nierealizowanie w dziatalnosci
zyciowej waznych wartosci i obnizanie sie poczucie sensu zycia. Wymienio-
ne procesy moga rozwija¢ sie rownolegle (kazda ze wspomnianych zmien-
nych wptywa na pozostate - mechanizm btednego kota: wypalenie powoduje
spadek sensu zycia - czlowiek z obnizonym poczuciem sensu zycia pracuje
gorzej, doswiadczajac w efekcie jeszcze wiekszego wypalenia). Rozwazania
te maja charakter jedynie hipotetyczny, gdyz badania w tym ksztalcie nie
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moga wskazaé zwigzkéw przyczynowych, natomiast moga by¢ poczatkiem
dalszych, bardziej pogtebionych poszukiwan nad uwarunkowaniami wypale-
nia o charakterze aksjologiczno-egystencjalnym. W zwigzku z tym dalsze ba-
dania pogtebiajace ten kontekst powinny by¢ prowadzone z uzyciem narzedzi
opartych na egzystencjalnych koncepcjach wypalenia zawodowego.

Wiedza o rozmiarach i nasileniu wypalenia zawodowego czerpana jest gtow-
nie z badan kwestionariuszowych (self-report), w ktorych badani sa niejako se-
dziami we wiasnej sprawie. Pamietac jednak warto, ze wiedze dotyczaca rzeczy-
wistych rozmiaréw i manifestacji tego zjawiska mozna réwniez nabywac z badan,
ktore skierowane sg nie tylko do 0oséb pomagajacych. Chodzi tu o wspotpracow-
nikow, przetozonych i przede wszystkim odbiorcow pomocy (wychowankéw, ich
rodzicow). Szczegolnie ze wyniki wspotczesnych badan pokazuja, ze wychowan-
kowie z niepelnosprawnoscig intelektualng moga by¢ kompetentnymi i wiary-
godnymi respondentami w sprawach ich dotyczacych (Dodevska i Vassos, 2013).
Tak zaprojektowane badania, wykorzystujace rowniez zewnetrzng perspektywe
dotyczaca funkcjonowania oséb zajmujacych sie pomaganiem, mogg dostarczy¢
nowej perspektywy na kwestie wypalenia w profesjach spotecznych.

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnio-
skow:

1. Wypalenie zawodowe, a zwlaszcza depersonalizacja, powoduje u wy-

chowankoéw zablokowanie mozliwosci realizacji ich waznych potrzeb,
a rowniez uniemozliwia realizowanie zasad postulowanych przez pe-
dagogike specjalng. Stad nalezy potozy¢ w ksztatceniu nauczycieli
oraz ich doskonaleniu zawodowemu nacisk na rozwoj takich kompe-
tencji jak dojrzatos¢ osobowa, wglad w siebie, rozumienie wptywu wia-
snych mocnych stron i ograniczen wobec osoby ucznia. Wydaje sie, ze
w przypadku pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie jest
to postulat szczegolnie wazny, poniewaz negatywne dziatalnosci moga
by¢ niezwykle wysokie przy jednoczesnej matej mozliwosci identyfika-
¢ji szkodliwych dzialan osob wypalonych. Warto w procesie ksztatce-
nia uwzglednia¢ poglad Lewowickiego: ,to nie wyksztatcenie traktowa-
ne jako zaséb wiedzy, lecz uksztattowanie osobowosci uznawane jest
za podstawowy cel edukacji nauczycielskiej” (Lewowicki, 1997, s. 106).
2. Kolejnym postulatem wynikajacym z badan, zwlaszcza z czesci poswieco-
nej analizie PIL, jest potrzeba stosowania w praktyce pedagogicznej insty-
tucji wsparcia dla nauczycieli. Z reguty terminu ,terapia” uzywa sie w pe-
dagogice specjalnej w stosunku do oséb objetych profesjonalng opieka.
Badania dostarczyty pewnych przestanek, ze rowniez niektére osoby zaj-
mujace sie pomaganiem innym czasami same potrzebuja pomocy. Pedagog,
zwlaszcza specjalny, w codziennej pracy spotyka sie z duzym nasileniem
zachowan, na ktére powinien umie¢ adekwatnie reagowac. Nierozwigzane
problemy osobiste mogg rzutowac na jakos¢ kontaktéw z wychowankiem.
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Waznym, a stosunkowo rzadko realizowanym postulatem w pracy pedago-
gow s dzialania o charakterze superwizyjnym. Nauczyciele, wychowawcy
internatu (szczegodlnie narazeni na trudne zachowania swoich wychowan-
kow) powinni mieé¢ mozliwos¢ ,przepracowania” obcigzajacych sytuacji
w pracy i dostep do profesjonalnego wsparcia. Pomocna moze by¢ w tym
wzgledzie wiedza o wprowadzaniu programéw promocji zdrowia (w tym
psychicznego) w miejscu pracy (Pyzalski, Puchalski i Korzeniowska, 2008).
. Tematyka zwigzana z zapobieganiem i terapia wypalenia zawodowego
powinna by¢ uwzgledniana jako jeden z priorytetéw w ramach podno-
szenia jakosci pracy w placowkach specjalnych oraz tam, gdzie pracuje
sie z uczniami z powaznymi zaburzeniami rozwojowymi. Wigczenie
omawianej tematyki do planow doskonalenia zawodowego w placow-
kach (np. uwzgledniania jej w szkoleniach) wydaje sie szansg na ogra-
niczenie negatywnych skutkow spadajacej efektywnosci pracy.

. Dla os6b doswiadczajacych wypalenia mozliwos¢ skorzystania z ofer-
ty wsparcia (np. w formie uczestnictwa w szkoleniach, konsultacjach,
spotkaniach grupy wsparcia) jest szansg na zrozumienie, zZe procesy
zwiazane z pozbywaniem sie ztudzen i spadkiem zaangazowania s3
wspolne dla wielu pedagogow specjalnych i ze istnieja sposoby, by takie
zjawisko ogranicza¢. Sprzyja¢ temu moze stosowanie w praktyce peda-
gogicznej struktur wsparcia spotecznego, z ktorych mogliby korzystac
pedagodzy specjalni wykazujacy zapotrzebowanie na ten rodzaj po-
mocy. O skutecznosci wsparcia spolecznego (ze strony wspdtpracow-
nikdw, przelozonych, réwniez rodzicéw ucznidw) w zapobieganiu wy-
palenia zawodowego wspominajga m.in.: Sek (2000a), Seidman i Zager
(1991), Travers i Cooper (1993), Biglan i wspotpracownicy (2013) i inni.
. Poniewaz nie mozna do kornica stwierdzi¢ autorytatywnie, czy poczucie
sensu zycia jest wlasciwoscia ludzka o charakterze wzglednie statym,
czy podlega ono duzym wptywom, np. wypalenia zawodowego, nalezy
prowadzi¢ badania podtuzne nauczycieli w tym zakresie, poczawszy
od studentéw pedagogiki. Badania takie mogltyby przynies¢ odpowiedz
na pytanie o to, jak i czy zmienia sie system wartosci pod wptywem
dziatalnosci zyciowej, czy kryzysy w obrebie systemu wartosci pojawia-
ja sie juz na etapie studiow i czy utrzymuja sie w ciggu pracy zawodowej
na podobnym poziomie. Nalezaloby rowniez badania takie wzbogaci¢
o aspekty biograficzne i etnograficzne.

Uwzglednienie w badaniach aspektu biograficznego i etnograficznego
pozwala na ujawnienie wielu niezrozumiatych dotychczas zjawisk: wy-
palenia zawodowego, alienacji zawodowej i spotecznej, deficytu sensow
zycia, ktory nie pozostaje bez zwrotnego wplywu na wykonywany zawod
(Nalaskowski, 1997, s. 11-12).
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6.

10.

Kolejny postulat to uwzglednianie problematyki stylu atrybucji, zarow-
no w badaniach naukowych, jak i w programach ksztatcenia na kierun-
kach pedagogicznych. Pesymistyczny styl wyjasniania zdarzen pro-
wadzi¢ moze do wyuczonej bezradnosci, depresji, co w pewien sposob
pokazaty wypowiedzi pedagogow specjalnych z grupy o najwyzszych
wskaznikach wypalenia zawodowego.

Szczegolnie w osrodkach dla uczniow z lekka niepetnosprawnoscia in-
telektualna do kadry pedagogicznej powinna by¢ skierowana bogata
oferta uczestnictwa w réznych formach doskonalenia uwzgledniajacych
problematyke niedostosowania spotecznego, radzenia sobie ze stresem,
umiejetnosci dyscyplinowania uczniéw i innych tematéw zwigzanych
ze specyfika postepowania z osobami z zaburzeniami zachowania,
zachowaniami nietypowymi i problemami zwigzanymi ze zdrowiem
psychicznym (np. niedoceniany problem podwdjnej diagnozy w przy-
padku 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng). Postulat ten odnosi
sie rowniez do procesu ksztalcenia pedagogow specjalnych. W progra-
mach ksztatcenia na studiach z zakresu pedagogiki specjalnej nalezy
rowniez uwzglednia¢ odmienna specyfike pracy z osobami niepetno-
sprawnymi intelektualnie w stopniu lekkim i jednostkami z glebszymi
postaciami tej niepelnosprawnosci.

Praktyka zapobiegania i radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawo-
dowym powinna uwzgledniac¢ aksjologiczny i egzystencjalny kontekst
tych zjawisk. Przeprowadzone badania dostarczyly silne przestanki
na ich powigzanie. Zaréwno na etapie przygotowania zawodowego (np.
w czasie studiow), jak réwniez w czasie trwania kariery zawodowej (np.
w procesie doskonalenia zawodowego, formach udzielanego wsparcia)
nalezy polozyc¢ wiekszy nacisk na etyczny charakter ,przedsiewziecia”,
jakim jest praca z drugim cztowiekiem, zwlaszcza niepelnosprawnym.
Rownie wazne powinno by¢ polaczenie tej tematyki z rozwigzywa-
niem pojawiajacych sie w tej pracy konfliktow (dylematéw) o charak-
terze moralnym, kwestig preferowanych przez profesjonalistow war-
tosci, odczuwanego przez nich sensu oraz radzenia sobie z kryzysami
pojawiajacymi sie na drodze zawodowej.

Badanie wypalenia zawodowego powinno by¢ uzupetnione badaniem
struktury (hierarchii) odczuwanych stresoréw oraz badaniem potrzeb
pracownikow (np. w zakresie zapotrzebowania na wsparcie, tematyke
szkoleniowga, zmiany organizacyjne itp.). Wiedza ptynaca z takich ba-
dan na poziomie placéwki powinna by¢ jednym z elementéw tworzenia
programéw promocji zdrowia w miejscu pracy (Puchalski i Korzeniow-
ska, 2010), ktorej adresatami powinni by¢ réwniez pedagodzy.
Dziatania profilaktyczne i zaradcze w placowkach powinny opierac sie
na sprawdzonych metodach i podejsciach (postulat ten wynika m.in.
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13.

14.

Podsumowanie i wnioski

z braku teoretycznych, koncepcyjnych ram, w ktérych osadzone s3 pro-
wadzone dziatania). Do takich nalezy m.in. dos$¢ szeroko opisywany
w pismiennictwie naukowym mentoring (np. Fore III, Martin i Bender,
2002; Emery i Vanderberg, 2010) realizowany przez pedagogéw spe-
cjalnych o duzym doswiadczeniu i potrafigcych sie nim dzieli¢ z mniej
doswiadczonymi lub gorzej radzacymi sobie nauczycielami. W polskich
warunkach w niektérych sytuacjach role taka mogtby petni¢ opiekun
stazu, ale wymagatoby to m.in. przedefiniowania jego roli i mniejszego
sformalizowania.

Przy bardzo ograniczonej wiedzy na temat skutecznych dziatan profi-
laktycznych i zaradczych konieczna jest identyfikacja, zebranie i upo-
wszechnienie tzw. dobrych praktyk, zaréwno opisywanych w litera-
turze (niestety gléwnie zagranicznej), jak i realizowanych lokalnie,
a dotad szerzej nieznanych. Istnieje rowniez potrzeba osadzenia pro-
jektowanych dziatan w okreslonych ramach koncepcyjnych (teoretycz-
nych), poniewaz bardzo czesto podejmowane interwencje maja charak-
ter ateoretyczny.

W, cyfrowych czasach” warto podkresli¢ znaczenie i mozliwosci komu-
nikacji zaposredniczonej w udzielaniu wsparcia (i w niektdrych przy-
padkach pomocy psychologicznej) osobom doswiadczajacym kryzysow
zawodowych. Jedng z mozliwosci realizacji tego postulatu jest urucho-
mienie internetowego serwisu dla pedagogéw specjalnych zawieraja-
cego m.in. moderowane forum dyskusyjne bedace miejscem wymiany
doswiadczen i oferujace mozliwos¢ komunikacji ze specjalistami (np.
innym pedagogiem specjalnym, lekarzem, psychologiem).

Badania pozazawodowego funkcjonowania pedagogéw specjalnych mo-
glyby rzuci¢ wiecej $wiatta na kwestie wypalania sie sit. Wazne w budo-
waniu catosciowej wizji funkcjonowania zawodowego pedagogoéw spe-
cjalnych wydaje sie zbadanie, w jaki sposdb osiagaja rownowage, jakich
uzywajq strategii do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, ktére wy-
stapily w pracy, w jakim stopniu , przenoszy” zycie prywatne do pracy
i odwrotnie, oraz poszukiwanie innych czynnikéw zwigzanych z budo-
waniem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
Wypalenie zawodowe powinno by¢ badane l3cznie z czynnikami wzmac-
niajagcymi wystepujacymi w pracy (np. wzmacniajgcymi rodzicami, po-
zytywnym klimatem spolecznym, dobra organizacja pracy, nieformal-
nymi zrédlami wsparcia). Nieuwzglednianie tego faktu powoduje, ze
dzialania profilaktyczne i zaradcze nieuwzgledniajace ,,mocnych stron”
miejsca pracy nie beda skuteczne tak, jak mogtyby by¢.
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