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ABSTRACT

SOCIAL SERVICE AND ADMINISTRATION
IN VIEW OF DOMESTIC VIOLENCE

Countermeasures against domestic violence belong to responsibilities of public
authorities. Although tasks aimed at combating domestic violence are specified at
all levels of the territorial division of the country, communities and districts are
most active in this regard. The most significant administration activity involves
care over victims of such violence. Help provided for them focuses on overcoming
crisis situations as well as regaining their independence and self-reliance. To car-
ry out these tasks, administration bodies exercise non-imperious forms of action,
and cooperate with non-public entities. The scope of the tasks as well as mode and
forms of their implementation indicate that the main role is played by the serving
function of administration which centres around a human being and their needs.
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Wprowadzenie

Przemoc jest zjawiskiem powszechnie napigtnowanym, czemu wyraz daje
réwniez ustawodawca. Regulacje prawne odzwierciedlajace spoleczny
sprzeciw wobec tego zjawiska zawarte sg przede wszystkim w prawie kar-
nym. Potocznie zwalczanie przemocy kojarzy si¢ z karaniem jej spraw-
céw. Niemniej obok penalizacji czynéw noszacych znamiona przemocy,
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ustawodawca nadaje temu zjawisku réwniez inny wymiar prawny, postrze-
gajac przemoc jako zagrozenie dla bezpieczeristwa publicznego oraz praw
i wolnosci jednostki. W systemie prawa przemoc jawi si¢ réwniez jako przy-
czyna dezintegracji rodziny, zaburzajaca jej prawidtowe funkcjonowanie,
dotkliwie doswiadczajaca osoby stabsze i niesamodzielne. W zwiazku z tym
na wiadze publiczne natozone zostaty liczne zadania, ktérych realizacja, ma
przeciwdziata¢ temu zjawisku oraz tagodzi¢ jego skutki. Jednym z aktéw
normujacych takie zadania jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r., poz. 1390; dalej
w.p.p.r.). Obowiazki administracji publicznej okreslone w tym akcie kon-
centruja si¢ na samym zjawisku przemocy, jak i na jego ofierze oraz sprawcy.
Celem niniejszego opracowania jest analiza zadan administracji publicznej
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, dokonana przez pryzmat
form pomocy adresowanych do 0séb dotknigtych tym zjawiskiem. Instru-
menty prawne, ktérymi dysponuja organy administracji rzadowej i samo-
rzadowej (wylaczajac organy Policji), nie maja, co do zasady, charakteru
represyjnego. Pozwala to na sformutowanie tezy, ze w zwalczaniu przemo-
cy w rodzinie nie dominuje policyjna a $wiadczaca funkcja administracii.

Istota administracji Swiadczacej

Administracja $wiadczaca jest jedna z funkeji administracji publiczne;j.
Z policja i reglamentacja tworzy triad¢ podstawowych kierunkéw dzia-
tania administracji. Administracja $wiadczaca wyodrebnita si¢ w Euro-
pie w drugiej potowie XIX wieku. Przez diugi czas postrzegana byla
wylacznie jako administracja ustug. Nadal w literaturze uzywa si¢ tego
okreslenia, cho¢ obecnie nie oddaje ono w petni istoty przedmiotowej
funkcji. ,Administracja §wiadczaca” nie jest pojeciem prawnym, a praw-
niczym. Akty normatywne nie postuguja si¢ ta kategoria znaczeniowa,
czyni to natomiast literatura, niejednokrotnie traktujac administracje
$wiadczacy jako narzedzie badawcze. Przedstawiciele nauki dostrzegajac
ztozonos$¢ omawianego pojecia, definiujg je w sposéb dos¢ ogdlny albo
podkreslaja jego deskryptywny charakter. E. Knosala twierdzi, ze ,jest to
pojecie, ktére mozna opisa¢, nie mozna go zdefiniowa¢”'. Administracja

1t E.Knosala, Pojecie administracji swiadczqcej w polskiej literaturze prawa administracyjnego,
[w:] K. Podgérski (red.), Regulacja prawna administracji swiadczqcej, Katowice 1985, s. 26.
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$wiadczaca, czyli ta, kedra $wiadczy, zajmuje si¢ Swiadczeniami przeciw-
stawiana jest administracji wladczej albo wkraczajacej. Jej wiodaca rola
jest zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych ludzi i organizowanie
ustug w dziedzinie infrastruktury komunalnej, o§wiaty, kultury, w sfe-
rze socjalnej. , To wlasnie administracja niewtadcza — $wiadczaca bywa
uwazana wspolczesnie za réwnorzgdna, a niekiedy nawet dominujaca [.. ]
funkcje zwiazana z zaspokajaniem potrzeb powszechnych™. J. Zimmer-
mann sprowadza przedmiotowa funkcj¢ do stosowania réznych srodkéw
pomocy dla obywatela w sposéb bezposredni (zasitki) lub posredni, przez
tworzenie urzadzen i instytucji potrzebnych obywatelowi (zaktady opieki
zdrowotnej, szkoty, autostrady)’. Administracje $wiadczaca mozna zdefi-
niowac jako dziatalnos¢ realizujaca zadania spolecznie uzyteczne, ktérej
celem jest bezposrednie i posrednie zaspokojenie zbiorowych i indywi-
dualnych, (materialnych i niematerialnych) potrzeb jednostki, skoncen-
trowang na utrzymaniu lub poprawie warunkéw bytowych, poprzez do-
starczanie (organizacj¢ dostarczania) $wiadczen?®.

Wsréd cech administracji Swiadczacej wymienia sig: cel — zaspokoje-
nie zbiorowych i indywidualnych potrzeb bytowych cztowieka, niewtad-
czy charakter dziatan, koncentracj¢ na $wiadczeniach, powierzanie reali-
zacji zadan zaktadom administracyjnym i podmiotom niepublicznym,
aktywny charakter (trwato$¢ i ciaglo$¢ dziatalnosci, planowe i komplek-
sowe podejscie do zaspokajania potrzeb ludnosci), réwny i powszechny
dostep do $wiadczen, ale i konieczno$¢ ich limitowania ze wzgledu na
wysoki popyt oraz wielo$¢ i réznorodno$¢ zadar’. Wyczerpujacy zakres
przedmiotowy administracji §wiadczacej jest niemozliwy do okreslenia,
administracja $wiadczaca jest funkcja dynamiczna, a jej zadania nie sa
stale, gléwne sfery to: pomoc spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,

2 M. Stahl, Pojecie ﬂdmini:tracji, jej fec/ﬂy i fun/ecje, [w:] Z. Duniewska, B. Jaworska-
-De¢bska, R. Michalska-Badziak, E. Olejniczak-Szatowska, M. Stahl, Prawo admi-
nistracyjne, pojecia, instytucje, zasady, w teorii i orzecznictwie, Warszawa 2000, s. 18.

3 ]. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2006, s. 31; E. Ochendowski,
Prawo administracyjne. Cz¢sé ogdlna, Torun 2009, s. 31; R. Stasikowski, Funkcja
regulacyjna administracji publicznej. Studium z zakresu nauki prawa administracyj-
nego oraz nauki administracji, Bydgoszcz—Katowice 2009, s. 126.

4 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna jako administracja swiadczqca. Studium administra-
cyjnoprawne. Warszawa 2012, s. 117.

5 ]. Postuszny, Istota i cechy administracji swiadczqcej, ,Administracja. Teoria — dy-
daktyka — praktyka” 2005, nr 1, s. 62—66; R. Stasikowski, Funkcja regulacyjna...,
op. cit., s. 126—128.
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kultura, nauka, infrastruktura komunalna, gospodarka mieszkaniowa,
sport, turystyka, media publiczne, taczno$¢, gospodarowanie informacja.

Najwazniejszq kategoria znaczeniowa analizowanej funkgji jest $wiad-
czenie, eksponuje to juz sama jej nazwa. Potocznie za $wiadczenia uznaje
si¢ obowiazek wykonania lub przekazania czego$ na czyjas rzecz, w sensie
rezultatu to cos, co jest z tytutu takich zobowiazani wykonywane lub prze-
kazywane. Swiadczenia wypetniane w ramach omawianej funkcji mozna
okresli¢ mianem spotecznych. Pod tym pojeciem rozumie si¢ wszelkie srod-
ki pieni¢zne, dobra materialne i ustugi, ktére stuza zaspokajaniu indywidu-
alnych potrzeb jednostek i rodzin, uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli nie
bedace bezposrednim wynagrodzeniem za pracg, finansowane ze srodkéw
publicznych. Odbiorca $wiadczenia jest zawsze jednostka lub gospodarstwo
domowe (rodzina). Gromadzenie i wydatkowanie srodkéw na ten cel ma
wymiar publiczny, odbywa si¢ z udzialem instytucji pafistwa lub pod ich
nadzorem®. W literaturze zakres omawianego pojecia jest réznie rozumiany,
$wiadczenia spoleczne utozsamiane sg ze $wiadczeniami z zabezpieczenia
spoltecznego’, jak réwniez $wiadczenia z zabezpieczenia spotecznego trak-
towane sg jako $wiadczenia socjalne, ktérych rozszerzenie o sfer¢ edukadji,
kultury, rekreacji pozwala na zastosowanie zbiorczej nazwy ,$wiadczenia
spoleczne™. Swiadczenie moze by¢ rozumiane jako okreslone zachowanie,
w tym sensie méwi sie np. o §wiadczeniu pracy, $wiadczeniu ustug, Swiad-
czenie to réwniez okreslony rezultat pewnego zachowania, efekt koricowy,
np. przekazanie kwoty pieni¢znej lub innego dobra. Tak wicc $wiadczenie
sprowadza si¢ do okreslonego przysporzenia, osiagnigcia korzysci przez jego
adresata, zaspokojenia potrzeby. Korzy$¢ ta moze mie¢ wymiar materialny
(positek, ubranie, zasitek) lub niematerialny (opieka, porada, praca socjalna).
Do cech $wiadczen spotecznych zalicza si¢ ponadto gwarangje ich wykona-
nia przez wladze publiczne, ciaglos¢ i trwalo$¢, a takze okreslona prawnie
postad i zakres. Tres¢ $wiadczenia nie podlega negocjadji, sytuacja $wiadcze-
niobiorcy sprowadza si¢ zwykle do pobrania tego, co mu paristwa przyznato.

6 B. Rysz-Kowalczyk, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spolecznej,
Warszawa 2002, s. 208; A. Rajkiewicz, Swiadczenia spoteczne, [w:] A. Rajkiewicz,
J. Supinska, M. Ksiezopolski (red.), Polityka spoleczna, Katowice 1998, s. 236;
G. Szpor, [w:] L. Lipowicz, Z. Niewiadomski, K. Strzyczkowski, G. Szpor, Prawo
administracyjne. Czgs¢ materialna, Warszawa 2004, s. 157.

7 O. Kowalczyk, Zagadnienia ogélne zabezpieczenia spolecznego, [w:] O. Kowalczyk,
S. Kaminski (red.), Wymiary polityki spotecznej, Wroctaw 2009, s. 65—66.

8 A. Rajkiewicz, Swiadczenia spoleczne..., op. cit., s. 236.
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W administracji $wiadczacej podkresla si¢ jej spolteczny (czy $cislej so-
cjalny) wymiar. W centrum jej uwagi znajduje si¢ cztowiek i jego potrze-
by®. Odwotujac si¢ do tych cech i zarazem wartosci 1. Lipowicz wskazuje
na dwa zakresy analizowanej funkdji, jej zdaniem administracja $wiadcza-
ca to piecza okazywana poszczegdlnemu cztowiekowi oraz $wiadczenia na
rzecz calej spolecznosci®. Istotg administracji $wiadczacej sprowadza sig
do celowego wspierania jednostki, udzielania jej pomocy, jak réwniez do
dbatosci o urzadzenia publiczne niezb¢dne do zapewnienia odpowiednie-
go poziomu zycia. Wspieranie jednostki nalezy pojmowa¢ szeroko, chodzi
tu nie tylko o dostarczanie $wiadczen, ale réwniez o oddzialywanie na
czlowieka, pobudzanie jego aktywnosci, motywowanie do dzialania. Brak
dziatalno$ci administracji $wiadczacej spowodowatby, ze cz¢$¢ potrzeb nie
bytaby w ogéle zaspokojona, albo zostataby zaspokojona w ograniczonym
zakresie czy na niskim poziomie, co generalnie pogorszyloby jako$¢ zycia
i zagrozito istniejacym stosunkom spoteczno-gospodarczym''.

Administracja skoncentrowana na cztowieku, wspierajaca i pobudza-
jaca do dziatan, udzielajaca $wiadczen w postaci materialnej i realizujaca
ustugi spoleczne, powinna si¢ uaktywniaé zawsze tam, gdzie potrzeby
jednostki uznane w spofeczeristwie za wazne nie mogg zosta¢ samodziel-
nie zaspokojone, a trudne sytuacje zyciowe nie moga by¢ przezwycigzone
wiasnym staranie. Takim obszarem dziatan jest pomoc osobom dotknig-
tym przemocg domowa'>.

Zjawisko przemocy w rodzinie
w Swietle zadan administracji Swiadczacej

Artykut 2 pkt 2 u.p.p.r. definiuje przemoc w rodzinie jako jednorazowe
albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa

9 Z. Czarnik, J. Postuszny, Zaklad publiczny, [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski,
A. Wrébel (red.), System prawa administracyjnego, t. 6, Podmioty administrujgce,
Warszawa 2011, s. 423.

10 1. Lipowicz, Istota administracji, [w:] Z. Cieslak, 1. Lipowicz, Z. Niewiadomski,
Prawo administracyjne. Czes¢ ogdlna, Warszawa 2002, s. 42.

1 R. Stasikowski, Funkcja regulacyjna.. ., op. cit., s. 126-127.

12 Przemoc domowa utozsamiana jest w literaturze z przemocg w rodzinie, zob.
M. Budyn-Kulik, Zabdjstwo tyrana domowego: studium prawnokarne i wiktymolo-
giczne, Lublin 2005, s. 53-54.
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lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, w szczegblnosci narazajace te oso-
by na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualna, powodujace szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemoca. Z przytoczonej definicji
wynika, ze przemoc moze mie¢ charakter nie tylko fizyczny, ale réwniez
psychiczny, seksualny i ekonomiczny. Moze by¢ zachowaniem cigglym, jak
i jednorazowym, moze przyjaé postaé zaréwno dziatania, jak i zaniechania,
niemniej musi to by¢ zachowanie umyslne”®. Warto nadmieni¢, ze w defi-
niowaniu cztonka rodziny u.p.p.r. odsyta do art. 115 § 11 Kodeksu karne-
go'. W mydl tego przepisu za czlonka rodziny uznaje si¢ osobe najblizsza
tj. matzonka, wstgpnego, zstgpnego, rodzeristwo, powinowatego w tej sa-
mej linii lub stopniu, osobg pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz
jej matzonka, a takze osobg pozostajaca we wspdlnym pozyciu. Poza osobg
najblizsza cztonkiem rodziny jest takze inna osoba wspdlnie zamieszkujaca
lub gospodarujaca. Wobec powyzszego legalna definicja przemocy obejmu-
je réwniez osoby, ,ktdre nie s ze sobg spokrewnione ani spowinowacone,
nie pozostaja we wspdlnym pozyciu, ale np. wspdlnie zamieszkuja, co moze
dotyczy¢ rozwiedzionych matzonkéw, zajmujacych wspdlnie lokal miesz-
kalny, ale nieprowadzacych wspélnego gospodarstwa, czy tez dzieci badz
innych krewnych konkubiny, ktére mieszkaja razem z nia, lecz prowadza
odrebne w stosunku do niej (i jej konkubenta) gospodarstwo domowe””.
Przemoc domowa nie jest ani zjawiskiem incydentalnym, ani marginal-
nym. Dotyka nie tylko rodzin o niskim statusie spolecznymi i material-
nym, ale réwniez rodzin dobrze sytuowanych, uwazanych za normalne'.
Ze statystyk policyjnych dotyczacych wszczecia postgpowan ,Niebieska
Karta” wynika, ze w 2016 r. przemocy domowej do§wiadczyto 91789 oséb,
z czego 66930 stanowig kobiety, a 14223 to osoby matoletnie. Wsréd po-
dejrzewanych o stosowanie przemocy mezczyzni stanowia ponad 90%!".

13 S. Spurek, Przeciwdzialanie przemocy rodzinie. Komentarz, Warszawa 2012, s. 84.

14 Ustawaz dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tekst jedn. Dz.U. 22016 r., poz. 1137
z péZn. zm.).

15 M. Czarkowska, Przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet w rodzinie w pmktyce or-
gandw Scigania, wymiaru sprawiedliwosci i innych instytucji, Warszawa 2014, LEX.

16 S. Spurek, Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, [w:] 1. Sierpowska (red.), Meritum.
Pomoc spoteczna. Wiparcie socjalne, Warszawa 2016, s. 872.

17 Przemoc w rodzinie, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-
-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html [dostep: 10 maja 2017 r.].
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Stosowanie przemocy przebiega zwykle wedtug okreslonego schema-
tu. W fazie pierwszej narasta napigcie i agresywnos¢ sprawcy. Ofiara sta-
ra si¢ wowczas opanowac sytuacje i oddali¢ zagrozenie. Druga faza ma
gwaltowny przebieg, objawia si¢ falg agresji sprawcy i szokiem ofiary.
W trzeciej fazie, po wyladowaniu agresji, dochodzi do wyciszenia emo-
cji, u sprawcy pojawia si¢ poczucie winy, ktéremu towarzyszy postawa
petna skruchy i obietnic poprawy. Usypia to czujnos¢ ofiary, ktdra wierzy
lub przekonuje sama siebie, ze sytuacja zostala opanowana, a okreslony
incydent juz si¢ nie powtérzy. Kolejna faza obejmuje stan ponownego
narastania napigcia. Ofiara zyje w nadziei, ze nie dojdzie do eskalagji
problemu, a sprawca utrwalony w poczucie bezkarnosci przystgpuje do
nowego ataku'®. , Najcze¢sciej to w fazie ostrej przemocy lub zaraz po niej
ofiary poszukujg pomocy, wzywajac policj¢ lub uciekajac do schronisk.
Natomiast w nast¢pnej fazie wycofuja si¢ z kontaktu z osobami udziela-
jacymi pomocy, majac pozorne poczucie odzyskiwania kontroli nad sy-
tuacja. Specjaliéci, thumaczac takie zachowanie ofiar, najcze¢sciej odwotujg
si¢ do syndromu wyuczonej bezradnosci lub do syndromu stresu poura-
zowego” . Bierno$¢ ofiar przemocy ma rézne zrédta, najczgéciej wynika
ona z braku przekonania o mozliwo$ci zmiany swojej sytuacji, z ekono-
micznego uzaleznienia od sprawcy oraz z checi utrzymania integralnosci
rodziny ze wzgledu na dzieci®.

Nie zawsze stosowanie przemocy przebiega wedtug $cisle okreslonego
schematu, zawsze jednak odbywa si¢ to ze szkodg dla stabszych fizycznie
lub psychicznie cztonkéw rodziny. Interwencja paistwa jest tu niewat-
pliwie uzasadniona, jednak nie moze si¢ ona ogranicza¢ wylacznie do
karania sprawcéw przemocy. Wspoétczesne rozwigzania normatywne sta-
raja si¢ uja¢ omawiany problem w sposéb kompleksowy. Z jednej strony
przewiduja stosowanie sankgji i izolowanie sprawcéw przemocy od ofiar,
z drugiej oferuja szerokie i réznorodne wsparcie dla oséb, ktére doswiad-
czaja przemocy. Przepisy przewiduja podejmowanie dziatan interwencyj-
nych i profilaktycznych. Zadania publiczne w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie usytuowane s na wszystkich szczeblach podziatu
terytorialnego paristwa, a organy administracji publicznej wspomagane sa

18 H.D. Sasal, Przewodnik do procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie, War-
szawa 2005, s. 29 i n.

19 S. Spurek, Przeciwdziatanie.. ., op. cit., s. 872.

20 Zob. H.D. Sasnal, Przewodnik..., op. cit., s. 29-31 i 145.
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przez organizacje pozarzadowe, koscioty i zwiazki wyznaniowe, placéwki
systemu o$wiaty, ochrony zdrowia, pomocy spofecznej i osoby prywatne.
Cho¢ wiodace znaczenie ma tu powotana wyzej ustawa z 29 lipca 2005 r.,
to zjawisko przemocy w rodzinie w sposéb posredni lub bezposredni jest
przedmiotem regulacji réwniez innych Zrédet prawa. Warto wymieni¢
tu art. 15a ustawy o Policji*!, kt6ry uprawnia funkcjonariusza Policji do
zatrzymania sprawcow przemocy w rodzinie stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego w trybie okreslonym w art. 15
tej ustawy. Przemoc w rodzinie uznana jest za okoliczno$¢ wywotujaca
trudng sytuacjg zyciowa, ktérej wystapienie uzasadnia udzielenie pomocy
spolecznej, a adresatami §wiadczenia w postaci interwencji kryzysowej sa
m.in. matki z maloletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy dotknigtych prze-
moca*. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej faczy
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w zadaniami asystenta rodziny
oraz z funkcjonowaniem rodziny zastgpczej petniacej funkcje pogotowia
rodzinnego i placéwki opiekuriczo-wychowawczej typu interwencyjnego.
Stanowi réwniez, ze co do zasady, placéwka opiekunczo-wychowawcza
nie moze si¢ miesci¢ na jednej nieruchomosci gruntowej ani w jednym
budynku z zapewniajacymi calodobowg opieke osrodkami wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie*®. W ramach zadan w zakresie zwalczania al-
koholizmu wymienia si¢ m.in. przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Gminy podejmujac dziatania zwiazane z profilaktyka oraz integracja spo-
teczng oséb uzaleznionych od alkoholu udzielajg rodzinom, w ktérych
wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej
oraz ochrony przed przemoca*.

Systemowe i wszechstronne podejécie ustawodawcy do przemocy do-
mowej wyraza si¢ w zadaniach z zakresu opracowywania programéw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony jej ofiar®. Przygo-

21 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 1782
z pbin. zm.).

22 Art. 7 pke 7 i art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jedn. Dz.U. 2 2016 r., poz. 930, z péin. zm.).

23 Art. 15 ust. 1 pke 19, art. 47, 58, 103, 106 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz.U. 2 2016, poz. 575).

24 Art. 4'ust. 1iart. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowa-
niuw trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jedn. Z 2016 r., poz. 487).

25 Zob. K. Wlazlak, Programy jednostek samorzqdu teryrorialnego w zakresie przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie, ,Samorzad Terytorialny” 2011, nr 9, s. 40 i n.
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towanie i realizacja takich programéw nalezy do zadari gminy, powiatu
i wojewddztwa samorzadowego. Niezaleznie od tego funkcjonuje Kra-
jowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie uchwalany przez
Rad¢ Ministré6w?®, a monitorowany na szczeblu wojewddztwa przez
wojewodg. Program okresla dziatania w zakresie: zapewnienia ochrony
i udzielania pomocy osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie, oddzia-
tywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc, pod-
noszenia $wiadomosci spotecznej na temat przyczyn i skutkéw przemocy
w rodzinie oraz promowania metod wychowawczych bez uzycia przemo-
cy, upowszechniania informacji o mozliwosciach i formach udzielania
pomocy zaréwno osobom dotkni¢tym przemoca, jak i stosujacym prze-
moc w rodzinie. Wdrazaniem programu w skali kraju i wojewédztwa
zajmuja si¢ odpowiednio Krajowy i Wojewddzki Koordynator Realizacji
Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Wsrod
zadani administracji, ktdre nie maja stricte Swiadczacego charakteru, nie-
mniej pozostaja z nimi w $cistym zwiazku, nalezy wymieni¢: tworzenie
zespoléw interdyscyplinarnych, opracowywanie i realizacjg programéw
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc
w rodzinie, organizowanie szkoleri dla 0séb realizujacych zadania zwia-
zane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, opracowywanie mate-
riatéw instruktazowych, zaleceni, procedur postgpowania interwencyjne-
go w sytuacjach kryzysowych, zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz
i analiz dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie, prowadzenie dzia-
taf promujacych podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przy-
czyn i skutkéw przemocy w rodzinie oraz opracowywanie i finansowanie
programéw ostonowych przeciwdzialajacych analizowanemu zjawisku
(art. 6-8 u.p.p.r.).

Przeglad ustawodawstwa wskazuje, ze problematyka przemocy w ro-
dzinie jest przedmiotem normowania réznych zrédet, cho¢ niewatpliwie
wiodacym aktem jest ustawa z 2005 r. po$wigcona stricte temu zjawisku.
Rozproszenie zadani administracji dowodzi, ze ustawodawca stara sig re-
agowa¢ na przemoc w réznych obszarach zycia spofecznego, wszedzie
tam, gdzie tkwia jej przyczyny i gdzie moze ona wywiera¢ skutki. Zada-
nia nie koncentruja si¢ na stosowaniu represji, a na udzielaniu wsparcia.

26 Zob. uchwata nr 76 Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustano-
wienia Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014—
2020 (M.P,, poz. 445).
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Obok jednostkowego podejscia do konkretnych przypadkéw przemocy,
organy administracji i ich aparat wykonawczy podejmuja dziatania pro-
gramowe, analityczne, profilaktyczne, edukacyjne i inspiratorskie, skon-
centrowane na przemocy domowej w ogdle. Nie zawsze realizacja funkdji
$wiadczacej przyjmuje postaé udzielania $wiadczen. Obecnie bardzo waz-
nym obszarem aktywnosci administracji $wiadczacej jest dziatalnosé spo-
teczno-organizatorska, ktéra poprzez kampanie informacyjne, reklame
spofeczna czy tworzenie migdzyorganizacyjnych sieci lokalnego wspar-
cia, uwrazliwia spoleczeristwo na przemoc, a jej ofiarom pozwala szuka¢
skutecznej pomocy.

Swiadczenia adresowane
do osob dotknietych przemoca w rodzinie

W mysl art. 3 u.p.p.r. osobie dotknigtej przemoca w rodzinie udziela sig
bezptatnej pomocy, w szczegélnosci w formie:

* poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalne-
go, zawodowego i rodzinnego,

* interwengji kryzysowej i wsparcia,

* ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie
osobom stosujacym przemoc korzystania ze wspélnie zajmowane-
go z innymi czlonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kon-
taktowania si¢ i zblizania si¢ do osoby pokrzywdzonej,

* zapewnienia osobie dotknigtej przemoca w rodzinie bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym o$rodku wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie,

* badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzeni
ciata zwiazanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania za-
$wiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie,

* zapewnienia osobie dotknigtej przemocg w rodzinie, ktéra nie ma
tytutu prawnego do zajmowanego wspdlnie ze sprawcg przemocy
lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania.

Przedstawiony powyzej katalog form pomocy jest otwarty, wymaga
podkreslenia, ze udzielenie pomocy jest bezptatne i nie jest zalezne od
zadnych dodatkowych kryteriéw. Jednoczesnie przyjdzie dostrzec, ze nie
wszystkie rodzaje wsparcia leza w gestii administracji publicznej i stuzb
socjalnych. Dotyczy to uniemozliwienia sprawcom przemocy korzystania
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ze wspolnego mieszkania z innymi cztonkami rodziny oraz zakazania im
kontaktowania si¢ i zblizania si¢ do osoby pokrzywdzonej. Podobnie na-
lezy oceni¢ pomoc w postaci badan lekarskich i uzyskania stosownego
zaswiadczenia?. Wskazana w art. 3 u.p.p.r. pomoc, opisana jest w sposéb
ogdlny, nieznajdujacy konkretyzacji w kolejnych przepisach omawianej
ustawy. Poszczegdlnym dziataniom nie zostaly przyporzadkowane okre-
$lone formy prawne, ani organy odpowiedzialne za ich realizacj¢. Totez
art. 3 musi by¢ analizowany w $wietle art. 6—8 u.p.p.r. normujacych
zadania administracji publicznej oraz przepiséw ustawy o pomocy spo-
lecznej, do ktdrej zreszta odsyta art. 6 ust. 1 u.p.p.r. Mimo positkowe-
go zastosowania innych aktéw, wyznaczenie konkretnych ram pomocy
jest niemozliwe, jest to celowy zabieg ustawodawcy, stwarzajacy mozli-
wo$¢ elastycznego dopasowania wsparcia do konkretnych potrzeb. Tak
wigc wsparcie w uzyskaniu mieszkania moze przyjaé posta¢ poradnictwa,
pomocy w zatatwieniu spraw urzgdowych lub w wykonaniu remontu,
w zawarciu umowy najmu lokalu, jak réwniez w umozliwieniu pobytu
w mieszkaniu chronionym.

Do prowadzenie poradnictwa, w my$l z art. 6 ust. 2 pkt 2 u.p.p.r., zo-
bowiazane zostaty gminy. Ustawodawca wymienia rodzaje poradnictwa,
niemniej w $wietle otwartego katalogu form pomocy zamieszczonego
w art. 3, mozliwe jest $wiadczenie poradnictwa takze w innych dziedzi-
nach. Organizacj¢ ustug w powyzszym zakresie pozostawiono gminie.
Warto zauwazy¢, ze udzielanie porad, jako forma pomocy, wymieniane
jest na gruncie réznych ustaw, w tym ustawy o pomocy spotecznej, o za-
trudnieniu socjalnym?®® o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
oraz o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej”. Gmina moze
zatem polaczy¢ wykonanie zadai w omawianym obszarze, niemniej
zakres przedmiotowy jak i podmioty uprawnione do uzyskania porad
sa réznie ujmowane w poszczegélnych ustawach, zwlaszcza gdy idzie

27 W celu zapewnienie przydatnosci zaswiadczenia dla ochrony prawnej osoby do-
tknigtej przemoca w rodzinie ustalono standardy jego zawartosci: rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru za§wiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwiazanych z uzyciem prze-
mocy w rodzinie (Dz.U. Nr 201., poz. 1334.

28 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jedn. Dz.U.
2 2016 r., poz. 1828).

29 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej
(Dz.U. 2 2015 r., poz. 1255, z péin. zm).
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o poradnictwo prawne®. Zasadne wydaje si¢ takze wykorzystanie,
w oparciu o porozumienie, zasobéw powiatu, ktéry w ramach zadan
whasnych prowadzi specjalistyczne poradnictwo na podstawie ustawy
o pomocy spolecznej.

Kolejna forma pomocy skierowana do oséb doswiadczajacych prze-
mocy jest interwencja kryzysowa. Nie zostata ona przypisana expressis
verbis zadnej jednostce samorzadu. Z art. 6 ust. 2 pkt 2 u.p.p.r. wynika,
ze podejmowaniem szeroko rozumianej interwencji zajmuje si¢ gmina,
za$ zapewnienie miejsc w o$rodkach interwencji kryzysowej jest zada-
niem powiatu (art. 6 ust. 3 pkt 4 u.p.p.r.). Interwencja kryzysowa zostata
zdefiniowane na gruncie ustawy o pomocy spotecznej. Warto doda¢, ze
zmiang pierwotnej definicji w 2005 r. wprowadzita ustawa o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie. Interwencja kryzysowa jest $wiadczeniem nie-
pieni¢znym z pomocy spotecznej udzielanym bez wzgledu na posiadany
dochéd. Stanowi ja zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzysowej
w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach inter-
wendji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego
lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesi¢cy
(art. 47 ust. 1-3 u.p.s.).

W literaturze interwencja kryzysowa ujmowana jest jako sposob
udzielania pomocy osobom znajdujacym si¢ w obliczu dramatycznych
wydarzen zyciowych®. W szerszym rozumieniu jest to zfozona dziatal-
no$¢ przebiegajaca w plaszczyinie psychologicznej (udzielenie wsparcia
emocjonalnego), medycznej (umieszczenie w szpitalu, podawanie lekéw)
i srodowiskowej (organizowanie grup wsparcia, praca socjalna). Interwen-
cja kryzysowa sensu stricto jest utozsamiana z krétkoterminows psycho-
terapig skoncentrowana na przezyciach psychicznych osoby w kryzysie
wywotanym jakim§ wydarzeniem. Jej celem jest ztagodzenie objawdw
reakcji kryzysowej, przywrécenie réwnowagi psychicznej, zapobieganie
przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny, przywrdcenie umiejgtno-
$ci samodzielnego radzenia sobie. Nie kazda forma pomocy udzielanej

30 Zob. L. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentars, Warszawa 2014, s. 229-233.
31 Leksykon psychiatrii, red. S. Puzynski, Warszawa 1993, s. 178.
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osobie bedacej w sytuadji kryzysowej przyjmuje postaé dziatan interwen-
cyjnych. Interwencja kryzysowa ma miejsce wtedy, gdy terapeuta postu-
guje si¢ teorig kryzysu i zgodnymi z nig zasadami pracy™.

Omawianej formie pomocy moze towarzyszy¢ okresowy pobyt w pla-
céwee catodobowej. Jedna z form pomocy, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
pkt 4 u.p.p.r. jest zapewnienia osobie dotknigtej przemoca w rodzinie bez-
piecznego schronienia w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie. Jednocze$nie z art. 6 wynika, ze zaréwno na gminie, jak
i powiecie cigzy obowiazek zapewnienia ofiarom przemocy miejsc w osrod-
kach wsparcia, a na powiecie dodatkowo — w osrodkach interwencji kryzy-
sowej. Osrodki wsparcia i osrodki interwencji kryzysowej sg jednostkami
organizacyjnymi pomocy spofecznej, ich status nie zostat jednak unormo-
wany ustawowo. Osrodki interwencji kryzysowej specjalizujg si¢ w dziata-
niach interwencyjnych, polegajacych w szczegélnosci na udzieleniu wspar-
cia osobie lub rodzinie dotknigtej traumatycznym wydarzeniem. Pomoc
koncentruje si¢ na analizie aktualnej sytuacji oraz poszukiwaniu metod
pozwalajacych przezwycigzy¢ trudng sytuacje. Formy pomocy udzielanej
przez osrodki s zréznicowane, a ich zakres zalezy m.in. od fazy kryzysu.
Pierwszym etapem wsparcia jest zwykle rozmowa, ktdrej celem jest ustale-
nie stanu psychicznego osoby zglaszajacej si¢ po pomoc, a takze umozliwie-
nie jej werbalizacji problemu i odreagowania emocji. Udzielanie pomocy
o charakterze interwencyjnym przyjmuje réwniez formg poradnictwa, kon-
sultacji, pracy terapeutycznej. W tym celu osrodki interwencji kryzysowej
organizuja spotkania indywidualne i grupowe, czgsto udzielajg jednorazo-
wych konsultacji i kieruja osoby zainteresowane do specjalistycznych pla-
céwek. Indywidualne terapie koncentruja si¢ na pracy z konkretna osoba
(lub matzeristwem). Celami spotkan sa: uswiadomienie $wiadczeniobiorcy
jego probleméw, poszukiwanie ich przyczyn, pomoc w lepszym rozumieniu
whasnych przezy¢ i zachowan. Konsekwencja terapii jest doprowadzenie do
zmiany postaw wobec siebie i otoczenia.

Swiadczenia realizowane przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie obejmuje ustugi o charakterze interwencyj-
nym, terapeutyczno-wspomagajacym i bytowym. W zakresie interwen-
cyjnym osrodki zapewniaja: schronienie i ochrong przed osobg stosujaca

32 E. Leéniak, Interwencja kryzysowa, [w:) Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowe;.
Poradnik dla pracownikéw socjalnych, wybér i oprac. W. Badura-Madej, Katowice
1999, s. 56-70.
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przemoc, udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej
oraz zorganizowanie niezwlocznie dostgpu do pomocy medycznej, rozpo-
znanie sytuagji ofiary przemocy i oceng ryzyka w zakresie zagrozenia jej
bezpieczeristwa oraz bezpieczenistwa dzieci pozostajacych pod jej opieka.
Ustugi terapeutyczno-wspomagajace obejmuja: diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie, opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze
przemocy, udzielanie poradnictwa, prowadzenie grup wsparcia lub grup
terapeutycznych, prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na
wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony
przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie, zapewnienie dostgpu do pomo-
cy medycznej, oceng sytuacji dzieci i udzielanie im wsparcia oraz konsul-
tacji wychowawczych. W zakresie potrzeb bytowych o$rodki zapewniaja
calodobowy okresowy pobyt, wyzywienie, odziez, obuwie, srodki czystosci
i higieny osobistej. W celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz
potrzeb ofiar przemocy domowej o$rodek wspétpracuje z instytucjami zaj-
mujacymi si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, prowadzi dziatania
ewaluacyjne efektéw swojej dziatalnosci, a takze monitoruje sytuacjg oséb
przebywajacych w placéwcee przez pét roku po jej opuszezeniu®.
Osrodkami wsparcia udzielajacymi pomocy w zwiazku z przemocy
w rodzinie s3 réwniez domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cia-
zy. Pomoc znajduja w nich matki i kobiety ci¢zarne dotkniete przemoca lub
inng sytuacja kryzysowa*. Placéwki zapewniaja schronienie i odizolowanie
ofiar od sprawcéw przemocy, a takze wspieraja w przezwyci¢zaniu sytuacji
kryzysowej. Podejmuja dziatania umozliwiajace ich mieszkankom odna-
lezienie miejsca w spoleczeristwie i powr6t do normalnego zycia. Domy
starajg si¢ zapobiega¢ sieroctwu spolecznemu, powielaniu ztych wzorcow
rodzinnych i $rodowiskowych oraz marginalizacji swych podopiecznych,

przygotowuja je do $wiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa®.

33 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w spra-
wie standardu podstawowych ustug §wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0séb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywar korekcyjno-edu-
kacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb pro-
wadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259).

34 Do doméw moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z maloletnimi dzie¢mi albo
inne osoby sprawujace opiek¢ prawna nad dzie¢mi.

35 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (Dz.U. Nr 43, poz. 418),
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Jak juz zostato zasygnalizowane, przemoc w rodzinie jest przestan-
ka udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej’®. Osoby dotknigte prze-
mocg znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktdrej nie s3 w stanie
przezwycigzy¢, wykorzystujac wlasne zasoby, uprawnienia i mozliwosci,
mogg ubiegac si¢ o $wiadczenia z pomocy spofecznej. Ustawa nie wska-
zuje szczegdlnych form pomocy adresowanych do tych odbiorcéw, moga
oni zatem ubiega¢ si¢ o wigkszo$¢ $wiadczen. W obliczu zagrozenia lub
doswiadczenia przemocy udziela si¢ najczgéciej wspomnianych juz §wiad-
czeli w postaci interwencji kryzysowej, pobytu w o$rodku wsparcia, po-
radnictwa oraz pracy socjalnej. W nieco dalszej perspektywie znaczenie
moze mie¢ réwniez pomoc finansowa i rzeczowa na ekonomiczne usa-
modzielnienie. Swiadczeniem, o ktérym warto wspomnie¢ w kontekscie
pomocy ofiarom przemocy jest pobyt w mieszkaniu chronionym. Udzie-
la si¢ go osobom, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobg potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym
przez jednostke calodobowej opieki (art. 53 u.p.s.). Mieszkanie chronio-
ne jest swoistg forma pomocy $rodowiskowej. Pomoc w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym jest forma kompleksowego wsparcia oséb,
ktére trwale lub przej$ciowo majg problemy z samodzielnym funkcjo-
nowaniem w $rodowisku. Jest to $wiadczenie adresowane do oséb nie-
przygotowanych do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczefistwie
na wiasny rachunek, przy pomocy wilasnych umiejgtnosci i z wykorzy-
staniem wtlasnej zaradnosci zyciowej”’. Mieszkanie zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku integracji ze spofeczno-
$cia lokalna, pozwala pod opieka specjalistéw osiagnaé zyciowa samo-
wystarczalno§¢é. W ramach pobytu w mieszkaniu chronionym osoby,
ktére doswiadczyly przemocy moga otrzymaé wsparcie w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa oraz pomoc w realizacji kontaktéw spolecznych,
zagospodarowaniu czasu wolnego, ubieganiu si¢ o uzyskanie mieszkania.
Trzeba zaznaczy¢, ze przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym nie
jest rtéwnoznaczne z przyznaniem mieszkania, stad tez z lokalu majacego

zob. réwniez 1. Sierpowska, Kobieta w pomocy i polityce spolecznej, [w:] M. Sadow-
ski, A. Spychalska, K. Sadowa, Kobicta w prawie i polityce, ,Wroctawskie Studia
Erazmianskie” z. IX, Wroctaw 20015, s. 176-177.

36 Zob. S. Nitecki, Komentarz do ustawy o pomocy spotecznej, Wroctaw 2013, s. 120—
121.

37 Wyrok WSA w Opolu z dnia 23 stycznia 2014 r. I1 SA/Op 444/13, LEX nr 1435314.
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status mieszkania chronionego moze korzysta¢ kilku §wiadczeniobiorcéw
o zblizonych potrzebach. Jedno mieszkanie przeznaczone jest dla nie
mniej niz 3 oséb, a minimalna powierzchnia uzytkowa dla jednej osoby
nie moze by¢ mniejsza niz 12 m*. Rozwiazanie takie jest spowodowane
trudng sytuacjg na rynku mieszkaniowym i ograniczonymi zasobami
wolnych lokali pozostajacych w dyspozycji organéw samorzadu teryto-
rialnego. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ potraktowany jako
forma wsparcia w poszukiwaniu statego mieszkania®**. Mieszkania chro-
nione moga prowadzi¢ wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spo-
lecznej oraz organizacje pozytku publicznego. W katalogu zadan publicz-
nych z zakresu pomocy spofecznej prowadzenie mieszkan chronionych
jest zadaniem wlasnym gminy i powiatu (art. 17 ust. 1 pkt 12 i art. 19
pkt 11 u.p.s.).

Podsumowujac przedstawione formy pomocy, nalezy zauwazy¢, ze
wyczerpuja one znamiona definicji §wiadczenia spotecznego. W $wiad-
czeniach adresowanych do oséb dotknietych przemoca zdecydowanie
dominujg ustugi, co thumaczy zaréwno przestanka udzielenia pomocy
(przemoc domowa) jak i cel wsparcia. Swiadczenia koncentruja sie na
przetamaniu sytuacji kryzysowej, docelowo maja doprowadzi¢ do odzy-
skania samodzielnosci i zyciowej samowystarczalnosci, zatem ich funda-
mentem jest wsparcie emocjonalne, konsultacja, terapia, poradnictwo,
praca socjalna. Pomoc pienig¢zna i rzeczowa nie jest w stanie osiggnaé
tych celéw, umozliwia zaspokojenie potrzeb bytowych, ale nie eliminu-
je przemocy bedacej Zrédlem trudnej sytuacji zyciowej. Drugi wniosek
wyplywajacy z powyzszych rozwazan, wskazuje na doniosta role pomocy
instytucjonalnej w zwalczaniu przemocy w rodzinie, §wiadczonej przez
zaktady administracyjne (o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy, o$rodki
interwencji kryzysowej, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy). Pomoc zaktadowa ma szeroki i kompleksowy zakres, wykony-
wana jest przez wyspecjalizowany zespét fachowcéw. Funkcjonowanie
zaktadéw administracyjnych jest specyficzne dla administracji $wiad-
czacej. W ich dziatalnosci ujawniajg si¢ tez inne wiasciwosci tej funkgji,
zwlaszcza rozdzielanie i limitowanie $wiadczen, ktére wobec zjawiska
przemocy prowadza do niepokojacych obserwacji. Niewystarczajaca licz-
ba miejsc w placéwkach, trudnosci lokalowe, ograniczony czas poby-
tu w oSrodku (domu) oraz waski zakres wsparcia po jego opuszczeniu

38 W. Maciejko, Instytucje pomocy spofecznej, Warszawa 2009, s. 372.
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wplywaja negatywnie na ujawnianie przemocy domowej przez osoby,
ktére jej doswiadczaja.

Analizujac problematyke $wiadczen warto odnies¢ si¢ do form ich re-
alizacji przez administracj¢ publiczng. Ustawa o przeciwdzialaniu prze-
mocy w rodzinie nie przewiduje zastosowania decyzji administracyjnej
w tych sprawach, nie reguluje réwniez trybu kierowania do specjalistycz-
nych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. W przepisach
powszechnie obowiazujacych nie unormowano takze trybu przyjmowa-
nia do osrodkéw interwencji kryzysowej. W przypadku braku regulacji
na temat zakwalifikowania w poczet uzytkownikéw zakladu zawartej
w ustawie (rozporzadzeniu) pozostaje odwolanie si¢ do aktéw organéw
stanowiacych samorzadu terytorialnego i prawa zaktadowego. Analiza
regulaminéw wybranych osrodkéw interwencji kryzysowej prowadzi do
wniosku, ze procedura przyjmowania do osrodkéw nie jest oparta na
postgpowaniu administracyjnym. Przyktadowo, w niektérych placéw-
kach warunki uzyskania statusu uzytkownika nie sa w ogéle okreslone,
a kwestia przyjmowania do osrodka pomijana jest milczeniem, ewentu-
alnie zaznacza si¢, ze z pomocy moze skorzysta¢ kazda osoba znajdujaca
si¢ w sytuacji kryzysowej. Niektére regulaminy przewiduja dwa sposo-
by przyje¢ — na podstawie skierowania organu pomocy spolecznej i bez
skierowania, w niektérych warunkiem przyjecia jest pisemna akceptacja
regulaminu®. Wydanie skierowania w formie decyzji administracyjne;j
przewidziane jest jedynie przy $wiadczeniu ustug przez dom dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. Osoba ubiegajaca si¢ o skierowa-
nie do jednostki skfada wniosek do o$rodka pomocy spotecznej whasci-
wego ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Osrodek kompletuje wymaga-
ne dokumenty, przeprowadza wywiad srodowiskowy, opiniuje zasadnos¢
pobytu w placéwce, a nastgpnie przekazuje cata dokumentacjg staroécie
prowadzacemu dom, ktéry wydaje decyzj¢. Jednakze procedura ta ule-
ga modyfikacji w przypadku naglego przyjecia do placéwki. Wowczas

39 Zob. Regulamin Organizacyjny Osrodka Interwencji Kryzysowej w Sochaczewie,
Uchwata 71/2008 Zarzadu Powiatu w Sochaczewie z dnia 24 kwietnia 2008 r.,
htep://poik.e-sochaczew.pl/pliki/regulamin_poik.pdf [dostgp: 19.05.2017]; Regula-
min Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rawie Mazowieckiej, www.bip.powiatraw-
ski.pl/plik,1491,regulamin-osrodka-interwencji-kryzysowej.doc [dostgp: 19.05.2017];
Regulamin Organizacyjny O$rodka Interwencji Kryzysowej w Koriskich, htep://bip.
konecki.wrota-swietokrzyskie.pl/c/document_library/get_file?uuid=18¢55965-ce59—
—4fb3—-8df6-a6fbe87ecaal&groupld=1299821 [dostep: 19.05.2017].


http://poik.e-sochaczew.pl/pliki/regulamin_poik.pdf
http://www.bip.powiatrawski.pl/plik,1491,regulamin-osrodka-interwencji-kryzysowej.doc
http://www.bip.powiatrawski.pl/plik,1491,regulamin-osrodka-interwencji-kryzysowej.doc
http://bip.konecki.wrota-swietokrzyskie.pl/c/document_library/get_file?uuid=18e55965-ce59-4fb3-8df6-a6fbe87ecaa0&groupId=1299821
http://bip.konecki.wrota-swietokrzyskie.pl/c/document_library/get_file?uuid=18e55965-ce59-4fb3-8df6-a6fbe87ecaa0&groupId=1299821
http://bip.konecki.wrota-swietokrzyskie.pl/c/document_library/get_file?uuid=18e55965-ce59-4fb3-8df6-a6fbe87ecaa0&groupId=1299821
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osrodek, w terminie 14 dni od dnia umieszczenia osoby bez skierowania,
przesyta staroscie dokumenty, a starosta niezwlocznie wydaje decyzje
o skierowaniu do domu.

Procedowanie przy przyznawaniu pozostatych §wiadczen takze nie
jest sformalizowane. Cho¢ udzielanie §wiadczen w ramach pomocy spo-
tecznej przebiega w ramach postgpowania administracyjnego, to w przy-
padku poradnictwa, pracy socjalnej i interwencji kryzysowej mozna od-
stapi¢ od wydania decyzji (art. 106 ust. 2 u.p.s.).

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze udzielajac pomocy ofiarom prze-
mocy w rodzinie organy odchodza od stosowania form wiadczych, na
rzecz niewtadczych dziatan faktycznych. Taka tendencja jest charaktery-
styczna dla calej administracji $wiadczacej. W omawianym obszarze uza-
sadnia ja dodatkowo delikatna materia, w ktérej przychodzi si¢ poruszaé
pracownikom stuzb socjalnych®. Jednocze$nie trzeba dostrzec ztozonosé
metod i technik wypetniajacych dziatania administracji, wykraczajacych
poza nauke prawa, a wlasciwych dla innych dyscyplin. Administracja
i prawo administracyjne nie funkcjonuja w naukowej prézni i cz¢sto od-
wotujg si¢ do dorobku réznych dziedzin wiedzy. W dzialaniach faktycz-
nych podejmowanych w sferze zwalczania przemocy w rodzinie widocz-
ny jest styk nauk, ktére koncentrujg si¢ na czlowieku i jego potrzebach.

Podsumowanie

Rozbudowany katalog zadani administracji publicznej w sferze przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie wskazuje, ze wspétczesnie przemoc ujmo-
wana jest nie tylko w kategoriach karnoprawnych, represyjnych, odweto-
wych, ale réwniez pomocowych. Wiréd zadan administracji publicznej
najbardziej rozbudowany jest wolumen zadari o charakterze wspieraja-
cym, co uprawnia do konkluzji o wiodacej roli administracji $wiadczacej
w analizowanym obszarze. Jednocze$nie wymaga podkreslenia, ze za-
dania zwiazane z udzielaniem pomocy przypisane sa lokalnym jednost-
kom samorzadu terytorialnego. To administracja najblizsza cztowiekowi
dostarcza mu $wiadczen, wspiera go i chroni. W tym znaczeniu funkcja

40 Zob. na temat dylematéw pracownikdéw socjalnych udzielajacych pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy domowej J. Rejdych, Praca socjalna z rodzinami do-
tknigtymi przemocq, ,Praca Socjalna” 2013, nr 3, s. 116 i n.
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$wiadczaca nie jest realizowana ani przez administracj¢ wojewddzka, ani
centralna.

Ramy opracowania nie pozwolily na wszechstronng analiz¢ tytufowej
funkdji, niemniej w badanym obszarze wykazano wiele charakterystycznych
dla niej rozwiazan. Najwazniejsze miejsce w dziataniach administracji zaj-
muje troska o ofiary przemocy. Cho¢ formy pomocy nie zawsze sg wprost
nazywane $wiadczeniami, to niewatpliwie z ta wlasnie najwazniejszg dla
administracji $wiadczacej kategoria znaczeniowa mamy tu do czynienia.
Istotna rola zaktadéw administracyjnych jako wykonawcéw ustug oraz do-
minacja niewladczych form dziatania to kolejne cechy analizowanej funkcji
obecne w sferze zwalczania przemocy w rodzinie. Z przedstawionych za-
dan wytania si¢ obraz administracji wspierajacej, perswadujacej, zachgcajacej
i motywujacej ofiary przemocy do przezwyci¢zenia trudnych sytuagji i po-
prawy warunkéw zyciowych. Skuteczno$¢ tych metod moze by¢ réznie oce-
niana, niemniej ingerencja w stosunki rodzinne i sfer¢ prywatnosci zawsze
wymaga rozwagi i ostroznosci, dlatego dzialania podejmowane wobec 0séb
doswiadczajacych przemocy nie eksponujg wladztwa administracyjnego.
Wyraza si¢ w nich piecza okazywana konkretnemu cztowiekowi, jak i reali-
zacja spolecznych oczekiwan. Udzielajac pomocy organy administracji i ich
aparat wykonawczy zaspokajaja przede wszystkim potrzeby indywidualne
i interesy jednostkowe odbiorcéw $wiadczeni, niemniej dziatania takie leza
w interesie wszystkich obywateli. W ten sposéb administracja realizuje cele
publiczne, ,z ktérych spelnienia korzysta kazdy, cho¢by posrednio, dzigki
powiazaniom funkcjonalnym istniejacym w spofeczedstwie™!.
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