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O niektérych aspektach antagonizowania sie kultur
w spotecznosci turystow i mieszkancow.
Rozwazania na kanwie teorii dezorganizacji

i organizacji spotecznej Thomasa i Znanieckiego

On some aspects of the antagonizing of cultures
in the community of tourists and locals.
Reflections on the theory of disorganisation

and social organization by Thomas and ZnanieckKi

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na perspektywe wykorzystania teorii dezorganizacji i reorganiza-
¢ji spotecznej Thomasa i Znanieckiego do analizy konfliktogennych zachowan oraz postaw za-
chodzacych w relacjach spotecznych pomiedzy turystami a mieszkaricami recepcji turystyczne;j.
Teoria dezorganizacji i reorganizacji spolecznej nalezy do teorii okre$lajacych charakter zmiany.
Opisuje proces zrywania wiezi i charakter relacji spotecznych, zachodzacych w srodowisku pol-
skich chlopéw — migrantéw przybylych do Ameryki w koncu XIX w. W artykule zaaplikowano
i wykorzystano elementy teorii dezorganizacji i reorganizacji spotecznej Thomasa i Znaniec-
kiego do badan zwigzanych z turystyka. Teoria postuzyla do wyjasnienia charakteru stosunkéw
spotecznych zwigzanych z turystyka. W szczegolnosci wykorzystano elementy tej teorii do wy-
jasnienia relacji zachodzacych pomiedzy spolecznoscia turystow a spotecznoscia mieszkancow
recepdji turystycznej. Przyjeto, ze przejsciowa obecno$¢ turystéw na terytorium mieszkancow
recepcji turystycznej staje sie podtozem konfliktu zachodzacym w relacjach pomiedzy dwiema
zréznicowanymi spotecznosciami: mieszkancow recepcji turystycznej i turystdw. Zauwazono,
ze wplyw turystow na proces przemian zachodzacych w strukturze spotecznosci mieszkancow
ma charakter przej$ciowy i dotyczy jedynie czesci spotecznosci. Dla prowadzenia powyzszych
analiz szczegdlnie pomocna okazala sie kategoria systemu aksjonormatywnego. Wskazano, ze
funkcjonowanie w tej samej przestrzeni dwdch zréznicowanych systemoéw aksjonormatywnych:
mieszkancdéw i turystow moze by¢ podiozem konfliktu, ktdrego rezultatem jest proces pewnej
przej$ciowej dezorganizacji w spotecznosciach odwiedzanych, po ktérym nastepnie dokonuje
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sie w proces reorganizacji polegajacy na wlaczeniu obecnosci turystéw jako trwalego elementu
systemu. Reorganizacja moze przybraé forme pozytywnej reorganizacji, kiedy turystyka staje
sie no$nikiem nowych wzorow i wartosci lub negatywnej reorganizacji, kiedy turystyka staje
sie zrodlem patologii: alkoholizmu, narkomanii, wykluczenia spotecznego.

Stowa kluczowe: turysci, mieszkancy, relacje turysci — mieszkancy, teoria dezorganizacji i or-
ganizacji spotecznej

Abstract

The aim of the article is to indicate the possibility of using the theory of social organization and
disorganization of Thomas and Znaniecki to analyze the conflictual behavior and attitudes occur-
ring in social relations between tourists and residents. The theory of disorganization and social
organization belongs to the theory of defining the nature of the change. It describes the process
of breaking the bonds of social relations in the system aksjonormatywnym in an American mi-
grants end of the nineteenth century. The article was used extensively discussing Znaniecki phe-
nomenon of disorganization and reorganization of social research on the factors antagonizing
cultures community of tourists and residents. Pointed to the impact of tourism as one of the fac-
tors of socio-cultural. It is assumed that the presence of tourists is causing the conflict in relations
between the two communities: residents and tourists. It was noted that the impact of tourists
on the process of change taking place in the structure of community residents is temporary and
applies to both changing attitudes and values. To conduct these analyzes proved to be particu-
larly useful category system axio-normative. It indicated that the operation in the same space
of two different systems aksjonormatywnych: residents and tourists may underlie the conflict,
which resulted in a process of transition disorganization, followed by a process of reorganization.

Keywords: Tourists, residents, tourists relations - residents disorganization theory and social
organization

Wstep

Jedna z kategorii zjawisk spotecznych szczegdlnie szybko reagujacych na zachodzace
przemiany spoteczno-kulturowe jest turystyka. Badania nad zjawiskiem turystyki pro-
buja interpretowac to zjawisko albo w kategoriach systemu spotecznego, albo procesu.
Pierwsza droge wyznaczyly teorie Jafara Jafari (Jafari 1987, s. 23), nawiazujac do teorii
funkcjonowania systemdéw. Druga natomiast skupia sie wokdt turystyki rozumianej
jako proces (Hiller 1976, s. 92-116). Hiller traktuje rozwdj turystyki jako konsekwen-
cje uprzemystowienia, zas Lanfant odnosi sie do procesu internacjonalizacji poprzez
turystyke (Lanafant 1976, s. 84). Poniewaz kazda nadchodzaca epoke cechuje wieksza
badz mniejsza ztozonos¢ zachodzacych w niej procesow spotecznych, syndrom zmia-
ny dotyka takze turystyki. Procesy globalizacyjne spowodowaly, ze wielokulturowe
spoleczenstwa otworzyly sie na obcych. Zjawisko to przybiera zréznicowana forme,
poczawszy od modelu wspotpracy, wzajemnego rozwoju, zarowno w aspekcie mate-
rialnym, jak i duchowym poprzez kooperacje, az po narastanie postaw konfliktogen-
nych. Rzadko jednak bywa tak, ze pojawienie sie na danym terytorium obcych, w tym
przypadku - turystow pozostaje bez wplywu na reprezentowany przez mieszkancéw
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system wartosci, czy strukture spoteczng. W rezultacie pojawienie sie turystéw, moze
stac sie zrodtem konfliktu pomiedzy dwiema aksjologicznie zréznicowanymi spotecz-
nosciami. Skutkiem zaistniatego stanu moze by¢ proces przejsciowej dezorganizacji
spolecznej, a w dalszej kolejnosci, po ustaniu dezintegrujacych czynnikow reorganiza-
cja spoteczna. Jednak u podstaw kazdego z tych szerzej omawianych probleméw lezy
dynamiczny rozwdj turystyki. Towarzyszy mu wzrastajaca mobilno$¢ turystow. Stad
tez istotne okazuje sie wypracowanie modelu wzajemnego wspoldziatania pomiedzy
spolecznoscia swoich a spotecznos$cia obcych.

Relacje mieszkancy — turysci w Swietle wybranych teorii socjologicznych

Relacje w turystyce pozostajq immanentng cechg stosunkéw miedzyludzkich. Niewat-
pliwie, banalne wydaje sie stwierdzenie, ze istota socjologicznego ujecia turystyki po-
zostaja relacje turystyczne (Przectawski, 1994, s. 76). Banalnosc tej tezy nie uzasadnia,
ze przyjecia stanowiska, ze problematyke charakteru relacji zachodzacych pomiedzy
turystami a mieszkanicami nalezy uznac¢ za temat nieistotny. Wprost przeciwnie. Po
pierwsze, wydaje sie, ze charakter relacji zachodzacych pomiedzy dwoma zréznicowany-
mi a czesto antagonistycznymi spolecznosciami, w tym umiejetnosci budowania wiezi,
czy istnienia na jednym obszarze dwoch zréznicowanych systeméw aksjonormatyw-
nych: mieszkancoéw recepcji turystycznej i turystow, moze stac sie przyczynkiem do
podjecia pogtebionej refleksji nad zmianami-zachodzacymi w obrebie wspoétczesnych
spoteczenstw. Poza tym, analiza funkcjonowania na jednym obszarze zréznicowanych
systemow aksjonormatywnych pozwala na wysnucie refleksji bardziej ogélnej natury
dotyczacej charakteru zmian cechujacych we wspotczesnej spotecznosci. Refleksja ta
wydaje sie tym bardziej aktualna, ze w dobie migracji, kryzysu uchodzcéw, globalizacji
wspolczesnego $wiata, problem zréznicowanych kulturowo spoteczenstw reprezentuja-
cych zroznicowane wzorce kulturowe i r6zne systemy aksjonormatywne nabiera nowego
wymiaru. Problem ten podejmowato wielu autoréw. Niewatpliwie za prekursora badan
relacji turystycznych na gruncie polskiej socjologii turystyki nalezy uzna¢ Krzysztofa
Przeclawskiego. Nalezy podkresli¢, ze w swoich rozwazaniach poswieconych turystyce,
a zwlaszcza socjologicznym aspektom turystyki, w duzo miejsca poswieca charakterowi
relagji turystycznych. Do wyjasnienia nurtujacych problemdéw wykorzystuje wybrane
teorie socjologiczne, w tym miedzy innymi teorie dezorganizacji i reorganizacji spo-
tecznej Thomasa i Znanieckiego, czy teorie interakcjonizmu Goffmana.

W tym miejscu nalezy uwzglednic¢ rozwazania K. Komorowskiej, porzadkujace
problemy relacji zachodzacych pomiedzy turystami a mieszkanicami, czy dotyczace
roli turystyki jako czynnika przemian spotecznych. W swietle wyodrebnionych przez
nia kategoryzacji:

Relacje turysci - mieszkancy mozna wyjasni¢ za pomocg czterech teorii (Przectawski

1991, 1994):

L. teorii konfliktu Cohena i Nasha - turystyka jest formg imperializmu (konflikt inte-
reséw - jedni pracuyja, inni wypoczywaja),
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2.

teorii wymiany Bartoszewicza - turysta nie jest wrogiem, lecz ustugobiorcg, gospo-
darze uznaja sie obcych dzieki temu, Ze nastepuje przeptyw ludzi, rzeczy, pieniedzy,
informacji, wartosci,

. etnometodologii Goffmana - obie strony odgrywaja okreslone role spoteczne.
. interakcjonizmu symbolicznego McCannella - istotg turystyki jest spotkanie (z ludz-

mi, ich kulturg); turysta stara sie mianowicie poznac i zrozumiec¢ symbole przekazywa-
ne przez ludnos$¢ miejscowy, a wiec doswiadcza czegos nowego, wzbogacajac wlasna
jazn takimi przezyciami: ,wszystko inne, cala gospodarka turystyczna, przemiany za-
chodzace w zbiorowos$ciach odwiedzanych sa juz tylko konsekwencja tego pierwszego
podstawowego faktu symbolicznej interakeji (cytat za: Komorowska 2003, s. 79).

Natomiast powotujac sie na kategoryzacje zaproponowanie przez M. Marié mozna
wyroznic nastepujace typy:

(..

1.
2.
3.

4.

.) stosunkéw pomiedzy spotecznosciami lokalnymi a turystami:

konfliktowe,

wspolistnienie w formie ugody (wzajemne ignorowanie lub pokojowa egzystencja),
synkretyczne - wzajemny wplyw, przy czym zadna ze stron nie traci swojej tozsa-
mosci,

amnezja — w ostabionych spotecznosciach lokalnych obcy wptyw o duzym zasiegu
(jak np. turystyka masowa) moze wywota¢ poczucie agresji, na ktére spotecznosc¢
lokalna zareaguje amnezja (Komorowska 2003, s. 80; Marié 1987, s. 15).

Dodatkowo , K. Przectawski (1991, 1994) przytacza trzy teorie dotyczace roli tury-
styki jako czynnika przemian spotecznych i kulturowych:

1.

2.

3.

teoria systemOw Jafariego — w turystyce wyroznia sie dwa systemy: generujacy
i recepcyjny; system recepcyjny sktada sie z kultury turystéw, gospodarzy i or-
ganizatoréw turystyki,

teoria zbiorowego obcego Ostrowskiego - turysci (,zbiorowy obcy”) przychodza
i odchodza, nie asymilujac sie z mieszkancami,

teoria spotecznej dezorganizacji i organizacji Thomasa i Znanieckiego- obec-
nos¢ turystow powoduje konflikt mieszkancy - turysci i organizatorow tury-
styki, czego efektem jest przejsciowy okres spotecznej dezorganizacji; po nim
nastepuje reorganizacja polegajaca na asymilacji turystow jako statego elementu
prowadzacego do ,pozytywnej reorganizacji’ (kiedy turystyka przybiera for-
me rownoprawnej wymiany gospodarczej lub kulturowej) badz ,,dezorganizacji
o charakterze patologii spotecznej” (kiedy turystyka jest probg dominacji - neo-
kolonializm)” (Komorowska 2003, s. 80).

Konflikty spoteczne w ujeciu wybranych
teorii socjologicznych i w ujeciu Floriana Znanieckiego

Pojecie konfliktu spotecznego jest niezwykle ztozone i wielowymiarowe i ramy publi-
kacji uniemozliwiaja szczegolowe omoéwienie tej obszernej problematyki. Zauwazalny
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wplyw sytuacji konfliktowych na charakter relacji spotecznych jest zalezny od wielu
czynnikow. Dla okreslenia charakteru relacji istotne pozostaje wskazanie na zrdédta
konfliktow i ich rodzaje zaréwno w odniesieniu do ogdlnych systemdéw spotecznych,
jak i do konkretnego systemu spotecznego. Badacze podejmujacy problematyke kon-
fliktéw spotecznych, w tym Thomas i Znaniecki, podkreslaja istnienie zréznicowa-
nego rodzaju wspoltzaleznosci pomiedzy relacjami a konfliktami spotecznymi (Hatas
1999, s. 120). Wspotzaleznosé relacji spotecznych od konfliktow spotecznych zalezy
od charakteru tych relacji, natomiast ich zrédet nalezy poszukiwaé w sposobie ich or-
ganizacji. Rzadko zdarzaja sie tego rodzaju relacje, gdzie konflikt jest wpisany w cha-
rakter interakcji zachodzacych pomiedzy partnerami (tak jest np. w grach losowych).
Przede wszystkim, w dominujacej wiekszosci relacji spotecznych konflikt dezorgani-
zuje relacje spoteczne, negatywne oddzialujac na rodzaj wiezi pomiedzy partnerami
czy cztonkami danej zbiorowos¢ (Hatas 1999, s. 120).

W wiekszosci relacji spotecznych konflikty spoteczne wystepuja jednak wtedy, gdy
zachowanie jednego z partnerow odbiega od norm, ktérych majg obowiazek przestrze-
ga¢, a odstepstwo to powoduje negatywna reakcje drugiego z partneréw. Zrodtem tego
rodzaju konfliktow staja sie relacje pomiedzy pracodawcami a pracownikami, miedzy
rodzicami a dzie¢mi czy wspotmatzonkami. Znaniecki uwazal, normy s3 czescia syste-
moéw dziatan: ludzie zachowuja sie stosownie do norm (Znaniecki 1952, s. 261). Badacz
twierdzil, Ze normy czesto byly wykonywane werbalnie. Utrzymywal, ze normy jako
standardy oceny uzyskiwaty swoja moc przez to, ze byty wypowiadane i traktowat zde-
finiowanie sytuacji w sposob symboliczny jako dziatanie, za$ normy za forme dyskursu,
a zatem dyskurs byt forma dzialania. Znaniecki sugeruje, ze z punktu widzenia tych,
ktorzy promulguja oceny standaryzujace i normatywne, werbalne przeciwstawienie
sie stusznosci moze samo by¢ bardziej niestuszne niz czynne niezastosowanie sie do
standardéw i norm, ktore s3 przez nie wyrazone. Wedtug Znanieckiego ,standardy
i normy kulturowe wzoréw kulturowych sa jedynie ideacjonalnymi konstruktami bez
rzeczywistego wplywu, dopoki nie zostang zastosowane przez jednostki ludzkie w ich
postawach i dzialaniu” (Znaniecki, s. 62) Normy s uwazane za wynik socjalizacji,
ktora opiera sie na wiekszosci cztonkéw grupy danej spotecznosci. Stanowia uznanie
wilasciwego zachowania w kontekscie spotecznie potwierdzonych norm (Gary Alan
Fine 1999, s. 82-83). Z kolei zagrozenie norm wynika z ostabienia ich skutecznosci,
zakwestionowania ich stusznos$ci czy wprowadzenia nowych norm, ktore zastepuja
stare. W pierwszym przypadku normy s3 pozbawiane mocy, poniewaz stare normy
przestaja dziata¢ (Gary Alan Fine 1999, s. 82-83).

Innym zrédtem konfliktu spotecznego jest uczestnictwo jednostki w réznych re-
lacjach spotecznych, gdy wiazace sie z nimi obowigzki sa niemozliwe ze soba do po-
godzenia lub s3 niemozliwe do spetnienia. Ten rodzaj konfliktéw dotyczy relacji ro-
dzinnych, stosunkéw pomiedzy starszym a mtodszym pokoleniem. To napiecie bedace
zrédtem sporéw charakteryzuje relacje miedzypokoleniowe, gdzie o$ konfliktu stanowi
odmienne spojrzenie na $wiat wartosci mtodego i starszego pokolenia.

Stosunki konfliktogenne bedace zZrodtem sporu stwarzaja sytuacje braku akceptacji
partneréw wchodzacych ze soba w relacje spoteczne pozbawione zarazem istniejacych
wobec siebie nawzajem obowigzkdéw. Do tego rodzaju sytuacji dochodzi wtedy, gdy
dzialanie jednej jednostki bezposrednio lub posrednio zaktdca dziatanie lub dezawuuje
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wartosci kogos nie bedacego partnerem tej jednostki. Zaistniaty stan powoduje zanta-
gonizowanie drugiej strony i negatywna ocene strony przeciwnej, dazenie do rewanzu
i szukanie mozliwosci przeciwdziatania wyrzadzonej szkodzie. Z kolei odpowiedzia
strony przeciwnej na stworzong sytuacje jest dalsze jej zantagonizowanie i narasta-
nie konfliktu. Sytuacji narastania sporu sprzyja brak wspolnych norm stron konfliktu.
Innym punktem spornym sprzyjajacym narastaniu sity konfliktu jest sytuacja, kiedy
zachodzaca interakcja pomiedzy stronami nie podlega zadnym wspdlnym normom
i ktorej trudno przypisa¢ obu stronom wspdlne wzorce.

Konflikty spoteczne zachodzace wewnatrz i w obrebie danej spotecznosci niosg
za soba zréznicowane konsekwencje: po pierwsze moga, choc nie zawsze tak sie dzie-
je, przyczynic sie do dezorganizacji tejze spotecznosci. Jednak takie ryzyko maleje
przy umiejetnosci wypracowania nowych norm i wzorcéw zachowan, zapobiegajacych
procesowi dezorganizacji. To, jaki sposob wybiorg dane spotecznos$ci do unikniecia
narastania sytuacji konfliktowych, zalezy od szeregu czynnikéw. Tym samym proces
wypracowania okreslonych rodzajow interakcji spotecznej pozwala zreorganizowaé
relacje w sposob, ktdry pozwoli wyeliminowac dalsze spory.

Problematyka systemowa podejmowana przez Znanieckiego — zarys

Problematyka badawcza podejmowana przez Znanieckiego jest niezwykle obszerna
i zréznicowana. Skladaja sie na nia dzieta samodzielne, dzieta zbiorowe, tlumaczenia,
noty metodologiczne. W trakcie wieloletnich poszukiwan twoérczych ukierunkowanie
zainteresowan badawczych Znanieckiego ewoluowalo, poczawszy od fazy naukowych
poszukiwan koncentrujacych sie na tematyce wiezi i wartosci spotecznych do opraco-
wania koncepcji grup spotecznych i systemu spotecznego. Tym, co wydaje sie zwtasz-
cza w pozniejszych pracach Znanieckiego inspirujace jest to, ze traktowat on system
w odmienny od wspotczesnych mu badaczy sposdb i byto to podejscie jak na owe czasy
nowatorskie. Znaniecki zaproponowat catkowity przewrot w sposobie myslenia na te-
mat relacji jednostka - spoteczeristwo, polegajacy na wprowadzeniu koncepgji syste-
mow w odniesieniu do zjawisk spotecznych i kulturowych jako dynamicznych uktadéw
czynnosci i warto$ci (Hatas 2010, s. 145). Aksjologiczna tematyka norm i wartos$ci byta
wiec sednem widzenia stosunkdw spotecznych, opartych na przekazywanej miedzy
generacjami na przestrzeni lat kulturze.

Projekt systemowej koncepcji rzeczywistosci byt przez Znanieckiego wielokrotnie
modyfikowany, by w rezultacie przybrac ksztatt calosciowej socjologicznej koncepcji
rzeczywistosci. Twierdzil, ze ,kazdy system skfada sie z ograniczonej liczby elemen-
téw powiazanych ze sobg blizej niz z jakimikolwiek przedmiotami, ktore nie naleza
do systemu, a kazdy z nich posiada okreslong strukture wewnetrzna, ktéra izoluje go
pod pewnymi wzgledami od wptywow zewnetrznych” (Znaniecki 1934, s. 76). Znaniec-
ki podkreslat element zamkniecia systemu wobec innych systemdw, co nie oznaczato
uznania tego systemu za catkowicie wyizolowany od $wiata zewnetrznego.

Systemowe podejscie Znanieckiego uwzglednialo rozréznienie na strukture i funk-
cje systemu. Rozroznienie na te dwa elementy pozwala przyjac¢ postawe zamkniecia
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w stosunku do struktury i otwartosci funkcji systemu. Struktura systemu wyznacza
jego sposoby dziatania, natomiast funkcja odgrywa znaczaca role przy ustalaniu sto-
sunkow ze §wiatem zewnetrznym i wprowadza w ten sposéb do systemu dynamike
i zmiane. Inng wazng, powtarzang przez Znanieckiego cecha systemow jest wlasnie
dynamicznosci i zmienno$¢. Mozliwos¢ zmiany danego systemu jest konsekwencja
jego relacji do innych systemoéw. Innymi stowy, badacz traktowat kazdy system spo-
teczny jako taki, ktorego trescia sa wzory kulturowe. Myslenie Znanieckiego o syste-
mie uwzglednia pewne standardy aksjologiczne, ktdre uczestnicy maja obowigzek
stosowaé we wzajemnej ocenie jego jako catosci, jak rowniez pewne normy, ktorymi
maja sie kierowa¢ we wzajemnej ocenie dziatania. Z punktu widzenia myslenia syste-
mowego istotna jest jedna uwaga: standardy postepowania i normy dzialania, ktére
tworza porzadek aksjonormatywny pewnego systemu, nie s przyjmowane jako dana
rzeczywistos¢, na ktorej podmiot tego systemu musi sie koniecznie i pasywnie opierac.
Znaniecki stara sie unika¢ niebezpieczenstwa reifikacji i determinizmu w stosunku do
norm i standardéw kulturowych (Cappai 1999, s. 374).

Systemy majq wymiar kulturowy. Wyrazem tego jest to, ze funkcjonuja w okreslo-
nym porzadku aksjonormatywnym obejmujacym standardy aksjologiczne stosowane
przez uczestnikéw systemu i normy, ktérym sie podporzadkowuja i kieruja. Kazdy
system zawiera wzory kulturowe, za$ standardy i normy dziatania tworza porzadek
aksjonormatywny. Ustalenie standardéw i norm stanowi wynik rekonstrukeji socjo-
logicznej. Postrzeganie spoteczenstwa jako scisle zarzadzanego systemu, a wiec takiej
catosci, w ktorej kazdy element ma do spetnienia swoja funkcje w gladkim, sprawnym
i monotonnym samoodtwarzaniu sie ukladu i do ktorej zaden element nie obdarzony
funkcja nie nalezy, jest charakterystyczne dla pulpitu kierowniczego (Znaniecki 1962,
s. 225).

Teoria dezorganizacji i organizacji spotecznej

Swoje stanowisko dotyczace relacji miedzy spoteczenstwem i jednostka prezentowali
autorzy ,,Chtopa Polskiego w Europie i Ameryce” - pieciotomowego dzieta z poczat-
ku XX wieku, traktujacego o przemianach wiezi spotecznych, opartego na ogromnym
materiale empirycznym (Thomas, Znaniecki, 1976, s. 340). Szczegotowe opisy pierwot-
nego srodowiska spotecznego polskich emigrantow chtopskiego pochodzenia, a wiec
wzglednie zamknietej i samowystarczalnej wspolnoty wiejskiej, nastepnie opisy zry-
wania wiezi ze swym dotychczasowym otoczeniem przez emigrantow i reintegracji
w nowym, obcym pod wszelkimi wzgledami spoteczenstwie amerykanskim, stajq sie
wielowatkowa rekonstrukcja srodowiska przybywajacych do Ameryki polskich migran-
tow. Jednak to nie przemiany wiezi s gtéownym tematem pracy. Pozostajg jedynie ttem
do rozwazan na temat wzajemnego stosunku o dynamicznym charakterze miedzy wa-
runkowanymi spotecznie wartosciami, a postawami jednostek. Modyfikacje wartosci
i postaw bedace awersem i rewersem jednej monety zwanej zmiang spoteczng, stano-
wity sedno dociekan socjologicznych Thomasa, ktory uwazal, ze w istocie socjologia
jest nauka o wartosciach spotecznych (Szacki, 2005a, s. 572).
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Wedlug Z. Galora, w swojej klasycznej analizie polskich migrantéw z przetomu
XIX i XX wieku, Thomas i Znaniecki pisali o kryzysie wiezi spotecznych, skupiajac sie
na dezorganizacji spotecznej. W rozwazaniach podjetych przez Znanieckiego ujetych
w ramy teorii rewolucjonizmu chlopskiego Thomasa i Znanieckiego, gltéwnym zrodtem
konfliktu miedzy wsig a dworem byty kwestie zwigzane z wlasnoscia: kwestia parce-
lacji ziemi (gtod ziemi) i serwituty. ,(...) Dla autorow ,,Chiopa polskiego” dazenie do
awansu i $wiadomos¢ wlasnej ,mocy spotecznej”, nie sg jednak postawami wylacznie
destrukcyjnymi, bowiem w okreslonych warunkach stajg sie takze skutecznym ele-
mentem reorganizacji spotecznej. Grupa (chtopska) broni sie przed dezorganizacja
przy pomocy metod, ktére prowadza do wzmocnienia wptywu tradycyjnych norm po-
stepowania (w ostatecznosci nastepuje uciekanie sie do argumentu religii i Kosciola).
Efektywnosc¢ obrony jest wieksza dopoty, dopdki kontakty z otoczeniem zewnetrz-
nym ograniczaja sie do jakiejs$ pojedynczej sfery zainteresowan. Wraz z rozwojem tych
kontaktow skuteczno$é metod obronnych spada, zwlaszcza wtedy, gdy coraz bardziej
zaczynaja one obejmowac wszystkie dziedziny zycia spotecznego” (Galor, 2006, s. 43).

Nalezy sie zastanowi¢, czym spowodowana byla dezorganizacja w srodowisku mi-
grujacych do Ameryki chtopow? Dezorganizacja ta wigzala sie ze modyfikacja postaw
spowodowang zmiang sposobu zycia z wiejskiego na miejskie (Thomas, Znaniecki,
1976, s. 12). ,\Wraz z rozwojem nowych warunkéw spoteczno-ekonomicznych stop-
niowo zanikata dawna izolacja wsi. Rést udziat chtopéw w procesach spotecznych na
skale narodowa, a nawet $wiatowg. Charakterystyczne dla Thomasa i Znanieckiego
jest ujecie procesu dezorganizacji jako pierwszego i zasadniczego rezultatu rosnacego
zwigzku pomiedzy wsig a $wiatem zewnetrznym. Wsrod postaw cztonkéw zbiorowo-
$ci chlopskiej rozwijaja sie nowe postawy, ktdrych dawna spoteczna organizacja nie
jest w stanie kontrolowac w stopniu dostatecznym, poniewaz tradycyjne srodki grupy
pierwotnej postaw tych nie obejmuj3” (Galor 2006, s. 41). Dezorganizacja ma miejsce
wowczas, gdy pojawia sie spadek sity wplywu istniejacych norm spotecznego postepo-
wania na cztonkéw grupy. Ale w literaturze przedmiotu pojawia sie termin dezorgani-
zacji indywidualnej. Cechuje ja bowiem ,zmniejszenie zdolnosci u danego osobnika
do organizowania swego calego zycia dla efektywnej, progresywnej i nieprzerwanej
realizacji jego podstawowych zainteresowan”. Przezwyciezeniem zaistniatej dezorga-
nizacji staje sie reorganizacja, bedaca uksztattowaniem nowych schematéw postepo-
wania, ktore lepiej odpowiadaja zmienionym postawom. Podkreslana przez Thomasa
i Znanieckiego sytuacja braku catkowitej zgodno$ci miedzy dezorganizacja spoteczng
a dezorganizacja osobowosci (jedna drugiej ,nigdy nie odpowiada”) nie oznacza jed-
nak, ze w ich ujeciu obydwie te formy pozostaja wzgledem siebie niezalezne. Dezor-
ganizacja spoteczna sprzyja dezorganizacji indywidualne;j.

W literaturze termin dezorganizacji spotecznej funkcjonuje w odniesieniu do
zdefiniowanego zbioru twierdzen. Najczesciej autorzy postuguja sie nim przy oka-
zji omawiania zjawiska dewiacji (Jarosz 1987, s. 230). Jak przedstawia to nastepuja-
ce stwierdzenie Mertona: ,dezorganizacja spoteczna odnosi sie do nieadekwatnosci
i niepowodzen spotecznego systemu wzajemnie powigzanych statuséw i rol, tak ze
zbiorowe cele i indywidualne zamierzenia jego cztonkéw s3 w mniejszym stopniu
realizowane niz mogtyby by¢ w alternatywnie dziatajgcym systemie (...) kiedy mowi-
my, ze poszczegoblna grupa, organizacja, spoteczno$é czy spoteczenstwo s3 w pewnym
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stopniu zdezorganizowane, oznacza to, ze struktura statusdw i rol nie jest tak efektyw-
nie zorganizowana, jak mogtaby by¢ w innych warunkach czy w innym czasie. Tego
typu stwierdzenie jest rownoznaczne z techniczna ocena dotyczaca funkcjonowania
systemu spotecznego. Kazdy z przypadkéw wymaga od socjologa-eksperta dostarcze-
nia kompetentnej ewidencji przekonujacej, ze aktualna organizacja zycia spotecznego
moze by¢ ulepszona w ramach mozliwych do osiggniecia warunkéw” (Merton, 2002,
s. 820).

Jak stusznie zauwazyl Merton, dezorganizacja spoteczna jest procesem, ktory po-
woduje niedostosowanie struktur spotecznych do nowych warunkéw. Wedtug badacza
skonsolidowany system struktur spotecznosci wiejskiej okazat sie niewystarczajaco
solidny, aby zapobiec dezorganizacji roli i charakteru pobytu statusu spotecznego.
J. Szczepanski postuguje sie terminem ,dezorganizacja” i uwaza, Ze jest ona zespolem
procesow spotecznych powodujacych, iz w ramach pewnej zbiorowos$ci zachowania
oddalajace sie od normy i oceniane negatywnie przekraczaja dopuszczalne optimum
i zagrazaja ustalonemu przebiegowi procesow zycia zbiorowego. Polega ona na dezin-
tegracji instytucji, ostabieniu mechanizmoéw kontroli formalnej i nieformalnej, chwiej-
nosci kryterium ocen, pojawieniu sie wzordw zachowan rozbieznych z wzorami uzna-
wanymi za dopuszczalne (Szczepariski, 1965, s. 114).

Termin dezorganizacja zostal po raz pierwszy zastosowany przez socjologdw szkoty
chicagowskiej w 1918 r. (por. Thomas, Znaniecki, 1976b. s. 60). Poprzez proces dezorga-
nizacji spotecznej rozumieli zmniejszenie wptywu istniejgcych spotecznych norm po-
stepowania na poszczegdlnych cztonkéw grupy (por. Thomas, Znaniecki 1976b., s. 12).
W ocenie chicagowskich badaczy proces dezorganizacji spotecznej byt procesem stop-
niowalnym. Z jednej strony mégt dotyczy¢ pojedynczego naruszenia poszczegélnych
norm przez jednostke, z drugiej uwzglednial mozliwos¢ ogolnego rozkladu wszyst-
kich instytucji danej grupy. Co wiecej Thomas i Znaniecki, wskazywali na masowos¢
wystepowania tego zjawiska, zarazem podkreslajac, ze elementy dezorganizacji spo-
tecznej i przypadki tamania norm spotecznych nie s3 zjawiskiem odosobnionym lecz
typowym dla kazdego okresu historycznego i nie sa ograniczone do okreslonej kate-
gorii spoteczenstw. Podkreslali réwniez destrukcyjny wptyw procesu dezorganizacji
na instytucje grupowe, ktory w konsekwencji moze prowadzi¢ do zupetnego rozktadu
instytucji spotecznych. Uwazali oni, Ze stabilnos¢ grupy jest swoista dynamiczna row-
nowagg procesow dezorganizacji i reorganizacji oraz ze rownowaga zostaje naruszo-
na dopiero wdéwczas, kiedy proces dezorganizacji nie moze by¢ kontrolowany przez
wzmacnianie obowigzujacych w grupie zasad. Dezorganizacja ma miejsce wowczas,
gdy pojawia sie spadek sity wptywu istniejacych norm spotecznego postepowania na
cztonkow grupy (Galor, 1990, s. 12).

»Proces dezorganizacji spolecznej - bez wzgledu na forme, w jakiej wystepuje -
nigdy nie prowadzi do catkowitego zniszczenia w grupie potrzeby uregulowanego,
zorganizowanego i harmonijnego zycia spotecznego (Thomas, Znaniecki 1976b: 60).
Za przyklad tak rozumianej dezorganizacji spotecznej traktuje dezorganizacje rodzi-
ny, jej rozpad jako grupy pierwotnej, wiazacy sie z wplywami wspdtczesnej cywilizacji.
Przyczyny wszystkich objawow dezintegracji doszukuje sie w oddzialywaniu nowych
wartos$ci na jednostke. Naleza do nich: nowe zrdédla zaspokojenia hedonistycznego,
nowe wartosci pochlebiajace proznosci, nowe (indywidualistyczne) typy organizacji
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ekonomicznej, nowe formy podniety seksualnej” (Galor & Gorynska-Bittner 2006,
s. 110-111).

Zbigniew Galor i Barbara Goryniska-Bittner stusznie zwracaja uwage, iz ,Rozktad
rodziny jest wspolzalezny z dezorganizacja spotecznosci. Dezorganizacja spoteczno-
$ci natomiast ma swoj poczatek wtedy, gdy cztonkowie danej spotecznosci zaczyna-
ja okresla¢ sytuacje wylacznie ekonomicznie, intelektualnie, religijnie i hedonistycz-
nie, a nie spotecznie. Wedtug Thomasa i Znanieckiego dzieje sie tak, kiedy potrzeba
sukcesu staje sie obiektywnie wazniejsza dla uczestnikdw spotecznosci, niz potrzeba
zdobycia uznania spotecznego, a takze wtedy, kiedy oddzielajq opinie spoteczng o da-
nej sprawie od wartosci tejze sprawy. Dezorganizacja spotecznosci obejmuje zarowno
rozklad opinii publicznej (zwigzany gtéwnie z mtodym pokoleniem), jak i rozklad
solidarnosci spotecznej (charakterystyczny dla starej generacji). Obydwie formy za-
chodza wzglednie rownoczesnie.

Zdaniem autoréw ,Chtopa polskiego...”, nowe postawy przenikaja do spotecznosci
gltownie poprzez mtoda generacje, a proces dezorganizacji ulega przyspieszeniu i bar-
dziej radykalizuje sie, gdy dana spotecznosc styka sie z jakims o$rodkiem przemysto-
wym lub handlowym, w ktérym miode pokolenie podejmuje prace” (Galor & Goryn-
ska-Bittner 2006, s. 111).

Ponadto Znaniecki i Thomas doszli do wniosku, Ze przejsciowa stycznos¢ zhie-
rarchizowanych spotecznosci wiejskich z systemem wartosci reprezentowanym przez
spotecznosci zamieszkate w miastach stata sie dla zamknietych wiejskich spotecznosci
o zhierarchizowanej strukturze zrédtem konfliktu pogtebiajacym proces dezorgani-
zacji, ktéra nadal realizuje ,zasady systemu aksjonormatywnego” widoczne w prak-
tykowanych wzorach grupowego zycia rolnikow. Potwierdza tym samym role wsi jako
szczegolnego systemu - nie tyle zamknietego, czy izolowanego, ile wtasnie odosob-
nionego. Dla ludzi wyrostych w takim srodowisku wzory Zycia grupowego sa do$wiad-
czane jako ,pierwotne pole (...) aktualnych i potencjalnych dzialan, a jedynie wtérnie
jako obiekt myslenia” (Schiitz, 2008, s. 214). To one tworza podstawe communitas, dw
pierwszy krag doswiadczenia oczywistosci, jaka poddana bywa probie dopiero w kon-
takcie z obcymi - nowoosadnikami.

Znaniecki pojmuje to jako dzialanie szczegolnego kodu (moéwiac jego stowami -
systemu aksjonormatywnego), ktéry decyduje o tym, jak powigzania zewnetrzne sa
wypracowywane, a potem wprowadzane do systemu. Méwi, ze kazdy system ,zawiera
pewne standardy aksjologiczne, ktore uczestnicy systemu maja stosowac we wzajem-
nej ocenie i ocenie systemu jako calos$ci, jak réwniez pewne normy, ktérymi maja sie
kierowaé w swych dziataniach” (Znaniecki, 1943, s. 222, Cappai, 1999, s. 374). Dotarcie
do owych norm i standardéw moze sie dokona¢ poprzez badanie podmiotdéw, ktdre
stanowig czes¢ systemu. Podmioty, czyli ludzie dziatajacy, rozstrzygaja na podstawie
swoich doswiadczen, indywidualnych i grupowych, wlasnych zainteresowan, wspdl-
nych zamiardw i przedsiewzie¢, jakie standardy zastosowac.

Wedtug Piotra Sztompki system aksjonormatywny to spoleczny wzorzec zachowan
pozadanych (Sztompka, s. 259 i n.) System sklada sie z dwdch elementow. Pierwszy to
wartosci, czyli pewne oczekiwane i wymagane spotecznie cele jednostkowej dziatalno-
$ci. Drugi element systemu to normy, czyli spotecznie wymagany sposob zachowywa-
nia sie. Normy zazwyczaj powigzane s3 z konkretnymi wartos$ciami i wskazujg sposob,
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w jaki owe warto$ci w danym spoteczenstwie osiggna¢. System aksjonormatywny prze-
jawia sie przede wszystkim w zachowaniach jednostek - i to zaréwno w zachowaniach
obserwowanych przez otoczenie, jak i tych, ktorych nikt nie $smie podja¢. Natomiast
proces ksztaltowania sie systemu, negocjowania i uzgadniania jego poszczegélnych
elementdw to sfera aktow komunikacyjnych. Tu w toku dyskursu publicznego naste-
puje konstrukcja i rekonstrukcja systemu spotecznego.

Jednak proces dezorganizacji spotecznej nie musi byc¢ wcale procesem nieodwra-
calnym i trwalym. Odwréceniem tendencji zmierzajacych do utrwalenie procesu dez-
organizacji staje sie proces odwrotny reorganizacja. Reorganizacja spoteczna to proces
stanowiacy uksztattowanie nowych schematéw postepowania, ktdre lepiej odpowiada-
ja zmienionym postawom. Podkreslana przez Thomasa i Znanieckiego sytuacja braku
catkowitej.

Zagadnienie reorganizacji, czyli odbudowy spotecznej, to dla Thomasa i Znaniec-
kiego stworzenie nowych: schematéw zachowania, norm postepowania jednostek, in-
stytucji, ktore zastgpia lub zmodyfikuja dawne i lepiej beda odpowiadaty zmienionym
postawom. Samym postawom umozliwig one ujawnienie sie w dziataniu i ukierunkuja
to uzewnetrznienie tak, by grupa spoteczna nie tylko nie ulegta dezorganizacji, lecz
by zwiekszyla swa wiez (,,spojnie”), stwarzajac nowe dziedziny wspdtpracy spotecznej.
W procesie reorganizacji chodzi juz nie o zahamowanie nowych postaw, lecz znale-
zienie dla nich instytucjonalnego wyrazu oraz zuzytkowanie ich do celéw spotecznie
produktywnych. Oznacza to w praktyce ogélna dyrektywe: nalezy dazy¢ do sytuacji,
w ktorej jedynym sposobem wyrazu dazen spotecznych nie bedzie bunt indywidualny
i rewolucja spoteczna.

Dezorganizacja i reorganizacja spoteczna w relacjach turysci — mieszkancy

Jak juz wyzej wspomniatam badaczem, teoria dezorganizacji i reorganizacji spotecz-
nej spotkala sie z uznaniem badaczy ze zréznicowanych $rodowisk socjologicznych,
aspirujac do miana jednej z najpopularniejszych teorii zmiany. Badaczem, ktéremu
zawdzieczamy recepcje zatozen teorii dezorganizacji i reorganizacji spotecznej do ba-
dan stosunkéw spotecznych zwigzanych z turystyka jest K. Przectawskiego. Zatozeniem
lezacym u podstaw sformutowanej przez Przectawskiego koncepgji stala sie analiza
zachodzacych przemian w modelu stosunkéw spotecznych zwigzanych z turystyka za-
istniatych w wyniku przybycia turystéw na terytorium zamieszkate przez mieszkancow
recepcji turystycznej. Innymi stowy, wykorzystujac badania Znanieckiego i Thomasa
nad spotecznoscia przybytych do Ameryki polskich migrantéow, Przectawski starat sie
wyjasnic charakter relacji zachodzacych pomiedzy mieszkaricami recepcji turystycznej
a turystami. Nalezy zgodzic sie ze stwierdzeniem, ze przybycie na terytorium miesz-
kancow recepcji turystycznej turystow znalazto odzwierciedlenie w odmiennym od
dotychczas prezentowanego stylu zycia, zmianie postaw, czy sytemu wartosci. W tym
miejscu nalezy jednak wskaza¢ na réznice zachodzace pomiedzy przejsciowym po-
bytem turystéw na terytorium mieszkancdw recepcji turystycznej, a charakterem mi-
gracji chtopow z Polski do Ameryki. Migracje chtopdw cechuje statos$¢, tymczasem
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pobyt turysty na terytorium mieszkancéw maja charakter przejsciowy (turysci przyjada
i odjadg). Inna pozostaje sytuacja turysty. Poczatkowo traktowany jest jako ktos obcy,
cztonek nie - grupy, aby z czasem zostac¢ wlaczony do grupy przedstawicieli lokalnej
spotecznosci. Z perspektywy sytuacji mieszkanca recepcji turystycznej turysta, z jednej
strony jest kim$ obcym, czlonkiem nieznanej mu, a wiec obcej spotecznosci, z drugiej
- przedstawicielem spotecznosci reprezentujacej rézny od wlasnej spotecznosci system
norm i warto$ci. Ta dychotomiczna sytuacja, w jakiej znajduje sie turysta, w pierwszym
okresie po przybyciu turysty powoduje polaryzacje stanowisk mieszkancow i turystow.
Okazuje sie, ze obecno$¢ na terytorium mieszkancow recepcji turystycznej przedstawi-
cieli turystow reprezentujacych odmienny od funkcjonujacego w strukturze spotecznej
mieszkancow system aksjonormatywny staje sie zrodtem konfliktu w sferze postaw,
norm i wartosci (jesli wartosc traktujemy jako pewnego rodzaju wytwor dziatalnosci
ludzkiej, posiadajacej znaczenie dla ludzi dziatajacych i zwigzanych z postawami tych
ludzi). Przybycie turystow na terytorium zamieszkate przez mieszkancow recepgji tu-
rystycznej ujawnia dysonans w sferze konsolidowanego systemu struktur spotecznych
i respektowanego przez mieszkancow systemu norm i wartosci. Poczatkowo nieufni,
konserwatywni i normatywni, o utrwalonym systemie warto$ci mieszkancy obszaréw
recepcyjnych, z czasem akceptuja system wartosci reprezentowany przez turystow,
uznajac go za bardziej nowoczesny, wyzwolony i pozadany. Moze to doprowadzi¢ do
nasilenia zachowan patologicznych, cho¢ wiele zalezy od reakcji samych turystow.
Okazuje sie, ze obecno$¢ grupy turystéw przejsciowo przebywajacych wsrdd przed-
stawicieli spotecznosci mieszkancow o silnie utrwalonej hierarchii spotecznej i utrwa-
lonym systemie wartosci, moze powodowa¢ zmiany w obszarze struktury spotecznej
mieszkancow prowadzace do przej$ciowej dezorganizacji. Proces ten jest rezultatem
funkcjonowania w tej samej przestrzeni dwoch zroznicowanych systemow aksjonor-
matywnych: skonsolidowanego systemu struktur mieszkancow i systemu struktur tu-
rystow. Stan ten staje sie zarzewiem konfliktu. Podobnie zmiany w charakterze rela-
¢ji i rél spotecznych zachodzacych w obrebie spotecznosci lokalnej powoduja proces
dezorganizacji w obszarze samych struktur spotecznych.

Czym charakteryzuje sie system aksjonormatywny mieszkancéw recepcji tury-
stycznej? Przede wszystkim, jest on utrwalony i tworzy go zamknieta spotecznos¢
mieszkancow recepcji turystycznej. Nieprzestrzeganie przez cztonkéw spotecznosci
mieszkancow utrwalonego systemu norm i warto$ci moze nies¢ okreslone dla czton-
kow spotecznosci skutki. Skutki te wigza sie z wykluczeniem ze struktur spotecznosci
i pozostawaniem poza wspolnotg. Podobnie scalajacy charakter pomiedzy cztonka-
mi wspolnoty odgrywaja wiezi. Jak wiadomo, zasadniczymi typami ludzkich wiezi sa
struktury i communitas. Struktury funkcjonujg w obrebie $cislej stratyfikacji spotecz-
nej. Natomiast ich przeciwienstwem sa communitas, nacechowane dodatnimi emo-
cjami, stanem réwnosci i solidarnosci pomiedzy wszystkimi czlonkami danej spotecz-
nosci. Ze wzgledu na ramy publikacji szczegotowe zidentyfikowanie charakteru wiezi
spotecznych nie wydaje sie uzasadnione. Niemniej nalezy przywota¢ nazwisko autora,
dla ktory w swojej pracy badawczej podjat sie refleksji na istota struktury i communi-
tas. Jest nim Victor Turner (Turner 2010, s. 117). Dla Turner communitas pojawia sie
tam, gdzie struktura spoteczna znika, staje sie zamrozona, zawieszona. Jednak w catej
tworczosci Turnera brakuje jednoznacznej definicji czym jest communitas. Natomiast
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ujawniaja sie jej rézne konotacje, m.in. jako: rodzaju wiezi, obszaru kultury, postaci
spotecznego oddzialywania, jakosci relacji (Stepien 2008, s. 287).

Zdaniem M. Mazurek: ,Victor Turner nie bez przyczyny dokonuje rozroznienia
pomiedzy wspolnota, a communitas, by odroznic relacje spoteczne od wspdlnego zy-
cia: ,Rozrdznienie pomiedzy strukturg a communitas jest nie tylko prosta, znana réz-
nicg miedzy tym, co $wieckie a tym, co $wiete, albo miedzy polityka a religia” (Turner
2010, s.117). Turner dokonat takze rozréznienia pomiedzy trzema typami communitas.
Pierwsze z nich to egzystencjalne, czy tez spontaniczne communitas, polegajace na
bezposredniej, natychmiastowej tudziez totalnej konfrontacji z innymi jednostkami,
ktora powoduje, ze doswiadczajacy: ,(...) postrzegaja rodzaj ludzki jako homogeniczna,
pozbawiong struktury i wolng wspolnote”. Drugim rodzajem jest normatywne com-
munitas. W tym przypadku, wraz z uplywem czasu, pojawia sie struktura spoteczna,
ktorej zadaniem jest mobilizacja zasobow grupowych w celu utrzymania istnienia gru-
py we wzglednym dobrobycie, a takze aby dokonywa¢ kontrolowac¢ spotecznej czton-
kéw grupy. Turner podkresla jednak, Ze ten trwaly system spoteczny nie jest tozsamy
ze strukturg grupowa: ,,(...) ktorej pierwotne raison d’etre bylo utylitarne, poniewaz
normatywne communitas zaczyna sie od nieutylitarnego doswiadczenia braterstwa
i wspdlnoty, ktérego forme odnosna grupa usitowata zachowaé w tresci i za posred-
nictwem religijnych i etycznych kodeksdw oraz prawnych i politycznych statutéw i re-
gulacji” (Turner 2005, s. 139-142). Trzecim, ostatnim rodzajem communitas stanowi
communitas ideologiczne. Jest to swoistego rodzaju etykietka przyklejana rozmaitym
modelom utopijnym czy tez wizjom spolecznenstwa, w ktorym mozliwe jest aby za-
istniato egzystencjalne communitas” (cytat za: Mazurek 2015, s. 136-137)

Communitas ma charakter scalajacy i zacierajacy réznice pomiedzy reprezentan-
tami grupy. Wymaga pelnego zaangazowania osoby w jej relacje z innymi, pojawia sie
tam, gdzie struktura ulega czasowemu zawieszeniu. Przechodzenie od grupy do grupy
odbywa sie poprzez wspolnote, ktdra jest uwazana za cos ponadczasowego, wieczne
teraz. To stan, w ktorym nie uwzglednia sie strukturalnego spojrzenia na czas. Nato-
miast comunnitas mistyczny stan struktury jest zwigzany z liminalnoscia, marginali-
zacja. W strukturach ludzie s3 od siebie odseparowani, ich pozycje sa zalezne od miej-
scaw hierarchii, natomiast wspolnoty s3 nieustrukturyzowane i niezhierarchizowane.
Turysci przechodza ze $wiata rzadzonego przez strukture spoteczng i przechodza do
$wiata, w ktérym przestaja dziata¢ hierarchiczne zaleznosci dnia codziennego (Tur-
ner 2005, s. 273-295).

W spotecznosci mieszkancow recepcji turystycznej to wspolnota tworzy ten
pierwszy krag do$wiadczen i wzorow wartosci. Przechodzenie z grupy do grupy od-
bywa sie poprzez wspdlnote. I to wlasnie ona ma charakter scalajacy. Z uwagi na to,
ze spolecznos¢ mieszkancow cechuje ograniczony i $cisle reglamentowany kontakt
z osobami spoza wlasnej grupy spotecznej, to w ramach grupy podtrzymywane sa
tradycyjne wartosci i utrwalone tradycyjne wiezi. To grupa spoteczna mieszkancow
recepcji turystycznej wyznacza i respektuje przez wlasnych cztonkow okreslonych
zasad postepowania. To mieszkancéw wspdlnoty sg zobowigzani do respektowania
norm moralnych. W istocie, dla mieszkancow recepcji turystycznej wzory zycia gru-
powego odzwierciedlaja charakter pewnej struktury pierwotnej, maja wiec takze cha-
rakter scalajacy. Obecno$¢ turystdw przejsciowo zdezorganizuje lokalng spotecznos¢
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mieszkancow. Wzory zycia grupowego, o scalajagcym charakterze przestaja zapewniac
trwatosc¢ wspolnocie. Tradycyjne, utrwalone latami wiezi spoteczne ulegaja rozluznie-
niu, a utrwalone wzory zycia grupowego przestaja by¢ dla cztonkéw wspolnoty wigzace
stajac sie zbyt stabym czynnikiem uzasadniajagcym pozostawania we wspdlnocie. Jesli
wiec potraktujemy spolecznos¢ mieszkancdw, jako jeden z rodzajow ztozonych syste-
mow spotecznych, to nalezy wskazac¢ czynniki, wplywajace dezorganizujaco na jego
funkcjonowanie. Istotng cechg przejsciowego procesu spotecznej dezorganizacji jest
jej ograniczony terytorialnie zasieg, gdyz nie dotyczy catej zbiorowosci mieszkancow
lecz tej jej czesci, ktora wchodzi w interakcje z turystami. Innym, o ktorym wczesniej
wspomniatam jest przejsciowosc¢, gdyz pobyt turystow ma wlasnie charakter przejscio-
wy. Oznacza to, ze sam proces dezorganizacji spolecznej nie jest procesem trwatym,
jaki miat miejsce w przypadku migrujacych do Ameryki chtopow. Innymi stowy, po
okresie przejsciowym dezorganizacji spotecznej nastepuje proces reorganizacji. I cho-
ciaz, w poczatkowej fazie turysci pozostaja poza strukturami spotecznosci lokalnej i nie
zostaja wlaczani do systemu stworzonego przez mieszkancéw, z czasem sytuacja ulega
zmianie i stajq sie oni czescig nowego systemu ztozonego z mieszkancow i turystow.
Wzajemne oddzialywanie na siebie dwoch systemow aksjonormatywnych sprawia, ze
nowy system powstaty po wlaczeniu do niego turystow przestaje by¢ juz tym samym,
utrwalonym przez mieszkancdw recepcji turystycznej systemem aksjonormatywnym.

Jedna z wielu konsekwencji zwigzanych z przybyciem turystow, jest proces pole-
gajacy na dewaluacji postaw i wzorcéw kultury. W przypadku przedstawicieli spo-
tecznosci mieszkancow recepcji turystycznej wzory kulturowe reprezentowane przez
turystow staja sie mniej restrykcyjne, i bardziej pozadane od wzoréw reprezentowa-
nych przez czlonkdw wtasnej spotecznosci. Rowniez wzory zycia grupowego okazuja
sie by¢ nietrwale i mniej atrakcyjne od stylu Zycia reprezentowanego przez turystow.

Obecno$¢ turystéw na terytorium mieszkancéw powoduje zmiany w obszarze
struktury spotecznej. Nawet krotkotrwata obecno$é¢ turystow na obszarze zamiesz-
kalym przez spotecznosci lokalne wptywa na zachowanie grupy spotecznej — miesz-
kancow. Konflikt wywotany obecnoscig turystow determinuje relacje na plaszczyznie
mieszkancy - turysci. Nabyte umiejetnosci spoteczne, respektowany system norm
i wartosci, postawy utrwalajace i scalajace spojnos$¢ w zhierarchizowanej strukturze
spolecznosci mieszkancdédw recepcji turystycznej okazuja sie by¢ nieprzydatne. Funk-
cjonowanie w zamknietej i zhierarchizowanej spotecznosci mieszkancow przesta-
je by¢ czynnikiem umacniajagcym grupowe wiezi a prezentowane przez spotecznosé¢
mieszkancow normy i wartosci zostaja zdewaluowane. Dla zamknietej spotecznosci,
a zwlaszcza dla jej mlodego pokolenia, atrakcyjny staje sie model i styl Zycia prezen-
towany przez grupe turystow. Ponadto, niezwykle atrakcyjna wydaje sie umiejetnosc
korzystania z urokéw biezacego zycia oraz prezentowany przez turystow hedonizm.
Wartosci prezentowane przez obcych wydaja sie bardziej pozadane niz prezentowana
przez mieszkancéw nadmierna koncentracja na gromadzeniu i posiadaniu zasobéw
materialnych. Tym samym obecnos¢ turystéw z reprezentowanym przez nich stylem
zycia, oslabia charakter wiezi wewnatrz grupy i struktur spotecznych. Ponadto inne,
obce wartosci przenikaja ze $wiata turystow do swiata mieszkaricow. Do zbioru nowych
wartosci naleza: nowe zrodla zaspokojenia hedonistycznego, nowe wartosci pochlebia-
jace préznosci, nowe (indywidualistyczne) typy organizacji ekonomicznej, nowe formy
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podniety seksualnej. Nalezy zauwazy¢, ze w poczatkowym okresie spotecznosci lokalne
staraja sie w swiadomy lub nieswiadomy sposob broni¢ przed zmianami zachowujac
tradycyjne, podtrzymujace wewnatrzgrupowe wiezi. Przejsciowa przemiana, ktorej
doswiadczaja mieszkancy zwigzana z pobytem turystow na obszarze zamieszkalym
przez zamknieta spotecznosc cechujacg sie utrwalonym systemem norm i wartosci
spotecznych staje sie zrodlem wielu spotecznych dysfunkcji. W spoteczno$ci mieszkan-
cdw przemiany te dotyczg zrdznicowanych plaszczyzn. Wraz z przybyciem turystéw
nastepuje zmniejszenie wpltywu istniejacych norm postepowania na cztonkow grup
spolecznych. Zmiany obejmuja zaréwno relacje w rodzinie, jak i nowe podejscie do
wartos$ci ekonomicznych. Ta dezorganizacja w obrebie spotecznosci ma miejsce wte-
dy, kiedy mieszkarnicy zaczynaja przedktada¢ wartosci hedonistyczne i ekonomiczne
nad wartosci spoteczne. Turysci - reprezentanci ponowoczesnej rzeczywistosci dez-
organizuja strukture spoteczng $wiata gospodarzy, zmieniaja ich sposob postrzegania
percepcji rzeczywistosci, z kolei mieszkancy, zamiast utrwalonych wartosci i wzoréw
kulturowych zaczynajg kultywowac wartosci nowe, bardziej pozadane zaczerpniete
ze $wiata turystow. Recypowany swiat odmiennej percepcji rzeczywistosci redefiniuje
charakter relacji zachodzacych w obrebie struktury spotecznej mieszkancéw recepcji
turystycznej.

Postepujace zmiany dotycza takze sfery stratyfikacji spolecznej i zmiany postaw.
Po pierwsze, wsréd mieszkancow recepcji turystycznej wraz z naptywem turystéw
pojawiaja sie nowe wzorce kulturowe, generujace nowe postawy. Zmiana w obszarze
postaw jest konsekwencja narastajacego wpltywu wspolczesnej turystycznej cywili-
zacji na sposob zycia mieszkaricow. Zmiana postaw nastepuje dwutorowo. W istocie
wérod czlonkéw spotecznosci mieszkancéw poczatkowo udaje sie zauwazy¢ proces
radykalizacji postaw. Jednak z czasem mozna zauwazy¢ proces odwrotny jakim staje
sie otwarto$¢ na nowe postawy, umiejetnosc akceptacji tych cztonkdw spotecznosci,
ktorzy reprezentuja odmienne od utrwalonych w spotecznosci mieszkancéw postawy.
Proces przenikania nowych postaw okazuje sie procesem korzystnym dla czlonkdw
spotecznos$ci mieszkancow, gdyz wraz z nim przenikaja nowe schematy myslenia.

Z kolei proces reorganizacji spotecznej jest procesem zlozonym. W istocie przy-
biera postac reorganizacji pozytywnej lub negatywnej. Na etapie reorganizacji, turysci
zostaja wlaczeni w sktad nowej struktury spotecznej, stajac sie jej trwatym elementem.
Reorganizacja jest procesem, ktory polega na odbudowie nowych postaw, schematéw
myslenia, struktur. W odniesieniu do spotecznosci mieszkancow reorganizacja moze
przybra¢ charakter pozytywnej lub negatywnej wymiany. W pierwszym przypadku tu-
rystyka przybiera forme rownoprawnej wymiany kulturowej lub spotecznej, natomiast
turysci zostaja wlaczeni w struktury nowej spotecznosci sktadajacej sie z mieszkancow
i turystow. Tury$ci stajq sie czescig nowego systemu aksjonormatywnego stworzonego
wspdlnie przez turystow i mieszkancéw. W przypadku pozytywnej reorganizacji, tury-
styka zostaje no$nikiem nowych wartosci, postaw, czy nowego miejskiego stylu zycia.

Natomiast w razie negatywnej reorganizacji, turystyka jest czynnikiem patolo-
gii: w sferze normatywnej powoduje rozpad struktur spotecznych, postaw, a w sferze
spoteczno-kulturowej — wykorzenienie, wyalienowanie, odejscie od tradycji, zmiany
w obszarze stratyfikacji spotecznej lokalnych spotecznosci, wzrost zachowan patolo-
gicznych, narkomanii, alkoholizmu, bezrobocia. Wydaje sie, ze dobrym przykladem

Monika Tomaszewska: O niektorych aspektach antagonizowania sie kultur... 131



takiej negatywnej reorganizacji spotecznej jest Dolina Cuzco w Peru. Przybycie tury-
stow na terytorium mieszkancow spowodowato wiele negatywnych konsekwencji dla
mieszkancow doliny. Jednym z przyktadéw wptywu turystyki na lokalng spotecznos¢
Indian Kechua jest zanik tradycji w postaci organizacji niedzielnych targéw.

Il. 1-4. Zdjecia Targu w Pisac - Dolina Cuzco w Peru, wrzesien 2017 r. (fot. M. Tomaszewska,
M. Tomaszewski)

Dotychczas organizowane w systemie 5 dniowym targi byly spotkaniem lokalnej
spotecznosci. Stuzyly do utrzymywania tradycyjnych wiezi pomiedzy cztonkami lokal-
nej spotecznosci, podtrzymywania wspdlnoty, kultywowania tradycji, byty czynnikiem
scalajacym lokalng wspolnote. Staty sie narzedziem do podtrzymywanie wiezi, scala-
jacymi lokalna wspolnote. Stuzyty do nie tylko do wymiany tradycyjnych doébr i pto-
dow rolnych pomiedzy cztonkami spotecznosci, ale nade wszystko podtrzymywaniu
tradycji i zacie$nianiu wiezi. Wraz z przybyciem turystéw targi nie tylko przeksztatci-
ly sie w atrakcje turystyczna, ale staty sie widowiskiem o charakterze teatralnym, od-
grywanym dla potrzeb turystow tracac swéj unikatowy charakter. Staty sie plenerem
zdjeciowym pozbawionym lokalnego klimatu i kolorytu. Lokalne, tradycyjne produkty
i tradycyjne wyroby zostaty zastagpione produktami sprzedawanymi i dostosowanymi
do gustow dla turystow, a cztonkowie lokalnej spotecznosci sprzedajacy swoje wyroby
ustapili miejsca przedstawicielom agencji turystycznych. Zanikto kultywowanie tra-
dycji, zanikly cotygodniowe spotkania, na ktdre zbierata sie cala okoliczna spotecz-
nos¢, Spotkania majace charakter scalajacy wspdlnote zostaty zastgpione spotkaniami
o charakterze marketingu turystycznego. W s3siedztwie targu powstaty nie tylko sklepy
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z pamiatkami dla turystow, ale i lokale gastronomiczne sprzedajace alkohol, a serwo-
wani tradycyjnych, lokalne, tradycyjne potraw ustapilto potrawom sprzedawanym pod
gusta turystow. Proces reorganizacji spowodowat odejscie od tradycji, wykorzenienie
lokalnej spotecznosci. Obecno$¢ turystow jako trwalego elementu systemu, jaka do-
strzec mozna w Dolinie Cuzco nie wplyneta scalajaco na lokalng spotecznos¢, stajac
sie zrodlem podziatow, rozpadu wiezi i patologii spotecznych.

Whioski

W pracy podjetam sie recepcji teorii dezorganizacji i reorganizacji spotecznej Thomasa
i Znanieckiego do analizy stosunkoéw spotecznych zachodzacych w relacjach pomiedzy
turystami a mieszkanicami recepcji turystycznej. Podejscie zaprezentowane przez Tho-
masa i Znanieckiego rézni sie od klasycznych teorii socjologicznych, a przyjete przez
niego zalozenia zblizZaja je do teorii wymiany, ktore przyjmuja, ze turystyka jest funk-
Cj3 wymiany, a stan dezorganizacji spotecznej jest stanem przejsciowym, po ktorym
moze nastapi¢ proces odbudowy - spotecznej reorganizacji. Stan ten na etapie reorga-
nizacji skutkowaé bedzie powrotem do stanu sprzed okresu dezorganizacji spotecznej
lub cze$ciowa zmiang w strukturze spotecznej nastepujacej na skutek dezorganizacji.
W globalizujacym sie $wiecie turystyka moze staé sie czynnikiem przemian zacho-
dzacych w systemie aksjonormatywnym mieszkancow recepcji turystycznej. Turysty-
ka moze powodowa¢ zmiany w wielu sferach zycia lokalnych spotecznosci, przy czym
kazda z nich moze mie¢ charakter funkcjonalny lub dysfunkcjonalny. Wiele zalezy
od typu turystyki i samej spotecznosci odwiedzanej. Zmiany zachodzace w obszarze
struktury spolecznej mieszkancow sa wieloaspektowe i ztozone. Moga dotyczy¢ sfery
norm i wartosci, ale mogga takze dotyczy¢ charakteru wiezi, moga prowadzi¢ do nasi-
lenia zachowan destrukcyjnych i patologicznych, jak réwniez do zachowan spotecz-
nie pozadanych. Jednak tym, co rézni przemiany zachodzace pod wptywem turystyki
i zwigzane z przybyciem na terytorium mieszkancow recepcji turystycznej turystow,
od zmian zachodzacych w strukturze spotecznej migrujacych do Ameryki polskich
chlopdw jest ich przejsciowosé: (turysci przyjada i odjada) oraz ograniczony zasieg
terytorialny, gdyz przemiany te dotycza czesci zbiorowosci mieszkancow. Przejscio-
wa obecno$¢ turystow na terytorium zamieszkatym przez mieszkancow recepcji tu-
rystycznej, reprezentujacych rézny od mieszkancow system aksjonormatywny moze
stac sie przyczyna konfliktu zachodzacego pomiedzy mieszancami recepcji turystycz-
nej a turystami. Proces przejsciowej dezorganizacji moze dotyczyc¢ wielu ptaszczyzn
rzeczywistosci spotecznej: sfery postaw, systemu norm czy systemu wartosci. Okazuje
sie, ze obecnos$¢ grupy turystdw, przejsciowo przebywajacych na terytorium spotecz-
nosci spotecznosci mieszkancéw recepcji turystycznej o silnie utrwalonej hierarchii
spolecznej i utrwalonym i scalajagcym lokalng wspdlnote systemie norm i wartosci,
moze powodowac zmiany w obszarze struktury spolecznej mieszkancow, prowadzace
do przejsciowej dezorganizacji. Proces ten stanowi nastepstwo funkcjonowania w tej
samej przestrzeni dwoch zroznicowanych systemoéw aksjonormatywnych: skonsoli-
dowanego systemu struktur mieszkancoéw lokalnej spotecznosci i systemu struktur
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turystow. Dostrzezono, ze kazdy z tych systemdw aksjonormatywnych oddziatuje na
siebie wzajemnie. Proces dezorganizacji jest procesem przej$ciowym, po ktérym naste-
puje reorganizacja spoteczna polegajaca na asymilacji turystow jako statego elementu
struktury spotecznosci mieszkancow. Turysci zostaja wlaczeni w nowe struktury stajac
sie zatem elementem nowej struktury spotecznej. Po okresie przejsciowej dezorgani-
zacji spolecznej nastepuje proces reorganizacji. Proces reorganizacji - odbudowy spo-
tecznej moze przybrac charakter reorganizacji pozytywnej lub negatywnej. W pierw-
szym przypadku przybiera pozytywny charakter w postaci wymiany gospodarczej lub
kulturowej. Turystyka staje sie no$nikiem nowych postaw i wartosci, a turysci staja
sie trwalym elementem nowej struktury spotecznej. W przypadku negatywnej reor-
ganizacji, turystyka staje sie zrédltem patologii spotecznej: narkomanii, alkoholizmu,
bezrobocia, czy wykorzeniania wérdéd mieszkancow recepcji turystycznej. Obecnosc
turystéw nie wptywa scalajaco na lokalng wspolnote, stajac sie zrodlem konfliktow,
animozji, czy zachowan o podtozu negatywnym. W tym przypadku reprezentowa-
ny przez mieszkancow system norm i wartosci przestaje by¢ czynnikiem scalajagcym
wspolnote, i podtrzymujacym tradycyjne wiezi. Zostaje zastgpiony przez system pa-
tologicznych zachowar.
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