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Sukces w teorii i praktyce edukacyjnej.
Studium indywidualnych przypadkow

Celem niniejszej pracy jest analiza terminu sukces zaréwno w teorii, jak i prak-
tyce edukacyjnej. Badanie tego zjawiska przeprowadzono za pomoca metody
studium indywidualnych przypadkéw - analizy jednostkowych loséw ludzkich,
uwiklanych w okreslone sytuacje wychowawcze. Ze wzgledu na opis jednostki
opieram si¢ na teorii zwigzkéw miedzyludzkich Lwa Wygotskiego i Jeana Pia-
geta, wspierajacej roli partnera dziecka oraz konflikcie jako drodze do zmian
poznawczych w dziecku.

Czes¢ pierwsza tego artykulu jest opisaniem pojecia sukcesu. Przedstawione
w niej zostalo zaréwno znaczenie czysto teoretyczne, stownikowe, jak i prak-
tyczne, poparte wynikami badan, co pozwolilo na kategoryzacje pojecia. Przed-
stawiono roéwniez sukces w aspekcie pedagogicznym, polgczonym z pojeciem
prawidtowej komunikacji prowadzacej do zamierzonego celu.

Cze$¢ druga wprowadza w tematyke rozwoju proceséw poznawczych
dziecka, ich zmian pod wptywem interakcji spotecznych. Przedstawiono poglady
Wygotskiego i Piageta, pozwalajace zrozumie¢ dzialanie poznawcze jednostki
oraz interakcje zachodzace miedzy dzieckiem a otoczeniem.

Czes$¢ trzecia to cze$¢ badawcza pracy. Po teoretycznym opisie badanego
przypadku nastepuje cz¢$¢ praktyczna. W badaniu zastosowano metode¢ obser-
wacji uczestniczacej, co pozwolilo na biezacg obserwacje zachowan i zmian
jednostki, polaczong z redagowaniem wnioskéw badawczych. Zakonczenie
rozdzialu to zebranie danych z obserwacji oraz przedstawienie ocen i opinii na
temat badanych zjawisk.

Sukces w edukacji, teorii i praktyce

Sukces to pojecie, na ktérym oparte jest nasze codzienne zycie — niezaleznie od
tego, czy mamy na mysli prace zawodowa, zycie osobiste czy relacje. W ujeciu
stownikowym jest on rozumiany jako pomyslny wynik jakiegos przedsiewziecia,
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osiggniecie zamierzonego celu, a takze zdobycie stawy, majatku, wysokiej pozy-
cji'. Do zdefiniowania sukcesu okresla si¢ wartosci, ktére sg jego wyznacznikami.
W odniesieniu do kazdego cztowieka sukces moze by¢ postrzegany w rézny spo-
sob. Szczegdlng role odgrywa w tym przypadku hierarchia wartosci i doswiad-
czenia poszczegdlnych jednostek. Miarg sukcesu moze by¢: zrealizowany plan,
szczescie, zdrowie, wlasno$¢ materialna. Cztowiek osigga sukces wowczas, gdy
spelniajg sie wszystkie jego oczekiwania®. Z pojeciem sukcesu mamy do czynie-
nia zaréwno w literaturze pedagogicznej, jak i w praktyce szkolnej. Kazimierz
Denek okresla go jako sytuacje badz stan, w ktérym znajduje si¢ uczen mogacy
sprosta¢ wymaganiom szkolnym®.

Analizujac powyzsze ujecia teoretyczne, z pewnoscig mozna stwierdzi¢, iz nie
istnieje jedno kryterium odnoszace si¢ do terminu sukces. Kazde z nich ma jednak
wspolny cel - doprowadzi¢ cztowieka do szczescia. Niekoniecznie trzeba odnie$é
sukces finansowy, zeby by¢ szczesliwym. Nie zawsze tez trzeba dazy¢ do sukcesu,
aby oceni¢ swoje zycie jako spelnione. Istnieje bardzo wiele réznych form jego
osiagniecia, a ludzie réznig si¢ w swoich dazeniach. Ile indywidualnych jednostek,
tyle okreslen i definicji sukcesu. Nie ma jednego modelu, wedlug ktérego naleza-
toby go oceni¢. Uwaza sig, iz bardzo duza role w postrzeganiu i ocenie sukcesu
przez dang osobe odgrywa wychowanie. To, jakie wzorce zostang nam przekazane
w najmlodszych latach naszego zycia, jakie postawy spoleczne beda w nas ksztal-
towane i na jakie cele bedziemy ukierunkowani, uksztaltuje hierarchie naszych
warto$ci. Jest to niezwykle wazne, poniewaz od tej hierarchii bedzie zalezalo nasze
spojrzenie na sukces. Dla jednych bedzie to skupienie si¢ na sferze materialnej,
co charakteryzuje typowy konsumpcjonizm. Dla innych sukcesem bedzie umie-
jetnos¢ dokonywania zmian w swoim zyciu, wywierania wptywu, ktéry dopro-
wadzi do zdolno$ci samodzielnego i krytycznego myslenia badz podejmowania
decyzji zgodnie z wyznawanymi wartosciami. Ta druga grupa to zazwyczaj altru-
isci. Naleza do niej pedagodzy z powolania — osoby nie tylko nastawione na swdj
sukces, lecz takze na realna, szczera pomoc podopiecznemu. Nauczyciel swia-
domy swojego powolania i sensu tego, co robi, sam ma decydujacy wplyw na
najistotniejsze czynniki sukcesu: rozwdj swojej osobowosci i ksztattowanie relacji
z wychowankami. Jesli w tych dwdch dziedzinach uda mu si¢ osiggna¢ powodze-
nie, to bedzie moégl §mialo méwic o tym, ze w swej pracy pedagogicznej odniost
sukces. Rdznorodnos¢ charakteréw pedagogéw prowadzi do wielu opinii na temat
sukcesu. Nauczyciele i pedagodzy rozumiejg go réznorako.

' Sukces, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/sukces.html
[dostep: 11.03.2015].

% Sukces, [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Sukces
(stan) [dostep: 11.03.2015].

* K. Denek, Powodzenia i niepowodzenia szkolne w kontekscie badan, ,Wychowanie na
co Dzier” 1998, nr 4/5, s. 15-19.
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W 2003 roku w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 w Zamosciu
zostaly przeprowadzone badania ankietowe wsrod grupy 20 nauczycieli, naucza-
jacych roznych przedmiotdw, posiadajacych staz pracy od roku do 36 lat. Ich
zadaniem bylo zdefiniowanie terminu sukces pedagogiczny, okreslenie — w opar-
ciu o swoje doswiadczenia i refleksje — czynnikéw majacych wplyw na osigganie
tego rodzaju sukcesu przez nauczycieli, a takze wskazanie swojego najwiekszego
sukcesu pedagogicznego.

Wyniki badania pozwolily skategoryzowa¢ definicje sukcesu pedagogicz-
nego nastepujacymi okresleniami: wychowanie czlowieka (np. ,wychowanie
odpowiedzialnego za siebie i innych ludzi czlowieka”), rozwdj, postep, zmiana,
osiagniecia wychowanka (,,cho¢by mate postepy dziecka”, , korzystna zmiana
postaw”), satysfakcja wlasna (,,satysfakcja z wlasnej pracy”), kontakt z uczniem
(»nawigzanie dobrego kontaktu z uczniem’, ,,zbudowanie zaufania”) i zaintereso-
wanie przedmiotem (,,zainteresowanie ucznia przedmiotem”). Ogoélna definicja
sukcesu pedagogicznego to: ,,0siagniecie zamierzonego, wczesniej wytyczonego
celu” i ,zrealizowanie zamierzonych dziafan”

Sukces pedagogiczny w rozumieniu uczestnikéw sondazu dotyczyt dwoch
dziedzin: nauczania i wychowania. Zarysowaly si¢ przy tym pewne tendencje.
Sukces utozsamiany z wychowaniem, sformutowany na gruncie tradycyjnej
pedagogiki (wychowanie cztowieka wedtug pewnego wzorca), pojawil si¢ w defi-
nicjach pedagogéw i wychowawcéw o dluzszym stazu (22-36 lat). Nauczyciele
o $rednim stazu (10-23 lata) akcentowali adekwatno$¢ podejmowanych dziatan
oraz stosowanych metod w procesie wychowania i nauczania. W grupie nauczy-
cieli o stazu ponizej 20 lat pojawily sie wypowiedzi wskazujace na satysfakcje,
zadowolenie, poczucie wewnetrznego spelnienia jako wyznaczniki sukcesu. Dla
najmiodszych nauczycieli okazal si¢ wazny sam kontakt z uczniem i zaintere-
sowanie go przedmiotem. Wsrdd czynnikéw, ktére mialy najwiekszy wpltyw na
odniesienie sukcesu pedagogicznego, respondenci wskazywali przede wszyst-
kim: wiedze (przedmiotows, pedagogiczna) — 35% ankietowanych, kontakt
wychowawcy (nauczyciela) z wychowankiem (uczniem) - 30%, rozbudzenie
motywacji, do$wiadczenie, umiejetno$¢ komunikacji - 20% oraz wspolprace,
dobry kontakt z rodzicami, wyksztalcenie, uwzglednienie indywidualnych moz-
liwosci ucznia, atmosfere panujaca w szkole — 15%.

Analizujac wyniki, mozna stwierdzi¢, iz nie istnieje jedno powszechnie obo-
wigzujgce rozumienie sukcesu pedagogicznego. Najogdlniejsza, powszechna
funkcja przystugujaca wychowaniu jest dokonywanie zmian, przeksztalcanie,
wywieranie wplywu. Przedmiot tych zmian stanowi za$ czlowiek i grupa spo-
teczna. Nowsze podejscie prezentuje miedzy innymi Maria Braun-Gatkow-
ska, ktéra przez wychowanie rozumie ,pomoc w rozwoju, czyli zblizeniu sie
do wartosci najwazniejszych, takich jak dobro, prawda, mitos¢. Wychowawca
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pomaga w rozwoju wychowankowi, a przez to sam si¢ rozwija i wzrasta™. Wigk-
sz0$¢ nauczycieli posrednio odwoluje si¢ zaréwno do tradycyjnego, jak i nieco
nowszego rozumienia tego, czym jest wychowanie i do czego zmierza. Czes¢
nauczycieli utozsamiala sukces z prawidlowym przebiegiem procesu nauczania,
z umieje¢tnoscia stosowania wlasciwych form i metod pracy z uczniem. Dla nie-
ktérych miare sukcesu stanowi satysfakcja, zadowolenie. Takie ujecie nie stoi
W sprzecznosci z ujeciami wspomnianymi wczesniej. Poczucie satysfakcji musi
wyplywac z zaistnienia faktow, osiagniecia celow. Mlodsi nauczyciele skupiaja
sie raczej na efektach pracy dydaktycznej, nauczania, zadawalajg ich wyniki w tej
dziedzinie. Nauczyciele o dtuzszym stazu lokalizuja swoje sukcesy pedagogiczne
w sferze wychowania. Samo nauczenie ucznia tre$ci wykladanych przedmiotow
nie stanowi dla nich sukcesu. Nauczyciele z dluzszym stazem w osigganiu suk-
cesu podkreslajg znaczenie cech osobowosci, mlodsi — umiejetnosci.

Bardzo waznym aspektem w odniesieniu sukcesu pedagogicznego jest prawi-
dfowa komunikacja. Komunikowanie stanowi sposéb budowania wiezi nauczy-
ciel - uczen, co prowadzi do pozytywnych efektéw w nauczaniu i wychowaniu.
O szczegolnej roli dobrych stosunkéw miedzy nauczycielem a wychowankiem,
w tym, aby wychowanie byto uwieniczone sukcesem, pisze réwniez autor Wycho-
wania bez porazek, Thomas Gordon’. Nauczyciel swiadomy swojego powotania
i sensu tego, co robi, sam ma decydujacy wplyw na owe najistotniejsze czynniki
sukcesu: rozwoj swojej osobowosci i ksztattowanie relacji z wychowankami. Jesli
w tych dwdch dziedzinach uda mu si¢ osiagnac¢ powodzenie, to bedzie mogt on
$mialo mowic o tym, ze w swej pracy pedagogicznej odnidst sukces.

Powyzsze rozwazania dotyczyly pojecia sukcesu pedagogicznego od strony
wychowawcy, nalezaloby jednak zastanowi¢ sie rowniez nad samym uczniem
ijego karierg szkolng — sukcesem badz porazka. Od czego zalezy sukces dziecka?
Czy dziecko samo jest za siebie odpowiedzialne? Czy warunki szkolne i rodzinne
maja znaczacy wplyw na osiagany sukces lub przyczyniaja si¢ do szkolnej kleski?

Uwaza sig, iz wiele niekorzystnych czynnikéw mozna ztagodzi¢, wyelimi-
nowac lub zmniejszy¢ ich dzialanie, lecz w znacznej mierze zalezy to od oséb
dorostych. Od nich, i od szkoly, zalezy, czy dziecko bedzie odnosito sukcesy:
formalne - zwigzane ze $rednig ocen, rzeczowe — zwigzane z pracami ucznia,
uczuciowe — zwigzane z duma i satysfakcja dziecka, czy tez poniesie kleske,
bedzie unikato szkoty, zniecheci si¢ do nauki, wczesniej niz réwiesnicy zakonczy
kariere szkolna. Czynniki, ktére moga spowodowac trudnos$ci w nauce dziecka,
to miedzy innymi czynniki zwigzane z rozwojem (deficyty rozwojowe, stan
zdrowia dziecka, nadpobudliwos$¢ psychoruchowa, brak dojrzatosci szkolnej,
matla sprawno$¢ manualna), czynniki zwigzane z rodzing (atmosfera panujaca

* Zob. M. Braun-Gatkowska, W te samg strong, Warszawa 1994, s. 74.
* Zob. T. Gordon, Wychowanie bez porazek, Warszawa 2007, s. 45-87.
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w domu, brak opieki nad dzieckiem, kary, zta sytuacja materialna, przerost
ambicji rodzicoéw, brak aspiracji), czynniki zwigzane ze szkolfa (zta pozycja
w grupie, nauczyciel, tempo pracy w klasie, organizacja pracy szkoly). Czynni-
kami wspierajacymi sukcesy dziecka sg te zwigzane z jego osoba, szkol i rodzi-
cami. Zaliczy¢ do nich mozna wigc te zwigzane z: dzieckiem (ciekawos¢ $wiata,
sprawno$¢ fizyczng i manualng, wytrwatos¢, koncentracje, dojrzalos¢ szkolna,
odpornos¢ na krytyke), rodzing (rodzine petng, odpowiednie warunki do zycia
i nauki, poziom intelektualny rodzicéw, sprawiedliwo$¢ rodzicow, adekwatna
ocen¢ mozliwosci dziecka), szkola (traktowanie podmiotowe, dobry kontakt
z nauczycielem, osobowos$¢ nauczyciela — obiektywny, sprawiedliwy, opiekun-
czy, wykwalifikowana kadra, przestrzeganie regut).

Powyzsze czynniki, warunkujgce sukcesy i porazki szkolne dzieci, to podsta-
wowy element pracy z mtodym czlowiekiem i pomocy mu w karierze szkolne;j.
To dzieki nim i dobrej woli nauczyciela mozna nauczy¢ go radzi¢ sobie z wyma-
ganiami, jakie stawia przed nim codzienna rzeczywisto$¢, w ktdrej funkcjonuje.

Rozw0j poznawczy w ptaszczyznie spotecznej

Wiemy, Ze procesy poznawcze ulegaja zmianie pod wplywem interakeji spolecz-
nych. Interakcje spoleczne, wtopione w konteksty wspolnego zaangazowania,
stanowig sile rozwoju poznawczego, emocjonalnego i fizycznego. Przyjmujac
taka teze, wpisujemy sie w teori¢ rozwoju spoteczno-kulturowego Wygotskiego
i kluczowe dla niej pojecia strefy obecnego i najblizszego rozwoju. Skoro dziecko
ma sobie da¢ rade ze Srodowiskiem i samodzielnie rozwigzywac problemy
zyciowe, to niewatpliwie poczatkiem tej zaradnosci sa dobre interakcje na plasz-
czyznie dziecko - dorosly, ktore stanowia swoiste przejscie od poziomu interp-
sychicznego do intrapsychicznego. Wiedza, umiejetnosci, sprawnosci i nawyki
doswiadczane sa w procesie interakeji spolecznych, a nastepnie — w procesie
socjalizacji i postepujacej internacjonalizacji - staja si¢ czynno$ciami samej jed-
nostki. Oczywiscie musi w skutek internacjonalizacji nastgpic¢ ich uwolnienie od
znanych dziecku kontekstow spotecznych, w ktérych wczesniej uczestniczylo.
Powinna nastgpi¢ dekontekstualizacja, a nastepnie internalizacja zachowan
i norm. W przypadku rozwoju poznawczego - interioryzacja pojec.

Wydaje sig, ze nastepuje stopniowy wzrost zainteresowania pracami Wygot-
skiego; mozna nawet mowic¢ o swoistym renesansie jego teorii poznawczych,
gdyz analitycy ludzkich zachowan zaobserwowali ich $cisty zwigzek z kontekstem
spolecznym. ,Wszystkie wyzsze funkcje powstaja jako rezultat zwigzkéw miedzy
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jednostkami ludzkimi”, pisze Wygotski®. Jest to stwierdzenie bardzo istotne dla
naszych rozwazan, ktorych cel stanowi opis funkcjonowania dziecka w srodowi-
sku rodzinnym i szkolnym, na plaszczyznie relacji dziecko — dorosty i dziecko -
dziecko. Bardzo istotne, z punktu widzenia teorii Wygotskiego, sa kompetencje
oraz ich poziom, co wiaze si¢ z dwoma innymi pojeciami: strefy obecnego roz-
woju i strefy najblizszego rozwoju. Zaktadam, iz s3 one powszechnie znane, jed-
nakze pojecie kompetencji, wprowadzone na grunt tej teorii, uwspolczesnia jej
rozumienie. Kompetencje to synchronia wiadomosci, umiejetnosci, sprawnosci
i postaw’, mozna zatem stwierdzi¢, iz obecnie posiadane kompetencje to strefa
obecnego rozwoju, natomiast te stanowigce swoiste ,,rusztowanie” dla rozwoju
sa sfera najblizszych kompetencji.

Niezwykle istotng role w teorii Wygotskiego przypisuje si¢ takze kontaktom
spotecznym na plaszczyznie réznych interakeji: dziecko - dziecko i dziecko -
dorosty. Pedagog podkreslal najbardziej znaczenie wspierajacej i kooperacyjnej
roli partnera dziecka.

Nawigzujac do pogladéw Jeana Piageta®, nalezy zauwazy¢, ze to konflikt sta-
nowi istotny sktadnik kazdego wspolnego zaangazowania i to konflikt traktuje
sie jako istotny skladnik kazdego wspdlnego zaangazowania, doprowadzajacy
do zmian poznawczych w dziecku. Podczas badan w Genewie’, w obszernym
programie badawczym, dowiedziono, ze dzieci pracujace w parach rozwiazuja
problemy na poziomie duzo wyzszym niz dzieci pracujace w pojedynke. Pomi-
jajac metodologie przyjeta przez badaczy, warto skupi¢ si¢ nad wnioskami kon-
cowymi plynacymi z badan. Okazalo si¢ bowiem, ze przyczyna doskonalych
wynikow osigganych przez dzieci pracujace w parach nie byla praca z bardziej
kompetentnym partnerem, poniewaz dzieci te pracowaly z partnerami znajduja-
cymi si¢ na tym samym poziomie co one, a nawet nizszym. Wynika z tego, ze taki
postep nie byl spowodowany imitacja. Badacze podtrzymali tezg, iz skuteczne
sg jedynie te interakcje spoleczne, ktére zawieraja element konfliktu. Chociaz
Wygotski nie podejmowat roli konfliktu w interakcji dorosty — dziecko, suge-
ruje, Ze nauczanie moze doprowadzi¢ do zmiany tylko wtedy, kiedy wykracza
poza aktualny poziom rozwoju dziecka. Interakcja rodzic — dziecko dostarcza
odmiennych obrazdéw sytuacji, co jest zrodlem konfliktu.

Interakcja dorosly - dziecko jest dla dziecka wyzwaniem, ktére pobudza
jego aktywnos$¢ w dostrzeganiu niezgodnosci pomiedzy tym, co juz wie a tym,
co stanowi nowy obraz wiadomosci. Ta niezgodnos$¢ umozliwia przejscie do

¢ L.S. Vygotsky, Mind in Society, Cambridge 1978, s. 59.

7 Zob. M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencje zawodowe nauczycieli. Nauczyciele
ludzi dorostych, Szczecin 1997.

¢ H.R. Schaffer, Epizody wspélnego zaangazZowania jako kontekst rozwoju poznawczego,
[w:] Dziecko w swiecie ludzi i przedmiotow, red. A. Brzezinska, G. Lutomski, Poznan
1994, 5. 177.

° Tamze, s. 178.
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wyzszego stopnia rozwoju, a nie nabywanie nowych kompetencji. Niezgodnos¢,
o ktorej mowa, to konflikt poznawczy. Wygotski otwarcie nie podejmowat jego
roli w interakcji dorosty — dziecko, sugerowal jednak, ze nauczanie moze dopro-
wadzi¢ do zmiany tylko wtedy, gdy wykracza poza aktualny poziom rozwoju
dziecka. Odmienne do$wiadczenie rzeczywistosci powoduje, ze dziecko pragnie
kontaktu z dorostym, ktéry, dajac mu poczucie bezpieczenstwa, staje si¢ atrak-
cyjnym partnerem interakcji. Nieodzownym warunkiem jest jednak wspodlne
zaangazowanie w rozwiazanie problemu, ktére nast¢puje najczesciej w trakcie
zabawy.

Zgodnie z badaniami Nicholich'’, gdy matka uczestniczy w zabawie, wzra-
sta dlugos¢ jej epizodow i poziom dojrzalosci. Efekt zabawy rdzni sie jednak
w zaleznosci od zaangazowania w nig i jest najwiekszy, gdy matka aktywnie wia-
cza sie w dzialanie swojego dziecka lub wyraznie zacheca je do aktywnosci. Gdy
dostarcza ona zaledwie komentarze stowne, ma to wpltyw na poziom dojrzalosci
zabawy, lecz nie na jej skutecznosc.

Studium przypadku jako teoretyczny konstrukt opisu
w badaniach jakosciowych

Dokonany ponizej opis przypadku nie powstat z pobudek metodologicznych.
To sam przypadek zmobilizowal mnie do opisu zdarzen, epizodéw, ukladéw
spotecznych. Powszechnie wiadomo, ze do badania przypadku mozna podejs¢
na wiele sposobdw, stosujac rozmaite techniki, jednak zawsze to wybrany przy-
padek pozostaje przez cale badanie w centrum zainteresowania. Zrozumienie
istoty zachowan przypadku i ich interpretacja nie s3 mozliwe bez uwzglednienia
kontekstu spolecznego i uktadow spolecznych. Robert E. Stake'' wyréznia naste-
pujace elementy opisu przypadku:

- rodzaj przypadku, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego dziatania

i funkcjonowania,

— historyczne tlo przypadku,

— fizyczne otoczenie przypadku,

— inne konteksty przypadku: ekonomiczny, polityczny, prawny, estetyczny itd.,

- inne przypadki stanowigce tlo dla przypadku badanego,

- informatorzy, osoby dostarczajace informacji o przypadku.

10 Zob. H.R. Schaffer, dz. cyt.
' R. Stake, Jakosciowe studium przypadku, [w:] Metody badan jakosciowych, t. 1, red.
N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Warszawa 2010, s. 630.
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Warto ponadto odnotowat, ze Stake wyodrebnia takze trzy rodzaje studium
przypadku: autoteliczny, instrumentalny i zbiorowy. Pierwszy z nich jest pro-
wadzony wylacznie z powodu zainteresowania przypadkiem samym w sobie.
Drugi - gdy konkretny przypadek ma stuzy¢ poglebieniu wiedzy o szerszym zja-
wisku badz wyciaggnigciu bardziej ogélnych wnioskéw; zainteresowanie samym
przypadkiem jest wowczas drugorzedne, ma on raczej charakter wspierajacy
i utatwia zrozumienie czegos innego. Kiedy zainteresowanie konkretnym przy-
padkiem jest znikome, réwnoleglemu badaniu poddaje si¢ kilka innych w celu
lepszego poznania zjawiska, populacji lub ogoélnego stanu rzeczy, méwimy wow-
czas o zbiorowym studium przypadku. W procesie nauczania stosuje sie studium
przypadku celem zilustrowania okreslonego punktu widzenia, stanu rzeczy lub
danej kategorii zjawisk. W tym wypadku mozemy méwic o instruktazowym stu-
dium przypadku'.

Wiadomo, ze kazde studium przypadku ma swojg strukture. Nawet stu-
dium pojedynczego przypadku, na podstawie ktérego trudno stworzy¢ teorie,
powinno by¢ uporzadkowane, a ten porzadek powinien uwzglednia¢ kontekst.
Stake stwierdza, ze przypadek jest jeden, lecz skiada si¢ z réznych sekeji, grup,
ma swoj rytm, wymiary i domeny. Wszystko to ma swoj kontekst. Yvona Lincoln
i Egon Guba®® zauwazyli, ze wiele badan jako$ciowych wychodzi z zalozenia, iz
zjawiska spoleczne, ludzkie dylematy i natura przypadkoéw zaleza od sytuaciji,
w ktorych odkrywane s3 doswiadczenia wszelkiego rodzaju. Badacze opisuja
wiec wiele sekwencji, ktore s3 ze soba zwigzane kontekstowo, lecz niekoniecznie
wzajemnie na siebie wplywaja. Szukanie przyczyny opisywanych epizodéw sta-
nowi za$ zabieg upraszczajacy opis.

Interaktywno$¢ jest istotnym czynnikiem w opisach jakosciowych. Jesli
chcemy dowiedzie¢ sig, jak wybrany przypadek funkcjonuje, co robi, co zamie-
rza, bedziemy go obserwowa¢, prowadzi¢ rozmowy, pyta¢ innych o ich obser-
wacje, opinie oraz zbiera¢ artefakty. Wszystko to czyni¢ bedziemy w pewnym
kontekscie, ktory, jak stwierdzono wyzej, ma wplyw na opis przypadku nawet,
gdy nie uda si¢ odnalez¢ dowodu na ten wplyw.

W takiej konwencji powstal opis indywidualnego przypadku dziewczynki
rozpoczynajacej edukacje szkolng. Metoda obserwacji, obserwacji wspoétuczest-
niczacej, dialogu, rozmowy, zbierania danych i opinii udalo si¢ skonstruowac
opis skfadajacy sie z wielu epizodéw. Zostaly one tak skompilowane, by przed-
stawialy droge do sukcesu bohaterki.

12 Tamze, s. 629.
13 Tamze, s. 633.
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Opis studium indywidualnego przypadku: Matgosia

Informacje podstawowe: Malgosia, lat 8, odroczona od obowigzku szkolnego
przez poradnie pedagogiczno-psychologiczna ze wzgledu na chorobe soma-
tyczna: przeszczep moczowodow, alergia. Poradnia przyznaje tzw. naucza-
nie indywidualne, 8 godzin w tygodniu. W teczce badania psychologiczne
i pedagogiczne: deficyty rozwojowe w stopniu lekkim, méwi - betkoczac, mato
komunikatywna, nie rozumie i nie wykonuje polecen, ma stabe rozeznanie
w srodowisku, jest skrajnie ospata lub nadpobudliwa. Wszelkie badania diagno-
styczne wykonywano kilkakrotnie, w matych préobach czasowych, ze wzgledu na
stan emocjonalny dziecka. Dokumenty te czytam ja — nauczycielka nauczania
indywidualnego Malgosi, ktora zamierza rozpoczaé swojg prace.

Pierwsza wizyta w domu: centrum $redniego miasta, mieszkanie w bloku,
blok zadbany, mieszkanie na drugim pietrze. Jestem zaciekawiona, lecz tez petna
niepokoju, a zarazem nadziei na dobrag wspolprace. Mama dziecka otwiera
drzwi; przyjmuje nas w kuchni. Zachowuje sie oschle i sprawia wrazenie nieza-
dowolonej z tej wizyty. Mam okazje zapoznac si¢ z Malgosig. Nic nie mowi. Jest
wyro$nieta, korpulentng blondynka, ma wlosy upi¢te w warkocz. Przedstawiam
matce program nauczania, wymogi techniczne (podreczniki, zeszyty, niezbedne
przybory oraz harmonogram moich wizyt). Wciaz czuje, ze nie podoba jej sie
moja obecnos¢, a okreslajac sytuacje klarowniej — niezadowolona z faktu, ze kto-
kolwiek obcy wchodzi w progi jej domu. Jest zaskoczona sprawnoscia szkoly
w organizacji nauczania indywidualnego, twierdzac, ze to dopiero poczatek roku
szkolnego, po co wigc takie tempo. Chce nawigza¢ kontakt z dziewczynka. Nie
udaje si¢ to, brak nawet kontaktu wzrokowego.

Przez pierwsze pol roku przychodze systematycznie do domu Malgosi.
Staram si¢ nawigza¢ z nig kontakt. Duzo do niej méwie - bardzo duzo, bo
wiem, ze mnie stucha. Nie rozmawia. Po kilkunastu tygodniach nauki poznaje
jej glos, poniewaz zaczyna wypowiada¢ pojedyncze, jednak malo zrozumiate
stowa (SUKCES). Dotychczasowe lekcje przypominaja teatr jednego aktora
- ja mowie, pisze literki, pojedyncze wyrazy jednosylabowe, wycinam, kleje,
maluje, licze, Spiewam. Malgosia mnie obserwuje, chwilami nadladuje i nie-
chetnie wykonuje moje polecenia (SUKCES). Wiem, ze doskonale je rozumie.
Zaczynam zadawac jej prace domowe, ktorych nie wykonuje. Podczas lekcji
matki dziewczynki nigdy nie ma w domu, poniewaz pracuje zawodowo. Opieke
sprawuje gospodyni. Ojciec wpada do domu od czasu do czasu, by skontrolo-
wac sytuacje i zawsze daje Malgosi duzo stodyczy, ktére dziewczynka od razu
je, rzucajac papierki gdziekolwiek. Mija kilkanascie tygodni upomnien, ze jemy
tylko podczas przerwy, ktore wspdlnie ustalamy (SUKCES). Przygladam sie
rodzicom (sporadyczne kontakty). Nawigzuje kontakt z gospodynia, proszac
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o wspolprace w wykonywaniu zadan domowych. Bardzo szybko okazuje sig, ze
traktuje Malgosie jak niewyuczalne zwierzatko; emanuje z niej wrecz wrogoscé.
Zalezy jej tylko na zarobieniu pieniedzy. Sytuacja jest beznadziejna. Wida¢, ze
Malgosia jej nie lubi. Wiem, ze lubi mnie, bo u$miecha sie, kiedy przychodze
(SUKCES).

Malgosia zaczyna dialog, czyli méwi monosylabami, czasami pelnymi sto-
wami, zdarzaja sie tez zdania proste, jednakze wypowiadane bardzo niezro-
zumiale. Dojrzewam do rozmowy z matka, ktéra przybywa do domu okoto
godziny 17. I zazwyczaj, jak wynika z rozmowy z gospodynig domu, kladzie
sie spa¢. Rozmowa wydaje si¢ trudna, a nawet ryzykowna, gdyz jej celem jest
ingerencja w organizacje domu, spowodowanie zmiany stosunku rodzicéw do
dziecka i wsparcie Malgosi w jej indywidualnym rozwoju.

Dalszy etap wspdlpracy. Rozmowa przebiega spokojnie, lecz towarzyszy jej
swoiste napigcie. Jak zakomunikowa¢ matce, ze dziecko jest zaniedbane spo-
tecznie, ze nikt z nim nie rozmawia i dlatego ma zahamowany rozwoj mowy?
Ze nie nawigzalo zadnych pozytywnych kontaktéw z gospodynia, ktéra trak-
tuje dziewczynke jak stwora spolecznego, ze nikt z Malgosia nie wychodzi na
powietrze, plac zabaw, Ze nie nawiazata Zadnych kontaktéow z réwiesnikami, bo
nikt jej nie zna, a jedynym spacerem jest niedzielne wyjscie na cmentarz, na
grob babci, ktéra niedawno zmarta? Jak sprawuja opieke rodzice, ktorzy nie maja
czasu rozmawiac z wlasng corka lub is¢ z nig do lekarza i na ¢wiczenia logope-
dyczne? Jak mozna bylo dopusci¢ do takich deficytow poznawczych u wlasnego
dziecka, wskutek braku wdrazania podstawowych mechanizméw socjalizacyj-
nych i wychowawczych?

Rozmowa mogla zakonczy¢ sie¢ dwojako, mianowicie: zgloszeniem formal-
nym do dyrekeji szkoly o zaistnialej sytuacji lub tez rekonstrukejg dzialan rodzi-
cow i pelng wspolpraca. Efekt: zatrudnienie nowej gospodyni, cotygodniowe
kontakty z rodzicami i wspdlne realizowanie dziatan naprawczych i rozwojo-
wych (SUKCES).

Nowy etap: Nowa gospodyni, pelna energii, sympatyczna, faktycznie zaczela
petni¢ role opiekunki Malgosi, a w wielu sytuacjach zastepowac jej matke.
Kobieta formalnie prosta, lecz bardzo zaradna zyciowo i, jak si¢ pdzniej oka-
zalo, bardzo oczytana, korzystajaca ze zbioréw miejskiej biblioteki; wesota, lecz
zasadnicza. Malgosia bardzo jg polubila. Gospodyni pomagala jej odrabia¢ lek-
cje, wdrazata do prac porzadkowych w pokoju, poniewaz dziewczynka nie byla
nauczona trzymania fadu w swoim pokoju (do tej pory wszystko, co wymagato
sprzatniecia, chowane bylo za t6zko, na przyklad resztki jedzenia badz brudna
bielizna). Malgosia zaczeta regularnie chodzi¢ na ¢wiczenia logopedyczne, bawié
sie na placu zabaw (cho¢ nie nawigzywala zadnych kontaktéw z réwie$nikami),
wychodzi¢ na codzienne, zwykle zakupy. Wreszcie nastapita wspolpraca. Zajecia
dydaktyczne nabraty zupelnie innego kolorytu i innej efektywnosci.
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Wyjscie do szkolnej biblioteki. Biblioteka stata si¢ tylko pretekstem do coty-
godniowych wyjs¢ do szkoly. Celem zasadniczym byla poglebiona socjalizacja
dziewczynki i jej stopniowa integracja ze Srodowiskiem szkolnym (Malgosia byta
juz w klasie trzeciej i jej poziom rozwoju intelektualnego wskazywat, ze bedzie
mogta wréci¢ do szkoly masowej, mimo wielu wspotwystepujacych deficytow
rozwojowych). Pierwsze odwiedziny w szkole byly kurczowym sciskaniem mojej
reki, brakiem kontaktu z otoczeniem, strachem, lekiem, ktérych efektem byly
niekontrolowane czynnos$ci wydalnicze. Po pokonaniu wielu oporéw bylo juz
tylko lepiej, dziewczynka polubila szkote. Potrafila zosta¢ sama w klasie z obca
osobg, z nieznanymi jej dzie¢cmi (SUKCES). Po drodze zdarzyto si¢ kilkanascie
ciekawych epizodow, ktore z pewnoscig godne sg opisania i opowiedzenia. Roz-
staly$my sie z Malgosia w przyjazni, utrzymujac kontakty bezposrednie, potem
przewaznie telefoniczne. W pierwszym miesiagcu nauki szkolnej, w klasie czwar-
tej, Malgosia zatelefonowala do mnie, zaptakana i zdenerwowana, gdyz zostala
wyproszona z klasy przez nauczycielke podczas dyktanda. Po dluzszej rozmo-
wie wyjasnila mi, ze dyktando dotyczylo pisowni wyrazéw z ,h” i ,,ch’, a ona
zapomniala, jak pisze si¢ ,,chusteczki higieniczne”. Wyciagneta wigc z kieszeni
cale opakowanie chusteczek i z opakowania przepisala poprawng orograficznie
nazwe. Widzac to, nauczycielka wyrzucita Malgosie z klasy. Refleksyjny nauczy-
ciel, znajac calg historie jej dotychczasowej edukacji, powinien by¢ - wedlug
mnie - peten podziwu dla zaradnosci dziewczynki i bystrosci jej umystu. Tak
dlugo przeciez bezradnej wobec wiasnego losu.
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Success in educational theory and practice.
Study of individual cases

Abstract: Success is an individual dimension - it can be expected, may come
unexpectedly. Most, however, success must be earned. Success always brings hap-
piness and even being flanked. It is needed and waited for by people of every age.
However schoolchildren has a specific meaning, because it is a basis for future
education, besides of satisfaction very often it makes speeding up the develop-
ment. In this paper is made a description of a fragment of life of 7-year-old girl
in the period from 6 to 11 years old. This description is only a fragment of her
life according to some educational episode. The author of this paper anticipated
herself in these episodes or they were related to her by the heroine of this situ-
ation. This study of individual cases in followed by cognitive development analy-
sis, especially by J. Piaget and L. Wygotski. These theories are the theoretical for
described case.

Keywords: development, strategies of behavior, success, upbringing environment

Stowa kluczowe: rozwdj, strategie zachowan, sukces, srodowisko wychowawcze





