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Sukces firmy a zaangazowanie pracodawcow
w rozwoj ich pracownikow

Wstep

Realia wspdlczesnego $wiata, zdominowanego przez zlozone procesy, miedzy
innymi w sferze ekonomicznej i gospodarczej, sktaniaja pracodawcéw do sku-
piania wiekszej uwagi na zasobach ludzkich, jakimi zarzadzaja w swych firmach.
Podstawa sukcesu przedsiebiorstwa jest bowiem pracownik otwarty na zmiane
i $wiadomy znaczenia stalej aktualizacji wiedzy.
Nie ma przy tym znaczenia, czy jest si¢ przedstawicielem handlowym, dyrek-
torem, kandydatem do pracy czy szefem dziatu - wiedza zawsze poplaca. Bez
wzgledu na branze czy stanowisko, kto chce osiggnaé sukces, musi zna¢ si¢ na

rzeczy [...]. W przeciwnym wypadku powinien sobie znalez¢ eksperta — i to
czym predzej!!

Nie deprecjonujac wspodtczesnych trendéw edukacyjnych dotyczacych roz-
szerzania procesu dydaktycznego o moduly z zakresu umiejetnosci, postaw
i kompetencji, ktére niewatpliwie odgrywaja bardzo wazna wol¢ w procesie
przygotowania jednostki do wyzwan wspdlczesnego swiata, nalezy zauwazy¢,
ze warto$¢ wiedzy jest nadal niepodwazalna i stanowi jeden z wazniejszych ele-
mentéw sukcesu nowoczesnej firmy.

Z punktu widzenia jednostki sukces postrzegany jest wielowymiarowo, tj.
zarowno w sferze prywatnej, edukacyjnej, jak i zawodowej. Sfery te $cisle sie
tacza, tworzac tréjwymiarowy obraz czlowieka. Mozna zatem przypuszczad,
ze jednostka uzyskuje poczucie pelnego sukcesu tylko wtedy, gdy odniesie go
na trzech wymienionych plaszczyznach. Poczucie to nierozerwalnie faczy sie
z zadowoleniem, dlatego warto przywota¢ mys$l Michaela Argyle’a, iz ,,zado-
wolenie z pracy jest mniej wazne niz zadowolenie z malzenstwa, rodziny,
stopy zyciowej, a praca jest wiekszym zrodlem niezadowolenia i zmartwien niz

! M. Michalewicz, Z. Michalewicz, Wiarygodnos¢ klucz do sukcesu w biznesie, War-
szawa 2005, s. 37.
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satysfakcji”™. Jednostka przyjmuje zatem pewng gradacje znaczenia poszcze-
gélnych sfer zycia. Argyle stwierdza takze, ze ,istnieje silny zwigzek pomiedzy
zadowoleniem z pracy i ogdlna satysfakcja z zycia. Nie jest to odkrycie zaskaku-
jace, gdyz praca stanowi gléwna jego czes¢™.

Kluczem do wspolczesnego rynku pracy jest edukacja. Przestanie Unii
Europejskiej, dotyczace budowania gospodarki opartej na wiedzy, spowodo-
walo powazny wzrost zainteresowania ksztalceniem, doskonaleniem i samo-
doskonaleniem. Mimo ze stopa bezrobocia utrzymuje si¢ na wysokim putapie
w skali calej Europy, wartos¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym nadal jest
ceniona najwyzej. W powszechnej $wiadomosci wcigz funkcjonuje bowiem
poglad, ze studia sg kluczem do pracy i sukcesu.

Konteksty sukcesu

Istnieje wiele definicji terminu sukces. Stownik wyrazéw obcych definiuje go jako
~pomyslny wynik jakiego$ przedsiewziecia, jakiej$ imprezy itp.; osiagnigcie,
powodzenie, triumf™. Inna definicja okresla sukces jako ,spelnione zamierze-
nie™. Mimo ze sukces faczy si¢ przede wszystkim z dgzeniem do celu, wazne sg
takze jego uwarunkowania, w tym wymiar etyczny: ,,Sukces polega na maksy-
malnym wykorzystaniu swoich mozliwosci, by zaspokoi¢ wlasne, w pelni uswia-
damiane pragnienia z zachowaniem uniwersalnego kodeksu moralnego™.
Philippe Aurence zwraca uwage takze na to, ze:

Czlowiek sukcesu to ktos, kto jak najczesciej inicjuje wprowadzanie nowych
pomystow badz odkrywa funkcjonujace juz gdzie indziej skuteczne rozwia-
zania, by wdrozy¢ je w swoim otoczeniu, obojetnie w jakiej dziedzinie [...].
Najwazniejsze, by w dostatecznym stopniu zastanowi¢ si¢ nad zagadnieniem
i ukaza¢ wizje nieco odmienng od standardu, naprawde innowacyjng’.

Sukces rozpatrywac mozna jako proces, efekt prowadzonych dziatan i przed-
siewzie¢. Ich rezultat moze by¢ postrzegany w zaleznosci od kontekstu badz per-
spektywy czasowej:

Sukeces to nie tylko jednorazowy efekt czy osiagniecie, ale proces, podejscie
do zycia, postawa. O sukcesie mozemy bowiem moéwi¢ tak naprawde jedynie

> M. Argyle, Psychologia szczescia, Wroctaw 2004, s. 39-40.

> Tamze, s. 47.

* Sukces, [w:] Sfownik wyrazow obcych, red. E. Sobol, Warszawa 1997, s. 1051.

> Sukces, [w:] B. Dunaj, Domowy popularny stownik jezyka polskiego, Warszawa 1999, s. 572.

¢ I. Majewska-Opietka, Sukces firmy, Gdansk 2003, s. 25.

7 P. Aurence, Bgdz najlepszy! Jak zorganizowa¢ sobie prace odnies¢ sukces i zostac lide-
rem, Warszawa 2010, s. 5.
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z perspektywy czasu, czesto calego zycia i to zaréwno w wypadku jednostki, jak
i firmy. To, co dzi$ jest sukcesem, moze nim przesta¢ by¢ za chwile®.

Bardzo waznym czynnikiem w osigganiu sukcesu jest jednostka i jej zespot:
ambitny, tworczy, innowacyjny, potrafigcy dazy¢ do wyznaczonych celéw i reali-
zowac je. Spelniajg si¢ wowczas marzenia i realizuje pasja. To wlasnie jednostki
i zespoly, ktore potrafig wspolnie i efektywnie pracowa¢, odnoszg sukces:

O procesie i efektach pracy decyduja ludzie. Oni planujg prace, organizujg

warunki umozliwiajace realizacje zadan, wykonuja dzialania prowadzace do

celu i zabezpieczajg rezultaty. Celowe dziatania jednostek i grup decyduja o suk-
cesach lub porazkach’.

Dlatego tak waznym czynnikiem jest wiedza, dzieki ktorej cztowiek tworzy
i inspiruje nowatorskie dziatania. ,Coraz czgsciej cztowiek opuszcza miejsce
pracy, lecz jego praca pozostaje w nim. To wlasnie tacy ludzie tworza nowoczesne
zasoby ludzkie™™.

Wiedza i praca drogowskazami sukcesu

Stefan Kwiatkowski zauwaza, ze: ,,Praca i edukacja stanowily - i nadal stanowia
— istotna warto$¢ w zyciu ludzi, ktérzy poszukuja Zyciowej madrosci, opartej
o rzetelng prace i wiedze”'. To wlasnie rzetelna wiedza i praca sg czynnikami
decydujacymi o sukcesie jednostki, zespotu, firmy. Szkoty i uczelnie maja w tym
wzgledzie role nie do przecenienia.

Na wszystkich poziomach nauczania niezbedne jest przygotowanie do samo-
dzielnosci. Posiadana wiedza ma by¢ tylko drogowskazem, by¢ pomocna
w trafnym wyborze [...]. Musza by¢ preferowane aktywne metody nauczania,
polegajace na wyrobieniu umiejetnosci u przysztych pracownikéw podejmowa-
nia samodzielnych decyzji. Szkota musi wyrabia¢ umiejetnoéé¢ dyskutowania,
samodzielnosci w formutowaniu pogladéw oraz zdolnoséc do syntezy. Programy
edukacyjne nie moga by¢ jedynie przekazywaniem wiadomosci. Muszg przeka-
zywal usystematyzowang wiedze'.

Coraz czesdciej ksztalcenie dostosowuje sie do wymogoéw przedsigbiorstw
i rynku pracy. Temu celowi stuza Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK). Kazdy kraj
europejski dobrowolnie do nich przystepuje i opracowuje ich wlasny model:

¢ I. Majewska-Opietka, dz. cyt., s. 25.

° J. Karney, Psychopedagogika pracy, Warszawa 2007, s. 152.

10 Tamze, s. 153.

" §.M. Kwiatkowski, Introduction, ,Labor et Educatio” 2013, nr 1, s. 5.

12 K. Smolarczyk, Gospodarka rynkowa a system ksztatcenia kadr, [w:] Ksztafcenie, zatrud-
nienie, sukces. Konferencja naukowa Ameliéwka, 18-20 wrzesnia 1995 r., red. A. Szplit, Kielce
1995, s. 49.
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Europejskie Ramy Kwalifikacji (European Qualifications Framework — EQF) to
nowa (2005) inicjatywa europejska Komisji Europejskiej. Jej istota sprowadza
sie do zaproponowania 8 poziomdéw kwalifikacji definiowanych poprzez wyniki
ksztalcenia - rozpatrywane w kontekscie idei uczenia sie przez cate zycie'.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze wiedza, umiejetnosci zawodowe i kompetencje
osobisto-zawodowe s3 wiaczone w proces ksztalcenia we wszystkich typach
szkot ponadgimnazjalnych i wyzszych:

W ramach reformy szkolnictwa wyzszego, wdrazanej na podstawie nowelizacji
z dnia 18 marca 2011 r. ustawy Prawo o szkolnictwie z dnia 27 lipca 2005 r.
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pézn. zm.) Krajowe Ramy Kwalifikacji, do ktérych
uczelnie dostosowaly programy ksztalcenia, zakladaja w wigkszo$ci obszardéw
i profili ksztaltowanie kompetencji spolecznej w zakresie pracy w zespole. Sfor-
mulowanie «potrafi wspéldziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rozne
role» uwzglednione zostato w wigkszoséci obszaréw ksztalcenia'.

Podstawa programowa dla nizszych etapow edukacyjnych uwzglednia ksztalto-
wanie postaw:

U podstaw wyrabiania przedsigbiorczosci oraz innowacyjnosci lezy rozwijanie
tolerancji i szacunku dla odmiennych pogladéw. Nie moze tego uczy¢ tylko
szkota wyzsza. Nauka dyskutowania i przedstawiania wasnych racji juz w szkole
podstawowej rozwija przedsigbiorczo$¢, innowacyjno$é, samodzielnosé. Etyka
zawodu powinna by¢ nie tylko przedmiotem nauczania w ksztalceniu zawodo-
wym i wyzszym. Jej elementy musza znalez¢ sie w ksztalceniu ogélnym. Chodzi
o wyrabianie przekonania, ze w kazdym zawodzie nalezy kierowa¢ sie najwyz-
szymi normami, takimi jak rzetelnos¢, uczciwos¢, jakos¢, terminowos¢ itp.
Przyszly sukces zawodowy osiagnie si¢ przez ich respektowanie®.

W obliczu niepewnej przysztosci firmy zmuszone s3 do podejmowania
dzialan innowacyjnych. Do tego potrzebni sg kreatywni, przedsigbiorczy i inno-
wacyjni pracownicy, ktérych zaangazowanie stanowi niewatpliwe wsparcie dla
przedsigbiorstwa:

Firma nie moze by¢ innowacyjna, jesli nie ma w niej kreatywnych jednostek
dazacych do spelniania swoich osobistych marzen [...]. Aby zesp6t byl twor-
czy, umiejetnosci poszczegolnych kreatywnych jednostek muszg si¢ uzupelniac.
Naprawde innowacyjna organizacja musi wypracowac taki model interakeji, by
jednostki i zespoty wydajnie wspolpracowaly ze sobg na rzecz realizacji ogol-
nego celu przedsigbiorstwa's.

* S.M. Kwiatkowski, ,,Europejskie Ramy Kwalifikacji” - nowe wyzwanie dla systemu
edukacji, [w:] Praca czlowieka w XXI wieku. Konteksty, wyzwania, zagrozenia, red.
R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, s. 242.

4 J. Michalak-Dawidziuk, Kreowanie bezpiecznego rynku pracy w $wietle polskich
i europejskich norm prawnych, [w:] Czlowiek, spoleczeristwo, paristwo w sytuacjach kry-
zysu, t. 3, red. M. Kug¢, T. Weglarz, Poznan 2014, s. 118.

5 K. Smolarczyk, dz. cyt., s. 49.

¢ E. Trompenaars, Kultura innowacji. Kreatywnosé pracownikow a sukces firmy, War-
szawa 2010, s. 19.
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W ramach kultury innowacyjnej Fons Trompenaars wymienia, oprocz
poziomu jednostki, zespdt i organizacje:

Aby zespot byl tworczy, umiejetnoéci poszczegolnych kreatywnych jednostek

muszg si¢ uzupetnia¢ [...]. Naprawde innowacyjna organizacja musi wypraco-

wa¢ taki model interakcji, by jednostki i zespoly wydajnie wspdtpracowaly ze
soba na rzecz ogdlnego celu przedsiebiorstwa'’.

To wlasnie te czynniki przyczynig sie do sukcesu jednostki, zespotu i tym
samym organizacji.

Czlonkowie zespotu, ktérych talenty uzupelniajg si¢ wzajemnie, sg zdolni do
tworzenia wynalazkow, twérczej pracy zespotowej, przedsiebiorczego myslenia
i dzialania na rzecz sukcesu swojego zespotu, a tym samym przedsigbiorstwa.
Skuteczno$¢ zespotu to réwniez wymiana mysli:

Réznorodnos¢ w zespole tworzy pozytywne $rodowisko konstruktywnego kon-

fliktu, w ktérym pomysly synergicznie przekiadaja si¢ na osiaganie lepszych

wynikéw niz mozliwe do osiggniecia w zespofach bardziej jednolitych'®.

Aktywno$¢ i praca zawodowa s3 podstawg dzialalnosci czlowieka. Ambitny
pracownik, wykonujacy skrupulatnie podstawowe czynnosci zawodowe,
a w szczegdlnosci realizujacy trudne, tworcze i innowacyjne zadania, przenosi
je mimowolnie na $rodowisko rodzinne i otoczenie najblizszych sobie oséb.
Poszukiwanie nowych rozwiazan i ciekawych projektéw motywuje go do dziata-
nia i staje si¢ koniecznoscig, jest on bowiem ,,twdrcg i organizatorem pracy, lecz
praca réwniez na niego oddziatuje i zmienia go. Jak silny musi by¢ to wplyw; jesli
wielu ludzi po zakonczeniu pracy nadal wykonuje ja w myslach™.

To uzaleznienie jednostki od pracy zawodowej, wydluzenie jej czasu, daze-
nie do samorealizacji i sukcesu ma wiele uwarunkowan. Na podkreslenie zastu-
guje jeszcze jeden wazny aspekt:

Nie istnieje [...] co$ takiego jak niezalezny sukces. Nikt nie jest w stanie tworzy¢

i osiggac sukceséw samodzielnie. Kazdy samotny geniusz, oryginalny mysli-

ciel, samotny poszukiwacz przygod czy odwazny przedsiebiorca jest zalezny

na drodze do sukcesu od czyjego$ wsparcia emocjonalnego, finansowego albo
duchowego®.

Wspomaganie studentow w drodze do sukcesu

Celem badan bylo poréwnanie opinii nowo zrekrutowanych studentéw i absol-
wentow studiow niestacjonarnych na temat wsparcia studiujacych pracownikow

7 Tamze.

'8 F. Trompenaars, dz. cyt., s. 89.

¥ J. Karney, dz. cyt., s. 152.

2 R. Holden, Inteligencja sukcesu, Warszawa 2005, s. 181.
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przez pracodawcéw. Badania przeprowadzono w lipcu 2014 roku wsrdd absol-
wentow i w listopadzie 2014 roku wsrod zrekrutowanych studentéw. W bada-
niach wzieto udziat ogétem 244 respondentéw, w tym 128 zrekrutowanych oraz
116 absolwentow. W zdecydowanej wiekszosci proby badawczej byly to kobiety.
W przypadku zrekrutowanych stanowily one 77%. W przypadku absolwentow —
85%. Srednia wieku zrekrutowanych studentow to 21 lat, a absolwentow — 24 lata.
Na podkreslenie zastuguje fakt, iz zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku,
s3 to mlodzi ludzie rozpoczynajacy swoja droge zawodowa.

Polowe rekrutowanych stanowili studenci studiéw licencjackich I stopnia.
Inne proporcje byly wsrod drugiej grupy badanych - 39% stanowili absolwenci
studiéw licencjackich, natomiast 61% absolwenci studiéw magisterskich. Zre-
krutowani studenci to przedstawiciele nastepujacych kierunkéw: 10% — bezpie-
czenstwo narodowe, 38% - pedagogika, 31% - psychologia, 49% - zarzadzanie.
Spoéréd badanych absolwentéw 88% to reprezentanci pedagogiki, a 28% - sto-
sunkow miedzynarodowych.

Na pytanie dotyczace zakladanego stopnia przygotowania ich w czasie stu-
diéw do wykonywania zawodu odpowiadali:

1. Zrekrutowani:
a) w stopniu wysokim - 59%,
b) w stopniu bardzo wysokim - 23%,
¢) w stopniu $rednim - 15%,
d) w stopniu niskim - 2%,
e) w stopniu bardzo niskim - 1%.

2. Absolwenci:
a) w stopniu wysokim — 45%,
b) w stopniu bardzo wysokim - 32%,
¢) w stopniu $rednim - 23%,
d) w stopniu niskim - 1%.

W zdecydowanej wigkszosci zaréwno zrekrutowani (82% w stopniu wyso-
kim i bardzo wysokim), jak i absolwenci (77% w stopniu wysokim i bardzo
wysokim), potwierdzili, ze wybrane studia przygotuja/przygotowaly ich do
wykonywania zawodu. Oczekiwania studentéw i doswiadczenia absolwentéw
wynikajace z toku studiow potwierdzajg zatem przygotowanie do wykonywania
zawodu.

Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych brzmiato: ,,Czy wystepo-
wal/a Pani/Pan o wsparcie na czas studiéw do pracodawcy?”. Zrekrutowani
studenci odpowiedzieli ,,nie” w 83% i ,,tak” w 17%. Fakt, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ rekrutowanych studentéw nie wystepowala o wsparcie pracodawcow na
czas studiow zastuguje na uwage.



IV. Sukces w karierze zawodowej

Nastepne pytanie to: ,,Jesli nie, dlaczego?”. Wsréd odpowiedzi pojawialy sie
stwierdzenia, ze: nie bylo to konieczne ze wzgledéw organizacyjnych i finanso-
wych - 77% oraz istniala obawa o ewentualne niekorzystne konsekwencje w trak-
cie studiowania - 23%. Wsr6d pozostalych powoddéw pojawialy si¢: obawa przed
zwolnieniem, brak pracy, bycie na urlopie macierzynskim, niewiedza o takiej
mozliwosci, nieche¢ do podpisywania ,,lojalki” z pracodawca.

Z odpowiedzi na kolejne pytanie, brzmigce: ,,Czy wystepowal/a Pani/Pan
o wsparcie na czas studiéow do pracodawcy?”, wynika, ze 78% absolwentéw nie
prosito o taka pomoc, natomiast 22% - tak. Na pytanie o uzasadnienie swojej
decyzji absolwenci odpowiadali, ze nie byto to konieczne ze wzgledéw organi-
zacyjnych i finansowych (76%) lub istniala obawa o ewentualne niekorzystne
konsekwencje w trakcie studiowania (24%). Padaly réwniez stwierdzenia: ,,nie
pracowalam’, ,,inny kierunek zatrudnienia’, ,studia to moja prywatna sprawa’,
»hie ma dofinansowania w pracy”.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze zdecydowana wiekszo$¢ (83%) zrekruto-
wanych studentdéw, jak i absolwentow (78%) nie wystepowala do pracodawcy
o wsparcie na czas studiow. W uzasadnieniu obie grupy respondentow wskazaly,
ze nie bylo to konieczne ze wzgledéw organizacyjnych i finansowych.

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czy zaklad pracy pomaga Pani/Panu w studio-
waniu?” W odpowiedzi 77% rekrutowanych potwierdzito pomoc pracodawcy,
zaprzeczylto temu natomiast 23% ankietowanych z tej grupy. Na pytanie uzupet-
niajace, ,,Jesli tak, to w jaki sposob?”, 57% studentéw zadeklarowato otrzymanie
urlopu na czas egzaminéw sesyjnych, 19% — otrzymanie urlopu na czas pisania
pracy dyplomowej, 14% - otrzymanie dofinansowania, a 10% sfinansowanie
studiow przez zakltad pracy. Inne odpowiedzi to: ,,pracodawca daje dni wolne
w czasie zjazdow” i ,,dostosowanie grafiku pracy do zajec”.

»Czy zaklad pracy pomagal w studiowaniu?” - na to pytanie 64% absolwen-
tow odpowiedzialo ,,nie’, zas 36% - tak. ,Jesli tak, to w jaki sposdb?” — w tym
przypadku padaly odpowiedzi wykazujace, ze: 58% absolwentéw otrzymato
urlop na czas egzaminéw sesyjnych, 24% udzielono urlopu na czas pisania pracy
dyplomowej, 11% sfinansowano studia, za$§ 7% dofinansowano studia. Inne
odpowiedzi to: ,dopasowanie godzin pracy do zaje¢” i ,,dzieki pracodawcy poje-
chalam do Stowenii w ramach realizacji programu ERASMUS”.

Odpowiadajac na pytanie, czy zakltad pracy pomagat w studiowaniu, na pod-
stawie przeprowadzonych badan, nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢
rekrutowanych studentéw (77%) potwierdzita pomoc zaktadu pracy. Absolwenci
w wiekszosci (64%) nie potwierdzili tego faktu. W przypadku odpowiedzi na
to pytanie istnieje wigc rozbieznos¢ miedzy rekrutowanymi studentami i absol-
wentami. Na podkreslenie zastuguje tez fakt, ze 36% absolwentéw potwierdza-
jacych pomoc pracodawcow wskazuje na liczne udogodnienia, tgcznie z tymi
finansowymi.
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Rozbiezno$¢ dotyczy réwniez odpowiedzi udzielonej przez absolwentow
na pytanie: ,,Czy wystepowal/a Pani/Pan o wsparcie na czas studiéw do praco-
dawcy?” Uwage zwraca fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ tych ankietowanych
(78%) nie wystepowala do pracodawcy o pomoc, uzasadniajac, ze nie bylo to
konieczne ze wzgledéw organizacyjnych i finansowych (76% odpowiedzi). Uzy-
skane wyniki badan wskazujg, iz w niewielkim stopniu studenci korzystali ze
wsparcia pracodawcow w czasie studiéw (jedynie 22% badanych).

Wyksztalcenie jest wysoka wartoécig dla mltodych ludzi. Swiadcza o tym
miedzy innymi badania przeprowadzone w 2006 roku wsrdd licealistow w Bia-
tymstoku, ktérzy doceniaja pomoc uczelni w posredniczeniu i przygotowaniu
do rynku pracy:

Wskazujac na czynniki, ktére podnoszg atrakcyjnos$¢ uczelni wyzszej i wply-

waja tym samym na zdobycie solidnego wyksztalcenia, respondenci wskazuja

najcze$ciej na pomoc uczelni w znalezieniu stazu lub praktyki. Oznacza to, ze
mlodzi Polacy $wiadomi sg znaczenia posiadania doswiadczenia w ubieganiu

sie o pierwsza prace po ukonczeniu studiow. Praktyka jest wiec waznym ele-

mentem, obok zdobytego na dobrej uczelni wyksztalcenia, ktéry wedtug bada-
nych ma istotne znaczenie w kontekscie planéw na przyszlos¢?.

Kolejna kwestia poruszona w badaniach dotyczyla oczekiwan studentow
po ukoniczeniu nauki. W odpowiedzi rekrutowani podawali: ,,dostane prace
w zawodzie” (30%), ,,dostane prace w wymarzonym zawodzie” (27%), ,bede
mogl szuka¢ innej pracy zgodnej z uzyskanym dyplomem” (20%), ,,moge roz-
pocza¢ studia magisterskie” (13%), ,moja sytuacja w pracy ustabilizuje si¢”
(10%). W innych odpowiedziach rekrutowani wymieniali wyksztalcenie zgodne
z wykonywang pracg, rozpoczecie wlasnego biznesu, mozliwo$¢ awansu, stabi-
lizacje¢ pozycji w firmie, dalszy rozwdj zgodny z kierunkiem oraz usystematyzo-
wanie wiedzy.

Takze pracodawcy majg wobec rekrutowanych pracownikéw rdzne
oczekiwania:

Ludziom zglaszajacym sie do pracy np. po uniwersytecie najczesciej brakuje

zdolnosci zaadoptowania sig, elastyczno$ci i przedsigbiorczosci. Prawie wszyscy

nowi pracownicy nie posiedli umiejetno$ci uczenia sie, przewidywania zmian,
nie majg wyobrazni, zdolno$ci przywddczych; nie potrafig pracowaé w zespole?.

Respondenci na pytanie ,,Jakie ma Pani/Pan oczekiwania po ukonczeniu stu-
diéw?” odpowiedzieli: ,,dostane prace w wymarzonym zawodzie” (42%), ,,moge
rozpocza¢ studia magisterskie” (20%), ,dostane prace w zawodzie” (18%), ,bede

2! M. Anchimowicz, Oczekiwania mtodziezy wobec szkoly wyzszej w kontekscie planéw
na przysztosé. Wyniki badania ,,Czynniki wplywajgce na wybor szkoty wyzszej”, [w:] Stu-
dia i co dalej... Sytuacja studentéw na rynku pracy, red. M. Kruk, Bialystok 2007, s. 17.

2> E. Grzegorzewska-Ramocka, Gospodarka rynkowa - wymagania przedsigbiorcow -
selekcja, dobor pracownikéw, [w:] Ksztalcenie, zatrudnienie, sukces..., s. 78.
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mogl szuka¢ innej pracy zgodnej z uzyskanym dyplomem” (11%), ,moja sytu-
acja w pracy ustabilizuje si¢” (10%). Wéréd innych oczekiwan znalazly sie: wyz-
sze zarobki, utrzymanie si¢ na rynku pracy, dalsza nauka, studia doktoranckie,
bycie bogatszym o wiedze, wlasna satysfakcja, podniesienie kwalifikacji, praca
w zawodzie, przekwalifikowanie lub awans oraz satysfakcja.

Autorki Frances Frei oraz Anne Morriss na podstawie doswiadczen i faktow
przedstawily wnioski na temat czynnikéw decydujacych o doskonalosci w dzia-
talnosci ustugowe;:

Radzimy najpierw uwierzy¢ w mozliwosci zaistnienia nowej rzeczywistosci,

w ktorej zwykli ludzie wypracowuja nadzwyczajng wartos¢ dla klientéw goto-

wych przeja¢ wladze¢ nad $wiatem [...]. Musisz uwierzy¢, ze taki $wiat moze
powstac, a potem bez strachu oceni¢ dystans, jaki cie od niego dzieli®.

Mlodzi ludzie, rekrutowani studenci oraz absolwenci, majg sprecyzowane
plany. Pracy w zawodzie, lub nawet w wymarzonym zawodzie, oczekuje wigk-
sz0$¢ — 57% rekrutowanych studentéw i 62% absolwentéw. Checé rozpocze-
cia studiow magisterskich deklaruje 13% rekrutowanych i 20% absolwentow.
Zarowno rekrutowani, jak i absolwenci, zwracaja uwage na to, ze ich sytuacja
w pracy ustabilizuje si¢. Ponadto uwage zwraca fakt, ze 11% absolwentéw bedzie
szuka¢ pracy zgodnej z uzyskanym dyplomem.

Zakonczenie

Nowa wiedza oznacza wymierny zysk, a tym samym sukces firmy. W zwigzku
ze zmianami na rynku pracy wyksztalcenie jest traktowane jako inwestycja. Na
wszystkich poziomach nauczania niezbedne jest zatem przygotowanie do samo-
dzielnosci. Posiadana wiedza ma by¢ jedynie drogowskazem, ktéry pomaga
w trafnym wyborze kierunku dziatania.

Szybki postep, powstawanie nowych rozwigzan technologicznych, nowych form
organizacji pracy prowadza do zmiany wielko$ci i struktury zapotrzebowania na
prace. W szczegolno$ci wzrasta popyt na kadry wysoko wykwalifikowane. Szyb-
kie i dynamiczne zmiany w tym zakresie wymuszajg nowe rozwigzania w zakre-
sie ksztalcenia i przystosowania pracownikéw do zmieniajacego sie rynku?.

Podstawa wzrostu gospodarczego i sukcesow w firmach sg ludzie. W gospo-
darce rynkowej istnieje konieczno$¢ szybkiego opanowania nowej wiedzy
i umiejetnosci, podejmowania decyzji w warunkach duzego ryzyka oraz analizy

2 F Frei, EA. Morriss, Nadzwyczajna ustuga. Jak przekué zaangazowanie klienta w suk-
ces twojej firmy, Warszawa 2014, s. 233.

* 1. Kust, Wyzwania dla edukacji permanentnej wobec zmieniajgcego si¢ rynku pracy,
[w:] Rodzina i kariera, red. I. Janicka, M. Znajmiecka-Sikora, £6dz 2014, s. 310.
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otaczajacej rzeczywistosci. Rzeczywisto$¢ ta wymaga wspolnego dzialania s$ro-
dowisk akademickich i grup zawodowych, ktérego celem jest przyszly absolwent.
Uksztaltowanie w studentach aktywnej postawy, charakteryzujacej si¢ otwar-
toscig na zmiane, elastycznoscig, odpowiedzialnoscia, przedsigbiorczosdcia oraz
zainteresowaniem calozyciowym rozwojem, jest waznym zadaniem dla kazdej
uczelni. Wymienione cechy stanowia podstawe w dazeniu do sukcesu zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i zespotowym, kazdej firmy. ,,Dla miedzyna-
rodowych korporacji licza si¢ przy zatrudnianiu personelu przede wszystkim
postawy i osobowos¢ ludzi, a w dalszej kolejnosci ich zdolnosci, doswiadczenia
i tytuty”.
Najczestszymi przyczynami niepowodzen menedzeréw pracujacych na zagra-
nicznych placowkach sg nieodpowiednie umiejetnoéci osobiste. W firmach
miedzynarodowych konieczne jest wieksze zwrdcenie uwagi na dobdr, przy-
gotowanie i szkolenie takich menedzeréw (oraz ich rodzin). Oprécz szkole-
nia w zakresie jezyka, kultury czy prawa konieczne jest zwrdcenie uwagi na
doskonalenie wrazliwo$ci na inng kulture, umiejetnoé¢ dostosowywania sie do

nowych sytuacji oraz kierowanie stresem. Dobre szkolenie jest jednym z warun-
kéw minimalizacji kosztow realizacji strategii globalnych®.

Wigkszos¢ studiujgcej mlodziezy ma $wiadomos$¢ probleméw wystepujag-
cych na wymagajacym rynku pracy. Studenci wielokrotnie podejmuja w czasie
nauki prace, ktéra umozliwia im utrzymanie si¢ i studiowanie, lecz nie spelnia
ich aspiracji. W konsekwencji musza oni wyrabia¢ nawyk podejmowania samo-
dzielnych decyzji na bazie wiedzy i analizy warunkow, w ktérych funkcjonuja.

Wiekszos¢ kierownikow zgadza sie, ze ludzie to najwazniejszy kapitat firmy [...].

Bez watpienia zgadzamy sie, Ze za rozwdj ludzi wspétodpowiedzialna jest orga-

nizacja i sami zainteresowani, ale wierzymy takze, ze to ludzie na wszystkich

poziomach organizacji powinni przeja¢ kontrole nad procesem wlasnego
rozwoju®.

Wyzwaniem wspolczesnego rynku pracy jest ,wzmocnienie pozycji kobiet
w spoleczenstwie, szczegdlnie za$ absolwentek, to gléwne zadanie, jakie stoi
przed panstwem i wieloma firmami w Polsce. Wazne, aby aktywnie wlacza¢
problematyke ekonomicznej dyskryminacji plci do dyskusji na temat polityki
kadrowej firm™.

Wspomaganie rozwoju studentéw jest droga do sukcesu firm, gospodarki,
a przede wszystkim rozwoju osobowego i sukcesu jednostki. Reasumujac, nalezy

» E. Grzegorzewska-Ramocka, dz. cyt., s. 80.

¢ A. Rakowska, Bariery kulturowe w transferze wiedzy w organizacjach globalnych, [w:]
Sukces w zarzgdzaniu kadrami. Kapitat ludzki w organizacjach miedzynarodowych, red.
T. Listwan, S.A. Witkowski, Wroclaw 2006, s. 414.

7 R. Coonors, T. Smith, C. Hickman, Zasada Oz. Uzyskiwanie rezultatéw poprzez indy-
widualng i organizacyjng odpowiedzialnos¢, Warszawa 2010, s. 258-260.

% M. Andrejczuk, Od dyskryminacji do polityki rownosciowej. Absolwentka na rynku
pracy, [w:] Studia i co dalej. .., s. 123.
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podkresli¢ fakt, ze zjawiska wystepujace w otaczajacym firme $wiecie, w tym
kryzys finansowy badz kryzysy polityczne, ograniczaja w znacznym stopniu
mozliwosci pracodawcy w zakresie wspomagania pracownika w jego rozwoju.
Uzyskane wyniki badan pokazujg, ze mimo to pracodawcy starajg sie¢ podejmo-
wac takie dzialania, co przybiera czesto rézne formy (od finansowania do udzie-
lania dni wolnych). Fakt ten potwierdza §$wiadomos¢ pracodawcow o znaczeniu
wiedzy, a tym samym o znaczeniu rozwoju ich pracownikéw.

Wobec promocji przedsiebiorczo$ci oraz budowy elastycznego rynku pracy pra-
cownicy majg dysponowaé umiejetnosciami w zakresie adaptacji oraz latwego
znalezienia nowej pracy. Realizacja tych celéw wymaga stworzenia warunkow
ulatwiajacych nauke - obejmujac caly okres kariery zawodowej pracownika
(lifelong learning) - a takze promujacych przedsigbiorczos¢, co wydaje sie nie-
mozliwe bez zaangazowania pracodawcow?.
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The company's success and the employers involvement
in the development of their employees

Abstract: Continuous skills upgrading and improvement of knowledge by
employees is currently the basis of success, and even a determinant of com-
pany functioning. Competition, high quality requirements, and the attracti-
veness of the prices of goods and services, are forcing companies to seek new
solutions. The essential element is the need to employ a good employee who
meets the requirements of a modern, competitive enterprises functioning in
a tough labour market. At the same time phenomena in the surrounding busi-
ness world, such as financial crisis and political crises have a serious impact on
the ability of employers in assisting the employee in its development. Research
conducted in July 2014 among graduates and in November 2014 among private
university students aimed to analyze the situation in this scope. Students spoke
about employers support and its form at the time of studies.

Keywords: employee and student support, employers, graduates, students edu-
cation, success, the labour market

Stowa kluczowe: absolwenci, ksztalcenie studentéw, pracodawcy, rynek pracy,
sukces, wspieranie pracownika i studenta
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