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Abstrakt:

W artykule zarysowano problematyke obstugi uzytkownika wspolczesnej biblioteki akademickie;j.
Podkreslono wykorzystanie narzedzi elektronicznych ulatwiajacych proces zapisu do biblioteki i wy-
pozyczania do czyteln i na zewnatrz biblioteki, jak rowniez usprawniajacych wypozyczenia migdzy-
biblioteczne. Wskazano na wazna role elektronicznego kontaktu z uzytkownikiem w procesie obshugi
jego konta bibliotecznego. Zaznaczono istotne znaczenie narz¢dzi programowych bezposrednio
usprawniajacych prace bibliotekarzy, obstugujacych czytelnie oraz wypozyczalnie. Poruszono tez
problematyke obstugi osob niepelnosprawnych, prezentujac m.in. narz¢dzia elektroniczne, ktére uta-
twiaja korzystanie z zasobow biblioteki w agendach udostepniania zbioréw na miejscu.

Abstract:

The article sketches the problems of servicing the customers of a modern academic library. It high-
lights the applicability of electronic tools facilitating the process of registering users into the library
and book borrowings: to the reading rooms and out of the library as well as the processes of interli-
brary loans. Special attention is paid to electronic contact with a user in the process of operating his
or her library account. Discussed is also the important role of software tools which directly streamline
the work of librarians servicing reading rooms and lending libraries. It also brings up the issues
of servicing the disabled users by presenting €.g. electronic tools which help them using the library’s
resources in departments’ reading rooms.
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Wstep

Wplyw rozwijajacej si¢ technologii informatycznej XXI wieku na biblioteki jest
niewatpliwie bardzo duzy. Praktycznie nie mozemy mowi¢ o wspodlczesnej bibliotece
naukowej w oderwaniu od mysli informatyczno-technicznej. Biblioteki XXI wieku — jak
podkresla Jakub Kalinowski w swoim artykule — muszq odpowiadac na oczekiwania
swoich uzytkownikow, bez ktorych nie moglyby istniec [3, s. 8].

Postep technologiczny w bibliotekach, w tym w Bibliotece Uniwersyteckiej we
Wroctawiu, nastgpowat stopniowo, w przypadku BUWr — poczawszy od polowy lat 90.
XX wieku, zgodnie z trendami dotyczacymi implementacji rozwigzan technologicznych
w Swiatowym bibliotekarstwie. Wychodzac od biblioteki tradycyjnej, nastepnie poprzez
jej automatyzacje, w efekcie doprowadzit do powstania biblioteki hybrydowej, w ktorej
oprocz tradycyjnej (fizycznie istniejacy budynek i zbiory) funkcjonuje tez biblioteka cy-
frowa i wirtualna.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wzrost rozwoju informatycznego bibliotek
sg potrzeby ich uzytkownikow. Wspotczesny klient biblioteki wymaga zapewnienia mu
szybkiego i wygodnego dostgpu do zrodet informacji oraz zaproponowania przez biblio-
teke odpowiednich narzedzi elektronicznych utatwiajgcych zarowno lokalne, jak i zdal-
ne poruszanie si¢ po jej zasobach. Pakiet produktow elektronicznych, ktéry daje komfort
korzystania z Biblioteki Uniwersyteckiej, to m.in. aktywne formularze zapisu online
przygotowane z mysla o roznych grupach czytelnikow, dwustronne komputerowe karty
biblioteczne, rewersy elektroniczne pozwalajace zamawia¢ materialy biblioteczne z ka-
talogu komputerowego oraz zdigitalizowanego z opcja wypozyczenia na zewnatrz lub
z mozliwoscig korzystania na miejscu w agendach czytelnianych, dostep do roznych baz
i e-zrodet przez stron¢ domowa Biblioteki. Niezwykle uzytecznym i funkcjonalnym na-
rzedziem jest rowniez poczta e-mail umozliwiajaca kontakt elektroniczny pomigdzy
uzytkownikiem a bibliotekarzem, co pozwala na sprawna obstugg konta bibliotecznego.
Biblioteka posiada réwniez pakiet produktow informatycznych dajacych mozliwo$¢ pet-

nego wykorzystywania jej zasobow osobom niepetnosprawnym.

1. Narzedzia elektroniczne dostepne w agendach
czytelnianych OUZ

W agendach Oddzialu Udostgpniania Zbioréw (OUZ) funkcjonujg trzy czytelnie:
Czytelnia Gtéwna, Czytelnia Czasopism Biezacych (i Archiwalnych) oraz dziatajaca od
pazdziernika 2014 roku Czytelnia Slaska. Czytelnie te sg $cisle powigzane z agendami
Oddziatu Przechowywania Zbiorow, a udostepniane sag w nich zasoby i kolekcje maga-

zynowe: wydawnictwa zwarte, wydawnictwa ciagte, nosniki elektroniczne (CD, DVD)
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oraz mikrofisze i mikrofilmy. Kazda z czyteln posiada takze wilasny ksiggozbior pod-
reczny zbudowany w oparciu o wieloletnie doswiadczenie pracownikow oraz biezace
potrzeby uzytkownikow.

Czytelnie, oprocz udostgpniania materiatdéw bibliotecznych w ich tradycyjnej for-
mie drukowanej, oferuja takze mozliwo$¢ skorzystania z zasobow elektronicznych. Stu-
73 temu stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu wyposazone w zestawy shu-
chawek, pozwalajagce na odbieranie treSci audiowizualnych. Dodatkowo stanowiska
komputerowe sa przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, szczegolnie z dys-
funkcjg wzroku i stuchu. W tym przypadku uzytkownik ma do dyspozycji klawiature
z powigkszona czcionka, na zyczenie udostepniana jest rowniez klawiatura Braille’a,
a takze odpowiednie oprogramowanie: zoom text — aktywne narzedzie elektroniczne po-
wiekszajace dowolnie wybrany fragment tekstu na ekranie monitora — oraz program
Expressivo lub Iwona — tzw. lektor z wgranym glosem zenskim lub meskim (opcja
do wyboru), czytajacy tekst wyswietlany na monitorze. Osoba niedowidzaca lub kazdy
inny uzytkownik, ktéry chcialby powiekszy¢ tekst lub grafike w postaci drukowanej,
badz tez np. fragment oprawy cennej ksigzki, moze skorzystac¢ ze stacjonarnej lupy po-
wickszajacej tekst materialow drukowanych (do uzycia bezposrednio na stanowisku
czytelniczym). Czytelnia Czasopism Biezacych (i Archiwalnych) oraz Czytelnia Slaska
— obie zlokalizowane w nowym obiekcie Biblioteki Uniwersyteckiej — sa pod wzgledem
rozwigzan technologicznych bardziej zaawansowane, w poréwnaniu z Czytelnig Glow-
na, cho¢ uzytkownicy cenig sobie klimat historycznego budynku Biblioteki przy ulicy
Karola Szajnochy we Wroctawiu.

Nowe czytelnie posiadajg takze nowoczesne oswietlenie oraz interaktywne ume-
blowanie, ktore harmonijnie wspotgra z nowoczesng architekturg budynku. Stoty do pra-
cy dla uzytkownikéw zostaly wyposazone w szeroka game produktéw elektronicznych
pozwalajacych zorganizowaé stanowiska komputerowe do pracy. Czytelnicy maja
do dyspozycji 72 stanowiska przy stotach, z czego 10 miejsc wyposazono w terminale
z dostepem do Internetu oraz do wszystkich katalogoéw Biblioteki. Ponadto, wydzielone
stoty maja podwyzszony blat pozwalajacy na dostgp do stanowiska osobie na wozku
inwalidzkim. Dzi¢ki elektronicznemu modutowi zamawiania oraz wypozyczania uzyt-
kownicy na miejscu, bez opuszczania czytelni, moga skorzysta¢ ze wszystkich dostep-
nych w Bibliotece katalogéw 1 zamowi¢ materiaty. Funkcjonalno$¢ t¢ zapewnia potacze-
nie elektronicznego konta bibliotecznego oraz dwustronnej karty bibliotecznej, ktora
daje mozliwo$¢ zamawiania wydawnictw do wykorzystania na miejscu w czytelni, badz
do wypozyczenia na zewnatrz. Podobny status jak dwustronna karta biblioteczna posia-
da elektroniczna legitymacja studencka, ktora funkcjonuje w Bibliotece na zasadach

karty bibliotecznej. Dla potrzeb uzytkownikow nieposiadajacych uprawnien do nabycia
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karty bibliotecznej na prawach pracownika uczelni badz studenta — Biblioteka przygoto-
wala inne rozwigzanie i w swojej ofercie proponuje wykupienie dwoch rodzajow kart:
jednorocznej (z opcja odptatnej prolongaty na kolejny rok) lub dziesi¢ciodniowej —
dla 0s6b czasowo przebywajacych w Bibliotece. Karty te pozwalaja na lokalne badz
zdalne zamawianie materiatow bibliotecznych z mozliwoscia skorzystania z nich wy-
facznie w czytelniach.

Ponadto, uzytkownik w czytelniach ma do dyspozycji samoobstugowy kserograf
do wykonywania na wtasny uzytek odptatnych kopii z zamowionych materialow, nato-
miast bez ponoszenia dodatkowych optat moze samodzielnie wykonywa¢ zdjecia wia-
snym aparatem cyfrowym, ktory po podtaczeniu do notebooka od razu daje mozliwos¢
pracy ze skopiowanym fragmentem tekstu. W czytelniach udostgpniane sg takze cenne
zbiory, tzw. cymelia, a nawet starodruki z wydzielonej kolekcji slasko-tuzyckiej. W przy-
gotowaniu odbitek z cennych, rzadkich materiatéw bibliotecznych bierze udziat Pra-
cownia Reprografii i Digitalizacji Zbiorow — uzytkownik nie moze sam wykonywac
kopii takich wydawnictw. Pracownia, dzigki wyposazeniu w sprzet optoelektroniczny
najnowszej generacji, moze zrealizowac odptatnie wszelkie zamowienia uzytkownika
na réznorodne odbitki, poczawszy od kserokopii wykonanych na specjalnych kopiar-
kach, poprzez mikrofilmowanie i skanowanie wraz z zapisem przygotowanych plikow
na no$niku CD/DVD.

Waznym dla uzytkownika udogodnieniem jest utworzenie elektronicznych doste-
pow lokalnych lub zdalnych do baz danych innych bibliotek oraz do zbioréw oferowa-
nych w postaci cyfrowej. Na wybranych terminalach w czytelniach, poprzez witryne
internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej, mozna bezposrednio korzysta¢ m.in. z nastgpu-
jacych e-Zrédet: czasopism elektronicznych, przydatnych adresow, baz danych, ksigzek
elektronicznych, narzedzi informacyjnych itp. oraz z Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu
Wroctawskiego, ktora posiada szereg kolekcji tematycznych, tj. publikacje wspolcze-
snych ksiagzek 1 czasopism, eCzytelnie, w ktorej prezentowane sg najczesciej czytane
ksigzki, podreczniki i skrypty, kolekcje Dziedzictwo Kulturowe, obejmujaca cyfrowe
kopie cennych zabytkow pi$miennictwa wchodzacych w sktad zbiorow Biblioteki Uni-
wersyteckiej, Materialy Edukacyjne, Regionalia — wydzielone cyfrowe kopie dokumen-
tow dotyczacych Dolnego Slaska i Wroclawia, cyfrowe kopie katalogow kartkowych
i drukowanych Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu, ciekawa kolekcje e-Ksigzek,
ktora powstata dzigki ich udostepnieniu przez wydawcow wspolpracujacych z Bibliote-
ka oraz kolekcje specjalistyczne.

Bezposredni dostep uzytkownikow z platformy internetowej Biblioteki poprzez
odpowiednie narzgdzia elektroniczne do katalogdéw, baz i zasoboéw informacyjnych,

zgromadzonych w jednej przestrzeni wirtualnej sprawia, ze warunki pracy na terenie Bi-
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blioteki sa atrakcyjne i wszechstronnie wspierane zarowno przez jej zasoby tradycyjne,
jak i cyfrowe. Dostepne w czytelniach narzgdzia elektroniczne oraz nowoczesne rozwig-
zania w wyposazeniu wnetrza wpltywaja bezposrednio na podniesienie komfortu pracy,
sprawiajac, ze biblioteka jest przyjazna i spelnia oczekiwania uzytkownikow, takze —
niepetnosprawnych.

Nowe technologie zastosowane w Oddziale Udostepniania Zbioréw Biblioteki
Uniwersyteckiej dostarczaja szeregu narzedzi utatwiajgcych prace bibliotekarzowi, kto-
ry sprawnie poruszajac si¢ w przestrzeni biblioteki hybrydowej — czgsciowo tradycyjnej
i czesciowo elektronicznej — czesto petni funkcje posrednika migdzy zasobami Bibliote-
ki a uzytkownikiem, poszukujacym usystematyzowanej wiedzy.

Na jakos¢ obstugi uzytkownika w czytelniach Biblioteki Uniwersyteckiej duzy
wplyw ma ponadto wirtualny serwis informacyjny Biblioteki, czyli czytelna, wielofunk-
cyjna strona domowa Biblioteki, takze w wersji anglojezycznej i niemieckojezycznej,
ktora jest, jak zauwaza Maria Sidor, nie tylko wizytowkq organizacji (podstawowe infor-
macje o bibliotece i jej ofercie), lecz zadaniem jej jest kierowanie uzytkownika do roz-
nych zrodel, pomoc w poruszaniu si¢ po serwisie informacyjnym, zachecanie potencjal-
nych klientow do skorzystania z oferty, budowanie wigzi z klientem-uzytkownikiem
(skrzynka wspotpracy, FAQ, adresy e-mailowe 0sob odpowiedzialnych za rozne dzialy
itp.) [6, s. 200].

Strona internetowa udostepnia katalogi komputerowe i zdigitalizowane, multiwy-
szukiwarki (np. Summon), daje mozliwos¢ elektronicznego podgladu konta czytelnika,
a takze pozwala sprawdzi¢ status zamowionych materiatéw. Bibliotekarzowi bardzo uta-
twia prace narzedzie elektroniczne w postaci list elektronicznych wydawnictw cigglych
zamawianych przez uzytkownikow, dzieki ktorym to listom pracownik moze §ledzic¢
na biezaco droge zamowionego rocznika i na tej podstawie udziela¢ informacji osobom
oczekujacym na dane wydawnictwo. Szeroko wykorzystywanym narzedziem jest takze
poczta elektroniczna, ktora stuzy bibliotekarzowi do komunikowania si¢ z uzytkowni-
kiem oraz strona domowa Biblioteki, stwarzajaca mozliwo$¢ wykorzystywania takich
kanatéw informacyjnych — jak komunikaty i ogloszenia online dla uzytkownikow.

2. Narzedzia elektroniczne dostepne w Wypozyczalni
Miejscowej OUZ Biblioteki

Wypozyczalnia Miejscowa, stanowigca integralng cze¢$¢ Oddziatu Udostepniania
Zbioréw Biblioteki pracuje w systemie komputerowym VTLS/Virtua. Prowadzi ona
udostepnianie swoich zasobow studentom i pracownikom macierzystej Uczelni oraz stu-

dentom i pracownikom wroctawskich uczelni panstwowych, a takze uczelni wspotpra-
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cujacych z Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu w oparciu o porozumienia migdzy-
uczelniane.

Postep technologiczny doprowadzit do zmiany organizacji pracy w Wypozyczalni
Miejscowej oraz wymusit zastosowanie takich rozwiazan, ktore sprostatyby wymogom
wspolczesnosci. Przejscie od tradycyjnych metod udostgpniania zbioréw do ery biblio-
teki elektronicznej spowodowato dostosowanie dziatan obstugi bibliotecznej do potrzeb
czytelnikow oraz znacznie przyspieszyto proces realizacji zamowien [4, s. 1-178].

Wypozyczalnia Miejscowa Biblioteki uzywa nowoczesnych nosnikow technicz-
nych i narzgdzi elektronicznych, ktore usprawniajg i optymalizujg prace, z korzyscia
dla uzytkownikéw. Zautomatyzowanie procesu wypozyczania materiatdow bibliotecz-
nych otworzylo nowy etap w wykorzystaniu technologii komputerowej do obstugi czy-
telnika — klienta Biblioteki. Zapisy do Wypozyczalni Miejscowej odbywajg si¢ w syste-
mie online poprzez elektroniczne formularze dostgpne na stronie internetowej Biblioteki.
Kazdej grupie czytelniczej przypisany jest odpowiedni formularz zapisu, w zalezno$ci
od uprawnien regulaminowych danego uzytkownika.

Dla przyktadu: czytelnicy posiadajacy elektroniczng legitymacje studencka wypet-
niaja formularz nr 1 (w tym przypadku legitymacja spetnia rol¢ karty bibliotecznej).
Studenci, ktorzy nie posiadaja elektronicznej legitymacji, wypetniaja formularz nr 2
i otrzymujg komputerowa karte biblioteczng wydrukowang w Wypozyczalni Miejsco-
wej. Zaréwno elektroniczna legitymacja studencka jak i komputerowa dwustronna karta
biblioteczna zawiera dwa kody biblioteczne, umozliwiajace zamawianie materialow
do wypozyczalni i czyteln.

Pracownicy naukowi i bibliotekarze uczelni wroctawskich wypetniaja formularz nr
3 i rowniez otrzymuja karte biblioteczna. Po dokonaniu formalnosci zwigzanych z zapi-
sem i aktywacja konta bibliotecznego uzytkownicy uzyskuja uprawnienia do przeszuki-
wania katalogéw online Biblioteki oraz zamawiania wybranych tytutéw do Wypozy-
czalni Miejscowej 1 czyteln. Dotyczy to rowniez zamowien na materiaty biblioteczne
z katalogow zdigitalizowanych.

Rekordy uzytkownikoéw tworzone sa w czytelniczej bazie komputerowej modutu
wypozyczen, w ramach zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS/VIRTUA Biblio-
teki Uniwersyteckiej, ktory przystosowany jest do wprowadzania danych osobowych
uzytkownikow.

Zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikoéw, zamawianie zbioroéw do Wypozyczalni
Miejscowej mozliwe jest przez cata dobe, a ich realizacja odbywa si¢ w jak najkrotszym
czasie. Czytelnik z poziomu swojego komputera ma pelny obraz wtasnego konta biblio-
tecznego.
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Zamowione ksigzki rejestrowane sg na indywidualnych kontach czytelniczych.
Czytelnicy moga sprawdza¢ stan konta (date wypozyczen, termin zwrotu, ilo$¢ egzem-
plarzy, naliczone kary regulaminowe) droga online z dowolnego stanowiska komputero-
wego w siec.

System komputerowy Biblioteki generuje droga e-mailowa przypomnienia do kaz-
dego uzytkownika o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksigzek. Z koncem roku akademic-
kiego w systemie informatycznym wygenerowane zostaja rowniez upomnienia o zwrot
ksiazek nieoddanych w terminie. Mozliwe jest wystanie trzech upomnien (w tym jedno
ostateczne), dotyczacych przetrzymywanych wydawnictw. Czytelnik moze dokonaé
prolongaty wypozyczen na podstawie wlasnej karty bibliotecznej bez koniecznosci
przynoszenia ksigzek do wypozyczalni.

Zintegrowany system biblioteczny Virtua umozliwia bibliotekom specjalistycznym
Uniwersytetu Wroclawskiego tworzenie zintegrowanego z Biblioteka Uniwersytecka
konta wypozyczen. W zwigzku z tym karta biblioteczna Iub legitymacja studencka po-
zwala czytelnikowi danego wydziatu lub instytutu, ktorego biblioteka przystapita do pro-
gramu wypozyczen w systemie Virtua, rOwnorzgdnie zamawianie ksigzek w Bibliotece
Uniwersyteckiej i w bibliotece specjalistycznej. Oznacza to, ze uzytkownik moze zamo-
wi¢ publikacje z dowolnego stanowiska komputerowego, zardéwno ze zbioréw Bibliote-
ki, jak i ze zbioréw biblioteki specjalistycznej. Rozliczanie komputerowych kont czytel-
niczych nastepuje niezaleznie w kazdej z bibliotek pracujacych w systemie. Informacja
o rozliczeniu z dang biblioteka jest umieszczana w rekordzie komputerowym czytelnika,
a likwidacja konta nastepuje po ostatecznym rozliczeniu z bibliotekami kompatybilny-
mi. W przypadku kontynuacji studiow (magisterium, studia podyplomowe, doktoranc-
kie, inny fakultet) wypozyczalnia umozliwia zachowanie konta czytelniczego w bazie
komputerowej i uaktualnienie go w nowym roku akademickim, bez koniecznosci wypet-
niania nowego formularza zapisu online.

Posiadanie wspolnego konta wypozyczen umozliwia dodatkowo wprowadzanie
w odpowiednim polu rekordu uzytkownika informacji dotyczacych wypozyczen mate-
rialtow ze zbioréw zdigitalizowanych, naliczanych kar regulaminowych, rozliczania
konta bibliotecznego oraz kontynuacji studiow. Pozwala to na szybki, a przede wszyst-
kim na — bezposredni kontakt migdzy bibliotekami.

Wypozyczalnia Miejscowa prowadzi szerokg korespondencj¢ poprzez poczte e-
mail z uzytkownikami indywidualnymi. Dotyczy ona informacji o zapisach do Bibliote-
ki, prolongat posiadanych egzemplarzy, rezerwacji, terminu zwrotu ksiagzek, ktore nie
posiadajg rekordu egzemplarza (nie sg one widocznie na koncie komputerowym czytel-
nika) oraz wielu innych problemoéw sygnalizowanych przez uzytkownika.
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Prowadzona jest rowniez korespondencja e-mail z bibliotekami specjalistycznymi
Uniwersytetu Wroctawskiego, wspotpracujacymi z Biblioteka Uniwersytecka w zinte-
growanym systemie wypozyczen Virtua. Dotyczy ona wyjasniania wspolnych kwestii
zwigzanych z udostepnianiem i obstugg techniczng konta uzytkownika.

Dla potrzeb uzytkownikoéw niepelnosprawnych zostal zwigkszony limit wypozy-
czeni materialow bibliotecznych z 10 do 15 wolumindéw oraz wydtuzono termin ich
zwrotu z 3 do 6 miesigcy. Dokonano tego poprzez zmiang parametréw komputerowych
dla wyznaczonych grup czytelniczych. Tej grupie umozliwiono takze odbior ksiazek
przez wyznaczonego pelnomocnika, przy czym odno$ng informacje nt. pelnomocnictwa
umieszcza si¢ w rekordzie czytelniczym.

Narzedzia informatyczne w osobliwy sposob pomagajq w generowaniu, gromadze-
niu, przetwarzaniu, organizowaniu oraz udostegpnianiu informacji i tresci. Nie bez zna-
czenia jest tutaj takze aspekt odnoszqcy sie do wykorzystywanego sprzetu (np. urzqdze-
nia przenosne), jak rowniez kwalifikacji i technologicznych kompetencji pracownikow
bibliotek [2, s. 100].

Wszystkie te dziatania majg na celu zapewnienie uzytkownikowi wtasciwej i rzetel-
nej obstugi poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz szyb-

kie i komfortowe realizowanie dostepu do zaméwionych materiatow bibliotecznych.

3. Narzedzia elektroniczne dostepne w Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej OUZ

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna, obok Wypozyczalni Miejscowej 1 Czyteln,
wchodzi w sktad Oddzialu Udostgpniania Zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej we Wro-
ctawiu. Szybki rozwo6j nauki i technicyzacji we wspotczesnym spoteczenstwie informa-
cyjnym, a tym samym rosngce zapotrzebowanie na materiaty zrodtowe, wyznaczyt nowe
zadania dla wypozyczen miedzybibliotecznych, ktore w ostatnich latach zajmujg coraz
bardziej istotne miejsce w procesie ustugowym. Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna
prowadzi kompleksowgq obstuge uzytkownika/klienta biblioteki zarowno indywidualne-
g0, jak 1 instytucjonalnego. Wypozyczanie publikacji wtasnych do innych bibliotek kra-
jowych 1 zagranicznych oraz wyszukiwanie i sprowadzanie materialow bibliotecznych
z innych osrodkow dla czytelnikéw zarejestrowanych w Bibliotece Uniwersyteckiej na-
leza do gtéwnych jej zadan.

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna, na zasadzie wzajemnoS$ci, wspoOlpracuje z bi-
bliotekami krajowymi wyzszych uczelni uniwersyteckich, technicznych, bibliotek pu-
blicznych (miejskich, gminnych), pedagogicznych, bibliotek muzealnych, archiwow,
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instytutow naukowych, osrodkow kultury. Prowadzi rowniez wspotprace z licznymi
ksigznicami zagranicznymi.

Doskonalym narzedziem w komunikacji migdzybibliotecznej jest Internet. Prze-
gladarki typu Microsoft Internet Explorer oraz Netscape Nawigator umozliwiaja korzy-
stanie z poczty elektronicznej, daja dostep do stron WWW oraz mozliwo$¢ przeszukiwa-
nia i weryfikowania ogromnej liczby informacji.

Rozbudowany system komputerowych sieci informatycznych umozliwia pozyski-
wanie niezb¢dnych danych na temat poszukiwanych publikacji. Uzytkownicy, ze strony
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej, majg dostep do zdigitalizowanych katalogdéw
komputerowych, a takze do réznorodnych baz danych, e-zasobow oraz biblioteki cyfro-
wej, co znacznie ulatwia wyszukiwanie potrzebnych informacji, danych bibliograficz-
nych czy lokalizowanie materiatow.

Wspolcezesny klient biblioteki oczekuje kompleksowej obstugi jego potrzeb infor-
macyjnych, a opini¢ o $wiadczonej przez biblioteke ustudze wydaje czgsto na podstawie
jej efektywnego dzialania, w zakresie pozyskiwania istotnych dla niego materiatow.
W tej dziatalnosci biblioteki wazne jest postrzeganie sieci jako istotnej §ciezki pozyski-
wania wiedzy i dostepu do informacji oraz pamigtanie o jej multimedialnym charakterze
(tekst, grafika, dzwiek, animacja).

Nowe technologie wymagajg ciggltego doskonalenia si¢ pracownikéw Biblioteki
w zdobywaniu umiejetnosci wyszukiwawczych. Doswiadczenie i sprawno$¢ w postugi-
waniu si¢ narzedziami elektronicznymi, m.in. dla przeszukiwania komputerowych baz
danych, katalogow centralnych Biblioteki Narodowej, katalogow bibliotek, systemow
MOL, VTL/Virtua, Aleph, Horyzont, Prolib, Narodowego Uniwersalnego Katalogu
(NUKAT), Rozproszonego Katalogu Bibliotek Polskich (KaRo), bibliografii, katalogéw
migdzynarodowych, m.in. Karlsruher Viertueller Katalog (KVK), The European Libray,
WorldCat, katalogow centralnych krajow europejskich i §wiatowych, daje gwarancje
szybkiej lokalizacji publikacji i jest niezbednym warunkiem wtasciwej obstugi uzyt-
kownikow zaré6wno wlasnej biblioteki, jak i innych bibliotek krajowych oraz zagranicz-
nych [2, s. 1-259].

Wykorzystywanie nowoczesnych technik wyszukiwawczych ma duzy wpltyw
na uzyskanie potrzebnych informacji dla potrzeb czytelnika, ktoéry nie zawsze samo-
dzielnie potrafi przegladac¢ bazy danych (lokalne i sieciowe). Zapewniony przez biblio-
teke dostep do informacji umozliwia pracownikom Wypozyczalni Migdzybiblioteczne;
wybor whasciwych zrodet informacyjnych i precyzyjne dobieranie literatury.

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna Biblioteki realizuje zamowienia od czytelni-
kéw indywidualnych na materialy biblioteczne i wysyta je do bibliotek krajowych i za-

granicznych, postugujac si¢ formularzami elektronicznymi, poczta e-mail oraz rewersa-
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mi tradycyjnymi. Te ostatnie wykorzystywane sa sporadycznie. Wraz z postgpem
procesu komputeryzacji bibliotek proces wypozyczen zdominowaty zamowienia elek-
troniczne. Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna wygenerowata wlasne formularze zamo-
wien: dla bibliotek krajowych oraz dla uzytkownikéw indywidualnych zarejestrowa-
nych w bazie Biblioteki. Dla zamowien wysytanych do bibliotek zagranicznych ma
zastosowanie znormalizowany formularz The International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions (IFLA). Poczta elektroniczna daje mozliwo$¢ tatwego 1 spraw-
nego wysytania zamowien, pytan dotyczacych danych bibliograficznych czy warunkow
udostepnienia publikacji. Powoduje to nie tylko szybkg wymiane informacji, ale takze
nawigzanie $cislejszej 1 bardziej otwartej wspotpracy miedzy bibliotekami.

Dzigki mediom elektronicznym wszelkie formalno$ci zwigzane z udostepnianiem ma-
teriatow skracane sg do niezbednego minimum. Poczta elektroniczna (e-mail), ktora stanowi
ponad 90% korespondencji, jest bardzo sprawnym narzedziem w bezposrednich kontaktach
z uzytkownikami, z bibliotekami specjalistycznymi Uniwersytetu Wroctawskiego oraz z ad-
ministracja Biblioteki. Dzigki niej istnieje mozliwos¢ tatwego 1 szybkiego wysylania zamo-
wien, zadawania pytan (m.in. rozstrzyganie watpliwosci dotyczacych danych bibliograficz-
nych czy warunkow udostepniania), zalaczania i przesytania plikow.

Warto nadmieni¢, ze Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna Biblioteki oferuje takze
dostep do systemu SUBITO, dostarczajacego dla uzytkownikow indywidualnych teksty
artykutow z bibliotek zagranicznych, w bardzo krotkim czasie.

Dla bibliotek krajowych wprowadzono mozliwos¢ zamawiania online drukow
zwartych bezposrednio z Oddziatu Przechowywania Zbiorow. Ztozenie zamowienia
wymaga uzycia komputerowej karty bibliotecznej z numerem konta bibliotecznego Bi-
blioteki Uniwersyteckiej. Zastosowanie tego typu rozwigzania znacznie uproscito pro-
ces skladania zamowien, skrocito czas ich realizacji, rejestracji oraz wysytke paczek.
Wszystkie biblioteki krajowe i zagraniczne, ktore sktadaja zamoéwienia do Biblioteki
Uniwersyteckiej, otrzymuja indywidualne konto z komputerowym rekordem uzytkow-
nika. Obecnie zarejestrowanych jest ponad 800 takich kont elektronicznych. Tytuty wy-
pozyczanych publikacji sg rejestrowane i wprowadzane na indywidualne konta biblio-
tek. Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna obstuguje biblioteki, ktore zamawiaja takze
kserokopie lub skany artykutéw czasopism, badz fragmentow publikacji zwartych,
a takze wydruki z baz pelnotekstowych (pliki pdf). Mozna zaobserwowaé wyrazng ten-
dencje wzrostowg zamawiania tekstow przesytanych droga elektroniczng.

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna realizuje réwniez zamoéwienia od bibliotek
krajowych i zagranicznych na publikacje znajdujace si¢ w bibliotekach specjalistycz-
nych Uniwersytetu Wroctawskiego. Stanowia one okoto 10% ogo6lnej liczby realizowa-

nych rewersow elektronicznych.
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Dziatalnos¢ placowek bibliotecznych, zwlaszcza publicznych i pedagogicznych,
ewoluuje w kierunku $cistej wspotpracy z bibliotekami akademickimi. Granice dziatalno-
Sci tych placowek zaczynaja si¢ zacieraé, a ich funkcje przenikaja si¢ [3, s. 1-203]. W cia-
gu ostatnich lat mozna zaobserwowac znaczng aktywnos¢ osrodkoéw bibliotecznych, za-
réwno duzych (wojewodzkich, publicznych i pedagogicznych) oraz matych (publicznych
miejskich gminnych i pedagogicznych). Zwigzane jest to przede wszystkim z potrzeba
ksztalcenia i ustawicznego podnoszenia kwalifikacji zawodowych 0sdb pracujacych oraz
prowadzenia indywidualnych badan naukowych. Komputeryzacja tych osrodkoéw sprzyja
realizowaniu potrzeb czytelnikdw, ktore za posrednictwem Wypozyczalni Miedzybiblio-
tecznej Biblioteki Uniwersyteckiej sprowadzaja dla swoich klientow przede wszystkim
podreczniki, literature pomocng do pisania prac magisterskich i doktorskich oraz artykuty
z czasopism przesylane droga online w postaci plikow pdf |7, s. 1-245]. Elektroniczna era
zmienia Swiadomos¢ bibliotekarzy i uzytkownikow bibliotek. Ci ostatni chcq mie¢ szybki
dostep nie tylko do informacji w Internecie, ale rowniez mozliwos¢ natychmiastowego
otrzymania na wiasnych pecetach najnowszych dokumentow [5, s. 18].

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna Biblioteki, realizujac potrzeby uzytkownikow,
tak indywidualnych, jak i zagranicznych oraz krajowych osrodkow bibliotecznych, do-
ktada wszelkich staran, aby szybko, a przede wszystkim profesjonalnie i z pelnym odda-
niem spetnia¢ oczekiwania odbiorcow. Do wykonania tych zadan nieoceniong pomoc
przynosza media elektroniczne.

Doswiadczenie i sprawnos$¢ w postugiwaniu si¢ narzedziami informatycznymi daje
gwarancj¢ szybkiej lokalizacji publikacji w bazach oraz jest niezbednym warunkiem
obstugi uzytkownikow zarowno wiasnej biblioteki, jak i innych bibliotek korzystajacych
z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

Zakonczenie

Dzigki zastosowaniu nowych technologii oferta elektronicznej obstugi uzytkowni-
ka Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu catkowicie zmienia jej oblicze i przypisuje
jej role waznego ,,centrum informacyjnego” uczelni, wyspecjalizowanego w obstudze
uzytkownikow. Dostepne narzgdzia i zrodla elektroniczne nie tylko utatwity ten proces,
ale takze w znacznym stopniu przyczynily si¢ do usprawnienia pracy bibliotekarzy.
Whptyneto to na przeobrazenie catego procesu bibliotecznego, gtownie informacyjnego
i sposobow udostepniania zasobow Biblioteki. Na szczegolng uwage zastuguje fakt, ze
uzytkownikowi Biblioteki umozliwiono bezposredni dostep do zasobow biblioteczno-
informacyjnych poprzez systemy ogdlnobiblioteczne i sieci komputerowe o réznym za-
kresie. Wszystkie dziatania Biblioteki w tym kierunku korzystnie wptywaja na procesy
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dydaktyczne Uczelni wtasnie przez rozpoznawanie i zaspokajanie wymagan w dostepie

do zbiorow oraz ich efektywne udostgpnianie wszystkim grupom uzytkownikow.
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