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Rola asystenta rodziny w Swietle Ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastgpczej — Kolejna
forma pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi

The role of the family assistant in the context of the
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(the statute on family support and surrogate care) — another form
of work with dysfunctional families

Abstract: Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (the statute on
family support and surrogate care) has obliged municipalities to provide help for
dysfunctional families and their children. That is to be brought into effect through
the work of the family assistant. The purpose of this help is to make it possible for
dysfunctional families to overcome obstacles deriving from the process of the
upbringing of young children.

The assistant is to help parents fulfill their social functions that might, in effect,
lead to the stability of life preventing children from being placed in foster families
and institutions.

The family assistant is a new position in the structure of the local administra-
tion. They work with families after the recognition of social and psychological
problems, upbringing difficulties, and conflicts with the law. The work takes place
with family’s consent and active participation. The main modus operandi of the as-
sistant includes a selective support of the activities of the person under his/her
charge.

Keywords: community, collaboration, social assistance, assistant, family, child.

Od 1 stycznia 2012 r. nastgpily zmiany w opiece zastgpczej. Nowa usta-
wa dotyczy calosciowego wspierania rodziny przezywajacej problemy
w wychowaniu dzieci i formy sprawowania pieczy zastgpczej. Celem nowe-
lizacji prawa to zmniejszenie ilosci dzieci trafiajacych do pieczy zastepczej
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badz rodzinnych domoéw dziecka. Ustawa dalej wskazuje, ze w 2020 roku
wszystkie domy dziecka (placowki socjalizacyjne) zostana zlikwidowane. Co
zatem z placowkami, ktore szybko zrealizowaly programy naprawcze, aby
mogly funkcjonowa¢ jako placowki wielofunkcyjne? Ta forma sprawowania
opieki szczegblnie dla powiatow byta bardzo wygodna, poniewaz w jednym
budynku byly taczone zadania placowki interwencyjnej, socjalizacyjnej,
wsparcia czy grup usamodzielnienia. W nowej ustawie pominigto ten typ
placowek opiekunczo-wychowawczych, ktore do tej pory postrzegane byty
jako potrzebna forma opieki nad dzieckiem, dziatajaca w strukturach samo-
rzadowych. Asystent rodziny jest nowym stanowiskiem
w strukturze samorzadu. Jego zadaniem jest niezaleznie od pra-
cownikow socjalnych zajmowanie si¢ wylacznie pomoca i praca z rodzinami.
Rola asystenta rodzinnego nie bedzie, bowiem dublowanie pracy pracownika
socjalnego, ktorego zadanie polega migdzy innymi na systematycznej pene-
tracji Srodowisk zagrozonych wykluczeniem i udzielanie im odpowiedniego
wsparcia. Asystent rodzinny bedzie kierowany do pracy tylko z tymi rodzi-
nami, w ktérych sytuacja dziecka matoletniego wymaga wsparcia zewngtrz-
nego. Potrzeba jego zatrudnienia ustanie wraz z osiagnigciem przez rodzing
umiej¢tnosci samodzielnego, prawidlowego wypetniania funkcji opiekunczo-
-wychowawczych. Rola asystenta rodzinnego w gminie wedtug ustawy ma
wazne znaczenie, chociaz nikt nie pyta same gminy, czy sa przygotowane na
te nowe rozwiazania, bo to si¢ przeciez wiaze z kosztami zatrudnienia no-
wych samorzadowych pracownikow.

Wprowadzenie asystenta rodzinnego do bezposredniej pracy z rodzing
jest w nowej ustawie obecnie koniecznos$cia. Asystent rodzinny ma w zato-
zeniu, tak jak wspomniatam, petni¢ odmienna funkcjg¢ od pracownika socjal-
nego. Przede wszystkim jego elastyczny, nienormowany czas pracy dosto-
sowany bedzie do rytmu zycia rodziny i jej realnych potrzeb Majac na uwa-
dze zakres przypisanych asystentowi rodzinnemu zadan, a takze sposob ich
realizacji, proponuje sig, aby gminy — tam gdzie to mozliwe — zlecaty wyko-
nanie tego zadania odpowiednio przygotowanym, dzialajacym na ich terenie
organizacjom pozarzadowym. Zatrudnienie asystenta rodzinnego bezposred-
nio przez gming (czy Osrodek Pomocy Spotecznej) moze mie¢ miejsce tylko
wowczas, gdy czas jego pracy bedzie elastyczny, zapewniajacy duza dyspo-
zycyjnosé, 1 pracownik ten rozliczany bedzie z realizacji konkretnego zada-
nia. Na wniosek asystenta rodziny, kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
powotuje zespdt interdyscyplinarny, dziatajacy na rzecz utrzymania integral-
nos$ci rodziny oraz koordynacji instytucji i stuzb zobowiazanych do wspiera-
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nia rodziny. Zespdt wraz z asystentem diagnozuje trudnosci wystgpujace
w rodzinie oraz dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nalozyla na
gminy obowiazek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi.
Pomoc owa realizowana bedzie poprzez dzialania asystenta rodzinnego, kto-
ry wesprze rodziny w przezwycigzaniu trudno$ci zwiazanych z opieka 1 wy-
chowaniem matoletnich dzieci'.

Asystent ma ulatwi¢ rodzicom wypehnianie rdl spotecznych, aby dopro-
wadzi¢ do osiagnigcia podstawowej stabilizacji zyciowej 1 nie dopusci¢ do
umieszczania dzieci poza rodzina w placéwkach lub rodzinach zastepczych.
Jesli dzieci znajduja si¢ pod piecze¢ zastepcza, rola asystenta beda dzialania
na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny.

Poza praca z rodzinami, w ktorych problemy wychowawcze doprowa-
dzity do oddzielenia dzieci od rodzicow lub gdzie istnieje takie realne nie-
bezpieczenstwo — asystent rodziny moze wspdtpracowac réwniez z rodzina-
mi przezywajacymi okresowe trudnosci — zgodnie z zasada ,,lepiej zapobie-
gac niz leczy¢”. Wspodlpraca asystenta z rodzing odbywa si¢ zawsze za zgoda
cztonkdéw rodziny i jest bezptatna. Zgloszen dotyczacych potrzeby wsparcia
asystenta moze dokonaé zainteresowana rodzina, sasiad, pedagog szkolny
lub inna osoba, ktora dostrzeze taka konieczno$¢. W tym celu nalezy skon-
taktowac si¢ z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej, ktory — na podsta-
wie wywiadu przeprowadzonego przez pracownika socjalnego — podejmie
decyzj¢ o pomocy asystenta rodziny badz tez innych formach wsparcia. Asy-
stent rodziny rozpocznie dziatania, jezeli rodzinny wywiad §rodowi-
skowy potwierdzi wystgpowanie trudnosci, kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej przekazuje kwestionariusz wywiadu wtasnie asystentowi rodziny,
ktory podejmuje pracg z ta rodzing. Podczas zlecania asystentowi rodziny
pracy z dana rodzing, zwraca si¢ uwage na zakres pomocy, jaki powinien
zosta¢ udzielony rodzinie. Z ustawy wynika ponadto, Ze asystent rodziny
powinien swa pracg¢ prowadzi¢ za zgoda i przy aktywnym udziale rodziny
oraz pobudza¢ ja do czynnego wspotdziatania. Praca z rodzina powinna by¢
organizowana lub kontynuowana rowniez w sytuacji czasowego umieszcze-
nia dziecka poza rodzina’.

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
Nr 149, Poz. 887).
* Tamze.



270 Elzbieta Zieja

Terenem prowadzenia pracy z rodzing moze by¢ miejsce jej zamieszka-
nia lub miejsce przez nia wskazane a praca powinna mie¢ charakter partner-
ski. Rola asystenta jest pomoc w przezwycigzeniu zyciowych trudnosci, do-
strzezeniu szans i mozliwosci rozwiazania probleméw. Na czym moze pole-
ga¢ ta pomoc? Zaréwno na interweniowaniu w przypadku zagrozenia bez-
pieczenstwa dzieci lub rodziny, jak i rozwoju umiejgtnosci zwiazanych
z pielegnacja, zywieniem dzieci, skutecznego rozwiazywania konfliktow
w rodzinie, sposobami wspdlnego spedzania czasu rodzicéw z dzieckiem,
wspotpracy ze szkota, jak 1 urzedami, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa
domowego i znalezieniu zatrudnienia przez rodzicow [...J .

Do zadan asystenta rodziny w $wietle nowej ustawy nalezy w szczegol-
nosci:

— udzielanie pomocy rodzinom zastgpczym spokrewnionym oraz petolet-
nim wychowankom opuszczajacym te rodziny,

— prowadzenie poradnictwa i edukacji dla rodzin bgdacych w trudnej sytu-
acji zyciowej, w tym poradnictwa dotyczacego mozliwo$ci rozwiazywa-
nia problemow oraz udzielanie informacji na temat pomocy swiadczonej
przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i1 organizacje pozarza-
dowe,

— udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w uzyskaniu zatrudnienia, podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz
zdobywaniu umiej¢tnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa do-
mowego,

— wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wia-
sciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i 0so-
bami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny,

— sporzadzanie planu pracy z rodzina, we wspolpracy z czlonkami rodziny
1 w konsultacji z zespotem interdyscyplinarnym, okreslajacego cel, spo-
dziewane efekty, zakres dziatah oraz role wszystkich osob, ktorych doty-
czy plan pracy z rodzing, w przezwycig¢zeniu kryzysu w rodzinie,

— monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina,

— sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

— wspolpraca z rodzing zastgpcza, rodzinnym domem dziecka, placowka
opiekunczo-wychowawcza, regionalna placéwka opiekunczo-terapeutycz-
na lub interwencyjnym os$rodkiem preadopcyjnym, w ktéorych umiesz-
czono dziecko z rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji

* R. Czeladko, Nowy zawdéd.; asystent rodzinny, ,,Rzeczpospolita” 20.10. 2010 r.
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opiekunczo-wychowawczej oraz koordynatorem rodzinnej pieczy za-

stepczej i sadem”.

Praca z rodzing jest organizowana przez gming lub podmiot, ktoremu
gmina zleciala realizacje tego zadania. Zlecanie zadan ma si¢ odbywac
w trybie art. 25-35 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2009 r, Nr 175, Poz. 1362 z pézn. zm.)".

Ponadto asystent rodziny ma obowiazek podnosi¢ swoje kwalifikacje
poprzez udzial w szkoleniach z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing oraz
poprzez samoksztatcenie.

Asystent rodziny, aby skutecznie i efektywnie wywiaza¢ si¢ z natozo-
nych obowigzkéw, moze jednoczes$nie pracowac z nie wigcej niz z 20 rodzi-
nami, tak podawata ustawa ze stycznia 2012 roku, po nowelizacji, zreszta
kolejnej, liczba rodzin ma wynosi¢ docelowo 30. Zatem znowu ,,maséwka”
a przeciez asystent rodziny ma podmiotowo traktowa¢ swoich podopiecz-
nych 1 $rednio, aby mogl zajrze¢ w ciagu dnia do rodzin, to przecigtnie na
jeden dzien przypadloby mu ich az 6. Liczba rodzin winna by¢ ustalana na
podstawie stopnia przygotowania i do$wiadczenia zawodowego asystenta
oraz ztozonoS$ci zadan zwiazanych z problemami rodzin (np. ich bezradnos¢,
ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm), ktérymi sie zajmuje®.

Do uprawnien asystenta rodziny w zwiazku z wykonywaniem przez nie-
go zadan nalezy:

— wglad do dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkéw rodziny,
niezbgdne do prowadzenia pracy z rodzina,

— wystgpowanie do wilasciwych organdw wladzy publicznej, organizacji
oraz instytucji o udzielenie informacji (w tym informacji i dokumentow
zawierajacych dane osobowe) niezbednych do udzielenia pomocy rodzi-
nie,

— uzyskiwanie od podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych in-
formacji o stanie zdrowia czlonkéw rodziny w zakresie niezbednym do
udzielenia pomocy rodzinie i w zwiazku z wykonywana praca’.
Asystentowi rodziny, wykonujacemu czynnosci w ramach swoich obo-

wiazkéw, przystuguje ochrona przewidziana dla funkcjonariuszy publicz-

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
Nr 149, Poz. 887).

> Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.

% Por. zrodto: http://dziecko-i-prawo.wieszjak.pl/wladza-rodzicielska/279891, Kim-jest-asys-
tent-rodziny.html#ixzz1u6zP4qbz [dostep: 09.06.2011].

7 Tamze.
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nych®. Asystentem rodziny moze zostaé osoba, ktora legitymuje si¢ stosow-
nym wyksztatlceniem wynikajacym z ustawy (minimum $rednim) oraz do-
swiadczeniem. Wymogi kwalifikacyjne dotycza posiadania wyksztatcenia
wyzszego na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie
lub praca socjalna, lub wyksztalcenia wyzszego na dowolnym kierunku,
uzupetionego szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing. Dodatko-
wo koniecznym warunkiem zatrudnienia jest udokumentowany, co najmniej
roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzina.

Od os6b z wyksztalceniem $rednim, oczekuje si¢ odbycia szkolenia
z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina i udokumentowania, co najmniej
3-letniego stazu pracy z dzie¢mi lub rodzing. Szczegdlowy zakres progra-
mowy szkolen na stanowisku asystenta rodziny w zakresie pracy z rodzina
zostanie okreslony w akcie wykonawczym do ustawy.

Ustawa o wspieraniu rodziny 1 pieczy zastgpcze] w obecnym ksztalcie
nie zawiera odniesien do statusu asystenta rodziny jako pracownika samo-
rzadowego. Z przepisu wynika jedynie prawo ochrony przy wypehianiu
obowiazkow jak dla funkcjonariuszy publicznych. Reasumujac rola asystenta
rodziny zaczyna si¢ juz na etapie profilaktyki. Jego zadaniem bedzie cato-
sciowe wspieranie rodzin wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi dys-
funkcjami. Powinien on reagowa¢ na sygnaly wskazujace na powstawanie
w rodzinie probleméw zwigzanych z jej prawidlowym funkcjonowaniem,
otrzymywane z réznych zrodet: od pracownika socjalnego osrodka pomocy
spotecznej, od pedagoga szkolnego, z policji czy tez od pielegniarki srodowi-
skowej.

Rola asystenta polega¢ bedzie na aktywnym wspieraniu rodziny wycho-
wujacej dzieci, w ktorej maja miejsce problemy trudne do pokonania samo-
dzielnie przez t¢ rodzing. Asystent w swojej pracy powinien korzysta¢ z po-
mocy zespotu interdyscyplinarnego. Dziatania podejmowane na rzecz rodzi-
ny powinny polega¢ migdzy innymi na:

— diagnozowaniu probleméw rodziny poprzez zapoznanie si¢ z dokumen-
tacja dotyczaca rodziny, w tym z wywiadem $rodowiskowym przepro-
wadzonym przez Osrodek Pomocy Spoteczne;,

— okresleniu, wspdlnie z rodzina, podstawowych problemoéw i potrzeb wy-
stepujacych w tej rodzinie,

¥ Por. zrédto: http://samorzad.infor.pl/temat dnia artykuly/5007290ochrona_prawna_funkcjo-
nariusza_publicznego nowe_przepisy.html [dostep: 17.06.2011].



Rola asystenta rodziny w $wietle Ustawy o wspieraniu rodziny... 273

— zmotywowaniu rodziny do wspotpracy i dziatan zmierzajacych do poko-
nania probleméw,

— sporzadzeniu planu pomocy rodzinie z uwzglgednieniem metod bezpo-
sredniej pracy z rodzina, zorganizowanie wsparcia srodowiskowego po-
przez zaproszenie do wspolpracy reprezentantoéw wszystkich zaintereso-
wanych stuzb 1 instytucji,

— zaangazowaniu calej szeroko pojetej rodziny oraz podejmowaniu czyn-
no$ci zwiazanych z realizacjq zadan zawartych w planie, przy aktywnym
udziale rodziny,

— pomocy w poprawie sytuacji zyciowej rodziny, w szczego6lnosci pomocy
w usunigciu czynnikdéw przeszkadzajacych w osobistym wychowywaniu
wlasnych dzieci (rozwiazanie podstawowych probleméw: socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych, pomocy w zdobywaniu umiej¢tno-
$ci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie ro-
dziny w uzyskaniu zatrudnienia i podniesieniu kwalifikacji zawodo-
wych), wspieraniu rodziny w dazeniu do pokonania probleméw, budo-
wanie i utrwalanie w niej wiary we wlasne sily,

— prowadzeniu poradnictwa i edukacji dla rodzin bgdacych w trudnej sytu-
acji zyciowej, w tym w szczegdlnosci poradnictwa dotyczacego mozli-
wosci rozwigzywania problemoéw oraz udzielania informacji na temat
pomocy $wiadczonej przez wilasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe
1 organizacje pozarzadowe,

— wspotpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadu terytorial-
nego, wiasciwymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz in-
nymi podmiotami i specjalistami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny
wymagajacych wsparcia w celu przeciwdzialania 1 ograniczania skutkow
negatywnych zjawisk spotecznych,

— monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu bezposredniej
pomocy’.

Celem pracy asystenta jest osiagnigcie przez rodzing podstawowego po-
ziomu stabilnosci zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego
gléwnym zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny.
Intensywna praca asystenta z rodzing nie moze usta¢ nawet w przypadku
czasowego umieszczenia przez sad dziecka poza rodzing. Wowczas zada-
niem asystenta staje si¢ nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieszkania,

? Projekt systemowy pt. ,,Mozna zy¢ inaczej” wspotfinansowany jest przez Unig Europejska
w ramach europejskiego funduszu spotecznego.
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ale réwniez wspolpraca z rodzing zastgpcza lub koordynatorem rodzinnej
pieczy zastgpczej, odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji
sprawujacej pieczg zastgpcza, bedacej w gestii powiatu oraz z sadem. Powi-
nien on aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich dzialaniach zmierzajacych do
powrotu dziecka do rodziny.

Oceniajac realnie sytuacj¢ nalezy przyjac, ze uzyskanie pozadanej liczby
asystentow rodzinnych bedzie mozliwe, z uwagi na koniecznos$¢ zatrudnienia
duzej liczby odpowiednio przygotowanych pracownikéw, w diuzszym okre-
sie. Zaklada sig, ze powinno to nastapi¢ w ciagu 10 lat od wejscia w zycie
nowych rozwiazan.

Wprowadzenie funkcji asystenta potaczone bedzie z intensywnym pro-
gramem szkolen w celu przygotowania odpowiedniej kadry.

W tym zawodzie niezwykle wazne sa predyspozycje osobowosciowe,
system wartosci. Mysle, ze w okresleniu celu wychowawczego, odnoszacego
si¢ do postaw, warto siegna¢ do koncepcji Tadeusz Kotarbinskiego o spole-
gliwym opiekunie i spolegliwym opiekunstwie: ,,Opiekun wtedy jest spole-
gliwy, kiedy mozna stusznie zaufa¢ jego opiece, Ze nie zawiedzie, ze zrobi
wszystko, co do niego nalezy, ze dotrzyma placu w niebezpieczenstwie
i w ogodle bedzie pewnym oparciem w trudnych okolicznosciach [...]".

W Polsce inicjowane jest przekazywanie zadan z zakresu polityki spo-
tecznej z poziomu centralnego na lokalny''. Wzmocnienie rodzin znajduja-
cych si¢ w kryzysie powinno sta¢ si¢ celem analiz i dzialan profesjonalistow.
Nie moga oni jednak pracowa¢ w oderwaniu od dorobku i ustalen nauk tra-
dycyjnych towarzyszacych procesowi wychowania. Praca socjalna ma prze-
ciez korzenie w pedagogice spolecznej Heleny Radlinskiej, dlatego tez poli-
tyka spoteczna powinna o tym pamigta¢ i uwzgledni¢ w swoich projektach
postulaty pedagogiczne'?.

Czy taka nowatorska forma pomocy dziecku i rodzinie okaze si¢ sku-
teczna — czas pokaze? Na pewno rozwigzywanie trudnych sytuacji i zlozo-
nych probleméw wymaga sporo czasu i wysitku. Warto jednak podejmowac
takie wyzwanie, zwlaszcza kiedy zalezy od niego przyszios¢ dzieci i ich
szczescie. Tylko czy asystenci rodzinni beda petni¢ swoja role i1 stang sig

19 T. Kotarbinski, Problematyka etyki niezaleznej (1), [w:] T. Kotarbinski, Pisma etyczne,
Wyd. Zaktadu Narodowego Ossolineum, Wroctaw 1987.

"M Gerwinski), Polityka spoleczna — w kierunku pluralizmu instytucjonalnego i mieszanych
form wsparcia, [w:] K. Krzyszkowski K. Piatek (red.), Rozwiqzania problemow i kwestii
spolecznych w teorii i praktyce 2006.

"> H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Biblioteka Ossolinskich, Wroctaw 1991.
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adwokatami rodziny z problemami, a nie kolejnymi urz¢dnikami. Czas takze
pokaze jak dtlugo ta forma pomocy rodzinie w strukturach samorzadowych
bedzie potrzebna, oby nie skonczyta tak jak placowki wielofunkcyjne.
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