Cezary Bojek, Ernest Bojek
Prawo a zalozenia nauki ergonomii

1. Wprowadzenie

Cztowiek, dopasowujac otaczajace go Srodowisko do swoich
potrzeb 1 mozliwosci, poczatkowo udoskonalal stosowane przezen
narzedzia przez likwidacje bteddéw wykrytych w czasie ich uzytkowania.
Dopiero w drugiej polowie XX w. uksztaltowato si¢ $ciSle naukowe
podejscie do tego zagadnienia. Oparte zostalo na informacjach z r6znych
dziedzin wiedzy o czlowieku. Powstala nauka stosowana zwana
ergonomia, wywierajac wptyw na ksztattowanie si¢ ludzkiego srodowiska
technicznego. Pierwotnie miata ona na celu dostosowanie Srodowiska i
organizacji pracy do mozliwosci psychofizycznych czlowieka. Z czasem
stala si¢ jednym z podstawowych wyznacznikéw w projektowaniu
przedmiotow uzytkowanych w zyciu codziennym. Jej wyodrgbnienie stato
si¢ powodem ksztaltowania instytucji spolecznych i kreowania zmian w
systemach prawnych. Stanowila czynnik prawotworczy w normach
wewngtrznych, a takze powszechnie obowiazujacych. Byta wyznacz-
nikiem stosowania prawa, a zarazem determinanta tworzenia wyspecja-
lizowanych podmiotow prawnych i rozwoju administracji'*’".

Efektem dziatan ergonomicznych jest poprawa warunkéw i
zapewnienie wygody podczas pracy oraz w zyciu codziennym, a takze
optymalizacja biologicznych kosztow wykonywanych przez cztowieka
roznorakich czynnos$ci. Realizacja tych celow nie bylaby jednak mozliwa
bez wykorzystania wiedzy pochodzacej z wielu nauk o czlowieku.
Ergonomia jest zatem nauka interdyscyplinarna, kompleksowo skupiajaca
dorobek takich dziedzin, jak fizjologia, psychologia, czy antropologia'*>.

1270 Por. L.-J. Lin, H.H. Cohen, Accidents in the trucking industry, International
Journal of Industrial Ergonomics, 20, 1997, s. 299, i zawarte tam zdanie:
“Instituting a vehicle inspection, repair and maintenance program in
accordance with 49 CFR 396, Inspection, Repair, and Maintenance, can help
greatly in preventing on-the-road accidents resulting from malfunctioning of
vehicle parts. Various parts, especially brakes, tires, and steering wheels,
should be inspected on regular basis since they usually immediately contribute
to serious motor vehicle accidents”.

1272 Zarazem ksztattowanie jej przedmiotu badawczego stanowilo determinante
rozwoju okreslonych pogladow w szeroko pojetych naukach spotecznych.
Badania antropologiczne w ramach analizy ergonomicznej zwiazane sa przede
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Na przyktad zakres pomiar6w wykonywanych w antropometrii znaczaco
poszerzy? si¢ pod wplywem ergonomii. Istotne staty si¢ bowiem pomiary
wykonywane w ruchu, w roznych pozycjach ciata. Ma to zasadnicze
znaczenie przy projektowaniu przestrzeni pracy, wyznaczaniu zasi¢gow
ruchu. Trzeba jednak pamigta¢, ze wyznaczniki antropometryczne nie
moga by¢ definitywnym czynnikiem determinujacym przestrzenne
wymiary Srodowiska technicznego. Musza one podlega¢ weryfikacji ze
strony innych dziedzin takich, jak psychologia czy fizjologia. Fakt ten
stanowi podstawe dziatan ergonomicznych, ktoére opieraja si¢ na
kompleksowym polaczeniu wiedzy o cztowieku. Dzigki temu mozliwe
jest stworzenie optymalnych warunkow do wszelkich przejawow jego
egzystencji.

2. Ergonomia i jej zagadnienie analityczne

Ergonomia jest nauka o stosunkowo krotkim rodowodzie.
Okreslenie ,,ergonomia” zostalo w literaturze naukowej po raz pierwszy
wprowadzone przez polskiego przyrodnika prof. Wojciecha Bogumita
Jastrzgbowskiego w roku 1857. W artykule =zatytulowanym Rys
Ergonomyji, czyli Nauki o Pracy opartej na prawdach poczerpnietych z

wszystkim z okresleniem morfologicznych cech pomiarowych ciata
czlowieka. Zajmuje si¢ tym antropometria, ktoéra dostarcza informacji
determinujacych ksztatt i rozmieszczenie urzadzen technicznych. Gléwna
zasada kazdej oceny ergonomicznej jest przystosowanie Srodowiska
technicznego do cztowieka, nigdy za§ odwrotnie. Ignorowanie tej zasady
moze odbija¢ si¢ negatywnie na efektywnosci wykonywanych przez cztowieka
czynnos$ci, a takze na jego zdrowiu. Ergonomiczna analiza przedmiotu nie
opiera si¢ oczywiscie na wymiarach pojedynczych osobnikéw. Trzeba tu
uwzglednié szersza grupe ludzi, biorac pod uwage zréznicowanie wieku, a w
zalezno$ci od potrzeb i pici badanych. Dlatego dane antropometryczne na
potrzeby ergonomii uzyskuje si¢ na podstawie badan duzej proby wybranej z
populacji, dla ktorej przeznaczony jest projektowany obiekt. Analiza
statystyczna daje mozliwosc¢ sledzenia rozktadu okreslonych cech w populacji
i wyselekcjonowania tych wartosci, ktore przy zastosowaniu w ocenie
ergonomicznej uwzgledniaja potrzeby 1 mozliwosci najwigkszej liczby
uzytkownikow. Na tej podstawie tworzy si¢ atlasy antropometryczne
przeznaczone dla projektantow, ktore stanowia zbior roznych pomiardéw ciata
danej populacji. Podlegaja one systematycznej weryfikacji, gdyz nasze
mozliwosci 1 potrzeby ulegaja ciaglym zmianom w czasie. Stanowig one
podstaweg zmian w prawie, gtdwnie wykonawczym.
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Nauki Przyrody sformulowatl on definicje ergonomii w sposob
nastgpujacy: ,,Nazwiskiem Ergonomii, wzigtej od wyrazu greckiego
ergon (...) praca i nomos (...) prawo, zasada, oznaczamy Nauke¢ o Pracy,
czyli o uzywaniu nadanych cztowiekowi od Stworcey sit i zdolnosci (...)”.
Uzywanie tych ,,sit” wedlug Jastrzgbowskiego musiato odbywac si¢ w
sposob racjonalny tak, aby nie byto dla cztowieka uciazliwe, a sam proces
pracy powinien przynosi¢ mozliwie najwigcej pozytku przy jak
najmniejszym zmeczeniu. Ergonomia powinna koncentrowaé si¢ wokot
zagadnien znaczenia i korzysci plynacych z pracy, nie tylko tych
materialnych, ale takze duchowych, jak ,,szczesliwos¢”, czyli zadowo-
lenie i satysfakcja z wykonywanych zajg¢'*”. Ogolnym celem ergonomii
postulowanym przez Jastrzgbowskiego miata by¢ humanizacja pracy.
Prawdziwy rozwdj ergonomii nastapil okolo sto lat pdzniej i byt
przejawem wyraznie odczuwalnego dysonansu w procesie wykorzys-
tywania przez cztowieka urzadzen technicznych. Intensywny rozwdj
techniki w czasie Il wojny $wiatowej umozliwit tworzenie nowoczesnego,
ale 1 skomplikowanego sprze¢tu wojskowego, ktorego obstuga w czasie
uzytkowania zaczeta sprawiaé¢ problemy. Fakt ten zmusit konstruktorow
do zwrdcenia uwagi na ograniczenia i mozliwosci fizyczne, fizjologiczne
i percepcyjne czlowieka. Zrozumienie tych zagadnien, a potem ich
uregulowanie, nie byloby jednak mozliwe bez pomocy specjalistow
zajmujacych si¢ badaniami nad czlowiekiem. Poczatkowo zaangazowano
do pracy tylko psychologow. W USA powstala w czasie wojny nauka
zwana psychologia inzynieryjna, ktorej funkcja bylo dostosowanie
urzadzen sygnalizacyjnych i sterowniczych do potrzeb ludzkich'*.
Wymierne skutki tej wspotpracy sklonily do szerszego zastosowania
wiedzy o cziowieku w innych obszarach jego zycia. Byly podstawa
kreowania postulatow de lege ferenda. Zakres zainteresowan ergonomii
rozwijal sig, rozszerzajac na coraz to nowsze dziedziny ludzkiej
egzystencji. Punktem wyj$ciowym rozwoju wspodtczesnej ergonomii byla
jednak analiza uktadu jaki tworzy cztowiek i maszyna. Zakres tej analizy
szybko si¢ powiekszyl o cale srodowisko pracy, uwzgledniajac w nim nie
tylko techniczne elementy, ale takze czynniki fizyczne takie, jak

123 W, Jastrzebowski, Rys Ergonomji, czyli Nauki o Pracy opartej na prawdach
poczerpnietych z Nauki Przyrody, Przyroda i1 Przemyst, Poznan 1857,
przedruk opublikowany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa
1997,5.291 37.

1274 J. Rosner, Ergonomia, Warszawa 1985, s. 15-16.
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o$wietlenie, hatas, drgania, wstrzasy, promieniowanie cieplne i
mikroklimat'*”>,

Efektem dzialan ergonomii jest optymalizacja warunkéw pracy,
czyli stworzenie takiego stanu, w ktérym obciazenie praca jest mozliwie
najmniejsze 1 zapewnia ochron¢ zdrowia osoby wykonujacej pracg. Poza
wzgledami bezpieczenstwa wazne jest takze zapewnienie komfortu i
wygody podczas pracy. Prawidlowa analiza ergonomiczna $rodowiska
pracy daje rowniez mozliwosci zwigkszenia wydajnosci przy jak
najmniejszym koszcie biologicznym cztowieka. Dostrzegalne korzysci z
wdrazania my$li ergonomicznej sa wigc w ukladzie czlowiek—praca
dwoiste. Z jednej strony wzrost bezpieczenstwa, ochrona zdrowia i
eliminacja zbgdnego obciazenia sprawiaja, ze stosunek czlowieka do
pracy staje si¢ bardziej pozytywny. Tu spetnia si¢ idea humanizacji pracy
postulowana juz przez prof. Jastrzgbowskiego. Z drugiej strony wzrost
wydajnosci pracy jest wymiernym skutkiem ekonomicznym wynikajacym
z analizy ergonomiczne;j.

Czynniki te spowodowaty szybki rozwdj zakresu zainteresowan
ergonomii. Pierwotnie ksztattowata si¢ ona wytacznie jako nauka o pracy.
Dzi§ ma znacznie szerszy obszar wplywdw. Szczegodlne znaczenie dla
rozwoju standardéw, a kolejno norm prawnych zwiazanych z ergonomia
miata efektywna dzialalno$¢ organizacji migdzynarodowych. Definicja
przyjeta  przez ~ Migdzynarodowe  Towarzystwo  Ergonomiczne
(International Ergonomics Association) w roku 2000 okres$la dziedzing
nastgpujaco: ,,Ergonomia (lub czynnik ludzki) jest dyscypling naukowa
zajmujacg si¢ zrozumieniem wzajemnego oddziatywania migdzy ludzmi a
innymi elementami systemu; jest profesja, ktora stosuje teorie, zasady,
dane i metody w projektowaniu tak, aby optymalizowa¢ dobro ludzkie i
catkowita wydajnos¢ systemu. Ergonomisci wnosza swoéj wklad w
projektowanie i oceng przedsigwzig¢, prac, produktow, srodowisk i
systemow, aby uczyni¢ je kompatybilnymi z potrzebami, zdolnos$ciami i
ograniczeniami ludzi”'¥’*. W tym ujeciu ergonomia zajmuje si¢

%75 Idem, Podstawy ergonomii, Warszawa 1982, s. 64.

1276 Zob. http://www.iea.cc.; i dostepna tam tre$¢ definicji: “Ergonomics (or
human factors) is the scientific discipline concerned with the understanding of
interactions among humans and other elements of a system, and the profession
that applies theory, principles, data and methods to design in order to optimize
human well-being and overall system performance. Ergonomists contribute to
the design and evaluation of tasks, jobs, products, environments and systems

441



okresleniem wzajemnych relacji miedzy czlowiekiem a catym
otaczajacym go srodowiskiem technicznym, ktoére tworzy pewne systemy,
zbiory r6znych elementow, migdzy ktorymi z kolei istniej sie¢
oddzialywan i relacji'?”’. Definicja ta podkres$la takze glowne zadanie
ergonomii, jakim jest zastosowanie wiedzy teoretycznej tej nauki w
praktyce, co zapewnia takie ksztaltowanie otoczenia, aby bylo ono
mozliwie najbardziej komfortowe dla cztowieka, a wigc 1 bezpieczniejsze
dla jego zdrowia.

Poszerzenie zakresu badan wymusito powstanie nowego uktadu
analizowanego w ergonomii, ktory Edward Franus nazwal ,systemem
cztowiek—technika”. Podsystem technika odnosi si¢ nie tylko do r6znych
wytworow technicznych, czy to uzytkowanych w procesie pracy, czy w
zyciu codziennym. W jego obrgbie wyrdznia si¢ wszelkiego rodzaju
dzialania majace na celu okreslenie i optymalizacj¢ warunkow pracy oraz
zycia, a takze styl administrowania ludzmi w réznych procesach'?’.
Ukrywa si¢ w tym walor interdyscyplinarny, wiazacy si¢ z procesami
normatywnymi, nie tylko normotworczymi, ale takze wykonawczymi.

Rozpatrywanie tak szerokiego systemu nie jest proste i wymaga
wspolpracy dziedzin wiedzy dotyczacych obojga jego elementow, a zatem
zarbwno nauk o czlowieku, jak réwniez nauk techniczno-
organizacyjnych'?””, Pomimo znacznych mozliwosci przystosowawczych
cztowieka, nie jest on w stanie przekroczy¢ okreslonych granic budowy i
fizjologii swojego organizmu'**. Okre$leniem tych granic w ergonomii
zajmuja si¢ wlasnie dyscypliny wiedzy o czlowieku. Naleza do nich:
antropologia (zwlaszcza antropometria i antropologia ergonomiczna),
biomechanika, fizjologia, psychologia, medycyna, pedagogika i
socjologia, a takze prawo'?®!. Ich wkiad w analize ergonomiczna jest
oczywiscie, w zalezno$ci od problemu, ré6znorodny. Na przyktad wymiary
urzadzen techniczny, czy tez odpowiedni zakres ruchdw poszczegolnych

in order to make them compatible with the needs, abilities and limitations of
people”.

271 E, Franus, Struktura i ogdlna metodologia nauki ergonomii, Krakow 1992,
s. 183.

1278 Ibidem, s. 58—61.

2 E. Gorska, Ergonomia — projektowanie, diagnoza, eksperymenty, Warszawa
2002, s. 14.

1280 J, Rosner, op. cit., s. 21-26.

1281 A Batogowska, A. Malinowski, Ergonomia dla kazdego, Poznan 1997, s. 10.

442



dzwigni determinuja wymiary antropometryczne. Prawidlowe uwzgled-
nienie tych pomiaréw przy projektowaniu maszyn badz innych urzadzen,
zawsze zmnigjsza obciazenie statyczne wynikajace ze ztej postawy w
czasie kontaktu z urzadzeniem'?*?. Natomiast okreslenie obciazenia bedzie
wynikiem badan lekarzy i fizjologow, a prawidlowe rozmieszczenie
urzadzen sygnalizacyjnych i sterowniczych wspotpracy z psychologami.
Rozwiazywanie danego problemu w ergonomii wymaga zazwyczaj
wspotpracy zespotu naukowcow z kilku dyscyplin szczegdtowych'?®,

Dyscypliny te umozliwiaja w ten sposob realizacje funkcji
ergonomii, czyli zapewnienie czlowiekowi jak najkorzystniejszych
warunkow w jego relacjach z réznymi systemami technicznymi. Jedna z
podstawowych zasad tej nauki jest bowiem antropocentryzm, stanowiacy
istotg jej gtownych zatozen, ktore traktuja czlowieka jako punkt
odniesienia w ksztaltowaniu otaczajacego go srodowiska technicznego'*.
W USA ergonomia jest nazywana nawet inzynierig czynnika ludzkiego
(human factor engineering)'*.

Dziatalno$¢ ergonomiczna nie ogranicza si¢ jednak tylko do
przystosowania $srodowiska technicznego. W pewnym stopniu mozliwa

1282 P, Krasucki, E. Michalski, Ergonomia praktyczna, Warszawa 1980, s. 64.

28 B Gorska, op. cit., s. 15. Mozna jednak wyrézni¢ pewne dziedziny nauki,
ktore leza u podstawy badan ergonomicznych. Sa to takie dyscypliny, jak:
antropometria i antropologia, higiena, fizjologia i psychologia. Stanowia one
podstawg do formulowania twierdzen i regut, ktore sa nastgpnie normami i
wytycznymi dla praktykow w dziedzinie projektowania i organizacji.
Natomiast dyscypliny takie jak medycyna czy socjologia stuza tworzeniu
twierdzen wtdrnych, ktore sa efektem badan wplywu na cztowieka catego jego
srodowiska pracy badz zycia. Szerzej na ten temat zob. E. Franus, op. cit., s.
44-45194.

128 B Gorska, op. cit.,s. 641 191.

1285 J. Rosner, op. cit., s. 15. Analizy bledow w ukladzie relacji cztowiek—maszyna
wykazaly, ze usprawnienia techniczne urzadzen nie przynosza wymiernego
skutku, jesli nie sa zwiazane z likwidacja bledow popetnianych przez
czlowieka. Calkowity btad systemu zmniejszy si¢ w tej sytuacji o niewielka
warto$¢. Bledy popehiane przez cztowieka powstaja na granicy tego uktadu i
sa zazwyczaj wynikiem niedostosowania maszyny badz jej elementow do
mozliwosci  ludzkich. Dopiero eliminacja tego dysonansu poprzez
odpowiednia diagnozg ergonomiczng poprawia sprawnosé¢ catego uktadu.
Zob. M. Krause, Ergonomia: praktyczna wiedz o pracujqcym czlowieku i jego
srodowisku, Katowice 1992, s. 10—11.
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jest takze postepowanie odwrotne, majace na celu dostosowanie
cztowieka do techniki. Powinno si¢ ono jednak ogranicza¢ do stanu, w
ktorym nie przynosi ujemnego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne.
Ten przejaw dziatalnosci ergonomicznej jest zwiazany gltownie ze
szkoleniami, podnoszeniem kwalifikacji i stanu wiedzy cztowieka o
okreslonym systemie i jego elementach. Ma to na celu ksztaltowanie
pewnej swiadomosci ergonomicznej i promowanie metod wykonywania
pracy najmniej obciazajacych organizm, tj. prewencje ergonomiczng'**.
To jednak strefa techniki poddawana jest najwigkszym
przeksztalceniom w analizie ergonomicznej, a w dalszym etapie ulega
rozlegtej regulacji na réznych poziomach prawnych w systemach zrodet.
Praktyczne dziatania w tym obszarze mozemy podzieli¢ na korekcyjne i
koncepcyjne'*’. Ergonomia korekcyjna zwiazana jest przede wszystkim z
przeksztatceniami i korekcjami w juz istniejacym systemie technicznym,
tj. pracujacych juz maszynach i urzadzeniach, oraz zabezpieczeniem
cztowieka przed niekorzystnym wptywem $rodowiska pracy'*®. Dziatania
korekcyjne sa wynikiem wspotpracy z lekarzami, psychologami oraz
specjalistami od higieny i bezpieczenistwa pracy'”. To oni zajmuja sie
wykrywaniem tak zwanych ergonomicznych czynnikow ryzyka, czyli
zagrozen dla zdrowia bedacych skutkiem niedopasowania technicznego
stanowiska pracy oraz procesu pracy do mozliwosci poszczegdlnych
ludzi". Efektem czynnikow ryzyka sa choroby zawodowe. Ich

1286 B Gorska, op. cit., s. 14, a takze E. Franus, op. cit., s. 197-199. Por. rowniez

R. Loudoun, C. Allan, The effect of time of day on injury patterns amongst
adolescents in Australia, Applied Ergonomics, 39, 2008, s. 669, i zawarta tam
opini¢: “In some states these new laws restricting hours young people can
work and place special obligations on employers to provide adequate
supervision and training to young people. Such restrictions are vitally
important because adolescents have a full schedule of learning and social
activities during the day before taking on extra hours of work at night (and on
weekends). Both governments and employers need to be aware of the special
risks of employing young people, so that the future generation of worker can
be rightfully protected during their developmental years”.

BTE, Gorska, E. Tytek, Ergonomia w projektowaniu stanowiska pracy,
Warszawa 1998, s. 25.

128 B Gorska, op. cit., s. 25.

128 J. Rosner, op. cit., s. 28.

120W . Horst, Ryzyko zawodowe na stanowisku pracy. Cz. 1. Ergonomiczne
czynniki ryzyka, Poznan 2004, s. 33.
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powstawanie wiaze si¢ czasem z przyjmowaniem nienaturalnej pozycji
cial i wykonywaniem nienaturalnych ruchow w czasie pracy. Przyczyna
takiego stanu jest niedopasowanie konstrukcji obiektow technicznych,
ograniczenie przestrzeni pracy i niewielka §wiadomo$¢ ergonomiczna'®',
Dziatalno$¢ korekcyjna w ergonomii ma wigc za zadanie, w miar¢
mozliwosci, likwidowa¢ ergonomiczne czynniki ryzyka, a dzieki temu
zwigkszaé bezpieczenstwo cztowieka w analizowanym uktadzie.

Czesto jednak wady urzadzen sa wynikiem bledéw popetnionych w
czasie projektowania. Likwidacja tych btedow jest trudna, dlatego w
ergonomii rozwingta si¢ dzialalno$¢ koncepcyjna, ktorej zadaniem jest
wprowadzanie zasad ergonomii juz od wczesnych etapéw opracowan
rozwiazan technicznych projektu przez wszystkie dalsze stadia jego
realizacji, az do powstania konkretnego obiektu technicznego badz
systemu organizacji pracy'*?>. Prawidlowe dzialania koncepcyjne
pozwalaja unikna¢ wielu strat zarowno ekonomicznych, bedacych
wynikiem zmniejszonej wydajnos$ci pracy czy utraty zdrowia, jak i
psychicznych, brak bowiem dopasowania przeklada sig¢, réwniez na
psychiczne odczucia czlowieka takie, jak zle samopoczucie, czy brak
satysfakcji z pracy'*”.

P! Ibidem, s. 52-53.

2] Rosner, op. cit, Warszawa 1982, s. 15. Ksztaltowanie konstrukcji
urzadzenia jest najlatwiejsze w fazie konceptualnej i projektowe;.
Najistotniejsze i najbardziej efektywne zmiany mozliwe sa w fazie wykonania
i badania prototypu, w ktorej cztowiek ma juz bezposredni kontakt z obiektem
i mozemy zweryfikowaé poprawno$¢ zatozen konstruktora. Zob. E. Gorska, E.
Tytek, op. cit., s. 42—43.

E. Gérska, op. cit., s. 27. W praktyce oba rodzaje dziatalnosci wzajemnie si¢
przeplataja i uzupehiaja, w ergonomii korekcyjnej niezbgdne jest bowiem
zastosowanie rozwiazan koncepcyjnych w celu wykrycia btednych rozwiazan
i likwidacji dysonansu, ale nie byloby tez mozliwe projektowanie koncepcyjne
bez znajomosci zalecen 1 doswiadczen nabytych w czasie dziatan
korekeyjnych. Wskutek rozwoju ergonomii wyrdzniono nastgpujace dziaty
badawcze: mieszkan, czasu wolnego, rekreacji i sportu, osoéb starszych i
niepelnosprawnych, prac biurowych ze szczegdlnym uwzglednieniem stano-
wiska komputerowego, prac ekstremalnych, np. na duzych wysokosciach, prac
operatorskich zautomatyzowanych 1 zrobotyzowanych oraz systemow
ztozonych. Zob. E. Tytyk, Projektowanie ergonomiczne, Warszawa 2001,
s. 34-36.

1293
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3. Prawidlowosci analizy ergonomicznej

Ergonomia, jak kazda nauka, posiada pewien okreslony zbior
zasad, ktore wyznaczaja charakter jej badan. Do najwazniejszych z nich
nalezy zasada antropocentryzmu, na podstawie ktorej cztowiek stanowi
podstawowy uklad odniesienia kazdej dzialalno$ci ergonomicznej'®.
Zasada ta §cisle wiaze si¢ z celem 1 jest odzwierciedleniem gtownych
zatlozen tej nauki, czyli przystosowania srodowiska technicznego do
mozliwosci i1 potrzeb czlowieka.

Zastosowanie zasady antropocentryzmu przejawia si¢ glownie
uwzglednieniem w projektowanych systemach tak zwanego ,,czynnika
ludzkiego”, czyli zespotu mozliwosci fizycznych oraz motorycznych
(wyznaczanych przez szereg cech antropometrycznych), fizjologicznych,
psychologicznych (zwiazanych z uczeniem sig, motywacja, nawykami) i
spotecznych (zwiazanych z relacjami miedzyludzkimi)**. Ma to
zasadnicze znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania analizowanego
systemu. Okreslone wymiary antropometryczne i zakres ruchow ciala
ludzkiego determinuja struktur¢ przestrzenna obiektu technicznego, czyli
jego konstrukcje, ksztatt, wielko$¢ oraz rozmieszczenie elementow'*®,
Chodzi tu zwlaszcza o rozmieszczenie i1 uksztaltowanie tych czesci
urzadzen, na ktore cztowiek bezposrednio wplywa, a zatem takich jak
elementy sterownicze i sygnalizacyjne, ktore stanowia punkty kontaktowe
w uktadzie cztowiek—maszyna'*’.

Zlekcewazenie zasady antropocentryzmu w  dostosowaniu
srodowiska technicznego do mozliwosci fizycznych i motorycznych
przyczynia si¢ takze do powstania réznych choréb zawodowych.

124 E. Franus, op. cit., s. 64—651191-192.

1295 Ibidem, s. 188—189.

12% D, Kordecka (red.), Nauka o pracy — bezpieczeristwo, higiena, ergonomia. 3:
Czynniki antropometryczne i biomechaniczne, Warszawa 2000, s. 61-62.

97 Ibidem, s. 62. Prawidtowe uwzglednienie mozliwosci fizycznych i motorycz-
nych zapewnia stworzenie korzystnych warunkéw dla funkcjonowania
czlowieka, co przeklada si¢ na odpowiednie wykorzystanie jego mozliwosci
psychicznych, od ktorych zalezy trafnos¢ podejmowanych decyzji i zmian w
sterowanym obiekcie technicznym. Mozliwosci psychiczne, takie jak wykry-
wanie roznych sygnatdow 1 bledow, ocena sytuacji i odpowiednie
wnioskowanie, stanowia o przewadze cztowiek nad urzadzeniem technicznym,
a prawidlowe ich funkcjonowanie zapewnia optymalne dziatanie systemu.
Zob. E. Franus, op. cit., s. 189; E. Gorska, op. cit., s. 42.
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Szczegoblnie czgste sa choroby zwiazane z uktadem ruchu okreslane jako
dolegliwosci mig$niowo-szkieletowe i choroby narzadéow ruchu (MDS),
bedace wynikiem ekspozycji na ergonomiczne czynniki ryzyka w miejscu
pracy'”®. Dla przykladu wedlug statystyk WHO 37% chordb
zawodowych w roku 2002 stanowily dysfunkcje kregostupa. Dlatego
istotne jest uwzglednienie cech antropometrycznych juz we wczesnym
etapie projektowania struktury przestrzennej danego systemu — w tzw.
fazie konceptualnej istnienia systemu'?”.

W procesie projektowania ergonomicznego pojawia si¢ jednak
dos¢ istotny problem zwiazany z dostosowaniem obiektu technicznego do
cztowieka. Chodzi tu o duze zrdéznicowanie cech antropometrycznych
wewnatrz danej populacji. Dobrym rozwiazaniem tego problemu jest
wprowadzenie regulacji roznych elementéw danego systemu tak, aby
stworzy¢ najlepsze warunki dla najszerszej liczby potencjalnych
uzytkownikow"®.

'28'W. Horst, op. cit., s. 11 i 33-34. Przyczyna wystgpowania MDS jest obecno$¢
na stanowisku pracy stresorow ergonomicznych, ktére powstaja na skutek
braku dopasowania struktury przestrzennej i organizacji procesu pracy do
cztowieka, co stwarza mozliwo$¢ powstawania ergonomicznych czynnikéw
ryzyka. Wadliwa konstrukcja i parametry techniczne, a takze nieprawidtowe
rozmieszczenie elementéw obiektu technicznego zmuszaja czlowieka do
wykonywania czynnosci w sposob niekorzystny dla jego zdrowia, ktory
zwigzany jest np. z przyjmowaniem nienaturalnej pozycji ciata i
wykonywaniem ruchow wymuszonych, co skutkuje wystgpowaniem obciazen
statycznych i nadmiernego obciazenia narzadow ruchu.

1299 B, Gorska, E. Tytek, op. cit., s. 42.

B0 B Goérska, op. cit., s. 128. Wiaze si¢ to np. z regulacja ptaszczyzny siedziska,
czy wysokosci podparcia plecow w przypadku stanowiska wyposazonego w
siedzenie. Regulacja na stanowisku pracy zwiazana jest z zasada
optymalizacji, ktora przejawia si¢ w  ergonomii  stworzeniem
najkorzystniejszych warunkéw do funkcjonowania catego systemu w sposob
niezawodny i efektywny, a takze zapewnieniem cztowiekowi bezpieczenstwa i
poczucia komfortu. Jednoznaczne okreslenie optymalnych warunkow nie jest
jednak proste, gdyz sa one ujgte w strefe¢ ograniczona warto$ciami
ekstremalnymi, tj. minimum oraz maksimum, a duzy wplyw na nia maja
réznice indywidualne czlowieka i obiektow technicznych. W praktyce
budowanie warunkéw optymalnych musi odbywaé w oparciu o odpowiednie
normy wyznaczane przez nauki o czlowieku. Zob. E. Franus, op. cit.,
s. 191-193.
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Zasada podejscia kompleksowego okresla udziat poszczegdlnych
subdyscyplin w dziataniach ergonomicznych w zalezno$ci od rodzaju
rozpatrywanego problemu. Nie jest konieczny udziat ich wszystkich
jednoczesnie, istnieja bowiem problemy specyficzne, ktorych
rozwiazywaniem zajmuje si¢ tylko jedna dziedzina. Okreslenie cech
antropometrycznych nalezy do kompetencji antropometrii, zagadnienia
zwiazane z motywacja rozpatruje psychologia, z wydolnoscia zas —
fizjologia. Wazne jest jednak, aby wyniki tych badan wzajemnie sig
uzupetnialy zgodnie z reguta komplementarnosci na wszystkich etapach
tworzenia danego systemu. Poczawszy od fazy planowania i realizacji
badan, kiedy niezbgdne jest ustalenie celu pracy, poprzez realizacjg tych
badan oraz formutowanie dyrektyw i norm, az do wdrazania ich w czasie
projektowania i produkcji danego obiektu. W tworzeniu norm musimy
uwzgledni¢ wskazania pochodzace z wszystkich dziedzin i wybrac
rozwiazanie optymalne'*'.

Szeroka kwalifikacja ergonomicznych ustalen dokonuje si¢ na
gruncie prawnie sformutowanych norm bezpieczenstwa i higieny pracy.
Okre$leniem bezpieczenstwo 1 higiena pracy (bhp) obejmuje sig
instytucje, ktora tworzy zbidr norm dotyczacych odpowiednich warunkéw
wykonywania pracy. Dziedzina staje si¢ wigc przedmiotem ergonomii,
medycyny pracy czy tez ekonomiki pracy. Podmiotami administracyjnymi
zajmujacym si¢ kontrola i nadzorem w zakresie prawa pracy, ze
szczegdlnym naciskiem na bhp, sa inspekcje pracy. Administracyjna
policja pracy w Polsce dziata organizacyjnie na podstawie Ustawy z 13

B fhidem, s. 178-182. Dla przykladu rozmieszczenie réznych elementow
systemu nie moze by¢ podyktowane tylko wartosciami cech antropo-
metrycznych czlowieka, gdyz nie s to jedyne kryteria dostosowania, cho¢ nie
ma watpliwo$ci, ze stanowia istotny czynnik. Musza one jednak podlegaé
weryfikacji ze strony innych dyscyplin okreslajacych np. mozliwo$ci
fizjologiczne badz kryteria psychologiczne organizmu w celu stwierdzenia,
czy faktycznie taki uktad nie stwarza problemow z odczytem lub obshuga jego
elementow, oraz ustalenia ich optymalnej lokalizacji. Nalezy takze mie¢ na
uwadze fakt, ze zainteresowaniu ergonomii podlegaja przede wszystkim te
elementy systemu technicznego, z ktérymi cztowiek ma jakikolwiek kontakt.
W zaleznosci od tego ksztattujemy ,,powierzchnie zetknigcia” cztowieka i
urzadzenia. Struktura przestrzenna stanowiska musi by¢ opracowywana pod
katem czynnosci, jakie beda na nim wykonywane, gdyz tylko wtedy beda one
wykonywane prawidtowo. Zob. M. Krause, op. cit., s. 102—104.
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kwietnia 1997 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy. Z kolei Polski Komitet
Normalizacyjny w 1999 r., a pdzniej w roku 2004, okreslit w zakresie bhp
istotna norm¢ — Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy.

Faktyczny, pragmatycznie ukierunkowany czynnik prawny pozwala
na obserwacj¢ zmian w efektywnos$ci stosowania prawa przez podmioty
prawne. Ciekawych wnioskdw dostarcza w tej materii poréwnanie
funkcjonowania podmiotéw zajmujacych si¢ inspekcja w krajach o
znacznym dorobku normatywnym w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Ustanowienie systemow inspekcji pracy pozostawalo w bliskim
zwiazku z narastaniem organizacji ruchu pracy, a takze pojawieniem sig
programo6w kompensacyjnych dla pracownikéw w XIX w. Dla przyktadu
reformy Bismarcka staly si¢ polaczeniem koncepcji inspekcji z idea
zabezpieczenia socjalnego.

W perspektywie historycznej inspekcja jest wszechstronnym,
podmiotowym objgciem réznych form odpowiedzialnosci, co bardzo
wyraznie wida¢ na przyktadzie Belgii. Gdy brytyjska Health and Safety
Executive oraz szwedzka Work Environment Authority koncentrowaty si¢
gléwnie na ochronie zdrowia i tworzeniu standardéw bezpieczenstwa,
wielu sposrod belgijskich inspektorow w ramach przyznanej szerokiej
swobody dziatania zwracato szczegdlna uwage na walke z ,,szara strefa” i
praca nielegalna. Zwraca uwage fakt, ze nie bylo jednak odbicia tej
aktywnosci w zmianach prawnych. Pomimo braku regulacji wzrastata
jednak wzajemna wspolpraca pomigdzy niezaleznymi w strukturze
administracyjnej inspektorami. By¢ moze zatem zmiany w prawie
belgijskim w zakresie organizacji administracji federalnej podazaja w
kierunku funkcjonalnej fuzji — potaczenia, odbijajacego szerokie
potrzeby, wyznaczane w znacznej mierze Zywotnym nurtem ergonomii. 8
listopada 2002 r. belgijska Rada Ministréw upowaznila inspektoréw do
wymuszania organizacyjnych zmian w zakresie prewencji wypadkowej w
pracy.

W ciagu ostatnich 25 lat style i formy ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracy bardzo si¢ zmienialy. Perspektywa modelu
polecenia i kontroli bezpieczenstwa wytworzyta przestrzen dla
upowaznionej, czgsciowej samoregulacji, wynikajacej z wielu trudnych
do uregulowania kwestii. Szwedzcy inspektorzy pracy w okoto 30 %
miejsc pracy, ktore poddali inspekcji, ustanawiali miary wewngtrznej
kontroli, ale calkowita ich implementacja w procesie badania byta raczej
wyjatkiem. Inspektorzy w Belgii ,0skarzali” nawet administracj¢ o
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unikania konfrontacji w powaznymi problemami i szczegdlnie wyraznymi
brakami regulacji. Z pewnoscia to tylko jeden z wielu problemow!'**.

Przyblizenie zatozen nauki ergonomii sprzyja poszukiwaniu
pojecia prawno$ci'*®. W warunkach sprzezenia norm o rdéznym
pochodzeniu oraz miejscu w systemie zrddet i oddzialywaniu odnosi
si¢ zatem do metod postrzegania prawa jako faktu.

1302 Zob. P. de Baets, The labour inspection of Belgium, the United Kingdom and
Sweden in a comparative perspective, International Journal of the Sociology
of Law, vol. 31, 1, March 2003, s. 35 in.

1303 Por. F. Longchamps, Z problemdéw poznania prawa, Wroctaw 1968, s. 30.
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