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Abstrakt: Artykut koncentruje uwage na analizie, czy zawodowy charakter kadr administracji
samorzadowej moze by¢ utozsamiany z przymiotem profesjonalizmu, bedacego jedna z gtéw-
nych cech stuzby cywilnej. Poddane rozwazaniom zostaja: ksztatcenie (w tym doszkalanie), na-
bor, a takze zakres obowiazkéw, na przyktadzie zarzadzania kryzysowego, oséb zatrudnionych
na stanowiskach urzedniczych w samorzadzie terytorialnym. Poczynione obserwacje nie ogra-
niczaja sie jedynie do ujecia teoretycznego, kazdy bowiem z poruszonych watkéw jest podparty
wynikami kontroli NIK.
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podnoszenie kompetencji, stuzba cywilna

1. Wstep

Potrzeba doskonalenia kadr w administracji i tym samym zapewnienia
jej odpowiedniej jako$ci stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan wtadz pu-
blicznych z uwagi na wptyw na efektywno$¢ wykonywania ustug publicznych®.
Koniecznos¢ zmian podnoszona jest rowniez w strukturach administracyjnych
wymiaru sprawiedliwo$ci. Wskazuje sie tam na problem tgcznosci miedzy sa-
dami, przez co kazda z jednostek musi samodzielnie sporzadza¢ swoje odreb-
ne regulacje dotyczace organizacji i rozwigzan procesowych, bez mozliwosci
oparcia sie na odgornie ustalonym i efektywnie wprowadzonym wzorcu. Jest
to zaréwno czasochtonne, jak i wymaga duzych naktadéw pracy?. Stad wazne
jest nie tylko podnoszenie kwalifikacji pracownikéw stuzb publicznych, ale tak-

! K. Tracz, Doskonalenie kadr administracji samorzqdowej jako czynnik jakosci ustug publicz-
nych, ,Wspotczesne Zarzadzanie” 2008, z. 2, s. 25-33.

2 S. Morawska, P. Banasik, Usieciowienie wymiaru sprawiedliwosci a wyzwania dla kadry za-
rzqdzajqcej, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2015, t. 37, nr 3, s. 45.
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ze poszukiwanie rozwigzan prawnych majacych na celu doskonalenie struktur
administracji rzagdowej i samorzadowej oraz skuteczne realizowanie powierzo-
nych jej zadan®.

Jest to tym bardziej istotne, Ze do wspomnianej tematyki nawigzuja mie-
dzynarodowe i unijne standardy praktyki administracyjnej. Z tego powodu na-
lezy przede wszystkim wskaza¢ na art. 41 Karty praw podstawowych UE, usta-
lajgcy prawo obywatela do dobrej administracji, ktory, cho¢ przede wszystkim
normuje prawo do dobrej procedury i dobrej administracji w ujeciu proceso-
wym, zwraca uwage na sytuacje podmiotowa jednostki w konteks$cie dziatan
organu wiadzy publicznej®. Wskazane zagadnienie normuje takze preambuta
Konstytucji RP, akcentujac konieczno$¢ zagwarantowania praw obywatelskich,
a takze rzetelno$ci i sprawnosci w dziataniu instytucji publicznych.

Wymienionych cel6w w administracji samorzadowej nie da sie osiagnac¢ bez
zapewnienia profesjonalizmu jej kadr, rozumianego przyktadowo jako: ,czyjes
duze umiejetnosci i wysoki poziom wykonywanej pracy” czy ,,zawodowe upraw-
nienie jakiej$ specjalnosci”®. Z tego powodu jako ciekawy problem badawczy jawi
sie analiza profesjonalizmu lub jego braku w administracji samorzadowej. Na-
lezy zatem wyjasnic¢, czy istota profesjonalizmu tych kadr moze by¢ uznana za
jedna z podstawowych cech pracownikéw samorzgadowych, podobnie jak zostato
to sformutowane dla stuzby cywilnej w kontekscie jej zawodowego charakteru’.
Niezbedna bedzie takze analiza ksztalcenia i doszkalania kadry administracyjnej,
budowy struktur administracji oraz konstrukcji jej zadan w przepisach prawa, co
pozwoli nie tylko na diagnoze problemu, ale i ocene skutkéw dla funkcjonowa-
nia administracji publicznej. W celu realizacji tych zamierzen autorka wykorzy-
sta metode analityczno-dogmatyczng, celem przeprowadzenia analizy przepisow
prawnych i pogladéw wskazywanych na ten temat w literaturze przedmiotu.

3 ]. Mazurek, [w:] Senat Rzeczpospolitej Polskiej, O lepszq jakoS¢ kadr w administracji samo-
rzqdu terytorialnego. Materiaty z konferencji zorganizowanej przez Komisje Samorzqdu i Admi-
nistracji Panistwowej pod patronatem Marszatka Senatu RP prof. Longina Pastusiaka 4 listopada
2003 r., Warszawa 2004, s. 13.

* Szerzej: art. 41 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE C 202/389
z7.06.2016.

5 M. Kasinski, Rozwazenia o dobrej administracji, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”
2007,z.10/1, s. 355.

¢ Stownik jezyka polskiego, hasto: profesjonalizm, https://sjp.pwn.pl/sjp/profesjona-
lizm;2572537.html [dostep 13.12.2023].

7 Zob. art. 153 Konstytucji RP, w ktérym mowa o zawodowym wykonywaniu zadan w stuz-
bie cywilnej, Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.
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2. Zawodowy charakter pracownikéw samorzadowych

Przepis art. 1 u.p.s. ma zblizonga tre$¢ do odpowiadajacego mu przepisu
u.s.c., ustalajac, ze celem zapewnienia zawodowego, rzetelnego oraz bezstron-
nego wykonywania zadan publicznych przez samorzad terytorialny ustanawia
sie przepisy prawa pracy, ktore okresla status prawny pracownikéw samorza-
dowych. Wynika z tego, iz nierozerwalng cechg funkcjonowania administracji
samorzadowej jest jej zawodowy charakter, ktéry stanowi pojecie o zblizonym
znaczeniu do pojecia profesjonalizmu. Bez watpienia profesjonalizm oznacza
konieczno$¢ statego doskonalenia kompetencji zawodowych, a wiec uzupetnia-
nia wiedzy, podnoszenia tych kwalifikacji, planowanie wtasnego rozwoju zawo-
dowego czy zdolno$¢ do analizowania wtasnych potrzeb szkoleniowyché®.

3. Ksztalcenie i szkolenie pracownikow administracji
samorzadowe;j

Ksztatcenie kadr pracownikéw administracji publicznej stanowito od wie-
lu lat cze$¢ przemian polityki panstwa, co byto zwigzane z wyksztatcaniem sie
administracji publicznej jako elementu wtadzy wykonawczej, $cisle powigzanej
z prawem®. Na potrzebe ksztalcenia pracownikéw zatrudnionych w stuzbie cy-
wilnej zwracano uwage juz w dwudziestoleciu miedzywojennym?. Wydaje sie,
ze od poczatku XXI w. ktadziony jest znaczny nacisk na zapewnienie odpowied-
niego poziomu ksztatcenia i doskonalenia kadr, gdyz wptywa to bezposrednio
na jako$¢ Swiadczenia administracji publicznej, czego przyktadem jest utwo-
rzenie i ciggly rozwdj Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz doktada-
nie wszelkich staran w tworzeniu ramy programéw nauczania w szkolnictwie
wyzszym, aby mogty elastycznie dostosowac sie do wspoéiczesnych realiow
i ciggle zmieniajgcych sie potrzeb!l. Nie sposdb sie nie zgodzi¢ ze stanowiskiem

8 Encyklopedia Administracji Publicznej, hasto: profesjonalizm, http://encyklopediaap.
uw.edu.pl/index.php/Profesjonalizm [dostep 22.12.2023].

9 A. Gadek, Koncepcje ksztatcenia kadr dla potrzeb administracji publicznej jako element po-
lityki panistwa, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016, z. 2, s. 471-472.

10 Szerzej: M. Krzymkowski, Kwalifikacje zawodowe urzednikéw w Il Rzeczypospolitej, ,Cza-
sopismo Prawno-Historyczne” 2015, z. 67, s. 97.

1 1. Bo¢, O ksztatceniu studentow, [w:] A. Btas, ]. JezewsKi, J. Bo¢ (red.), Nauka administracji,
Wroctaw 2013, s. 266.
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prof. J. Korczaka: ,Wieloletnia obserwacja praktyki funkcjonowania urzedéw
administracji publicznej utwierdza mnie w przekonaniu, ze dla podstawowej
wartosci ocennej stosowanej przy formutowaniu naszych opinii o funkcjono-
waniu poszczegolnych instytucji administracyjnych, jaka jest profesjonalizm
[...], ogromne znaczenie ma do$wiadczenie zawodowe potaczone z wiedza wy-
niesiong z edukacji, a do tego potrzeba czasu”*2

Obserwuje sie rowniez wieksze zainteresowanie sektora publicznego pro-
blematyka zarzadzania zasobami ludzkimi, rozszerzeniem rol kierowniczych,
efektywno$cia dziatania administracji publicznej oraz stwarzaniem warunkow
do podejmowania inicjatywy pracownikéw?3. Dlatego kontynuujgc ten watek,
nalezy dokona¢ oceny prowadzonych dziatan stuzacych jakosci kadr oraz ich
udoskonalania. Warunkiem zatrudnienia na przynajmniej niektérych stano-
wiskach w administracji publicznej sg ukonczone studia wyzsze. Jednak w re-
krutacji uwzglednia sie nie tylko absolwentéw kierunkéw administracyjnych
i prawniczych, ale takze osoby, ktére ukonczyty inne studia, np. takie jak: go-
spodarka przestrzenna, ekonomia, rachunkowos$¢, budownictwo, ochrona $ro-
dowiska. Z tego powodu zachodzi podstawowe pytanie, czy programy tych kie-
runkéw sa w stanie przygotowac do pracy w administracji publiczne;j.

Z uwagi na ograniczone ramy tego artykutu najszczegoélniejsza uwage na-
lezy zwroci¢ na program studiow administracyjnych. Podstawowym ich zatoze-
niem powinno by¢ uksztattowanie u absolwentéw umiejetnosci postugiwania
sie wiedza w sferze nauk spotecznych, zwtaszcza za$ nauk prawnych i admini-
stracyjnych, zdobycie podstawowej wiedzy ekonomicznej oraz umiejetnosc jej
wykorzystania przy jednoczesnym zachowaniu standardéw etycznych. Istnieje
takze potrzeba rozwigzywania przez absolwenta probleméw zawodowych, po-
siadanie umiejetno$ci komunikowania sie z otoczeniem oraz funkcjonowania
w zespole!.

Na przyktadzie Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach mozna wskaza¢
na wyniki przeprowadzonego badania, polegajacego na ocenie programoéw
studiéow. Jako problemy pojawiajgce sie najczesSciej zostaly wskazane: nie-

12 1, Korczak, Kadry administracji publicznej wobec przeobrazen we wspétczesnym prawie
administracyjnym, [w:] A. Blas (red.), Wspétczesne problemy administracji publicznej i prawa ad-
ministracyjnego: materiaty z sesji naukowej na temat przeobrazen we wspétczesnym prawie admi-
nistracyjnym - Wroctaw, listopad 1997 r., Wroctaw-Poznan 1999, s. 55.

13 B. Hysa, Wiedza, umiejetnosci oraz potencjat pracownikéw administracji publicznej na
przyktadzie wybranej jednostki ZUS, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2017, z. 113, s. 111.

1+ A. Gadek, op. cit., s. 481-482.
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dostateczne zorientowanie na zdobywanie wiedzy specjalistycznej (42,9%),
niewystarczajace przygotowywanie do podjecia pracy zawodowej (41%), nie-
odpowiednia proporcjonalno$¢ pomiedzy zajeciami teoretycznymi i praktycz-
nymi (29,5%), a takze niezupeine przygotowanie do pdzniejszego pisania pracy
naukowej (26,7%)"".

Warto podkresli¢, ze dla zagwarantowania jak najlepszego dziatania ad-
ministracji publicznej wazne jest nie tylko pierwotne wyksztatcanie pracowni-
koéw, lecz takze systematyczne i pelne wdrazanie planu szkolen zapewniajgcych
obycie zaréwno z biezgcymi i planowanymi regulacjami aktéw normatywnych,
jak i dajacych sposobno$¢ poznania nowych zjawisk i zdarzen, wynikajacych
z ciagtej ewolucji administracji'®. Sam termin ,szkolenia” mozna rozumiec jako:
»proces zmian w zachowaniu pracownika, umozliwiajacy zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wtasciwej realizacji zadan i zaspo-
kojenia potrzeb jednostki”?’. Dzieki szybkiej adaptacji przemian administracyj-
nych i prébie przetamywania barier w zdobywaniu wiedzy mozna postrzega¢
administracje publiczng jako organizacje uczaca sie'®.

Godne wyrdznienia sa organizowane cyklicznie (co roku'?), szkolenia
w stuzbie cywilnej. Zaktadajg one osobistg $ciezke rozwoju zawodowego dla kaz-
dego cztonka korpusu stuzby cywilnej niezajmujgcego wyzszego stanowiska?,
a udziat w nich jest réwnoznaczny z wykonywaniem przez pracownika jego obo-
wigzkow stuzbowych?t. W tym kontekscie interesujace jest, jak prezentuje sie
kwestia szkolent w administracji samorzadowej. Zgodnie z art. 24 u.p.s. ostatnim
z siedmiu punktéw wyrazajacych ich obowigzki jest ,state podnoszenie umiejet-
nosci i kwalifikacji zawodowych”. Mozna jednak zauwazy¢, ze do doksztatcania
pracownikéw w administracji samorzadowej nie podchodzi sie w sposéb tak do-

5 Diagnoza oczekiwan kadry akademickiej wobec ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia
i na jednolitych studiach magisterskich w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach - Raport z badar,
Katowice 2023, https://us.edu.pl/wp-content/uploads/Bez-kategorii/Raport NA_17.04.2023.
pdf [dostep 20.12.2023].

16 1. Bo¢, Doksztatcanie pracownikéw, [w:] A. Bias, ]. JezewsKi, J. Bo¢ (red.), op. cit., s. 269.

17" M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2003.

18 M. Grotkowski, Zmiany podmiotowe jako element modernizacji administracji publicznej we
wspétczesnej Polsce, praca doktorska napisana pod kierunkiem prof. dr. hab. Grzegorza Rydlew-
skiego, Warszawa 2013, s. 280.

19 Zob. art. 107 u.s.c.,, w ktdrym mowa o ustalaniu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej,
Dz.U.z 2024 r. poz. 409.

20 Zob. art. 108 ust. 1 u.s.c.

2 Zob. art. 109 ust. 1 u.s.c.
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ktadny i szczegotowy, jak w przypadku stuzby cywilnej?. Z powodu naktadaja-
cych sie na siebie probleméw w postaci niedostrzegania wystarczajacej potrze-
by edukacji pracownikéw oraz braku dostatecznej ilosci srodkéw pienieznych
szkolenia sa organizowane w zakresie rozumienia przepiséw prawnych. Zagad-
nienia spoteczne, takie jak umiejetnos$ci radzenia sobie w sytuacjach konflikto-
wych, poszerzanie metod efektywnej komunikacji czy tez rozwijanie w pracow-
nikach technik skutecznej nauki we wtasnym zakresie traktowane sg w sposéb
lekcewazacy, bez zauwazania ich przysztosciowych korzysci®.

We wspomnianym raporcie NIK zostaly dostrzezone istotne kwestie
zwigzane z watpliwg jakoscig szkolen w samorzadzie terytorialnym. Az poto-
wa z 14 skontrolowanych jednostek nie wykazata konsekwencji juz na etapie
tworzenia planéw i dostosowywania ich do poszczegdlnych potrzeb?*. Zastrze-
zenia NIK wzbudzity takze przypadki, w ktorych na szkolenia z poszczeg6lnych
zagadnien byly wysytane osoby o zakresie obowigzkéw niepokrywajacych sie
z tematyka spotkan, tworzac swego rodzaju ,sztuczny ttum”, wykreowany na
potrzeby ,przykrycia”’ nieracjonalnie zaplanowanej liczby miejsc?®>. W swoim
raporcie NIK nie byta réwniez obojetna wobec probleméw nierzetelnego roz-
liczania wydatkéw przeznaczonych na doszkalanie pracownikéw?® oraz reali-
zacji wyjazdow, gdzie ze wzgledu na dobér miejsca docelowego mozna odnies¢
wrazenie, iZ majg one charakter bardziej integracyjny niz szkoleniowy?’.

4. Nabor na stanowiska urzednicze w administracji
samorzadowej

Do refleksji sktania tez nabér na stanowiska urzednicze w j.s.t. Artykut
60 Konstytucji RP stanowi: ,Obywatele polscy korzystajacy z petni praw pu-
blicznych majg prawo dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach”.

22 Szerzej: Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,,Organizacja i finansowanie szkolen
dla pracownikéw administracji publicznej” LBY-4101-017-00/2014 Nr ewid. 23/2015/P/14/037/
LBY, https://www.nik.gov.pl/plik/id,9926,vp,12225.pdf, s. 6 [dostep 20.12.2023].

2 T. Kowalski, Wybrane aspekty szkoleri w samorzqdzie terytorialnym, ,Studia Lubuskie: Pra-
ce Instytutu Prawa i Administracji Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Sulechowie” 2006,
z.2,s.259.

2 Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli , Organizacja i finansowanie...’, s. 6.

25 Ibidem,s. 7.
¢ Szerzej: ibidem, s. 17.

7 Ibidem, s. 18.

[N}

)
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Nie nalezy jednak tej regulacji utozsamia¢ z obligatoryjna powinno$cia zatrud-
nienia, nie ma bowiem mozliwos$ci dochodzenia roszczen o przyjecie do stuzby
publicznej?®.

Na przetomie XX i XXI w. 6wcze$nie obowigzujgca ustawa o pracownikach
samorzadowych (do czaséw nowelizacji z 6 maja 2005 r.)?° nie wymagata od
kandydatéw ubiegajacych sie o stanowiska pracownicze przymiotéw nieka-
ralnosci oraz nieposzlakowanej opinii, bez ktérych rekrutacja na stanowiska
urzednicze bytaby obecnie niemozliwa. Innym aspektem, ktéry nie zostat za-
warty w poprzedniej regulacji prawnej, byt brak okreslonych zasad dotyczacych
prowadzenia naboru®’. Aktualna u.p.s. nie jest jednak wolna od mankamen-
tow, gdyz wiele niejasno$ci budzi sama kwestia, czym jest wolne stanowisko
urzednicze. Zgodnie z art. 11 u.p.s. nabor jest prowadzony w sposéb ,otwarty
i konkurencyjny”3!. Majgc na wzgledzie art. 12 tej ustawy, mozna dostrzec, ze
nie zawsze zachodzi potrzeba , otwierania” naboru na osoby spoza srodowiska
pracownikéw samorzgdowych. Ustawodawca zastrzega, Ze w rozumieniu u.p.s.
wolnym stanowiskiem urzedniczym jest m.in. posada, ktéra nie zostata obsa-
dzona w drodze przeniesienia pracownika samorzadowego zajmujacego stano-
wisko urzednicze®?. W literaturze mozna zauwazy¢ gtosy niezadowolenia z ta-
kiego rozwiazania, bowiem przytaczane sg przypadki, gdzie w obliczu zmian
w j.s.t., wraz z nowymi rzadzacymi, do urzedu wprowadzani sg ich wieloletni
oraz lojalni pracownicy z poprzedniego miejsca zatrudnienia, co bez watpienia
(z racji braku koniecznosci inicjowania catej procedury naboru) jest praktycz-
ne z punktu widzenia podmiotéw obejmujgcych wtadze. Jednak ta metoda nie
sprzyja osobom spoza struktur administracji, upatrujagcym swojej szansy i chca-
cym stawia¢ pierwsze kroki w ,urzedniczym $wiecie”*3. Innymi okolicznos$cia-

28 B. Przywora, Konstytucyjne prawo dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach
a kwestia zatrudnienia pracownika samorzqdowego na czas zastepstwa, ,Roczniki Administracji
i Prawa” 2021, z. specjalny, s. 95.

29 M. Kania, Nabér na stanowiska urzednicze w samorzqdzie terytorialnym jako proces selek-
¢ji kandydatéw, [w:] C. Ktak (red.), Studencka Konferencja Naukowa - czerwiec 2014, Rzeszow-
Przemysl 2014, s. 80.

30 B.M. Cwiertniak, Z zagadnier naboru na stanowiska urzednicze w samorzqdzie terytorial-
nym (kilka refleksji), ,Roczniki Administracji i Prawa” 2010, R. X, s. 62-63.

31 Zob.art. 11 ust. 1 u.p.s,, Dz. U.z 2022 r. poz. 530.

32 Oczywiscie biorac pod uwage zgodnos$¢ z przepisami badz uzgodnienie tej mozliwosci
w drodze porozumienia, zob. art. 12 ust. 1 u.p.s.

3 W. Walczak, Formy i przejawy dyskryminacji pracownikéw w jednostkach samorzqdu tery-
torialnego, [w:] Z. Janowska (red.), Dysfunkcje i patologie w sferze zarzqdzania zasobami ludzkimi,
L6dz 2011, t. 2, s. 251.
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mi, w ktorych etat urzedniczy jest uznawany za wolny, s3: niedokonanie naboru
badz dokonanie go w taki sposdb, ze nie doszto do zatrudnienia pracownika3*.

Zraportu NIK - Informacji o wynikach kontroli o naborze pracownikéw na
stanowiska urzednicze w j.s.t.3® wynika, ze jedynie w 33,3% jednostek objetych
kontrolg procedure rekrutacyjng oceniono pozytywnie, w sposéb niebudzacy
zadnych zastrzezen3®. Zainteresowanie NIK wzbudzity przypadki nieréwnego
traktowania osdéb ubiegajacych sie o okres$lone stanowiska, gdzie pomimo po-
siadania réwnowazacego sie wyksztatcenia, zdobytego na tej samej uczelni i wy-
dziale, niektdére kandydatury zostaty odrzucone w wyniku niesprostania kryte-
riom formalnym, a nie wystapity w nich inne uwarunkowania, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do eliminacji w ciggu pdézniejszych etapéw naboru®’. Szczegdlna
uwage NIK zwrdcit takze pogardliwy stosunek do kwestii weryfikacji kandyda-
tow. Warto nadmieni¢, iz w jednej z jednostek zaswiadczenie o niekaralnosci,
bedacej jednym z ustawowych kryteriéw przyjecia na stanowisko urzednicze
w administracji samorzgdowej, zostato przekazane dopiero po 195 dniach od
nawigzania stosunku pracy®. Innym niedopuszczalnym zachowaniem dostrze-
zonym w trakcie kontroli NIK byto zatrudnianie oséb niekompetentnych - nie-
odznaczajacych sie wymaganym wyksztatceniem specjalistycznym, a zdobywa-
jacych wiedze dopiero w czasie trwania studiow?’.

5. Zagadnienie profesjonalizmu na przyktadzie
zarzadzania kryzysowego

Dla zrozumienia istoty problemu zwigzanego z zapewnieniem odpowied-
niej jakosci kadr administracji pomocny bedzie przyktad zarzadzania kryzyso-
wego, ktorego zadaniem jest skuteczne przygotowanie obywateli na zblizajace
sie zagrozenia. Ich realizacja nie nalezy z cala pewnoscia do spraw najprost-
szych, bowiem do petni powodzenia potrzebne jest nie tylko state usprawnianie

3 Zob.art. 12 ust. 1 u.p.s.

3 Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,Nabér pracownikéw na stanowiska urzed-
nicze w jednostkach samorzadu terytorialnego” (P/13/192) Nr ewid. 184/2013/P/13/192/LZG,
https://www.nik.gov.pl/kontrole /wyniki-kontroli-nik/pobierz,lzg~p_13_192_2013121312090
01386936540~01,typ,kk.pdf [dostep 25.12.2023].

36 [bidem, s. 5.

37 Ibidem, s. 10.

3 Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,Nabér pracownikéw na stanowiska...”, s. 13.

39 Ibidem, s. 12.
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procedur, lecz takze wtasciwe wspotdziatanie struktur samorzagdowych oraz
odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikow*’. Z tego wzgledu jest
to wyzwanie dla ,zawodowos$ci” administracji samorzadowe;j.

Ukazanie praktyki zgtebia raport NIK - Informacja o wynikach kontroli
,Ochrona ludno$ci w ramach zarzadzania kryzysowego i obrony cywilnej”*. Juz
na wstepie dostrzezone zostaje systemowe podtoze problemu, gdyz znaczne uchy-
bienia sa widoczne w kazdej z badanych jednostek*. Szczegélne zastrzezenia NIK
wzbudzito powszechne dla poziomu gminnego zjawisko polegajace na zlecaniu jed-
nej osobie wykonywania (w ramach dodatku do petnionych na co dzieri obowiaz-
kéw) zadan zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym, co wykluczato mozliwo$¢
ich odpowiedniej realizacji*®. Jedng wazniejszych kwestii w tej materii byto ptynne
przekazywanie informacji, gwarantujgce budowanie zintegrowane;j sieci struktur**.
W swoim raporcie NIK przedstawia, iz realia s zupelnie inne*®, poprzez ukazanie
barier komunikacyjnych na podstawie tragicznych w skutkach wydarzen z sierpnia
2017 r.*¢ Szereg watpliwosci budzi rowniez kwestia planéw zarzadzania kryzyso-
wego, ktorych cykl opracowywania, zgodnie z ustawowa regulacjg, nie powinien
przekracza¢ dwdch lat¥. Nie przeszkadza to jednak, ze w Gminie Stare Miasto obo-
wigzywat niezmieniony dokument przez okres od 2008 do 2017 r.*® Stwierdzono
takze, iz plany byly opracowane w sposob niedbaty i niewyczerpujacy, przy czym
czesto nie odpowiadaly szczeg6lnym potrzebom jednostek, a ich aktualizacje spro-
wadzaty sie jedynie do naniesienia niewielkich zmian o charakterze redakcyjnym®.

0 M. Matecka, Administracja publiczna w zarzqdzaniu kryzysowym, [w:] M. Kobak, J. Strojny
(red.), Studencka konferencja naukowa - czerwiec 2013, Rzeszéw-Przemys$l 2013, nr 3, s. 151.

*1 Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,Ochrona ludno$ci w ramach zarzadzania
kryzysowego i obrony cywilnej” KPB.430.009.2017 Nr ewid. 147/2018/P/17/039/KPB, https://
www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kpb~p_17_039_2018010412493415150
70174~01,typ,k.pdf [dostep 27.12.2023].

*2 [bidem, s. 9.

3 [bidem, s. 32-33.

* W. Walczak, Zarzqgdzanie kryzysowe - rola i zadania organéw administracji paristwowej,
,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2009, t. X, z. 8, s. 102.

% Szerzej: Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,,Ochrona ludnosci..”, s. 13-14.

% W dniach 11-12 sierpnia 2017 r. na terenie wojewd6dztw: dolnoslaskiego, pomorskiego,
wielkopolskiego, kujawsko-pomorskiego oraz t6dzkiego miato miejsce niezwykle grozne zjawi-
sko pogodowe, okreslone mianem ,nawatnicy”. Nastepstwem tego zdarzenia byta Smier¢ kilku
0s6b, m.in. dwoch harcerek przebywajgcych wéwczas na obozie w Suszku, ktére zmarty wskutek
przygniecenia przez drzewo. Poniesione straty materialne wyniosty ponad 387 mln zt.

47 Zob.art. 5 ust. 3 u.z.k, Dz. U.z 2023 r. poz. 122 z p6zn. zm.

“ Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,,Ochrona ludnosci...", s. 13-14.

49 Ibidem, s. 12.
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W ramach podsumowania wskazanych aspektow, a w szczego6lnosci przy-
padku okreslania kompetencji w materii zarzadzania kryzysowego na poziomie
gminnym, przyczyn niedostatecznej jakosci wykonywania zadan trzeba upa-
trywa¢ w nieodpowiedniej konstrukcji przepiséw prawa, gdzie prawodawca
w sposéb odrealniony naktada na pracownikéw (w ramach tylko cze$ci etatu)
zadania, ktérych to w potaczeniu z dotychczasowymi obowigzkami nie da sie
wykona¢ w nalezyty sposob.

6. Podsumowanie

W zwigzku z oméwiong w tekscie materig mozna poddac¢ analizie tematyke
profesjonalizmu w kadrach administracji samorzadowej. Wskazuje sie, ze jako$¢
Swiadczenia ustug i osiggania wynikéw jest $ciSle zwigzana z zaufaniem ludnosci®.
Kwestia ta nie przedstawia sie odmiennie w j.s.t., gdyz wsréd obywateli miernikiem
zawodowego charakteru i rzetelnoSci sg faktyczne dziatania, przede wszystkim
uwidocznione na poziomie gminnym, ktdry jest im najblizszy. W ocenie pomaga-
ja réwniez niewymuszone obserwacje innych, najczesciej potozonych nieopodal,
jednostek o poréwnywalnej wielko$ci. Z wykorzystaniem tych, z pozoru prostych,
metod mieszkancy sg w stanie zauwazy¢ w sposob bardziej doktadny poczynania
j.s.t. i okresli¢ swoje stanowisko w kwestii ich funkcjonalnosci®'. Badani obywatele
nie ukrywaja gtos6w niezadowolenia wobec niedostatecznego poziomu kwalifika-
cji pracownikow, zaréwno jesli chodzi o brak legitymowania sie adekwatna wiedza
specjalistyczng, jak i niestosowne, wyrazajace sie brakiem odpowiedniego zaanga-
zowania, podejscie do spraw petentow®°2, Mozna w tym wszystkim upatrywac pew-
nej specyfiki kadr samorzgdowych, ktéra wigze sie z nieadekwatnie niskim pozio-
mem wynagrodzenia za wykonywang prace. W gtéwnej mierze ten aspekt, a nie
stereotypowo postrzegana monotonia, jest czynnikiem sprawiajgcym, ze mtode,
a zarazem kierunkowo wyksztatcone osoby, nie rozpatruja pracy w administracji
samorzadowej jako Sciezki swojej przysztej kariery. Z tego wzgledu istotne jest do-
strzezenie, w jak duzym stopniu wysoko$¢ ptac oddziatuje na jako$¢ kadr.

50" J. Moczydtowska, Kategoria zaufania w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim jednostkach admi-
nistracji samorzgdowej, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2013, nr 3, z. 63, s. 97.

51 Szerzej: A. Gendzwilt, D. Wiszejko-Wierzbicka, Postrzeganie samorzgdu, [w:] A. Lodzifiska
(red.), Polki i Polacy o samorzgdnosci, Warszawa 2022, s. 31-33.

52 A. Gendzwilt, D. Wiszejko-Wierzbicka, Oczekiwania i potrzeby, [w:] A. Lodzinska (red.),
op. cit., s. 46-47.
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Ewentualne pozytywne zmiany i dobre praktyki zainicjowane na plaszczyz-
nie administracyjnej mogg skutkowaé¢ poprawa réwniez w sferze dziatalnosci
sadow, bowiem tamtejsze zbiurokratyzowane struktury borykaja sie niejako ze
zblizonymi problemami, a zwtaszcza z widocznymi barierami komunikacyjny-
mi, przejawiajacymi sie nieumiejetnoscia pozyskiwania i wymiany informacji®.
Wdrozenie nowych, systemowych metod, opierajacych sie na zatozeniach wpro-
wadzonych pilotazowo projektem ,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania cza-
sem i kosztami postepowan sgdowych - case management”>* moze zaowocowac
nie tylko wewnetrznym rozwojem jednostek wymiaru sprawiedliwo$ci, lecz takze
polepszeniem orzecznictwa, co z czasem moze doprowadzi¢ do jego stabilizacji.

W $wietle refleksji zawartych w niniejszym artykule nie mozna uzna¢, ze
pojecie zawodowego charakteru kadr administracji samorzadowej jest tozsa-
me z profesjonalizmem, jakiego oczekuje sie od stuzby cywilnej. Nalezy jednak
ujrze¢ tutaj pewna korelacje, ktéra wskazuje, iz problem nie lezy jedynie w fi-
nalnym stadium - pracy w strukturach samorzadowych. Patrzac gtebiej, moz-
na dostrzec, ze podtoze dla istniejacych niedoskonatosci pojawia sie juz w toku
edukacji w szkolnictwie wyzszym, a idac dalej: przez niedoktadna selekcje
kandydatéw i nieprzyktadanie nalezytej uwagi do poszerzania kompetencji za-
trudnionych juz oséb. Mozna przez to dojs¢ do wniosku, iz jest to zakorzeniony
w systemie problem, ktoéry wraz z uplywem czasu i okolicznosci nie wykazuje
poprawy, a jedynie eskaluje.

Akty prawne

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z péZn. zm).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.z 2023 r. poz. 122
z pozn. zm).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 530).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409).

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej z dnia 14 grudnia 2007 r. (Dz. Urz. UE C
202/3891z7.06.2016).

53 S. Morawska, P. Banasik, op. cit., s. 45.
5% Szerzej: ibidem, s. 45-47.

111



Natalia Osmelak

Literatura

Armstrong M., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2003.

Bo¢ ]., Doksztatcanie pracownikéw, [w:] A. Btas, J. JezewsKi, ]. Bo¢ (red.), Nauka admini-
stracji, Wroctaw 2013.

Boc ]., O ksztatceniu studentéw, [w:] A. Blas, |. Jezewski, ]. Bo¢ (red.), Nauka administra-
¢ji, Wroctaw 2013.

Cwiertniak B.M., Z zagadnieri naboru na stanowiska urzednicze w samorzqdzie teryto-
rialnym (kilka refleksji), ,Roczniki Administracji i Prawa” 2010, R. X.

Gadek A., Koncepcje ksztatcenia kadr dla potrzeb administracji publicznej jako element
polityki panstwa, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016, z. 2.

Gendzwilt A.,, Wiszejko-Wierzbicka D., Oczekiwania i potrzeby, [w:] A. Lodzinska (red.),
Polki i Polacy o samorzqdnosci, Warszawa 2022,

Gendzwilt A., Wiszejko-Wierzbicka D., Postrzeganie samorzgdu, [w:] A. Lodzinska (red.),
Polki i Polacy o samorzgdnosci, Warszawa 2022.

Grotkowski M., Zmiany podmiotowe jako element modernizacji administracji publicznej
we wspdtczesnej Polsce, praca doktorska napisana pod kierunkiem prof. dr. hab.
Grzegorza Rydlewskiego, Warszawa 2013.

Hysa B., Wiedza, umiejetnosci oraz potencjat pracownikéw administracji publicznej na przy-
ktadzie wybranej jednostki ZUS, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2017, z. 113.

Kania M., Nabdr na stanowiska urzednicze w samorzqdzie terytorialnym jako proces se-
lekcji kandydatéw, [w:] C. Ktak (red.), Studencka Konferencja Naukowa - czerwiec
2014, Rzeszé6w-Przemysl 2014.

Kasinski M., Rozwazenia o dobrej administracji, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”
2007,z.10/1.

Korczak |., Kadry administracji publicznej wobec przeobrazen we wspétczesnym prawie
administracyjnym, [w:] A. Btas (red.), Wspditczesne problemy administracji publicz-
nej i prawa administracyjnego: materiaty z sesji naukowej na temat przeobrazen we
wspotczesnym prawie administracyjnym - Wroctaw, listopad 1997 r., Wroctaw-Po-
znan 1999.

Kowalski T., Wybrane aspekty szkoleti w samorzqdzie terytorialnym, ,Studia Lubuskie:
Prace Instytutu Prawa i Administracji Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Sulechowie” 2006, z. 2.

Krzymkowski M., Kwalifikacje zawodowe urzednikéw w Il Rzeczypospolitej, ,Czasopismo
Prawno-Historyczne” 2015, z. 67.

Matecka M., Administracja publiczna w zarzqdzaniu kryzysowym, [w:] M. Kobak, ]. Stroj-
ny (red.), Studencka konferencja naukowa - czerwiec 2013, Rzesz6w-Przemysl
2013, nr 3.

Mazurek J., [w:] Senat Rzeczpospolitej Polskiej, O lepszq jakos¢ kadr w administracji
samorzqdu terytorialnego. Materiaty z konferencji zorganizowanej przez Komisje
Samorzqdu i Administracji Paristwowej pod patronatem Marszatka Senatu RP prof.
Longina Pastusiaka 4 listopada 2003 r., Warszawa 2004.

112



Stow kilka o profesjonalizmie w kadrach administracji samorzadowej

Moczydtowska |., Kategoria zaufania w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim jednostkach ad-
ministracji samorzgdowej, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2013, nr 3, z. 63.

Morawska S., Banasik P, Usieciowienie wymiaru sprawiedliwosci a wyzwania dla kadry
zarzqdzajqcej, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2015, t. 37, nr 3.

Przywora B., Konstytucyjne prawo dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasa-
dach a kwestia zatrudnienia pracownika samorzqdowego na czas zastepstwa, ,Rocz-
niki Administracji i Prawa” 2021, z. specjalny.

Tracz K., Doskonalenie kadr administracji samorzqdowej jako czynnik jakosci ustug pu-
blicznych, ,Wspotczesne Zarzgdzanie” 2008, z. 2.

Walczak W., Formy i przejawy dyskryminacji pracownikéw w jednostkach samorzqdu te-
rytorialnego, [w:] Z. Janowska (red.), Dysfunkcje i patologie w sferze zarzqdzania
zasobami ludzkimi, t. 2, £.6dz 2011.

Walczak W.,, Zarzqdzanie kryzysowe - rola i zadania organéw administracji paristwowej,
,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, t. X, z. 8.

Inne zZrodta

Diagnoza oczekiwan kadry akademickiej wobec ksztatcenia na studiach pierwszego
stopnia i na jednolitych studiach magisterskich w Uniwersytecie Slgskim - Raport
z badan, Katowice 2023, https://us.edu.pl/wp-content/uploads/Bez-kategorii/
Raport_NA_17.04.2023.pdf [dostep 20.12.2023].

Encyklopedia Administracji Publicznej, hasto: profesjonalizm, http://encyklopediaap.
uw.edu.pl/index.php/Profesjonalizm [dostep 22.12.2023].

Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,Nabér pracownikéw na stanowi-
ska urzednicze w jednostkach samorzadu terytorialnego” (P/13/192) Nr ewid.
184/2013/P/13/192/LZG, https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/
pobierz,lzg~p_13_.192_201312131209001386936540~01,typ,kk.pdf [dostep
25.12.2023].

Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,,Ochrona ludno$ci w ramach zarzadzania
kryzysowego i obrony cywilnej” KPB.430.009.2017 Nrewid. 147/2018/P/17/039/
KPB, https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kpb~p_17_0
39.201801041249341515070174~01,typ,k.pdf [dostep 27.12.2023].

Raport NIK - Informacja o wynikach kontroli ,Organizacja i finansowanie szkolen
dla pracownikéw administracji publicznej” LBY-4101-017-00/2014 Nr ewid.
23/2015/P/14/037 /LBY, https://www.nik.gov.pl/plik/id,9926,vp,12225.pdf [do-
step 20.12.2023].

Stownik jezyka polskiego, hasto: profesjonalizm, https://sjp.pwn.pl/sjp/profesjona-
lizm;2572537.html [dostep 13.12.2023].


https://us.edu.pl/wp-content/uploads/Bez-kategorii/Raport_NA_17.04.2023.pdf
https://us.edu.pl/wp-content/uploads/Bez-kategorii/Raport_NA_17.04.2023.pdf
http://encyklopediaap.uw.edu.pl/index.php/Profesjonalizm
http://encyklopediaap.uw.edu.pl/index.php/Profesjonalizm
https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,lzg~p_13_192_201312131209001386936540~01,typ,kk.pdf
https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,lzg~p_13_192_201312131209001386936540~01,typ,kk.pdf
https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kpb~p_17_039_201801041249341515070174~01,typ,k.pdf
https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/pobierz,kpb~p_17_039_201801041249341515070174~01,typ,k.pdf
https://www.nik.gov.pl/plik/id,9926,vp,12225.pdf
https://sjp.pwn.pl/sjp/profesjonalizm;2572537.html
https://sjp.pwn.pl/sjp/profesjonalizm;2572537.html




	_Hlk154760414
	_Hlk154414047
	_Hlk154755958

