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Wdrazanie technologii sztucznej inteligencji
w administracji publicznej - kilka refleks;ji

1. Uwagi wstepne

Wdrazanie i wykorzystywanie sztucznej inteligencji (Artificial Intelli-
gence, Al) jest rosnagcym trendem w organizacjach publicznych. Innowacje
technologiczne napedzane przez sztuczng inteligencje pojawiaja sie coraz
cze$ciej w administracji publicznej po innowacjach e-administracji w ostat-
niej dekadzie, koncentrujacych sie na celach wydajnosci i oszczedno$cil.
Ostatnie badania podkreslity zdolnosci transformacyjne technologii sztucz-
nej inteligencji w administracji publicznej w réznych obszarach ustug. Jed-
noczes$nie pojawienie sie nowych i przetomowych technologii w ostatnich
latach, w tym sztucznej inteligencji, rozszerzyto charakter debaty na temat
inteligentnego zarzadzania w administracji publicznej. Niektoérzy autorzy
uznali systemy sztucznej inteligencji za wyjatkowy zestaw innowacji techno-
logicznych, ktére sprawia, Zze ustugi publiczne beda bardziej wydajne i sku-
teczne, ale takze wprowadzg powazne zmiany w administracji publicznej
i zarzadzaniu®.

Co prawda wdrazanie Al w administracji publicznej daje nadzieje na in-
teligentne zarzadzanie publiczne, niemniej istniejg tez obawy zwigzane z wy-
korzystaniem tej technologii, ktéra zdaniem niektérych badaczy moze prowa-
dzi¢ do zakwestionowania podstawowych praw i warto$ci w ramach tradycji
dobrego zarzadzania publicznego, takich jak przejrzystosé¢, sprawiedliwosé
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proceduralna, zaskarzalno$¢ decyzji i niedyskryminacja. Innymi stowy, wdra-
zanie sztucznej inteligencji i, bardziej ogdlnie, algorytmicznych systemoéw decy-
zyjnych moze stwarza¢ w przysztosci szczeg6lne problemy zwigzane z zasada
dobrej administracji. Ponadto liczne badania wykazaty, Ze sztuczna inteligencja
moze przyczynic sie do zagrozen zwigzanych z prywatnos$cia, bezpieczenstwem
i kwestiami etycznymi®.

Jedna z najwazniejszych cech administracji publicznej jest otwarto$¢ na
zmiany, jakie moga zachodzi¢ w niej samej. Administracja publiczna, w pewnym
sensie, zyje takimi zmianami. Jak stusznie zauwazyt Jerzy Korczak, ,w coraz
bardziej inteligentnym $wiecie, w ktérym coraz wiecej obszaréw zZycia spotecz-
nego jest objetych «inteligentnymi rozwigzaniami», administracja publiczna nie
moze pozostawac na zewnatrz lub w opozycji do tego procesu”®. W tej sytuacji
pytanie o wzajemne relacje pomiedzy sztuczng inteligencjg a administracja pu-
bliczng nabiera doniosto$ci. Pytanie jest wazne, bo dotyczy nie tylko korzysci,
jakie moze przynie$¢ ta technologia, ale takze potencjalnych zagrozen (takich
jak nieprzejrzystos¢, niepewnos$¢ prawa, uprzedzenia lub naruszenia ochrony
danych osobowych)®, ktore zwigzane sg z jej wykorzystaniem w sektorze pu-
blicznym (administracji publicznej).

Ale pytania, jakie nasuwa wdrazanie technologii sztucznej inteligencji
w administracji publicznej, ida jeszcze dalej. Na przyktad: czy obecne tem-
po rozwoju technologicznego wystepujace w skali niespotykanej wczesniej
na $wiecie moze zwiastowac sytuacje, w ramach ktorej istniejace struktury
i procesy administracyjne, ktére ewoluowaty na przestrzeni historii, stang
sie nieistotne w najblizszej przysztos$ci? Takich watpliwo$ci moze by¢ wiele
i mozna by je dalej przytaczaé. Nie bez racji mozna wiec postawic¢ inne jesz-
cze pytanie: w jaki sposdb fale technologii, takich jak internet rzeczy, duze
zbiory danych, uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja beda miaty wptyw
na nowy paradygmat zarzadzania i wartosci publiczne? Istnieje tez niepew-
nos$¢ co do potencjalnego wptywu nowoczesnych technologii i istniejacych
ram prawnych niedostosowanych do nowego scenariusza spoteczno-tech-
nicznego.

3 R. Madan, M. Ashok, Al adoption and diffusion in public administration: A systematic
literature review and future research agenda, ,Government Information Quarterly” 2023,
vol. 40, no 1, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X22001101 [dostep
2.07.2023].
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Préba podania bardziej wyczerpujacych odpowiedzi na te pytania wyma-
gataby odrebnego studium. Ograniczymy sie zatem do kilku refleksji dotycza-
cych implikacji wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji publiczne;j.

2. Implikacje wykorzystania sztucznej inteligencji
w administracji publicznej

Jakkolwiek postep technologiczny byt kamieniem wegielnym ludzko$ci
od czasow starozytnych, to jednak sztuczna inteligencja spowoduje niezwykta
transformacje administracji publicznej. Przede wszystkim technologia Al nie
jest juz domena futurologéw, ale kluczowym elementem strategicznym w pla-
nach dla wielu sektoréw (m.in. publicznego i prywatnego).

W literaturze naukowej wystepuje wiele termindw, takich jak: big data,
algorytmy, sztuczna inteligencja. Jednym ze sposobdéw zrozumienia tych tech-
nologii jest myslenie o duzych zbiorach danych jako paliwie, algorytmach jako
rakietach i sztucznej inteligencji jako planecie, do ktérej informatycy staraja sie
dotrzec®. Mozna powiedzie¢, iz celem Al jest umozliwienie komputerom repli-
kacji wszystkich czynnosci, ktére ludzie mogg zrobi¢ - widzie¢, stysze¢, mowic,
a nawet myslec¢. Jak to osiggnac? Przede wszystkim przez algorytmy wykorzy-
stujace duze zbiory danych. A doktadniej méwigc, przez algorytmy uczenia ma-
szynowego, ktére wykorzystujg duze zbiory danych’.

Ogélnie rzecz biorgc, pojecie sztucznej inteligencji jest zwigzane z syste-
mami komputerowymi zdolnymi do myslenia, uczenia sie, gromadzenia danych
i informacji z wielu Zrédet oraz dziatania zgodnie z kilkoma celami skorelowa-
nymi z algorytmami®. Przyjmuje sie, Zze Al stanowi ,klaster technologii cyfro-
wych, ktére umozliwiaja maszynom autonomiczne uczenie sie i rozwigzywanie
problemoéw poznawczych bez interwencji cztowieka”.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, iz ewolucja technologiczna wynika-
jaca z Al zostata zapowiedziana jako zastgpienie, komplementarno$¢ i wzmoc-
nienie praktycznie wszystkich zadan wykonywanych przez cztowieka. Co praw-
da, zdaniem niektérych badaczy, obecnie obserwujemy wieksza dyfuzje ,stabej
sztucznej inteligencji”, w przeciwienstwie do ,silnej sztucznej inteligencji”,

¢ F. Bignami, Artificial Intelligence Accountability of Public Administration, ,The American
Journal of Comparative Law” 2022, vol. 70, s. 312.

7 Ibidem.

8 1. Sobrino-Garcia, op. cit.

9 R. Madan, M. Ashok, op. cit., thum. wtasne autorek.
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niemniej stabe systemy sztucznej inteligencji s3 w stanie wykonywa¢ zadania
wymagajace unikalnych zdolnosci ludzkich (np. percepcja wzrokowa lub zro-
zumienie kontekstu)'?. Z kolei przyjecie tzw. silnych systemdéw sztucznej inte-
ligencji odnoszace sie do systemoéw z ludzkg, a nawet nadludzkg, inteligencja
umozliwia inteligentne myslenie i wykonywanie inteligentnych zadan, takich
jak rozumowanie etyczne®'.

Trzeba tez zaznaczy¢, ze zgodnie z trescig art. 3 pkt 1 projektu rozporza-
dzenia Parlamentu i Rady w sprawie sztucznej inteligencji'? pojecie systemu
sztucznej inteligencji oznacza ,oprogramowanie opracowane przy uzyciu co
najmniej jednej sposrdd technik i podej$¢ wymienionych w zataczniku I, ktére
moze - dla danego zestawu celdw okreslonych przez cztowieka - generowac wy-
niki, takie jak tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajace na $ro-
dowiska, z ktérymi wchodzi w interakcje”. Ponadto, w zatgczniku I wymieniono
nastepujace systemy sztucznej inteligencji: mechanizmy uczenia maszynowego,
w tym uczenie nadzorowane, uczenie sie maszyn bez nadzoru i uczenie przez
wzmacnianie, z wykorzystaniem szerokiej gamy metod, w tym uczenia gtebo-
kiego, a takze metody oparte na logice i wiedzy, w tym reprezentacja wiedzy,
indukcyjne programowanie (logiczne), bazy wiedzy, silniki inferencyjne i deduk-
cyjne, rozumowanie (symboliczne), jak rowniez systemy ekspertowe; podejscia
statystyczne, estymacja bayesowska, metody wyszukiwania i optymalizacji.

Nalezy dodac¢, ze wraz z rozwojem aplikacji zwigzanych z big data i interne-
tem rzeczy sztuczna inteligencja stata sie kluczowym czynnikiem w badaniach
e-administracji oraz zarzadzaniu publicznym. Jednocze$nie postepy w dziedzi-
nie sztucznej inteligencji przyciagnety duza uwage naukowcoéw i praktykéw
oraz otworzyty szeroki zakres korzystnych mozliwos$ci wykorzystania tej tech-
nologii w sektorze publicznym (m.in. przy podejmowaniu decyzji, wykrywaniu
naduzy¢ finansowych i nieprawidtowosci oraz wyzszej jakosci ustug!® zwtasz-
cza w sektorze opieki zdrowotnej, transportu, edukacji i bezpieczenstwa), po-
prawie poziomu monitorowania obszaréw miejskich i poprawie wykrywania
btedow (w szczegdlnosci dla inteligentnych miast), a takze poprawie automaty-

10" Zob. szerzej: T.Q. Sun, R. Medaglia, Mapping the challenges of Artificial Intelligence in the
public sector: Evidence from public healthcare, ,Government Information Quarterly” 2019, vol. 36,
no 2,s.368-383.

11 Ibidem.

12 Wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajacego niektére akty ustawodawcze Unii, COM(2021) 206 final, 21.04.2021, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206,
[dostep: 20.09.2023]

13 T.Q. Sun, R. Medaglia, op. cit., s. 368-383.
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zacji przemystowej, zwiekszeniu wydajnosci i skutecznosci Swiadczenia ustug,
jak réwniez przyspieszeniu rozpatrywania spraw i zarzadzaniu zasobami natu-
ralnymi, np. poprzez transformacje sektora energetycznego'* .

Niemniej wraz z rozwojem i dojrzato$cia tej technologii pojawi sie szereg
nowych probleméw dla administracji publicznej, jak np. brak przejrzystosci,
uprzedzenia i dyskryminacja, zmniejszenie gwarancji w przetwarzaniu proce-
dur administracyjnych, a takze problem odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane jej stosowaniem. Chociaz regulacje prawne mogg by¢ skutecznymi na-
rzedziami zarzadzania sztuczng inteligencja, nie zawsze sa one wystarczajace.
Aby skierowac Al w spotecznie celowym i korzystnym kierunku, potrzebne sa
réwniez zasady dobrego zarzadzania, takie jak np. odpowiedzialnos¢, przejrzy-
sto$¢, partycypacja, zdolnos¢ reagowania na potrzeby obywateli, ktére sa tez
$cisle zwigzane z etycznym zarzgdzaniem sztuczng inteligencja.

Zastosowania i wyzwania zwigzane ze sztuczng inteligencja w admini-
stracji publicznej sa ze soba Sci$le powigzane i dlatego nalezy je rozpatrywac
tacznie. Przede wszystkim technologia ta musi by¢ wykorzystywana w sposoéb
zapewniajgcy zaufanie obywateli oraz stuzy¢ interesowi ogélnemu oraz dziata-
niom publicznym. Dlatego przy wdrazaniu Al w administracji publicznej nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki: prymat cztowieka (sztuczna inteligencja
musi stuzy¢ ludziom, ktérzy musza zachowac nad nig kontrole); sprawiedliwos¢
(zastosowanie Al musi zapewni¢ niedyskryminacje, co obejmuje korygowanie
ukrytych uprzedzen); przejrzystos¢ (konieczny dostep do zasad dziatania sys-
temu), a takze bezpieczenstwo, stanowigce gwarancje przed ryzykiem zwigza-
nym z cyberatakami®®.

Innymi stowy, budowa sztucznej inteligencji w stuzbie ludzko$ci, wyma-
ga modelu opartego na ,zaufanej sztucznej inteligencji” na poziomie krajowym,
europejskim i miedzynarodowym, godzacego wymagania etyczne i innowacje.
Jednoczesnie petna akceptacja sztucznej inteligencji w spoteczenstwie wymaga
przejrzystosci w jej wdrazaniu, a takze niedyskryminacyjnego poziomu zrozu-
mienia i dostepnosci'®. Z tego wzgledu wyzwania zwigzane z zastosowaniem Al
w administracji publicznej beda dotyczy¢ gtéwnie strategii gromadzenia danych
i informacji (ich dostepu, przechowywania i zarzadzania danymi niezbednymi

4 A. Zuiderwijk, Y.Ch. Chen, F. Salem, Implications of the use of artificial intelligence in pub-
lic governance: A systematic literature review and a research agenda, ,Government Information
Quarterly” 2021, vol. 38, no 3

5 L.Luet, Lintelligence artificielle au service de I'administration publique: quelles techniques et
quelles spécificités?, https://artimon.fr/perspectives/lintelligence-artificielle-au-service-de-lad-
ministration-publique-quelles-techniques-et-quelles-specificites/ [dostep 14.07.2023].

16 A. Zuiderwijk, Y.Ch. Chen, F. Salem, op. cit.
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do dziatania urzadzen Al). Sg to réwniez wyzwania zwiagzane z jako$cig danych.
Jak wskazuje sie w literaturze, niska jako$¢ danych i niejasne zalezno$ci miedzy
danymi a algorytmami moga prowadzi¢ do stronniczych lub wypaczonych wy-
nikow algorytmow sztucznej inteligencji'’. Dotyczy to rowniez kwestii niewta-
$ciwego wykorzystania lub naduzywania danych wrazliwych.

Kolejne wyzwania zwigzane sg z zagroZeniami wynikajgcymi z braku
zrozumienia dziatania Al w kontekscie podejmowanych przez nig decyzji bez
udziatu cztowieka. Trudnosci w zrozumieniu sposobu dziatania systemow al-
gorytmicznych oraz decyzji podejmowanych przy ich uzyciu mogg podwazaé
podstawowe wartosci sprawiedliwo$ci administracyjnej, odnoszonej gtéwnie
do rozstrzygnie¢ indywidualnych w sprawach z zakresu administracji publicz-
nej, a takze ochrony prawnej i przejrzystosci. Krotko mowigc, ze wzgledu na
nieprzejrzysto$¢ wewnetrznej logiki algorytmicznej zautomatyzowanego po-
dejmowania decyzji'®, osobom trudno bedzie udowodni¢, ze ich prawa i intere-
sy zostaty naruszone z powodu podejmowania zalgorytmizowanej decyzji.

Zwigzane s3 z tym réwniez obawy dotyczace odpowiedzialnosci za nie-
prawidtowe podejmowanie decyzji przy uzyciu systeméw algorytmicznych
big data. Ponadto w $wietle prowadzonych badan potwierdza sie, Ze algoryt-
my czesto odzwierciedlajg btedng interpretacje prawa'?, dlatego wydaje sie, ze
obecnie niemozliwe jest zaprojektowanie algorytmu interpretacyjnego. Innymi
stowy, ukryty, nieprzejrzysty charakter systemdéw algorytmicznych skutkuje
brakiem oczywistych srodkéw radzenia sobie z takimi systemami, gdy przyno-
szg one nieoczekiwane, niesprawiedliwe lub dyskryminujace wyniki.

Trudno nie zgodzi¢ sie z tym, Ze wdrazanie sztucznej inteligencji w sekto-
rze publicznym jest wolniejsze niz w sektorze prywatnym. Niemniej praktyki Al
i strategie transformacji cyfrowej stosowane w sektorze prywatnym nie mogg
by¢ bezposrednio kopiowane do sektora publicznego tylko ze wzgledu na po-
trzebe jego zwiekszonej wydajnosci i skutecznosci®. Sektor publiczny i sektor
prywatny roznia sie pod wieloma wzgledami i cechami lezagcymi u podstaw ich
wartosci, okreslajacymi ich cele, instrumenty, role i relacje z innymi podmiota-
mi. Sektor publiczny (administracja publiczna) ma inne cele niz maksymalizacja

17 Ibidem.

18 Szerzej: C.X. Zou, EY. Zhang, Algorithm Interpretation Right — The First Step to Algorithmic
Governance, ,Beijing Law Review” 2022, no. 13, s. 227-246.

19 K.A. Bamberger, Technologies of Compliance: Risk and Regulation in a Digital Age, ,Texas
Law Review” 2010, vol. 88, s. 669.

20 Por. M. Manzoni et al., Al Watch, road to the adoption of artificial intelligence by the public
sector: a handbook for policymakers, public administrations and relevant stakeholders, Publica-
tions Office of the European Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2760/288757 [dostep:
12.07.2023].
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generowania zysku. Stuzba spoteczenstwu jest podstawowa misjg administracji
publicznej, co oznacza, ze moze by¢ realizowana tylko w kontek$cie jednocze-
snej ochrony interesu publicznego?'. Tak wiec warunki przyjecia i wykorzysta-
nia technologii Al w sektorze publicznym nie moga by¢ wzorowane jedynie na
elementach charakterystycznych dla organizacji sektora prywatnego i to pod
wzgledem celéw, potrzeb, operacji, instrumentéw i proceséw.

Jakkolwiek Al i towarzyszace jej technologie mogg przyczyni¢ sie do roz-
woju administracji publicznej jako inteligentniejszej organizacji, bardziej wy-
dajnej, skuteczniejszej, bardziej elastycznej i blizszej obywatelom, to jednak
termin ,inteligentna administracja” nie jest jasno zdefiniowany i brakuje kon-
sensusu w literaturze naukowej. W pracach badawczych ktadzie sie nacisk na
pojecie inteligentnego miasta, a stosunkowo mniej uwagi po$wieca sie ogoélnej
koncepcji inteligentnej administracji czy inteligentnego panstwa?. Jednocze-
$nie to, co mozna uznac za ,inteligentng administracje”, moze sie znacznie roz-
ni¢ w zaleznos$ci od warunkéw kontekstowych, takich jak systemy polityczne,
potozenie geograficzne i sama dyfuzja technologiczna? .

Podsumowanie

Podsumowujac niniejsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz sztuczna in-
teligencja sama w sobie nie zreformuje administracji publicznej, ale moze
miec¢ znaczacy wptyw na jej rozwdj, czynigc jg bardziej responsywna, wydaj-
na i zorientowana na obywatela. Jednak bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy
technologia Al bedzie wdrazana réwnolegle ze zmianami organizacyjnymi
i regulacyjnymi. Wymagac to bedzie réwniez przemys$lanego i integracyjnego
podejscia, angazujgcego wszystkie zainteresowane strony w proces decyzyj-
ny. Méwigc najprosciej, otwarte i oparte na wspotpracy procesy innowacyjne
opracowane w ramach tej wytaniajacej sie fali technologicznej moga stac sie
zachecajgcymi praktykami transformacyjnymi w sektorze publicznym (admi-
nistracji publicznej).

21 J. Blicharz, L. Zacharko, Idea good governance w administracji publicznej - kilka refleksji,
,Opolskie Studia Administracyjno-Prawne” 2018, t. 16, nr 1(2), s. 58.

%2 ].R. Gil-Garcia, T.A. Pardo, T. Nam, What makes a city smart? Identifying core components
and proposing an integrative and comprehensive conceptualization, ,Information Polity” 2015,
vol. 20, no. 1, s. 61-87.

% ].1. Criado, J.R. Gil-Garcia, Creating public value through smart technologies and strategies.
From digital services to artificial intelligence and beyond, ,International Journal of Public Sector
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Cho¢ zjawisko technologii Al oraz jej oddzialywania na spoteczenstwa
jest oczywiste, to jednak skupienie sie na sztucznej inteligencji wytacznie jako
systemie technicznym, odrebnym od jej kontekstu spotecznego, moze zawezi¢
debate na temat jej etycznych implikacji i potencjatu zmian spotecznych. Aby
sprosta¢ temu wyzwaniu, wazne jest, aby etyczne zarzadzanie Al przez admini-
stracje publiczng miato na celu zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z tg tech-
nologia oraz wspieranie jej wykorzystania dla wspolnego dobra, a takze zrow-
nowazonego rozwoju spotecznego i gospodarczego.
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