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DFE — dobrowolny fundusz emerytalny

DM — dom maklerski

FDC — ang. Funded Defined Contribution, kapitatlowy system o zdefiniowanej
skladce

FUS — Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

IKE — indywidualne konto emerytalne

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego

NDC  — ang. Notional Defined Contribution, niefinansowy system o zdefiniowanej

sktadce (system repartycyjny o zdefiniowanej skladce)

NKU  — niedozwolone klauzule umowne
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PPK — pracowniczy plan kapitatowy
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UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ZUnZ — zaklad ubezpieczen na Zycie

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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Publiczne, bazowe systemy emerytalne przezywaja kryzys spowodowany przede
wszystkim starzeniem si¢ ludnosci i koniecznoscia wyptaty swiadczen dla coraz liczniejszej
grupy emerytow przy coraz mniejszej liczbie osob aktywnych zawodowo i wptacajacych
sktadki emerytalne. Z tych powodow wciaz poszukuje sie rozwigzan, ktorych celem jest
przywrécenie dtugookresowej stabilnosci tych systemow i wprowadzenie bardziej zrow-
nowazonej relacji pomigdzy dlugoscia okresu sktadkowania i wysoko$cig wptaconych
sktadek a wysokoscia §wiadczen i dtugoscia okresu ich pobierania. W Polsce osiggnieciu
tego celu miat stuzy¢ wprowadzony w 1999 r. nowy, wieloelementowy system emerytalny,
bazujacy na formule zdefiniowanej sktadki. Opiera si¢ on na zasadzie ekwiwalentnosci,
tj. obliczania wysokosci $wiadczenia w $cistej relacji do wartosci wplaconych sktadek
i przewidywanego okresu ich konsumowania na emeryturze. Na skutek tych zmian rela-
tywny poziom $wiadczen, wyrazony jako stopa zastgpienia wynagrodzenia $wiadczeniem,
ulegt obnizeniu. W zwiazku z tym pojawito si¢ pole do dodatkowego zabezpieczenia
emerytalnego, ktore moze funkcjonowacé w formie grupowej lub indywidualne;.

Jednym z rodzajow takich dodatkowych produktow emerytalnych sg analizowane
w niniejszej monografii indywidualne plany emerytalne. Pierwsze z nich, tj. indywidu-
alne konta emerytalne (IKE), wprowadzono w 2004 r. na podstawie ustawy o indywi-
dualnych kontach emerytalnych!, a kilka lat p6zniej — w 2012 r.2 — dotaczytly do nich
indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE), ktore réznig si¢ jedynie ro-

dzajem stosowanej zachety podatkowej i limitem wptat. Zaréwno IKE, jak i IKZE?® moga

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 116,
poz. 1205). Aktualnie obowigzuje ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytal-
nych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1792), zwana
dalej u.i.k.e.

20d 1 stycznia 2012 r. wprowadzono IKZE, na podstawie art. 12 ustawy z dnia 25 marca 2011 r.
o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
72011 r. Nr 75, poz. 398). Dokonano nowelizacji ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kon-
tach emerytalnych, zmieniajgc jednoczesnie jej tytul na: ,,ustawe o indywidualnych kontach emerytalnych
oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego”.

3 IKE i IKZE definiowane sa jednakowo, jako wyodrgbniony zapis w rejestrze uczestnikow funduszu
inwestycyjnego, wyodrebniony rachunek papier6w wartosciowych lub inny rachunek, na ktérym zapisywa-
ne sg instrumenty finansowe niebgdace papierami wartosciowymi oraz rachunek pieni¢zny stuzacy do ob-
stugi takich rachunkéw w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ maklerska, lub wyodrebniony rachunek



Wstep 9

by¢ oferowane w jednej z nastgpujacych form: funduszu inwestycyjnego, ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym®, dobrowolnego funduszu eme-
rytalnego, rachunku papieréw wartosciowych w domu maklerskim lub rachunku ban-
kowego, na podstawie umowy o prowadzenie IKE lub IKZE (art. 8 u.i.k.e.). Jest ona
zawierana przez oszczgdzajacego (osobe fizyczna) w formie elektronicznej, pozwalajacej
nautrwalenie jej tres$ci na trwatym nosniku lub w formie pisemnej z uprawniong do tego
instytucja finansowa: z funduszem inwestycyjnym, dobrowolnym funduszem emerytal-
nym, z podmiotem prowadzacym dziatalno§¢ maklerska, z zaktadem ubezpieczen na
zycie lub z bankiem.

Pomimo kilkunastu lat funkcjonowania indywidualnych planéw emerytalnych w Pol-
sce analizy z tego obszaru nie naleza do czgsto podejmowanych. Jesli juz sg ich przedmiotem,
majg ograniczony zakres. Nieliczne badania dotyczg efektywnosci wybranych rodzajow
IKE i IKZE?, efektow zachet podatkowych®, ich zrozumiatosci jezykowej i poziomu kosztow’
czy charakterystyki prawnej®. Mimo ze w odniesieniu do IKE i IKZE stosowane sa kosz-
towne zachety podatkowe — w postaci zwolnienia z podatku od dochodéw kapitatlowych
w przypadku IKE oraz zwolnienia z opodatkowania sktadki i zastosowania obnizonej

w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym, wyodrgbniony rachunek bankowy w banku, wyodrgbniony
rachunek IKE w dobrowolnym funduszu emerytalnym, prowadzone na zasadach okreslonych ustawa,
a w zakresie w niej nieuregulowanym — na zasadach okreslonych w przepisach wtasciwych dla tych rachun-
koéw 1 rejestrow (art. 2 pkt 1 u.ik.e.).

* Wptata na IKE/IKZE jest jednak wytacznie ta czes¢ sktadki, za ktora nabywane sg jednostki uczest-
nictwa UFK.

> L. Dopierata, Efficiency of Pension Products Offered by Life Insurance Companies: the Case of In-
dividual Pension Accounts, ,,Finanse i Prawo Finansowe” 2017, nr 2(14), doi: 10.18778/2391-6478.2.14.03;
idem, Indywidualne konta emerytalne prowadzone przez zaktady ubezpieczen. Efektywnosé inwestycyjna
i zasady funkcjonowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2018; E. Marcinkiewicz, Do-
browolne fundusze emerytalne w Polsce — analiza dziatalnosci i wynikow inwestycyjnych, [w:] F. Chybalski,
E. Marcinkiewicz (red.), Wspoiczesne problemy systemow emerytalnych. Wybrane zagadnienia, Wydawnic-
two Politechniki L.6dzkiej, £.6dz 2015; J. Rutecka-Gora, Efficiency of a supplementary old-age pension
system — the case of Polish voluntary pension funds, ,,Financial Internet Quarterly e-Finanse” 2019, nr 15(3),
doi: 10.2478/1iqf-2019-0022; A. Maczynska et al., Long-Term and Pension Savings. The Real Return. 2020
Edition, Better Finance, Brussels 2020.

¢ J. Rutecka-Gora, Efekty zachet podatkowych w dodatkowym systemie emerytalnym w Polsce,
[w:] I. Kwiecien, P. Kowalczyk-Rolczynska (red.), Ubezpieczenia. Wyzwania rynku, C.H. Beck, Warszawa
2019, doi: 10.33119/978-83-8198-041-8 49-62.

7 J. Rutecka-Gora et al., Zrozumialos¢, przejrzystosé i efektywnosé indywidualnych produktow emery-
talnych w Polsce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, doi: 10.33119/978-83-8030-378-2.2020.202;
S. Pienkowska-Kamieniecka et al., Readability, efficiency and costliness of individual retirement products
in Poland, ,,Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic Policy” 2021, vol. 16, no. 1, s. 45—
74, doi: 10.24136/eq.2021.002; M. Hadryan, J. Rutecka-Gora, Readability and Clarity of Individual Pension
Product Contracts, ,,International Journal for the Semiotics of Law” 2023, vol. 36(4), doi: 10.1007/s11196-
023-09997-8.

8 D. Masniak, Indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego jako sposéb wzmacniania bezpieczen-
stwa socjalnego, ,,Gdanskie Studia Prawnicze” 2013, nr 2, s. 79-88; T. Sowinski, Finanse ubezpieczen eme-
rytalnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2009; A. Kolek, O. Sobolewski, OFE, PPK, IKE(+) — Zmiany w syste-
mie emerytalnym 2019-2021. Analiza prawno-ekonomiczna, ,,Monitor Prawniczy. Dodatek” 2020, nr 8.


http://doi.org/10.18778/2391-6478.2.14.03
http://doi.org/10.2478/fiqf-2019-0022
http://doi.org/10.33119/978-83-8198-041-8_49-62
http://doi.org/10.33119/978-83-8030-378-2.2020.202
http://doi.org/10.24136/eq.2021.002
http://doi.org/10.1007/s11196-023-09997-8
http://doi.org/10.1007/s11196-023-09997-8
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stopy opodatkowania $wiadczenia w przypadku IKZE — produkty te, mimo ze powinny by¢
objete szczegolng kontrola, nie podlegaja certyfikacji czy jakiejkolwiek wstepnej kontroli
przed wprowadzeniem na rynek. Nie badano dotychczas zgodnosci tresci wzorcow umow
(m.in. wzoréw umow, regulaminéw, tabel oplat i prowizji) stosowanych w zakresie zawie-
rania bankowych uméow o IKE i IKZE z obowiazujacym prawem, zwtaszcza prawem
konsumenckim (czy szerzej prawem ochrony klienta ustug finansowych?), stosowania w tym
zakresie niedozwolonych praktyk rynkowych i naruszania interesow oszczedzajacych (kon-
sumentow'?), w szczegdlnosci ewentualnej abuzywnosci klauzul stosowanych we wzorcach
umownych dotyczacych tych produktéw. Tematyka zgodnosci tresci umow indywidualnych
produktow emerytalnych z obowigzujacym prawem jest rowniez niezwykle istotna z uwa-
gi na plany wprowadzenia w Polsce Ogolnoeuropejskiego Indywidualnego Produktu Eme-
rytalnego (OIPE), ktorego rozwigzania majg opiera¢ si¢ na IKE!.

Nieprawidlowosci dotyczace naruszania interesow oszczgdzajacych (w ramach
indywidualnych produktéow emerytalnych, w szczegdlnosci praktyki naruszajace zbio-
rowe interesy konsumentdéw, byly badane m.in. przez Sieradzka"? i Szuszkiewicza'®,
jednakze te analizy nie byly poswiecone stosowaniu we wzorcach uméw o IKE i IKZE
klauzul abuzywnych, a dotyczyty praktyk wprowadzajacych w btad (poprzez niewtasci-
we wypelnianie obowigzkéw informacyjnych) jako rodzaju praktyk naruszajacych zbio-

rowe interesy konsumentow.

? Szerzej na temat jego istoty, specyfiki i zrodet zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, O prawie ochrony
konsumenta ustug finansowych, jego istocie, specyfice i wyzwaniach w ujeciu przeglgdowym stow kilka,
[w:] M. Namystowska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Wyzwania dla prawa konsumenckiego
w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym, C.H. Beck, Warszawa 2022.

10 Zgodnie z definicjg legalng zawartg w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2023 1. poz. 1610), zwanej dalej k.c., jest nim osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
(w tym przypadku bankiem) czynno$ci prawnej (zawarcia umowy rachunku bankowego IKE, IKZE), nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

' Nowy ogolnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny, ktorym jest OIPE (inaczej zwany PEPP,
ang. Pan-European Personal Pension Product), wprowadzono rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ogo6lnoeuropejskiego indywidualnego produktu
emerytalnego (OIPE) (Dz. Urz. UE L 198 z 25.07.2019 1., s. 1). Ma on zapewni¢ obywatelom Unii Europej-
skiej nowe mozliwosci oszczedzania na emeryture. Jego najwigksza wartoscig bedzie mozliwos¢ inwestowa-
nia transgranicznego, a takze mozliwo$¢ przenoszenia srodkOw przy zmianie miejsca zamieszkania z jednego
do innego panstwa cztonkowskiego UE. Wigcej: Projekt ustawy o ogdlnoeuropejskim indywidualnym pro-
dukcie emerytalnym dokonujacej niezbgdnych zmian w krajowym porzadku prawnym, nr projektu IX.3186
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-ogolnoeuropejskich-indywidualnych-produktach-
emerytalnych2 [dostep 11.03.2023] oraz Opinia 2023/C 75/08 Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
fecznego ,,Zwigkszenie mobilnosci pracownikow w celu wsparcia odbudowy gospodarczej” (Dz. Urz. UE C
75/50 2 28.02.2023 r.).

12 M. Sieradzka, Naruszenie obowigzku informacyjnego we wzorcu umowy o prowadzenie indywidual-
nego konta emerytalnego (IKE) przez bank. Glosa do wyroku s. okreg. z dnia 3 grudnia 2013 r., XVII AmA
89/13, LEX/el. 2015.

13 J. Szuszkiewicz, Naruszenie bankowej umowy o prowadzenie rachunku IKE, ,,Monitor Prawa Ban-
kowego” 2018, nr 3, s. 56-70.


https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-ogolnoeuropejskich-indywidualnych-produktach-emerytalnych2
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-ogolnoeuropejskich-indywidualnych-produktach-emerytalnych2
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Z uwagi na to, ze banki, podobnie jak i inne instytucje finansowe, w procesie
zawierania umow o indywidualne konta emerytalne (IKE) i indywidualne konta zabez-
pieczenia emerytalnego (IKZE) wykorzystujag wzorce uméw (zwane takze wzorcami
umownymi), przynajmniej potencjalniec moga one zawiera¢ niedozwolone klauzule
umowne (klauzule abuzywne). Niniejsza monografia zostala poswigcona temu donioste-
mu — w wymiarze zarowno teoretycznym, jak i praktycznym — problemowi i wypelnita
w tym obszarze istniejaca luke badawcza.

Prezentuje ona wyniki przeprowadzonego badania empirycznego, obejmujacego
wigkszo$¢ wzorcow umoéw dotyczacych indywidualnych produktéw emerytalnych (zarow-
no IKE, jak i IKZE) oferowanych w Polsce przez wybrane banki w formie umow o prowa-
dzenie rachunku bankowego (bankowego rachunku oszczednos$ciowego). Jego celem byto
zbadanie tresci bankowych wzorcow umownych (wzorow umow, regulaminéw, ogolnych
warunkow umow czy tabel optat i prowizji) dotyczacych tych produktow emerytalnych przez
pryzmat stosowania w nich klauzul niedozwolonych, w szczegolno$ci w zakresie sposobu
ustalania stopy oprocentowania, a takze wysokosci pobieranych optat likwidacyjnych (co
znalazlo odzwierciedlenie w rozdziale trzecim niniejszej monografii oraz w aneksie do niej).

Skoncentrowano si¢ na identyfikacji i charakterystyce postanowien umownych
zawartych w wybranych wzorcach, ktore naruszaja interesy konsumentéw i mogtyby
potencjalnie zosta¢ uznane za klauzule abuzywne lub wrecz zostaty juz za takie uznane
w ramach tzw. kontroli abstrakcyjnej przez SOKiK i wpisane do prowadzonego przez
Prezesa UOKIK rejestru niedozwolonych klauzul umownych lub obecnie — przez Preze-
sa UOKiK w formie decyzji administracyjne;j.

Badanie przeprowadzono, wykorzystujac nastepujace metody badawcze: krytycz-
ng analiz¢ piS$miennictwa, orzecznictwa SOKiK i wpisow do rejestru niedozwolonych
klauzul umownych (NKU) prowadzonego przez Prezesa UOKIK oraz decyzji Prezesa
UOKIK, ekonomiczng i prawng analiz¢ IKE i IKZE jako produktow bankowych, a tak-
ze analizg treSci wybranych przyktadowych bankowych wzorcow umownych stosowanych
w tym zakresie.

Wyniki tych badan zostaty wprawdzie opublikowane w ramach dwoch syntetycznych
artykutow na tamach czasopism ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ i ,,Przeglad Ustawo-
dawstwa Gospodarczego™, nie byto w nich jednak miejsca na kompleksows i szczegotows

analize praktyki stosowania wzorcow umownych przez banki, takze w zakresie IKE i IKZE,

14 J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Oprocentowanie i oplaty oraz zasady ich ustalania
i zmian w bankowych wzorcach umow o indywidualne produkty emerytalne w kontekscie stosowania w nich
niedozwolonych klauzul umownych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2021, nr 3, s. 33-57, doi: 10.33995/
wu2021.3.3.

15 J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Bankowe produkty emerytalne a niedozwolone klau-
zule umowne i ryzyko braku zgodnosci, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2021, nr 12, s. 42-54,
doi: 10.33226/0137-5490.2021.12.6.
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ani na zaprezentowanie szczegétowych wynikéw przeprowadzonego badania wzorcow
umownych wybranych bankéw pod katem ryzyka stosowania w nich niedozwolonych
klauzul umownych, co przedstawia aneks, bedacy integralng czgs$cia niniejszej monogra-
fii. W kilku tabelach zawarto w nim wykaz zaré6wno przyktadowych klauzul abuzywnych
wpisanych juz do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIiK (tabele A.1-A.6 uporzad-
kowane wedtug wskazanych kategorii) oraz wynikajacych z tzw. decyzji klauzulowych
Prezesa UOKIK (decyzji w sprawie stosowania niedozwolonych klauzul umownych we
wzorcach uméw) odnoszacych si¢ do uméw bankowych, a w szczegolno$ci umow rachun-
ku bankowego (tabela A.7), jak i podejrzane o abuzywnos¢ klauzule umowne znajdujgce
si¢ w badanych wzorcach umownych IKE i IKZE wybranych bankow (tabela A.S8).

Dlatego pojawitl si¢ pomyst na niniejszag monografi¢. Pozwala ona przedstawi¢
w sposob kompleksowy zaré6wno problem stosowania wzorcow umownych i klauzul
abuzywnych w bankowych IKE i IKZE, jak i petne, szczegdtowe wyniki przeprowadzo-
nych badan wlasnych w tym obszarze, zwlaszcza przytoczy¢ te z nich, ktore — bazujac
na dotychczasowej praktyce orzeczniczej w wymienionej materii — przypominaja do-
tychczas uznane za niedozwolone klauzule umowne.

Monografia sklada si¢ ze wstepu, trzech rozdzialow, zakonczenia i obszernego
aneksu. W pierwszym rozdziale oméwiono role, charakterystyke i rozwdj indywidualnych
produktow emerytalnych w polskim systemie zabezpieczenia emerytalnego, ze szcze-
golnym uwzglednieniem produktow oferowanych przez banki. Drugi rozdziat traktuje
o konsumencie w kontekscie powszechnej w obrocie masowym praktyki stosowania
wzorcoOw umownych w procesie zawierania umow bankowych i klauzul abuzywnych
wobec przewagi kontraktowej i informacyjnej dostawcy ustug finansowych, jakim w ana-
lizowanym przypadku jest bank. Natomiast rozdziat trzeci szczegétlowo omawia wyni-
ki badan wtasnych nad niedozwolonymi klauzulami umownymi w bankowych wzorcach
umownych dotyczacych IKE i IKZE, w szczegdlnosci w obszarze stosowanego oprocen-
towania 1 pobieranych przez banki oplat i prowizji. Istotnym uzupelnieniem tego roz-
dziatu jest aneks zawierajacy tabele z klauzulami juz uznanymi za niedozwolone w ban-
kowych wzorcach umownych (zaréwno wpisanych do rejestru niedozwolonych klauzul
umownych, jak i wynikajacych z wydanych przez Prezesa UOKiK decyzji), w tym
z wzorcow uméw o IKE i IKZE, a takze klauzulami, ktore mogtyby zosta¢ uznane za
niedozwolone ze wzgledu na ich podobienstwo do klauzul juz za takie uznanych w ba-
danych wzorcach umownych wybranych bankow.

Mamy nadzieje, ze niniejsza monografia bedzie uzyteczna dla dalszej praktyki
stosowania wzorcow umownych zaréowno w zakresie bankowych IKE 1 IKZE, jak i innych
dodatkowych produktow emerytalnych oferowanych na rynku przez inne instytucje finan-

sowe. Kierujemy ja do szerokiego grona odbiorcow, zarowno praktykow, jak i teoretykow,
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ekonomistow i prawnikow, przedstawicieli instytucji publicznych i finansowych. Liczymy,
ze wplynie ona na zywe zainteresowanie organéw ochrony konsumentéw w Polsce pro-
blematyka stosowania klauzul abuzywnych w produktach emerytalnych oferowanych
z zachgtami podatkowymi, a takze dostawcow ustug finansowych, ktorzy sa zaintereso-
wani ograniczaniem ryzyka braku zgodno$ci w zakresie postugiwania si¢ wzorcami umow-
nymi w obrocie konsumenckim.

Nie mozna poming¢ tego, ze dopuszczenie na rynek dodatkowych produktéw eme-
rytalnych (w tym IKE i IKZE) na podstawie wzorcow umownych zawierajacych klauzu-
le abuzywne, zwtaszcza w zakresie odptatnosci (oprocentowanie, optaty, prowizje), moze
powodowac nieskuteczno$¢ dodatkowego oszczgdzania, a tym samym oznaczaé, ze
produkt ten stanie si¢ nieodpowiedni i nieuzyteczny dla konsumenta, gdyz nie bedzie
spetniat zaktadanych cech i funkcji, zwlaszcza w sytuacji jednoczesnego wystepowania
niskiej $wiadomosci prawnej i finansowej konsumentow. Te szkodliwe praktyki rynkowe
sa wymierzone w istote produktu emerytalnego i moga stanowi¢ takze inng, oprocz sto-
sowania niedozwolonych klauzul umownych, zakazana praktyke antykonsumencka (prak-
tyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow), jaka jest misselling'® w rozumieniu
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow'’ (art. 24 ust. 2 pkt 4), zwlaszcza gdy
wzorce umowne sg niezrozumiate dla oszczgdzajacych (o czym wigcej w dalszej czgsci).

Ryzyko braku zgodnosci banku w obszarze stosowania klauzul abuzywnych,
w tym takze w odniesieniu do badanych bankowych IKE i IKZE, jest obecnie problemem
niezwykle aktualnym wobec duzej skali procesow sagdowych zwigzanych z dochodzeniem
przez konsumentow roszczen wynikajacych ze stosowania niedozwolonych klauzul
umownych przez banki w umowach kredytu hipotecznego denominowanych lub indek-
sowanych do waluty innej niz polska (tzw. kredytow frankowych), w zwiagzku z uksztat-
towaniem juz w tym obszarze orzecznictwa TSUE (Trybunatu Sprawiedliwosci UE),
a w $lad za nim sagdow powszechnych w Polsce na tle sankcji za ich stosowanie. Niewat-
pliwie pokazuje to, ze brak zgodnosci banku z zakazem stosowania klauzul abuzywnych
w umowach konsumenckich moze okaza¢ si¢ bardzo dotkliwy, sankcje za ich stosowanie
nie sg jedynie hipotetyczne, a ryzyko z tym zwigzane si¢ materializuje i moze nawet sta¢
sie ryzykiem systemowym, co tym bardziej podkresla potrzebe dziatan uprzednich (na
,»przedpolu” naduzy¢), zmierzajacych do ograniczania jego skali. Jest to powazne wy-
zwanie nie tylko dla odpowiednich organow panstwa, lecz takze dla instytucji finanso-
wych, ktére musza ryzykiem braku zgodnosci w obszarze stosowania klauzul abuzyw-

nych wlasciwie zarzadzac, a wezesniej je identyfikowac.

16 Tstota tej praktyki zostanie w dalszej czg$ci niniejszej monografii zasygnalizowana, jednak nie bg-
dzie szerzej omawiana.

17 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1689), zwana dalej u.o.k.i.k.
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1.1. Indywidualne produkty emerytalne jako czes¢ systemu
zabezpieczenia emerytalnego

Od 1999 r. system zabezpieczenia emerytalnego w Polsce sktada si¢ w z kilku
warstw. Pierwsza stanowi obowigzkowy niefinansowy system o zdefiniowanej sktadce
(nonfinancial defined contribution, NDC'®) zarzadzany przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych (ZUS). Druga — finansowy system o zdefiniowanej skladce (funded defined
contribution, FDC), ktory tworza otwarte fundusze emerytalne (OFE) wraz z zarzadza-
jacymi nimi powszechnymi towarzystwami emerytalnymi (PTE). Natomiast trzecig —
dodatkowe plany emerytalne zarzadzane przez rézne instytucje finansowe, poczatkowo
organizowane wylacznie z inicjatywy pracodawcy, a poézniej takze samych zaintereso-
wanych oraz na podstawie obowigzku wprowadzonego przez ustawe'®. Powotany w 1999 .
system emerytalny sktadat si¢ w czgsci dodatkowej jedynie z pracowniczych programow
emerytalnych (PPE) tworzonych przez pracodawce. W ciagu kolejnych 20 lat podlegat
istotnym zmianom, ktore dotyczyly glownie ograniczania roli obowigzkowego systemu
kapitatowego o zdefiniowanej sktadce (OFE) na rzecz czg$ci zarzadzanej przez ZUS?,
oraz wprowadzania nowych form dodatkowych planéw emerytalnych, zar6wno grupo-
wych, jak i indywidualnych. Architekture systemu emerytalnego w Polsce na koniec

2022 r. przedstawiono w tabeli ponize;j.

18 Szerzej: M. Gora, E. Palmer, NDC: The Generic Old-Age Pension Scheme, [w:] R. Holzmann et al.,
Progress and Challenges of Nonfinancial Defined Contribution Pension Schemes Volume 1: Addressing
Marginalization, Polarization, and the Labor Market, World Bank, Washington 2019, doi: 10.1596/978-1-
4648-1453-2.

19°0d 2019 r. w trzeciej warstwie funkcjonujg tez pracownicze plany kapitatowe (PPK), wprowadzone
ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2215)
obowiazkowo tworzone przez pracodawcow i obejmujace pracownikow na zasadzie automatycznego zapi-
su. Zostaty one szerzej opisane w dalszej czgsci tego rozdziatu.

20 Zob. S. Buchholtz, A. Chton-Dominczak, M. Gora, The Polish NDC Scheme: Success in the Face of
Adbversity, Social Protection and Jobs, Discussion Paper No. 1904, World Bank, Washington 2019.


http://doi.org/10.1596/978-1-4648-1453-2
http://doi.org/10.1596/978-1-4648-1453-2

1.1. Indywidualne produkty emerytalne jako cze$¢ systemu zabezpieczenia emerytalnego 15

Tabela 1.1. Architektura systemu emerytalnego w Polsce na koniec 2022 r.

Element systemu Charakter Zasad.a . Elementy skladowe Zarzadzanie
systemu przystapienia
Niefinansowy Bazowy Obowigzkowy Indywidualne konto ubezpie- | Publiczne
system czonego + subkonto ubezpie- | (ZUS)
o zdefiniowanej czonego
sktadce Sktadki sg przekazywane do
(NDC) funduszu emerytalnego w ra-
mach Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS)
Kapitatowy Bazowy Dobrowolny* Rachunek w otwartym fundu- | Prywatne
system o zdefinio- szu emerytalnym (OFE) (PTE)
wanej
sktadce (FDC)
Dodatkowy sys- Uzupetnia- | Dobrowolny Pracownicze programy eme- Prywatne
tem kapitatowy jacy /automatyczny rytalne (PPE) (rozne
o zdefiniowanej zapis (PPK) Indywidualne konta emerytal- instytucje
sktadce (FDC) ne (IKE) finansowe)
Indywidualne konta zabezpie-
czenia emerytalnego (IKZE)
Pracownicze plany kapitato-
we (PPK)

* Ubezpieczony moze zdecydowac o przekazywaniu czg¢éci obowiazkowej sktadki emerytalnej (2,92 p.p.)
na rachunek w OFE. Opcja domyslng jest przekazywanie cato$ci obowigzkowej sktadki emerytalnej do
systemu niefinansowego zarzadzanego przez ZUS.

Zroédto: opracowanie wlasne.

Dodatkowy system emerytalny obejmowal poczatkowo wytacznie funkcjonujace
od 1999 r. pracownicze programy emerytalne (PPE)*, organizowane z inicjatywy pra-
codawcy 1 przez niego finansowane (pracodawca ptaci sktadke podstawowa, pracownik
moze natomiast wnosi¢ sktadke dodatkowa). Programy te zostaly powotane w celu
uzupetnienia Swiadczenia z systemu bazowego (warstwa I + II), ktére co do zasady
powinno zaspokajaé¢ podstawowe potrzeby na emeryturze. O wyzszy standard zycia
w okresie staro$ci ubezpieczeni mieli zadba¢ albo przedtuzajac aktywnos¢ zawodowa,
albo oszczedzajac dodatkowe $rodki w trakcie aktywno$ci zawodowej, przy znacznym
udziale pracodawcy. PPE miaty docelowo obja¢ swoim zasiggiem znaczng cze$¢ zatrud-
nionych Polakow i sta¢ si¢ powszechnym dodatkowym zabezpieczeniem na staro$¢. Po
5 latach ich funkcjonowania okazato si¢ jednak, ze uczestniczy w nich jedynie niecate
130 tys. 0sob, zatrudnionych gtéwnie w duzych firmach?. W konsekwencji w 2004 r.

2! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (t.j. Dz. U. z 2021 .
poz. 2139).

22 KNF, Pracownicze programy emerytalne w 2012 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warsza-
wa 2013, https://intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Pracownicze Programy Emerytalne w 2012
34899 _57912.pdf [dostep 20.12.2020].


https://intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Pracownicze_Programy_Emerytalne_w_2012_34899_57912.pdf
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zdecydowano o wprowadzaniu rozwigzan umozliwiajgcych dodatkowe oszczedzanie na
emeryturg osobom indywidualnym, bez zaangazowania pracodawcy i z petng inicjatywa
ze strony samych zainteresowanych.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.* wprowadzono wowczas indywidualne kon-
ta emerytalne (IKE), ktore mogty by¢ oferowane w formie funduszu inwestycyjnego,
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, rachunku ban-
kowego czy rachunku papierow warto§ciowych w domu maklerskim. Kilka lat p6zniej
(0od 2012 r.) dodano do tego katalogu rowniez dobrowolne fundusze emerytalne. Ponie-
waz takze te plany nie odniosty w kolejnych latach sukcesu i nie staly si¢ powszechne,
pomimo zachety podatkowej w formie zwolnienia z podatku od dochodow kapitatowych
(tzw. podatku Belki), od 2012 r., przy okazji istotnej korekty systemu bazowego?,
wprowadzono nowa instytucjonalng form¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture,
tj. indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE)*. Nowe plany zostaty
zaoferowane w tych samych formach produktowych co IKE, ale towarzyszyla im
wigksza zacheta podatkowa, tj. mozliwos¢ odliczenia wptaty od podstawy opodatko-
wania i obnizony podatek dochodowy od zgromadzonych srodkow na etapie ich wy-
ptaty. Wraz z korzystniejszymi zasadami opodatkowania wprowadzono jednak nizszy
niz w przypadku IKE? limit wptat, tj. do wysokosci 4% rocznego indywidualnego
przychodu podlegajacego osktadkowaniu w poprzednim roku kalendarzowym. Obli-
czenie indywidualnego limitu dla kazdej osoby okazato si¢ jednak tak ktopotliwe
i skomplikowane, ze kilkanascie miesigcy pdzniej zmieniono go na jednolity limit
kwotowy, wynoszacy 120% prognozowanego przecigtnego miesigcznego wynagrodze-
nia w gospodarce narodowe;j.

Pomimo do$¢ dynamicznego wzrostu liczby indywidualnych planéw emerytalnych,
zwlaszcza w pierwszych 2-3 latach od ich wprowadzenia, na koniec 2017 r. na rynku
funkcjonowato 951,5 tys. IKE i 691 tys. IKZE, obejmujac swoim zasi¢ggiem jedynie od-
powiednio 5,8% i 4,2% o0sob aktywnych zawodowo*’. Najwigkszg cze$¢ rynku indywi-
dualnych planéw emerytalnych reprezentowaty produkty ubezpieczeniowe (odpowiednio

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych (Dz. U. 22004 r. Nr 116,
poz. 1205), w pierwotnej wersji.

#* Zdecydowano wowczas o przekazaniu ponad potowy srodkéow z OFE do FUS oraz zniesiono obo-
wigzek uczestnictwa w otwartych funduszach emerytalnych, robigc decydujacy krok w kierunku likwidacji
kapitatlowej czes$ci bazowego systemu emerytalnego w Polsce.

% Wprowadzone ustawg z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektorych ustaw zwiazanych z funkcjono-
waniem systemu ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75, poz. 398), ktora wprowadzita zmiany do ustawy
o indywidualnych kontach emerytalnych z dnia 20 kwietnia 2004 r.

% W IKE limit ten wynosit wowczas 300% prognozowanego przecigtnego miesigcznego wynagrodze-
nia w gospodarce narodowej.

2T KNF, Indywidualne konta emerytalne oraz indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego
w 2017 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2018.
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59,62% i 64,96%), na kolejnych miejscach znalazly si¢ produkty oferowane przez towa-
rzystwa funduszy inwestycyjnych (28,92% 1 17,55%), banki (7,54% i 2,62%), powszechne
towarzystwa emerytalne (0,52% i 13,64%) i domy maklerskie (3,19% 1 1,23%). Gdy dy-
namika wzrostu liczby kont emerytalnych znacznie wyhamowata, zdecydowano o wpro-
wadzeniu kolejnego rodzaju planéw — tym razem tworzonych obowigzkowo przez praco-
dawce 1 wykorzystujacych mechanizm automatycznego zapisu.

Od potowy 2019 r. rozpoczgto proces wprowadzania pracowniczych plandéw
kapitatowych (PPK)?, ktore poczatkowo tworzone byly przez pracodawcow zatrudnia-
jacych powyzej 250 osob, a w kolejnych odstgpach potrocznych objety nastepne grupy
podmiotow, by od poczatku 2021 r. obja¢ nimi wszystkie firmy zatrudniajgce pracow-
nikow?. Rozwiazanie to charakteryzuje si¢ obowiazkowym tworzeniem planu przez
pracodawce z jednoczesnym automatycznym zapisem (auto enrolment) pracownika
w wieku 1855 lat. Z punktu widzenia indywidualnego uczestnika jest to rozwigzanie
quasi-obowigzkowe, gdyz moze on wystapi¢ z programu na swoj wniosek. Plany te
charakteryzuja si¢ ponadto najwigkszymi korzy$ciami dla oszczgdzajacego ze wszyst-
kich wymienionych wczesniej rozwigzan, gdyz sktadka ptacona przez pracownika jest
obowiazkowo uzupetniana przez sktadke pracodawcy (ang. matching contribution),
a dodatkowo wystepuja regularne doptaty z budzetu panstwa oraz zwolnienie z podat-
ku od dochodéw kapitalowych. Pracownicze plany kapitalowe majg form¢ funduszy
zdefiniowanej daty (ang. target date funds), co oznacza, ze sktadka pracownika loko-
wana jest w jednostkach funduszu o horyzoncie inwestycyjnym (zdefiniowanej dacie)
najblizszym momentowi, w ktorym oszczedzajacy osiggnie minimalny wiek emerytal-
ny. Horyzont inwestycyjny ma wptyw na strukture portfela aktywow funduszu. Fun-
dusze oferowane jako PPK sa zarzadzane przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
oraz zaktady ubezpieczen na zycie.

Na koniec 2021 r. aktywa zgromadzone we wszystkich dodatkowych planach
emerytalnych w Polsce wyniosty 46 mld z#*° (rysunek 1.1), przy czym najwigcej srodkow
byto zgromadzonych w PPE (18,93 mld zt) oraz IKE (13,46 mld zt). W kazdej z omowio-
nych form instytucjonalnych dodatkowego oszczgdzania dynamiczny przyrost zarowno
liczby oszczedzajacych, jak i aktywdéw byt widoczny w pierwszych kilku latach po
wprowadzeniu danego rodzaju planow. Stad obecnie najszybciej zwigksza si¢ poziom
uczestnictwa i aktywow PPK, ktorych rozwdj jest dodatkowo stymulowany przez me-

chanizm automatycznego zapisu.

28 Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 46 ze zm.).

» Pracodawca moze si¢ wylaczy¢ z obowiazku utworzenia PPK, je$li oferuje pracownikom PPE. Ta-
kie rozwigzanie spowodowato znaczny wzrost liczby PPE w 2019 1 2020 .

30 Stanowito to 1,8% PKB Polski w 2021 r.
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Rysunek 1.1. Aktywa zgromadzone w dodatkowych planach emerytalnych w Polsce w latach
2012-2021 (mld zh)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.

Warto$¢ aktywow zgromadzonych w dodatkowych planach emerytalnych w Pol-
sce jest jeszcze niewielka, co jest przede wszystkim konsekwencja stosunkowo krotkie-
go okresu funkcjonowania dodatkowych planéw emerytalnych oraz niskiego poziomu
uczestnictwa w tym systemie. W krajach catej Unii Europejskiej warto$¢ aktywow
funduszy emerytalnych zgromadzonych na koniec roku 2021 wyniosta 3,35 bln euro®.
Najwyzszy poziom uczestnictwa w dodatkowych pracowniczych planach emerytalnych
wystepuje w Holandii (88%), Szwecji (70%) 1 Danii (63,4%), a w indywidualnych planach
emerytalnych — w Czechach (52,6%), Belgii (38%) i Niemczech (33,8%)*2. Dodatkowe
zabezpieczenie emerytalne bedzie odgrywac coraz wieksza rolg w zapewnianiu ade-
kwatnych dochoddéw w okresie starosci z uwagi na spadajace stopy zastapienia oferowa-
ne z systemow bazowych®, w tym réwniez w Polsce. W obliczu starzenia si¢ ludnosci
i rosngcych wydatkéw emerytalnych niemozliwe jest juz bowiem podnoszenie §wiadczen,

3UEBC, Euro area pension fund statistics: fourth quarter of 2021, 17 June 2022, https://www.ecb.europa.
eu/press/pr/stats/pension_fund_statistics/html/ecb.pfs2022q1~ff17bc4bf7.en.html [dostep 13.03.2023].

32 European Commission, The 2018 Pension Adequacy Report: current and future income adequacy in
old age in the EU. Volume I, Brussels 2018, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
f0e89c3f-7821-11e8-ac6a-01aa75ed71al/language-en [dostgp 13.03.2023]. Szerzej o charakterystyce i roz-
woju dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego w wybranych krajach europejskich: A. Maczynska et al.,
Long-term and Pension Savings: The Real Return. 2022 Edition, Brussels 2022, https://betterfinance.eu/
publication/the-real-return-long-term-pension-savings-report-2022-edition/ [dostep 30.03.2023].

33 Stopa zastgpienia wynagrodzenia emeryturg brutto spadnie w Polsce o0 29 p.p. z 54% w roku 2019
do 25% w roku 2070. Podobne spadki obserwowane beda takze w pozostatych krajach UE. Szerzej: Euro-
pean Commission, The 2021 Ageing Report: Economic and Budgetary Projections for the EU Member
States (2019-2070), Brussels 2021, https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/202 1 -ageing-report-
economic-and-budgetary-projections-eu-member-states-2019-2070_en [dostep 13.03.2023].


https://www.ecb.europa.eu/press/pr/stats/pension_fund_statistics/html/ecb.pfs2022q1~ff17bc4bf7.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/stats/pension_fund_statistics/html/ecb.pfs2022q1~ff17bc4bf7.en.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f0e89c3f-7821-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f0e89c3f-7821-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://betterfinance.eu/publication/the-real-return-long-term-pension-savings-report-2022-edition/
https://betterfinance.eu/publication/the-real-return-long-term-pension-savings-report-2022-edition/
https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2021-ageing-report-economic-and-budgetary-projections-eu-member-states-2019-2070_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2021-ageing-report-economic-and-budgetary-projections-eu-member-states-2019-2070_en
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ajednym ze sposobow podwyzszenia dochodow w okresie starosci jest upowszechnienie
dodatkowego oszczgdzania na staro$¢ lub wydtuzenie okresu aktywnos$ci zawodowej
i pozniejsze przechodzenie na emeryturg.

Dodatkowy system emerytalny w Polsce jest obecnie bardzo skomplikowany.
Funkcjonuje w nim wiele form instytucjonalnych, zaréwno grupowych, jak i indywi-
dualnych, ktore dodatkowo oferowane sg w odmiennych formach produktowych. Moze
to powodowa¢ znaczne problemy z wyborem planu i produktu z punktu widzenia in-
dywidualnych oszczedzajacych?®*. Problem duzego skomplikowania poglebiany jest przez
rézne zasady finansowania sktadek, limity wptat oraz odmienne zachety i rezimy po-
datkowe stosowane w poszczegolnych rodzajach planow. Niejednorodne sg takze zasa-
dy i formy wyptaty srodkow z réznych elementow dodatkowego zabezpieczenia eme-
rytalnego.

Obecnie mozliwosci wyptaty srodkéw z 111 filaru polskiego systemu emerytalne-
go zaleza od formy instytucjonalnej, w ktorej uczestniczy osoba indywidualna (PPE,
PPK, IKE lub IKZE). We wszystkich rozwigzaniach srodki moga podlega¢ wyptacie,
wyplacie transferowej lub zwrotowi (catkowitemu lub cze$ciowemu). Mozliwo$¢ wypla-
ty wiaze si¢ z osiagnigciem przewidzianego w przepisach wieku, w wyjatkowych sytu-
acjach wczesniej po spetnieniu dodatkowych warunkow, lub wyptata dokonywana jest
automatycznie po osiggnigciu tzw. maksymalnego wieku (tabela 1.2). W przypadku
kazdego z dodatkowych planéw emerytalnych po $mierci uczestnika srodki wyplacane
sa osobom uprawnionym, a zatem funkcjonuje mechanizm dziedziczenia zgromadzone-
go kapitatu. W trakcie okresu oszczgdzania $rodki emerytalne moga by¢ przeniesione
do innego planu, co jest nazywane wyptatg transferowg. Wyplata transferowa moze by¢
z reguty dokonana do innej instytucji w ramach planéw o tym samym rezimie podatko-
wym, przy czym zbyt wczesna zmiana zarzadzajacego moze si¢ wigzac z koniecznoscig
poniesienia dodatkowych optat (optaty transferowej). W wigkszo$ci planow oszczedza-
jacy moze takze dokona¢ zwrotu, tj. wyptaty srodkéw przed osiagnieciem wyznaczone-
go wieku. Wowczas nie przystuguje mu jednak zwolnienie podatkowe i traci czgsé

srodkéw zgromadzonych w planie.

3 Szerzej: J. Rutecka-Gora et al., op. cit.; S. Pienkowska-Kamieniecka et al., op. cit.
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Tabela 1.2. Formy i warunki wyplaty swiadczen emerytalnych w dodatkowym systemie
emerytalnym w Polsce

jest niemozliwa,
jesli uczestnik po-
zostaje w stosunku
pracy z pracodaw-

Charakterystyka PPE PPK IKE IKZE
Forma wyplaty | Wyplata jednora- Wyplata jednorazowa | Wyptata jednora- | Wyplata
zowa lub wyptlata (25% $rodkow) i wy- | zowa lub wyplata |jednorazowa
ratalna plata ratalna przez W ratach lub wyptata
min. 10 lat (75%)* ratalna (przez
co najmniej
10 lat)
Wiek uprawnia- | 60 lat 60 lat 60 lat 65 lat
jacy do wyptaty | (w wyjatkowych (w wyjatkowych
przypadkach 55 lat); przypadkach
automatyczna wy- 55 lat)
ptata w wieku 70 lat
Opodatkowanie | Nie Nie Nie Tak (wedtug
wyplaty preferencyjnej
10-procento-
wej stawki)
Mozliwos¢ Tak: Tak: Tak: Tak:
wyplaty — do PPE — do PPK — do PPE — nalKZE
transferowe;j — naIKE. — na rachunek lokaty |- na IKE
Wyplata transferowa | terminowej

ka, jego matzonka lub
dziecka

ca prowadzacym
program
Mozliwos$é Zwrot catkowity Zwrot catkowity Zwrot catkowity | Zwrot catkowi-
i warunki zwrotu | jedynie w przypadku | mozliwy w dowolnym |i czesciowy w do- |ty jest mozliwy
(wczesniejsze- likwidacji instytu- momencie, od wypla- | wolnym momen- |w dowolnym
go wycofania ¢cji finansowej lub canej kwoty pobie- cie, od wyptacanej | momencie,
srodkow) pracodawcy, od rany jest podatek od | kwoty pobierany | cata wyptacana
wyplacanej kwoty dochodoéw kapitato- jest podatek od kwota jest opo-
pobierany jest po- wych (tzw. podatek dochodow kapi- datkowana
datek od dochodow | Belki); potraca si¢ tatowych (tzw.
kapitatowych (tzw. takze 30% srodkow podatek Belki);
podatek Belki), 30% | pochodzacych ze jesli wezesniej
sktadek podstawo- sktadek pracodawcy | przetransferowano
wych przekazywa- oraz $rodki pochodza- |s$rodki z PPE na
nych jest na konto ce z doptat z budzetu | IKE, 30% sktadek
w I filarze panstwa. podstawowych
Czgsciowy zwrot jest przekazywa-
(25%) mozliwy w ra- | 0ych na konto
zie choroby uczestni- | Ubezpieczonego
w FUS

* Na wniosek uczestnika cato$¢ moze by¢ wyptacona w ratach. Mozliwa tez wyplata §wiadczenia matzen-

skiego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Srodki zgromadzone w ramach PPE moga by¢ wyptacone na wniosek uczestnika
po osiagnigciu przez niego 60 lat, na wniosek uczestnika po przedstawieniu decyzji
o0 przyznaniu prawa do wczesniejszej emerytury i po ukonczeniu 55 lat lub automatycz-
nie po ukonczeniu przez uczestnika 70 lat, jezeli wczedniej nie wystapit z wnioskiem
o wyplate srodkow. Wyplacie podlega przy tym catos¢ srodkow. Natomiast zwrot $rod-
kow zgromadzonych na rachunku w PPE (ich wyplata oszczedzajacemu przed spetnieniem
omoéwionych wezesniej warunkow) moze wystgpi¢ tylko w dwdch sytuacjach:

1) gdy nastapi likwidacja instytucji zarzadzajacej srodkami w ramach PPE i nie jest
dokonywana wyplata transferowa,
2) w przypadku likwidacji pracodawcy i niedokonania wyptaty transferowe;.

W przypadku zwrotu ze srodkow zgromadzonych przez uczestnika w ramach PPE
potracana jest kwota rowna 30% sumy skladek podstawowych wplaconych do programu.
Ta kwota jest ewidencjonowana na indywidualnym koncie ubezpieczonego w FUS (sys-
tem NDC).

Wyptata srodkéw z PPK moze nastapi¢ po osiagnieciu 60 lat i standardowo reali-
zowana jest w dwoch formach: 25% s$rodkéw wyptacanych jest jednorazowo, a 75%
w ratach przez co najmniej 10 lat. Na wniosek uczestnika instytucja finansowa moze
takze wyptaci¢ cato$¢ srodkow w ratach. W tym rozwigzaniu dopuszczono ponadto moz-
liwos¢ zwrotu 25% s$rodkoéw bez zadnych konsekwencji podatkowych w przypadku po-
waznej choroby uczestnika, jego wspotmatzonka lub dziecka. Oszczgdzajacy moze takze
pozyczy¢ srodki (wyptacic, a nastepnie je zwrdci¢) na pokrycie wktadu wlasnego w zwigz-
ku z budowg lub przebudowg budynku mieszkalnego. W pozostatych przypadkach doko-
nanie zwrotu wigze si¢ z konieczno$cig uiszczenia podatku od dochodéw kapitatlowych,
utrata doptat z budzetu panstwa i przekazaniem 30% $rodkéw pochodzacych ze sktadek
sfinansowanych przez pracodawce¢ na indywidualne konto ubezpieczonego w FUS.

W przypadku IKE wyptata moze nastapi¢ na wniosek oszczedzajacego, gdy ukon-
czyt 60 lat lub otrzymal wczesniejsza emeryture i ukonczyt 55 lat i jednoczes$nie dokonat
wpfat co najmniej w ciggu 5 lat albo dokonat ponad potowy wptat nie pézniej niz na 5 lat
przed ztozeniem wniosku o wyptate srodkow. Po dokonaniu wyptaty (i wykorzystaniu
zachety podatkowej) nie mozna ponownie zatozy¢ IKE. Srodki zgromadzone na IKE moga
by¢ takze wyptacone w gotowce przed przejsciem na emeryture i przed ukonczeniem 60 lat,
wowczas potragcony zostanie podatek od dochodow kapitatowych. Zwrot moze obejmowac
catos¢ lub czes$¢ srodkow. Natomiast gdy obejmuje Srodki przetransferowane wczesniej
z PPE na IKE, przy dokonywaniu zwrotu instytucja finansowa ma obowiazek potraci¢ 30%
sktadek podstawowych wptaconych do PPE i przekazac je na konto ubezpieczonego w FUS.

IKZE charakteryzujg si¢ natomiast mozliwo$cig wyplaty zgromadzonych na nich

srodkéw na wniosek oszczedzajacego po osiagnieciu 65 lat oraz pod warunkiem



22 1. Indywidualne produkty emerytalne w Polsce

dokonywania wptat co najmniej w 5 latach kalendarzowych. Wyptata moze by¢, w za-
lezno$ci od wniosku oszczedzajacego, zrealizowana jednorazowo Ilub w ratach (przez
co najmniej 10 lat, chyba ze okres oszcz¢dzania w ramach IKZE byt krétszy). Wypta-
cane kwoty sa opodatkowane podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych (PIT) wedtug
obnizonej, liniowej stawki (10%).

Warto zwroci¢ uwagg, ze obowigzujgce rozwigzania sg zroznicowane w odniesie-
niu do wieku uprawniajacego do wyptaty srodkow. W wiekszosci planéw (poza IKZE)
przyjety wiek jest nizszy niz minimalny wiek emerytalny mezczyzn (65 lat), co pozwa-
la uzyska¢ dodatkowe dochody w okresie, kiedy ubezpieczony jest jeszcze aktywny
zawodowo. Z drugiej strony takie rozwigzanie moze umozliwi¢ sfinansowanie okresu
przejsciowego, jesli uczestnik planu zdecydowal si¢ zakonczy¢ aktywno$é zawodowa
wczesniej, jeszcze przed osiaggnieciem minimalnego wieku emerytalnego w systemie
powszechnym, lub moze utatwi¢ stopniowe wychodzenie z rynku pracy®.

Dodatkowy system emerytalny w Polsce charakteryzuja ponadto rézne rezimy
podatkowe — w PPE, PPK i IKE stosowany jest model opodatkowania sktadek z jedno-
czesnym zwolnieniem z opodatkowania zyskow z inwestycji oraz wyplacanych §wiadczen
(model podatek — zwolnienie z podatku — zwolnienie z podatku, tj. TEE z ang. Taxed-
-Exempt-Exempt). Z kolei w IKZE mozliwe jest odliczanie sktadki od podstawy opodat-
kowania, zyski nie sg opodatkowane, a nizszy niz standardowy podatek jest potracany od
wyplacanego §wiadczenia (model EET, tj. Exempt-Exempt-Taxed). Gdy uwzgledni si¢
przy tym odmienne limity dla sktadek wptacanych do poszczegdlnych rozwigzan (max.
7% wynagrodzenia dla sktadki podstawowej do PPE, 450% przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w przypadku sktadki dodatkowej do PPE, 300% przecigtnego miesigcz-
nego wynagrodzenia dla sktadki wplacanej na IKE i 120% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia dla sktadki wptacanej na IKZE), dodatkowy system emerytalny w Polsce
okazuje si¢ niezwykle skomplikowany pod wzgledem podatkowym. R6znorodnosc¢ rezi-
méw powoduje obnizenie elastyczno$ci catego 111 filaru — niemozliwe jest chociazby
przeniesienie srodkéw zgromadzonych na IKZE do PPE. Jesli do tego uwzgledni sig¢
réznorodno$¢ form produktowych (ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, fundusz inwestycyjny, rachunek bankowy, rachunek papieréw wartosciowych
w domu maklerskim i dobrowolny fundusz emerytalny), architektura i rozwigzania sto-
sowane w dodatkowym zabezpieczeniu emerytalnym w Polsce wydaja si¢ przerastac
poziom wiedzy finansowej przecietnego Polaka, utrudniajac mu tym samym podejmowa-

nie wlasciwych decyzji w zakresie dodatkowego zabezpieczenia na staro$¢?S.

3% Szerzej o mozliwym przeznaczeniu dodatkowych oszczgdnos$ci emerytalnych: M. Gora, J. Rutecka,
Elastyczny system emerytalny a obecne i przyszle potrzeby jego uczestnikow, ,,Ekonomista” 2013, nr 6.
36 J. Rutecka-Gora et al., op. cit.
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1.2. Indywidualne konta emerytalne (IKE) i indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) — podstawowa
charakterystyka i analiza rynku

Indywidualne produkty emerytalne sa oferowane w Polsce w formie indywidual-
nych kont emerytalnych (IKE), ktore zostaty wprowadzone do dobrowolnej czgsci sys-
temu emerytalnego w 2004 r., oraz indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego
(IKZE) wprowadzonych w roku 2012. Oba typy kont emerytalnych sg dostepne w formie:

— ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK)

oferowanego przez zaktady ubezpieczen na zycie (ZUnZ);

— funduszu inwestycyjnego oferowanego przez towarzystwa funduszy inwesty-

cyjnych (TFI);

— rachunku bankowego oferowanego przez banki;

— rachunku papierow warto$ciowych oferowanego przez domy maklerskie (DM);

— dobrowolnego funduszu emerytalnego (DFE) zarzadzanego przez powszechne

towarzystwa emerytalne (PTE).

Formy produktowe sg zatem dokladnie takie same dla IKE i IKZE. Plany te r6znia
si¢ jednak dwoma istotnymi elementami: limitem sktadki oraz zasadami opodatkowania
i rodzajem zastosowanych zachet podatkowych (tabela 1.3).

Tabela 1.3. Limity wplat i zachety podatkowe w indywidualnych planach emerytalnych
w Polsce

Charakte- IKE IKZE
rystyka
Limit wptat | 300% prognozowanego przecig¢tnego 120% prognozowanego przecigtnego miesigcz-
miesi¢cznego wynagrodzenia w go- nego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
spodarce narodowej* (w przypadku os6b prowadzacych dziatalnosé

gospodarcza: 180% prognozowanego przecigt-
nego miesi¢cznego wynagrodzenia w gospodar-
ce narodowej)**

Zachety Zwolnienie z podatku od dochodow Mozliwo$¢ odliczenia sktadki od podstawy
podatkowe | kapitalowych (tzw. podatku Belki) opodatkowania

Zwolnienie z podatku od dochodow kapitato-
wych (tzw. podatku Belki)

Obnizony podatek dochodowy od wyplaty

srodkow (10%)
Rezim TEE EEt***
podatkowy | (Taxed-Exempt-Exempt) (Exempt-Exempt-taxed)

* W 2023 r. limit ten wynosi 20 805 zt.

** W 2023 r. limit ten wynosi 8322 z1, a w przypadku przedsigbiorcow 12 483 zt.

**%* Opodatkowana jest jedynie wyplata srodkow. Malg litera zaznaczono, iz §wiadczenie opodatkowane
jest wedlug obnizonej stawki podatku.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Najwieksza dynamika wzrostu liczby IKE wystepowata w pierwszych latach po
wprowadzeniu tego rozwigzania. Na koniec 2007 r. liczba IKE osiggneta poziom ponad
900 tys. (rysunek 1.2), po czym w kolejnych latach oscylowata w granicach 800 tys. IKE
zachgcily zatem do oszczgdzania relatywnie niewielki odsetek potencjalnych oszczedza-
jacych (ok. 5% osob aktywnych zawodowo), a ich potencjat wyczerpat si¢ wlasciwie juz
w pierwszym okresie od powstania. Sytuacja nie zmienita si¢ takze po wprowadzeniu
kilku istotnych zmian w funkcjonowaniu kont od poczatku 2009 r. — podwyzszenia li-
mitu wptaty sktadki ze 150% do 300% prognozowanego przecigtnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej czy umozliwienia dokonywania wyplat czg-
sciowych. Niewielkie przyrosty liczby kont obserwowane byty dopiero w latach 2015-2018,
po czym w latach 2019 i 2020 nastapil wyrazny spadek zainteresowania ta forma dodat-
kowego oszczedzania na emeryture, do czego moglo si¢ przyczyni¢ zarowno wprowa-
dzenie PPK, jak i wystgpienie pandemii COVID-19*". Na koniec 2021 r. funkcjonowato
796,5 tys. IKE, z dominujacym udzialem towarzystw funduszy inwestycyjnych (54,33%)
i zaktadow ubezpieczen (24,5%, rysunek 1.2). Domy maklerskie prowadzity 10,03% IKE,
a banki i powszechne towarzystwa emerytalne (PTE) odpowiednio 9,92% i 1,21% kont?®.
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Rysunek 1.2. Liczba IKE w latach 20042021

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

37 Szerzej o wplywie pandemii na zachowania oszczednosciowe Polakéw: A. Korzeniowska et al.,
Wptyw pandemii COVID-19 na finanse osobiste, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu, Wroctaw 2023, doi: 10.15611/2023.47.3.

38 KNF, Informacja o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2020 r., Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2021; KNF, Informacje o IKE wedlug stanu na 31 grudnia 2020 roku, Urzad Ko-
misji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2021, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE
_122020www_72709.x1sx [dostgp 30.03.2022].


http://doi.org/10.15611/2023.47.3
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE_122020www_72709.xlsx
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE_122020www_72709.xlsx
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Od poczatku istnienia indywidualnych kont emerytalnych rynek ten zdominowa-
ny byl przez zaktady ubezpieczen na zycie, ktdre potrafity najsprawniej i najszybciej
dotrze¢ do potencjalnych oszczgdzajacych, dzieki dysponowaniu rozbudowang siecig
sprzedazy agencyjnej. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby prowadzonych 1IKE
znajdowaty si¢ przez dtugi czas towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktore w 2020 r.
wyprzedzity zaklady ubezpieczen na zycie. Na kolejnych pozycjach znajduja si¢ domy
maklerskie i banki, ktore zarzadzaty jedynie kilkudziesigcioma tysigcami kont. Do gro-
na instytucji oferujacych IKE dotaczyly w 2012 r. powszechne towarzystwa emerytalne
(PTE) oferujace dobrowolne fundusze emerytalne (DFE), na skutek zmian polegajacych
na poszerzeniu grona podmiotéw oferujacych dodatkowe produkty emerytalne przy
okazji rozszerzenia IlI filaru o nowy element — indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE).

IKZE powstaty w 2012 r. w odpowiedzi na dotychczasowy niezadowalajacy roz-
woj 11 filaru, a takze zniesienie obowigzkowosci otwartych funduszy emerytalnych
i ograniczenie wielko$ci obowigzkowej sktadki emerytalnej, przekazywanej do kapita-
towej czgsci bazowego systemu emerytalnego (11 filaru). Nieskuteczno$¢ zastosowanych
wczesniej w IKE zachet podatkowych w upowszechnianiu dodatkowego oszczedzania
na emerytur¢ wymusila zaoferowanie rozwigzan znacznie korzystniejszych, tj. dajacych
mozliwo$¢ odliczenia wptacanych sktadek od podstawy opodatkowania z jednoczesnym
zwolnieniem z podatku od dochodéw kapitatowych. Indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego zostaty zatem zaprojektowane jako rozwigzania wykorzystujace znacznie
hojniejszy rezim podatkowy, okreslany jako EET (Exempt-Exempt-Taxed).

Korzystna forma opodatkowania dodatkowych srodkéw emerytalnych spowodo-
wala, ze na odktadanie srodkoéw na emeryture w ramach IKZE zdecydowalo si¢ w ciggu
pierwszych czterech lat ok. 600 tys. 0séb (rysunek 1.3). Poczatkowo wydawalo si¢, ze
liczba kont ustabilizuje si¢ na poziomie ok. 500 tys., lecz system zyskat dodatkowy bo-
dziec do rozwoju od poczatku 2014 1., kiedy wprowadzono preferencyjne opodatkowanie
wyplaty srodkow (wedtug stopy 10%) oraz ustalono jednolity limit wplaty dla wszystkich
oszczedzajacych na poziomie 120% przecigtnego wynagrodzenia (wczesniej kazdy
oszczgdzajacy mogt odliczy¢ od podstawy opodatkowania sktadke nie wyzsza niz 4%
indywidualnej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoleczne w poprzednim
roku kalendarzowym, co powodowato znaczne problemy z poprawnym wyznaczeniem

tej kwoty).
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Rysunek 1.3. Liczba IKZE w latach 2012-2021
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.
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W latach 2015-2018 liczba IKZE systematycznie rosta az do poziomu 730 tys. kont
na koniec 2018 r., po czym widoczny byt spadek, zwigzany takze z wprowadzeniem
nowej quasi-obowigzkowej formy dodatkowego grupowego oszczgdzania na emeryturg
(PPK), a takze rozpoczeciem pandemii COVID-19. Zgodnie z danymi KNF na koniec
2021 r. na rynku funkcjonowato 462,7 tys. IKZE. Najwicksza cz¢s¢ stanowity konta
w formie funduszy inwestycyjnych (45,06%), na kolejnych miejscach znalazty si¢ pro-
dukty oferowane przez zaktady ubezpieczen na zycie (20,84%), dobrowolne fundusze
emerytalne (15,47%), domy maklerskie (11,30%) i banki (7,32%)%.

Struktura rynku IKE i IKZE wyglada nieco inaczej po uwzglednieniu wielkosci
zgromadzonych aktywdow. Na koniec 2021 r. w indywidualnych planach emerytalnych
zgromadzono w sumie 19,45 mld zt, w tym 13,47 mld zt na IKE i 5,98 mld zt na IKZE.
Juz od pierwszych lat funkcjonowania obu rodzajow kont emerytalnych najwyzsza
wartoscig zgromadzonych na nich §rodkow zarzadzaty towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych (rysunki 1.4 1 1.5). Wynikato to zaréwno z relatywnie duzej liczby prowa-
dzonych kont, jak i ze stosunkowo wysokich, tj. wyzszych od $redniej, wptat na konta

w tej formie.

3 KNF, Informacja o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2021 r., Warszawa 2022, https://
intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_o_stanie rynku emerytalnego w_Polsce 2021
_79097.pdf [dostep 28.07.2022]; KNF, Informacje o IKZE wedlug stanu na 31 grudnia 2021 roku, UKNF,
Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE 122021www_77280.xIsx [dostep
13.07.2022].


https://intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_2021_79097.pdf
https://intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_2021_79097.pdf
https://intranet.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_2021_79097.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE_122021www_77280.xlsx
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Rysunek 1.4. Aktywa IKE w latach 2004-2021 (w mld z})
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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Rysunek 1.5. IKZE w latach 2012-2021 (w mld z})
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.

Srodki zgromadzone w produktach bankowych stanowity odpowiednio 18,09%
aktywow ogotem IKE (rysunek 1.6) i 6,42% aktywow ogotem IKZE (rysunek 1.7) na
koniec 2021 r. Relatywnie duzy udziat w rynku IKE wynikat z wysokich $rednich sald
rachunkéw emerytalnych w tych instytucjach. Srednie saldo w bankowych IKE i IKZE
na koniec 2021 r. wyniosto odpowiednio 30,8 tys. zt 1 11,3 tys. zl, podczas gdy $rednie
saldo konta dla catego rynku byto réwne 16,9 tys. zt 1 12,9 tys. zt.
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Rysunek 1.6. Udzial bankéw w rynku IKE w latach 20042021
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.

8%

7% /

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Udziat w liczbie IKZE e Jdziat w aktywach IKZE

Rysunek 1.7. Udzial bankow w rynku IKZE w latach 20122021
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Oferowane w indywidualnych planach emerytalnych zachety podatkowe nie spo-
wodowaty dynamicznego rozwoju i upowszechnienia dodatkowego oszczedzania na
emeryture. Dodatkowym problemem jest niewykorzystywanie maksymalnych limitow
wplat przez osoby oszczedzajace. W przypadku IKE limit w 2021 r. byt wykorzystany
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srednio w ok. 29,25%, natomiast w IKZE —w ok. 67% (rysunki 1.8 i 1.9). Warto zwrocic¢
uwage, ze srednie wptaty na bankowe IKE sa wyzsze niz $rednia wptaty na IKE ogotem,
co sugeruje, ze salda emerytalne tych rachunkéw moga rowniez w przysztosci znacznie
przewyzszac srednie saldo IKE ogotem, pod warunkiem odpowiednio wysokiego opro-
centowania srodkow emerytalnych.
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Rysunek 1.8. Srednia wplata i wykorzystanie limitu wplat na IKE w latach 2016-2021
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.
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Rysunek 1.9. Srednia wplata i wykorzystanie limitu wplat na IKZE w latach 20162021
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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Niepokojacym zjawiskiem w przypadku obu rodzajow kont jest spadek stopnia
wykorzystania limitu wptat w produktach bankowych w roku 2019 dla IKZE i w roku 2020
dla IKE. Nie wszystkie funkcjonujace konta sg tez regularnie zasilane wptatami, chociaz
w przypadku bankow widoczna jest wigksza systematycznos$¢ oszczedzania. W 2020 r.
wptaty dokonano na 85% IKE i 29% IKZE prowadzonych przez banki, podczas gdy dla
ogotu rynku wskazniki te wyniosty odpowiednio 55% oraz 26%.

Indywidualne produkty emerytalne prowadzone jako IKE lub IKZE przez insty-
tucje bankowe reprezentuja stosunkowo niewielka czes¢ rynku, biorac pod uwage
niewatpliwg prostot¢ oferowanego produktu i liczng baz¢ klientow korzystajacych
z innych ustug bankowych. Sytuacja ta moze wynikac¢ takze ze stabego zainteresowania
samych bankow oferowaniem dtugoterminowych produktéw o charakterze oszcz¢dno-
Sciowym, jesli nie gwarantujg one odpowiednio wysokiej marzy zysku. Przeprowadzo-
ne badania*® wskazuja ponadto, ze umowy o prowadzenie IKE i IKZE oferowane przez
banki ksztattowane sg z wykorzystywaniem wyjatkowo niezrozumiatych dla klientow
regulaminéw. Banki nie dbajg o zrozumialo$¢ i przejrzystos¢ wzorcoOw umownych,
a dokumenty skierowane do klientow indywidualnych sa niespdjne pod wzgledem lin-
gwistycznym (dokumenty bardziej przejrzyste sa trudniejsze jezykowo i odwrotnie), co
moze wskazywac na brak jakiejkolwiek strategii w tym zakresie*'. W zderzeniu z niska
wiedzg i niewystarczajgcymi kompetencjami finansowymi oszczedzajacych moze to
doprowadzi¢ do wielu niepozadanych zjawisk, w szczegélnosci do nabywania przez
osoby indywidualne ustug nieodpowiednich, tj. niedopasowanych do ich potrzeb. W ta-
kiej sytuacji pojawia si¢ rowniez pytanie o zakres niezbednej certyfikacji produktow

przed ich wprowadzeniem na rynek*.

1.3. Cechy charakterystyczne rachunku bankowego IKE i IKZE
jako formy dodatkowego oszczedzania na emeryture

Prowadzenie oferowanych przez banki IKE oraz IKZE odbywa si¢ na podstawie
zawartej umowy rachunku bankowego. Zgodnie z art. 2 pkt 1 i la u.i.k.e. IKE i IKZE

oferowane przez banki maja forme wyodrgbnionego rachunku bankowego. Jest to

40 Zob. J. Rutecka-Gora et al., op. cit.

4 S. Pienkowska-Kamieniecka et al., op. cit.

42 J. Rutecka-Gora, Deficiencies in the supplementary pension market in Poland from the perspective
of regulatory policy, ,,Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia” 2020, vol. 19, s. 51-59, doi: 10.22630/
ASPE.2020.19.2.17; eadem, Inadequacies of regulations on supplementary pension plans in Central and
Eastern European countries, ,,European Journal of Social Security” 2021, vol. 23, issue 3, s. 232-246, doi:
10.1177/13882627211038964; eadem, Individual Pension Products Offered by Banks in Poland — a Multi-
dimensional Comparative Analysis, ,,Financial Internet Quarterly” 17(4), s. 91-104, doi: 10.2478/fiqf-2021-
0029.


http://doi.org/10.22630/ASPE.2020.19.2.17
http://doi.org/10.22630/ASPE.2020.19.2.17
http://doi.org/10.1177/13882627211038964
http://doi.org/10.2478/fiqf-2021-0029
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wprawdzie rachunek oszczednosciowy* prowadzony zgodnie z zasadami okreslonymi
w Prawie bankowym*, jednak konieczne jest uwzglednienie dodatkowych rozwigzan
przewidzianych w przepisach u.i.k.e. (art. 12 pkt 4, art. 32 u.i.k.e.). Bankowe IKE i IKZE
to zatem szczeg6lny rodzaj rachunkow oszczednosciowych. Moga by¢ one prowadzone
tylko przez bank krajowy* (art. 2 pkt 9 u.i.k.e.), poza tym ograniczony jest zarowno krag
posiadaczy tych rachunkow, jak i swoboda ksztalttowania tresci umow bankowych IKE
i IKZE, co wynika z regulacji szczegodlnej, jaka jest ustawa o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

Regulacja umoéow o prowadzenie bankowych IKE i IKZE zawarta jest w rozdziale 6
uw.ik.e. pt. IKE lub IKZE w banku. Przesadza ona takze o charakterze i formie tej umowy
i zakresie zastosowania do niej ustawy — Prawo bankowe, dajac pierwszenstwo ustawie
szczegoblnej, jaka dla IKE 1 IKZE jest u.i.k.e. (art. 32). Zatem w zakresie w niej nieure-
gulowanym stosuje si¢ do bankowych IKE i IKZE przepisy ustawy — Prawo bankowe
dotyczace rachunkow bankowych (w tym w szczegdlnosci rachunkow oszczednosciowych,
zwlaszcza rozdziat 3 Rachunki bankowe) oraz Kodeksu cywilnego w zakresie umowy
rachunku bankowego (art. 725-733 k.c.). Ustawa o ustugach ptatniczych*, regulujgca
umowe rachunku ptatniczego i mechanizmy ochrony uzytkownika ustug ptatniczych nie
znajdzie zastosowania do rachunkow IKE 1 IKZE, gdyz nie sg to rachunki ptatnicze
w rozumieniu art. 2 pkt 25 u.u.p., z uwagi na to, ze nie maja charakteru rozliczeniowego,
lecz wylacznie oszczgdnos$ciowy?. Rachunki te zalicza si¢ do oszczednos$ciowej lokaty
terminowej w rozumieniu przepiséw art. 49 ust. 1 pkt 3 p.b., z uwagi na terminowy
charakter IKE oraz IKZE (art. 34 oraz 34a u.i.k.e.). Przewidziane w ustawie IKE dyspo-
zycje oszczedzajacego dotyczace IKE i IKZE, takie jak wyptata, wyptata transferowa,
zwrot, czeSciowy zwrot s3 transakcjami pienigznymi, ktére powodujg zmiany w stanie
srodkow na rachunku bankowym oszczedzajgcego, ale nie sg transakcjami platniczymi
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych. W takiej sytuacji obowigzkiem banku jest
zamieszczenie w umowach IKE i IKZE elementéw umowy rachunku bankowego wska-
zanych w art. 52 p.b. Ich brak oznacza naruszenie cigzacego na banku obowigzku infor-

macyjnego, gdyz konsument nie zna trybu i okolicznos$ci rozwigzania umowy (zgodnie

4 J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Bankowe...; Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komen-
tarz, Lex, Warszawa 2014; T. Sowinski, op. cit.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2324), zwana dalej p.b.

4 Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 p.b. jest nim bank majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360), powoty-
wana u.u.p.

47 Szerzej: J. Szuszkiewicz, op. cit.
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z wymogiem wskazanym w art. 52 ust. 2 pkt 91 10 p.b.) i tym samym nie ma mozliwos$ci
podjecia §wiadomej decyzji w warunkach transparencji informacji*®.

Z regulacji szczegolnej, jakg w odniesieniu do IKE 1 IKZE jest u.i.k.e., wynikaja
obowigzki banku zwigzane z naliczeniem oprocentowania w przypadku wyptaty trans-
ferowej, czgsciowego zwrotu albo zwrotu §rodkow zgromadzonych na IKE lub IKZE
wedtug zasad, jakie obowigzywatyby w przypadku kontynuacji umowy o prowadzenie
IKE lub IKZE (art. 33 u.i.k.e.). Poza tym do bankowych IKE i IKZE znajduja zastoso-
wanie pozostate przepisy tej ustawy, w szczegolnosci rozdziat 7, regulujacy zasady
wypflat, wyptat transferowych, czgsciowych zwrotow i zwrotow srodkdéw zgromadzonych
na IKE lub IKZE.

Ustawa i.k.e., jako wlasciwa dla tego typu produktéw finansowych, przewiduje
zatem wiele rozwigzan uwzgledniajacych ich specyfike i istote jako dodatkowych pro-
duktow emerytalnych (form dodatkowego oszczgdzania na emeryture). Stanowig one
jednoczesnie ograniczenie swobody co do ksztattowania tresci umow (praw i obowigz-
kow stron, o czym jeszcze bedzie mowa w punkcie 2.3) o indywidualne produkty eme-
rytalne, w tym takze te bankowe®.

Konto emerytalne w formie rachunku oszczednosciowego moze by¢ prowadzone
tylko przez bank krajowy (art. 8 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 2 pkt 9 u.i.k.e.), czyli taki, kto-
ry ma siedzibe¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 4 ust. 1 pkt 1 p.b.) i tym
samym w petni podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Posiadaczem takiego rachunku moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna (art. 5 u.i.k.e.),
a wigc nie moga to by¢ rachunki (konta) wspolne, np. dla matzonkow. Oszczgdzajacy
moze mie¢ tylko jedno IKE i IKZE, jesli chce skorzystac z przystugujacych preferencji
podatkowych (tzw. zachet podatkowych)*®. W przypadku gromadzenia oszczednosci na
wiecej niz jednym indywidualnym koncie emerytalnym dochody uzyskane z tytutu

4 Orzeczenie SOKIK z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13, LEX nr 1605639, dotyczace zakresu
zastosowania ustawy — Prawo bankowe do umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego
(IKE) w formie rachunku oszczednos$ciowego. Brak w umowach IKE banku z konsumentami postanowien,
o ktorych mowa w art. 52 ust. 2 pkt 91 10 p.b., jest bezprawng praktyka naruszajaca zbiorowe interesy kon-
sumentow w rozumieniu art. 24 v.o.k.i.k.

4 Por. J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Bankowe...

50 Szerzej na temat zwolnienia z opodatkowania oszczgdnosci na indywidualnym koncie emerytalnym
(IKE) oraz ulgi podatkowej w przypadku IKZE w celu wzmocnienia atrakcyjnosci i powszechnos$ci zakla-
dania oszczgdnosciowych kont emerytalnych: J. Rutecka, Realokacja czy nowe oszczednosci? — O efektach
zachet podatkowych w dodatkowym oszczedzaniu na staros¢ w Polsce, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”,
nr 18(1/2015), s. 66-79, http://hdl.handle.net/20.500.12182/936 [dostep 30.03.2023]; I. Andrzejewska-
-Czernek, W. Morawski, A. Zalasinski, [w:] B. Brzezinski et al., Polskie prawo podatkowe a prawo unijne.
Katalog rozbieznosci, Wolters Kluwer, Warszawa 2016; A.M. Panasiuk, Opodatkowanie dochodow kapita-
towych osob fizycznych, LEX 2013; wyrok WSA w Krakowie z dnia 16 grudnia 2020 r., I SA/Kr 1079/20,
LEX nr 3119137; pismo z dnia 21 lutego 2022 r. Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej
0115-KDIT2.4011.770.2021.3.LS, Odliczenie od dochodu §rodkow przekazanych na IKZE; A. Jerzykow-
ski, Glosa do wyroku TS z dnia 28 stycznia 1992 r., C-300/90, [w:] W. Nykiel, A. Zalasinski (red.),
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gromadzenia $srodkow na wszystkich kontach podlegaja opodatkowaniu 75-procentowym
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych (art. 7 ust. 3 u.i.k.e. oraz art. 30 ust. 1 pkt 7a
u.p.d.o.f3).

Zatem, o ile na gruncie Prawa bankowego rachunki o charakterze oszczednoscio-
wym moga by¢ prowadzone wylacznie dla osob fizycznych (w tym maloletnich bez
wzgledu na swoj wiek — por. art. 58 p.b.), szkolnych kas oszczedno$ciowych i pracowni-
czych kas zapomogowo-pozyczkowych (art. 49 ust. 3 p.b.), o tyle krag podmiotéw, dla
ktorych moga by¢ prowadzone IKE i IKZE, zostat zmodyfikowany i ograniczony w u.i.k.e.

Oszczedzajacym moze by¢ tylko osoba fizyczna, zasadniczo petnoletnia, ale nie
tylko konsument (w mysl art. 22" k.c.), gromadzaca $rodki na IKE lub IKZE. Prawo do
wptat na IKE lub IKZE przystuguje osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 16 lat (matolet-
niemu — art. 3 u.i.k.e), przy czym moze ona dokonywac¢ wptat na IKE i1 IKZE tylko w roku
kalendarzowym, w ktérym uzyskuje dochody z pracy wykonywanej na podstawie umo-
wy o prace i w wysokosci nieprzekraczajacej tych dochodow.

Szczegodlne regulacje w odniesieniu do ,,emerytalnych” rachunkéw bankowych
odnoszg si¢ ponadto do rocznego limitu wptat na IKE i IKZE, wynoszacego 300%
1 120% przecigtnego prognozowanego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce
narodowej. Limity te zostaly wprowadzone z uwagi na przypisane do tych rachunkow
zwolnienia i ulgi podatkowe, a mianowicie zwolnienie z podatku od dochodow kapita-
towych w IKE oraz mozliwos$¢ odliczenia wptaty od podstawy opodatkowania, zwolnie-
nie z podatku od dochodow kapitatowych oraz preferencyjne (10%) opodatkowanie
wyplaty $wiadczenia w przypadku IKZE>*,

W przypadku IKE wystepuje zwolnienie z podatku od dochodow kapitatowych, tzn.
w ramach catego cyklu oszczedzania opodatkowana jest jedynie sktadka, a wyptata nie
jest obcigzona zadnym podatkiem (rezim TEE, tj. Taxed-Exempt-Exempt). Oszczedzajacy

Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach podatkowych. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, LEX/el. 2014.

St Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1128 ze zm.), zwana dalej u.p.d.o.f.

52 Jesli kwota ustalona w taki sposdb bedzie nizsza od kwoty ogtoszonej w poprzednim roku kalenda-
rzowym, wowczas obowigzuje kwota wptat dokonywanych na IKE, ogloszona w poprzednim roku kalenda-
rzowym. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego oglasza w drodze obwieszczenia
w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” do konca roku kalendarzowego po-
przedzajacego rok, w ktorym beda dokonywane wptaty na IKE. Wptaty dokonywane przez matoletniego na
IKE nie moga przekroczy¢ dochodéw uzyskanych przez niego w danym roku z pracy wykonywanej na
podstawie umowy o prace i nie moga by¢ wyzsze od limitu kwotowego ustalonego przez ministra wiasci-
wego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

53.0d 1 stycznia 2021 r. obowigzuje takze odrgbny limit wptat dla osob prowadzacych pozarolnicza
dziatalnos$¢ gospodarcza rowny 180% przecigtnego prognozowanego wynagrodzenia miesigcznego (art. 13a
ust. lau.ik.e.).

5% J. Rutecka et al., Dodatkowy system emerytalny w Polsce — diagnoza i rekomendacje zmian, Towa-
rzystwo Ekonomistow Polskich, Warszawa 2014; J. Rutecka-Gora, Efekty ...
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na IKE ma prawo do zwolnienia podatkowego w trybie i na zasadach okreslonych w prze-
pisach o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tzw. ulga na oszczedzanie na IKE),
jezeli na podstawie umowy o prowadzenie IKE (IKZE), zawartej w przewidzianej usta-
wowo formie gromadzi oszczgdnosci tylko na jednym IKE, z zastrzezeniem art. 14 1 art. 23
(art. 4 u.ik.e.). W odréznieniu od innych rachunkéw oszczednosciowych, w przypadku
IKE odsetki od srodkéw na nim gromadzonych sg zwolnione od podatku dochodowego od
0sob fizycznych, przy czym zwolnienie to nie ma zastosowania, gdy oszczedzajacy gro-
madzit oszczgdnosci na wiecej niz jednym IKE, chyba Ze przepisy przewiduja taka moz-
liwo$¢. Natomiast w przypadku IKZE oszczedzajacy moga odliczy¢ wptacong sktadke od
podstawy opodatkowania, nast¢pnie zyski z lokowania $rodkéw sa zwolnione z podatku
od dochodow kapitatowych, a wyptata srodkow opodatkowana jest nizsza, preferencyjng
stawka wynoszaca 10% (rezim podatkowy EEt, Exempt-Exempt-taxed at reduced rate).
Oszczedzajacy na IKZE ma prawo do odliczenia od dochodu wptat na IKZE w trybie i na
zasadach okre$lonych w ustawie o podatku dochodowym od osob fizycznych, jezeli na
podstawie umowy o prowadzenie IKZE gromadzi oszczednosci tylko na jednym IKZE,
z zastrzezeniem art. 14 1 23 u.i.k.e. (art. 4 u.i.k.e. — ulga na oszczedzanie na IKZE).

Osoba fizyczna, ktora dokonata w danym roku kalendarzowym wyptaty transfe-
rowej z IKE do programu emerytalnego, nie moze w tym roku zawrze¢ umowy o pro-
wadzenie IKE (art. 6 u.i.k.e.). Dlatego jest ona zobowigzana przed zawarciem umowy
o prowadzenie IKE do ztozenia o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
(art. 7 uik.e.), ze:

1) nie gromadzi §rodkéw na IKE prowadzonym przez inng instytucj¢ finansowa,

z zastrzezeniem art. 23 u.i.k.e., oraz ze w danym roku kalendarzowym nie doko-

nata wyplaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu emerytal-

nego, albo
2) posiada IKE prowadzone przez inng instytucje finansowa, podajac rownoczesnie
nazwe tej instytucji i potwierdzajac, ze dokona ona wyplaty transferowe;.

Przed ztozeniem tego o$wiadczenia instytucja finansowa jest obowigzana pouczy¢
oszczedzajacego, ze w przypadku podania nieprawdy lub zatajenia prawdy podlega on
odpowiedzialnos$ci za sktadanie falszywych zeznan, oraz ze w przypadku gromadzenia
oszczgdnos$ci na wiecej niz jednym IKE, z zastrzezeniem art. 14 1 23 u.i.k.e., opodatko-
waniu, w trybie i na zasadach okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych, podlegaja dochody uzyskane z tytutu gromadzenia oszczedno$ci na wszyst-
kich IKE, co potwierdza oszczedzajacy w oswiadczeniu.

Poza tym oszczedzajacy potwierdza takze, ze zostat pouczony o konsekwencjach:

1) gromadzenia oszczednosci na wigcej niz jednym IKE, oraz
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2) podpisania umowy o prowadzenie IKE w roku kalendarzowym, w ktorym dokona-
no wyptaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu emerytalnego.
Podobne o$wiadczenie sklada takze osoba fizyczna przed zawarciem umowy

o prowadzenie IKZE (art. 7a u.i.k.e.). Instytucja finansowa przyjmujaca to oswiadczenie
wydaje oszczedzajacemu na IKE potwierdzenie zawarcia umowy o prowadzenie IKE.
Srodki zgromadzone na IKE i IKZE w bankach sa co do zasady oprocentowane.
Umowa rachunku bankowego lub wtasciwie inkorporowany do niej wzorzec umowny
reguluje wysokos¢ oprocentowania i przestanki dopuszczalno$ci jego zmiany przez bank,
a takze terminy wypftaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji naleznych odsetek
(art. 52 ust. 2 pkt 5 p.b.). Ustawa o IKE i IKZE nie wprowadza w tym zakresie zadnych
szczegdlnych rozwigzan. Jej przepisy przewiduja pewne ograniczenia swobody umow
w zakresie dysponowania §rodkami zgromadzonymi na tych rachunkach, w przypadku
wyplaty transferowej, czesciowego zwrotu albo zwrotu srodkow zgromadzonych na IKE
lub IKZE. W takim przypadku bank przekazuje zgromadzone oszczednosci wraz z na-
leznym oprocentowaniem naliczonym wedlug zasad, jakie obowigzywatyby w przypad-
ku kontynuacji umowy o prowadzenie IKE lub IKZE (art. 33 u.i.k.e.). Oznacza to, ze
bank nie moze odmowic naliczenia odsetek za caty okres oszczedzania, gdy oszczedza-
jacy przenosi srodki do innej instytucji finansowej, zleca wyptatg lub zwrot. Mozliwos¢
pobrania przez bank dodatkowej optaty wystepuje jedynie w razie rozwigzania umowy
o IKE badz IKZE (przeniesienia srodkéw) przed uptywem 12 miesigcy od zawarcia
umowy (art. 39 ust. 1 u.ik.e.). Wysoko$¢ optaty likwidacyjnej musi by¢ jednak okreslo-
na w umowie o prowadzenie konta emerytalnego. Po uptywie 12 miesiecy instytucja
finansowa nie moze pobra¢ dodatkowej optaty z transferowanych, wyptacanych badz
zwracanych srodkow. Banki moga jednak pobiera¢ inne optaty przewidziane w standar-
dowym cenniku optat dla posiadaczy rachunkéw. Wysoko$¢ prowizji i optat za czynno-
$ci zwigzane z wykonywaniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank
powinny by¢ okreslone w umowie rachunku bankowego (art. 5 ust. 2 pkt 6 p.b.).
Niezaleznie od optaty likwidacyjnej banki — zgodnie z ogdlnymi zasadami okre-
$lonymi w Prawie bankowym — moga pobiera¢ inne optaty przewidziane w umowie lub
wzorcach umownych (najczesciej w tabelach, taryfach optat i prowiz;ji, réznie nazywanych
w obrocie), odnoszace si¢ do rachunkow bankowych, czy w ogole ustug swiadczonych
w danym banku. Zgodnie z art. 52 ust. 2 pkt 6 p.b. wysoko$¢ prowizji i optat za czynno-
$ci zwigzane z wykonywaniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank

powinny by¢ okreslone w umowie rachunku bankowego lub jej wzorcu®.

53 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Wolters Kluwer,
Warszawa 2013.
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IKE i IKZE oferowane przez banki nalezg do najbardziej konserwatywnych do-
datkowych produktow emerytalnych. Sa one oferowane przez banki w formie lokaty
bankowej na czas nieokreslony i 0 zmiennej stopie oprocentowania. Stopy oprocentowa-
nia s3 wyznaczone na poziomie okreslonym decyzja zarzadu instytucji bankowej lub
w powigzaniu z jednym z indeks6w na rynku finansowym (w tym celu sa wykorzysty-

wane WIBOR 3M, stopa referencyjna NBP, stopa redyskonta weksli).

Tabela 1.4. Wykaz badanych bankowych indywidualnych produktéw emerytalnych

Nazwa banku Nazwa produktu pl:(;)(;llfliiu
Bank BGZ BNP Paribas S.A. Rachunek oszczgdnosciowy IKE IKE
Bank Millennium S.A. Indywidualne Konto Emerytalne IKE
Bank Polskiej Spotdzielczosci | Rachunek POL-IKE IKE
S.A.
Getin Noble Bank S.A. Indywidualne Konto Emerytalne IKE
Idea Bank S.A. Rachunek oszczgdnosciowy IKE KONTO TAX FREEV | IKE
ING Bank Slgski S.A. Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE
mBank S.A. z oddziatlem Rachunek oszczednos$ciowy IKE dla 0séb fizycznych IKE
zagranicznym w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
SGB BANK Indywidualne Konto Emerytalne IKE
Krakowski Bank Spotdzielczy | Rachunek Indywidualnego Konta Emerytalnego IKE

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy badanych bankowych wzorcow umow.

Uznanie rachunku za rachunek oszczgdno$ciowy, takze IKE i IKZE, ma istotne
znaczenie ze wzgledu na to, ze Prawo bankowe przewiduje uprawnienia o charakterze przy-
wilejow dla ich posiadaczy. Jest to przejawem tzw. szczegdlnej ochrony rachunkéw oszczegd-
nosciowych, ktorej celem byto zachgcenie osob fizycznych do przechowywania na nich
srodkow. Chodzi tu o przywilej egzekucyjny (art. 54 i 54a p.b.), wyptate z rachunku po
$mierci wkladcy (art. 55 p.b.), dyspozycje wkitadem na wypadek $mierci (art. 56 i 56a p.b.)*®.

Jednak z uwagi na to, ze rachunek IKE i IKZE ma w u.i.k.e. swojg szczegdlng
regulacje dotyczaca dyspozycji sSrodkami na wypadek $mierci (dyspozycja srodkami
zgromadzonymi na IKE i IKZE) w ksztalcie innym niz reguluje to ustawa — Prawo
bankowe w odniesieniu do rachunkow oszczednos$ciowych, instytucja ,,zapisu bankowe-
go0” z ustawy — Prawo bankowe zostanie jedynie zasygnalizowana co do jej istoty, ktora
w obu przypadkach jest taka sama.

Celem wprowadzenia ,,zapisu bankowego” do polskiego porzadku prawnego byto
stworzenie tatwej i szybkiej mozliwosci skutecznego prawnie przekazania wartosci
majatkowych na wypadek $mierci, tj. poza rezimem prawa spadkowego, bez obowigzku
uzyskania stwierdzenia nabycia spadku, w szybkim czasie (od r¢ki). Osoba uprawniona,

5¢ Dalej nie beda one jednak szerzej omawiane z uwagi na to, ze u.i.k.e. inaczej reguluje kwestie dys-
pozycji srodkami zgromadzonymi na IKE i IKZE.
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wskazana w dyspozycji na wypadek $mierci przez posiadacza rachunku za jego zycia,
po jego smierci otrzymuje wyptate tych §rodkow na podstawie aktu zgonu i dowodu
osobistego lub innego dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci.

Na podstawie art. 56 p.b. posiadacz rachunku oszczgdno$ciowego moze za zycia
poleci¢ pisemnie bankowi dokonanie po swojej $mierci wyptaty z rachunku wskazanym
przez siebie osobom z grona najblizszych okreslonej kwoty pieni¢znej (dyspozycja wkta-
dem na wypadek $mierci). Jest ona rozporzadzeniem na wypadek $mierci innym niz
testament, a kwota objeta dyspozycja nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku
oszczgdnosciowego.

W Prawie bankowym ograniczono krag beneficjentéw (osob uprawnionych) wskaza-
nych w dyspozycji na wypadek §mierci, wydanej przez posiadacza rachunku oszczednoscio-
wego. Sa to osoby z najblizszej rodziny posiadacza rachunku, wyraznie wskazane w usta-
wie — matzonek, wstepni (czyli rodzice), zstepni (czyli dzieci) lub rodzenstwo. Kwota
wyplaty z rachunku oszczednos$ciowego po $mierci jego posiadacza, dokonana w ramach
zapisu bankowego, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
20-krotne przecigtne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, oglaszane przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za ostatni mie-
sigc przed $miercig posiadacza rachunku. Nie wchodzi ona do spadku po posiadaczu rachun-
ku, co oznacza, ze po jego $mierci nie musi by¢ przeprowadzone postgpowanie spadkowe.

Natomiast w przypadku bankowego IKE i1 IKZE, podobnie jak i innych rachunkow
oszczednos$ciowych, bank jest obowigzany przy zawieraniu umowy rachunku oszczed-
nosciowego poinformowac w sposéb zrozumiaty dla posiadacza rachunku o mozliwosci
wydania przez niego dyspozycji wktadem na wypadek $mierci oraz o tym, na czym ona
polega i na rzecz kogo moze by¢ wydana. W przypadku powzigcia przez bank informa-
cji o $mierci posiadacza rachunku, ktory wydal dyspozycje wktadem na wypadek §mier-
ci, bank jest obowigzany niezwlocznie zawiadomic¢ wskazane przez posiadacza rachun-
ku osoby o mozliwos$ci wyptaty okreslonej kwoty, po to, by mogt te srodki wyptacic.

Poniewaz taki obowigzek informacyjny nie zostat natozony w u.i.k.e. na upraw-
nione do prowadzenia IKE i IKZE instytucje finansowe, w tym banki, moze budzi¢
watpliwosci, czy bank prowadzacy rachunek IKE i IKZE jest zobowigzany do przeka-
zania takich informacji. Jednak wyktadnia prokonsumencka catoksztattu przepisow
regulujacych te instytucje wskazuje na to, ze na banku spoczywa taki obowigzek infor-
macyjny, takze w odniesieniu do bankowych IKE i IKZE.

Jesli chodzi o IKE i IKZE, w tym bankowe, ustawa szczeg6lna (u.i.k.e.) przewi-
duje specjalng postac tzw. dyspozycji srodkami zgromadzonymi na IKE na wypadek
$mierci. Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.i.k.e. w umowie o prowadzenie IKE oszczgdzajacy

moze wskaza¢ jedng lub wiecej 0sob, ktorym zostana wyptacone $rodki zgromadzone
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na IKE w przypadku jego $mierci, niezaleznie od tego, czy sa one jego spadkobiercami
(zob. art. 922 § 2 k.c.). Jezeli oszczgdzajacy wskazat kilka osob uprawnionych do otrzy-
mania $rodkoéw po jego $mierci, a nie oznaczyt ich udziatu w tych $rodkach Iub suma
oznaczonych udziatow nie jest rowna 1, uwaza sig, ze udziaty tych osob sa rowne. Roz-
wigzanie to moze w niektorych sytuacjach prowadzi¢ do powaznych i absurdalnych
konsekwencji. Nie budzi kontrowersji, gdy oszczedzajacy w ogodle nie wskazal udziatu
0sOb uprawnionych. Natomiast w tych sytuacjach, w ktorych oszczedzajacy okreslit
udzialy w taki sposob, ze ich suma nie wynosi 100%, powoduje to powazne konsekwen-
cje nawet w razie drobnych pomylek. Wydaje si¢ konieczna inna metoda korygowania
btedow oszczgdzajacego przy okreslaniu udziatldow osdb uprawnionych, by nie wypaczac
sensu jego rozrzadzenia, np. poprzez proporcjonalny podzial nierozdysponowanych
srodkow oraz proporcjonalne zmniejszenie nadwyzki udziatéw ponad 100%°". Jezeli
wskazana przez oszcze¢dzajagcego osoba uprawniona do otrzymania srodkow po jego
$mierci zmarta wczesniej, udzial, ktory byl przeznaczony dla niej, przypada w czesciach
réwnych pozostatym osobom wskazanym, chyba ze zadysponuje on tym udzialem w inny
sposob. Natomiast w przypadku braku os6b wskazanych przez oszczedzajacego, srodki
zgromadzone na bankowym IKE lub IKZE wchodza do spadku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci przewidziana w ustawie — Prawo banko-
we rdzni si¢ zatem od tej przewidzianej w u.i.k.e. dla wszystkich IKE i IKZE, niezaleznie
od tego, ktora z uprawnionych do tego instytucji finansowych je prowadzi. Oznacza to, ze
do bankowego rachunku IKE i IKZE znajdg zastosowanie przepisy art. 11 u.i.k.e. i oszcze-
dzajacy bedzie mogt uczynic takg dyspozycje na zasadach w niej wiasnie przewidzianych,
anie w ustawie — Prawo bankowe. W odniesieniu do uprawnionych w ramach dyspozycji
na wypadek $mierci do rachunkéw IKE i IKZE krag ten jest szerszy, co oznacza, ze nie
zawsze zwolnienie z opodatkowania podatkiem od spadkow i1 darowizn znajdzie zastoso-
wanie. Osobg uprawniona jest (art. 2 pkt 12 u.i.k.e.) osoba wskazana przez oszczgdzajace-
go w umowie o IKE lub IKZE, ktéra otrzyma $rodki z IKE lub IKZE, o ktérych mowa
w art. 832 § 2 k.c.%®, w przypadku jego $mierci oraz spadkobiercy oszczedzajacego.

Zgodnie z Prawem bankowym do rachunku oszczednosciowego jest przypisany
takze tzw. przywilej egzekucyjny jego posiadacza (art. 54 p.b.), bedacy przejawem
szczegoblnej ochrony oszczednosci zgromadzonych na tzw. rachunkach oszczgdnoscio-
wych prowadzonych dla 0sob fizycznych w bankach. Wyraza si¢ on w tym, ze wktad
oszczgdnosciowy jest wolny od egzekucii, ale tylko w granicach okre§lonych ustawowo.
Przepis ten wprowadza pewne wyjatki od zasad ogoélnych postepowania egzekucyjnego

ST A. Kope¢, K. Niziotek, P. Paczkowski, Indywidualne konta emerytalne. Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa 2004.

58 Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpiecze-
nia, suma ta przypada najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci ustalonej w ogélnych warunkach
ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono si¢ inaczej.



1.3. Cechy charakterystyczne rachunku bankowego IKE i IKZE... 39

i stanowi instrument dodatkowej ochrony minimum egzystencji posiadacza rachunku
oszczednosciowego, przeciwko ktoremu jest prowadzona egzekucja (tzw. instytucja
zwolnienia od zajg¢cia srodkdéw zgromadzonych na rachunku bankowym).

Srodki zgromadzone na bankowym IKE i IKZE nie sg objete tzw. przywilejem
egzekucyjnym, jak ma to miejsce w przypadku pozostatych bankowych rachunkow
oszczednosciowych, zgodnie z art. 54 p.b.** Moga by¢ one obcigzone zastawem (art. 15
u.i.k.e.). Dlatego nie bedzie on przedmiotem dalszych rozwazan, poza jedynie wskazaniem,
na czym on polega, z uwagi na réznice migdzy bankowym rachunkiem IKE i IKZE
a pozostatymi bankowymi rachunkami oszczgdnosciowymi. Rachunek IKE i IKZE nie
jest podstawowym rachunkiem oszczednosciowym kazdego posiadacza, tylko dodatko-
wym, na ktorym oszczegdza si¢ srodki na emeryturg, i nie spetnia on funkcji zabezpiecza-
jacej minimum egzystencji. Przywilej egzekucyjny posiadacza rachunku oszczgdnoscio-
wego polega na zwolnieniu spod zajecia w toku egzekucji okreslonych kwot znajdujacych
si¢ na tym rachunku, lub w catosci (w przypadku $rodkéw pochodzacych ze swiadczen
niepodlegajacych egzekucji), a w pozostatych przypadkach — w okreslonej czgsci (do
wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za pracg). Chroni on oszczgdnosci os6b
fizycznych przed ich utrata w wyniku prowadzonego postgpowania egzekucyjnego (w try-
bie sadowym i administracyjnym), zapewniajac realizacje funkcji alimentacyjne;.

Z kont IKE i IKZE mozna wycofa¢ zgromadzone $rodki w formie wyptaty (po
osiagnigciu wymaganego wieku), zwrotu lub wyptaty transferowej, ktorych zasady zo-
staty szczegotowo omowione w rozdziale 1.1 (zob. tabela 1.2).

Wycofanie zgromadzonych na IKE i IKZE $rodkéw przed osiagnieciem wieku
emerytalnego (zwrot) wiagze si¢ z utratg przywilejow podatkowych oferowanych z tymi
kontami, m.in. zwolnienia z podatku od dochodéw kapitatlowych. W przypadku IKZE
stosowane jest takze opodatkowanie (wedtug standardowej stopy zamiast stopy prefe-
rencyjnej) zwrotu $rodkow zgromadzonych przez oszczedzajacego. Standardowo opo-
datkowana jest takze wyptata na rzecz osoby uprawnionej do tych srodkéw na wypadek
$mierci oszczedzajacego. Wyplaty te traktowane sg jako przychody w rozumieniu art. 10
ust. 1 pkt 9 u.p.d.o.f. (tzw. przychody z innych zrédet).

Zasada opodatkowania $rodkow gromadzonych w IKZE na koniec okresu oszczg-
dzania (rezim EEt)® preferuje ratalng wyplate. W razie wyboru opcji wyptaty jednorazowej

%9 Zgodnie z tym przepisem $rodki pieni¢zne znajdujace si¢ na rachunkach typu oszczednos$ciowego
(. na rachunkach oszczgdnosciowych, rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach
terminowych lokat oszcz¢dnosciowych) jednej osoby, zarowno w banku, niezaleznie od liczby zawartych
umow, sa wolne od zaj¢cia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytulu wykonawczego, w kazdym
miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowiazuje zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
za pracg, ustalanego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
pracg (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 2207), przystugujacego pracownikowi zatrudnionemu w pelnym miesigcz-
nym wymiarze czasu pracy.

80 O zasadach opodatkowania IKE i IKZE szerzej w rozdziale 1.1.
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na oszczedzajagcym podatniku cigzy obowigzek wykazania kwoty wyplaty z IKZE w ze-
znaniu za rok, w ktorym wyplate otrzymat na podstawie informacji uzyskanej od instytu-
cji dokonujgcej wyptaty. Wyptata w ratach powoduje obowigzek pobierania zaliczek na
poczet podatku przez ptatnika, ktorym jest instytucja wyplacajaca.

Analiza ekonomiczna wprowadzonych przez u.i.k.e. rozwigzan prawnych wska-
zywala, iz w pierwszych dwoch latach ich réwnolegtego funkcjonowania (2012-2013)
obie formy instytucjonalne charakteryzowaty si¢ podobna efektywnoscia, a roznica
dotyczyta jedynie momentu poboru podatku®'. Jednak po wprowadzeniu preferencyjnej
stawki opodatkowania srodkéw wyptacanych z IKZE ta forma oferuje wigksze korzysci
dla oszczedzajacego.

Podsumowujac, bank zawiera umowe o prowadzenie IKE i IKZE w formie ra-
chunku oszczedno$ciowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie — Prawo ban-
kowe, chyba ze u.i.k.e. reguluje pewne kwestie odmiennie. Jako ze bankowe IKE i IKZE
sg szczegdlnymi rodzajami rachunku oszczgdnos$ciowego® (art. 12 ust. 4, art. 32 u.ik.e.),
w pierwszej kolejnosci znajdujg do nich zastosowanie przepisy ustawy szczegolnej, jaka
jest ui.k.e. W zakresie nieuregulowanym przez przepisy tej ustawy zastosowanie znaj-
duja przepisy wilasciwe dla rachunku bankowego, czyli przepisy regulujace typowa,
kodeksowa umowe rachunku bankowego (art. 725-733 k.c.) oraz ustawy — Prawo ban-
kowe (zwlaszcza przepisy rozdziatu 3, art. 49-58). Elementy umowy IKE (art. 9 ust. 1
w zw. z art. 2 pkt 1 u.i.k.e) nalezy kwalifikowa¢ jako jej konstytutywny element, ktore-
go brak albo wadliwe uregulowanie przesgdza o niemozliwos$ci zakwalifikowania danej
umowy jako umowy o prowadzenie IKE®.

Umowa o prowadzenie konta emerytalnego jest z zatozenia wieloletnia, co wynika
z dtugoterminowego celu gromadzenia oszczgdno$ci na emeryture. Jest ona, podobnie jak
inne umowy bankowe, w tym bedaca ich rodzajem umowa rachunku bankowego, w wiek-
szo$ci umowa adhezyjna®. Do jej zawarcia dochodzi przez przystapienie kontrahenta
banku do warunkow zaproponowanych przez bank, a jej szczegétowe uzgodnienia, w tym
prawa i obowiazki stron, zawarte sg we wzorcach umownych (ogélnych warunkach umow,

regulaminach, tabelach optat i prowizji), do ktdrych stosuje si¢ przepisy art. 384 i n. k.c.

61 Zob. D. Masniak, op. cit.

62 Orzeczenie SOKIK z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13, LEX nr 1605639 dotyczace zakresu
zastosowania ustawy — Prawo bankowe do umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego
(IKE) w formie rachunku oszczgdnosciowego. Brak w bankowych umowach IKE z konsumentami postano-
wien, o ktorych mowa w art. 52 ust. 2 pkt 9 i 10 ustawy — Prawo bankowe jako bezprawna praktyka naru-
szajaca zbiorowy interes konsumentow w rozumieniu art. 24 v.o.k.i.k.

63 J. Szuszkiewicz, op. cit.

8 W. Pyziot, Umowa rachunku bankowego, [w:] J. Panowicz-Lipska (red.), System Prawa Prywatne-
go, t. 8, C.H. Beck, Warszawa 2011; E. Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Ko-
mentarz, C.H. Beck, Warszawa 2002.



2. Konsument wobec praktyki stosowania
wzorcow umownych oraz asymetrii
kontraktowej i informacyjnej

2.1. Konsument wobec przewagi kontraktowej i informacyjnej
banku

Ustugi finansowe, zwtlaszcza ustugi bankowe, do ktoérych nalezg takze analizo-
wane bankowe indywidualne produkty emerytalne (IKE i IKZE), charakteryzuja si¢
zwiekszonym zagrozeniem interesé6w konsumenta — ich odbiorcy. Z uwagi na wystepu-
jacy po jego stronie deficyt informacji na temat S$wiadczonej ustugi, jej istoty, natury,
ceny (odptatnos$ci za nig), oraz transparencji samej konstrukcji produktow finansowych,
a takze ich zrozumienia przez konsumenta, wyst¢puje zjawisko asymetrii informacji
mie¢dzy instytucja finansowg (w tym bankiem) a strong stabszg — konsumentem. Deficyt
wiedzy dotyczy zarowno etapu przed ,,skonsumowaniem” ustugi finansowej (etapu
przedkontraktowego), jak i po (etapu zawierania umowy — kontraktowego — i jej wyko-
nywania). Transakcje te obcigzone sg znacznie wyzszym ryzykiem ekonomicznym dla
konsumenta niz inne umowy, nieréwnomiernie roztozonym miedzy stronami®.

Z tych powodéw zaréwno zakres informacji, jak i moment ich przekazywania, ich
czytelno$¢, jasnosé i zrozumiatos$¢ sa dla konsumenta niezwykle istotne, by mégt on
podejmowac whasciwe decyzje. W tym obszarze moze dochodzi¢ do wielu niewtasciwych
praktyk rynkowych instytucji finansowych (tzw. zakazanych praktyk konsumenckich
naruszajacych interesy konsumentéw) i naduzy¢ wobec konsumentow, zardwno na etapie
przedkontraktowym (przed zawarciem umowy), jak i kontraktowym, a jednym z nich
jest takze stosowanie klauzul abuzywnych (niedozwolonych klauzul umownych, ktore
sg zwane takze nieuczciwymi warunkami umowy).

Konsument zazwyczaj nie potrafi oceni¢ prawidlowosci umowy i stosowanych przez

bank wzorcow umownych pod katem obecnos$ci postanowien niedozwolonych albo

5 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Usfugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie dla konsu-
mentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarczajgca?, [w:] M. Ja-
gielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochrona konsumenta na rynku ustug, C.H. Beck, Warsza-
wa 2016.
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wymaganych przez odpowiednie przepisy, zwlaszcza ustawy konsumenckie®, informacji
(w ramach tzw. obowiazkow informacyjnych kontraktowych). Wobec niewielkiej ,,sity
negocjacyjnej” z instytucja finansowa (bankiem) zazwyczaj niewiele moze uczyni¢, poza
niezawarciem ,,wadliwej umowy” (czyli takiej, ktora zawiera klauzule abuzywne lub kto-
ra nie zawiera wymaganych informacji®’). W wigkszosci konsumenci zawieraja umowy,
na ktorych tre$¢ nie majg faktycznego wptywu, gdyz autorami wzorcéw umownych sto-
sowanych w obrocie konsumenckim, w tym takze w procesie zawierania konsumenckich
umow o ustugi finansowe, sg same instytucje finansowe (w tym przypadku banki). W tej
sytuacji czg¢sto dochodzi do narzucania im niekorzystnych klauzul umownych, wobec
braku — w porownaniu z profesjonalistami oferujacymi ustugi finansowe — dostateczne;j
wiedzy, pozwalajacej im na dokonanie wlasciwej ich oceny i §wiadomego wyboru.

Konsumenci sg niewatpliwie stabszg strong, gdyz nie majg tak silnej jak banki
pozycji rynkowej, negocjacyjnej oraz ekonomicznej ani informacji niezb¢dnych do wta-
sciwej 1 pelnej oceny samej ustugi, ryzyka®, jak i zgodnosci z prawem, w szczegolnosci
tym konsumenckim. Duza cz¢$¢ konsumentdw nie jest w stanie prawidtowo oceni¢ za-
rowno kosztow, jak i korzysci zwigzanych z dang ustuga bankowa®.

Zagrozeniem dla interesow konsumenta jest zwlaszcza manipulowanie informacja
o odptatnosci za $wiadczone ustugi, w tym o stopie procentowej (problem zmiennego
oprocentowania), skali innych obcigzen finansowych dotyczacych oferowanych produk-
tow i ustug finansowych (oplaty, prowizje i inne koszty), zamieszczanych w wydawanych
przez banki wzorcach uméw, zwlaszcza tabelach i prowizjach. Z tych powodow istotne
jest zapewnienie ochrony przed nieuczciwymi warunkami umowy i innymi postaciami
szeroko rozumianych nieuczciwych praktyk rynkowych (zakazanych praktyk konsu-
menckich), stanowigcych naduzycia interesow konsumentow.

Masowe §wiadczenie ustug, w tym ustug bankowych, wymusza standaryzacje
warunkow umownych, w ramach ktorej konsumenci zawieraja de facto umowy, na kto-
rych tres¢ nie maja faktycznego wplywu. W konsekwencji banki narzucajg im nieko-
rzystne klauzule umowne (klauzule abuzywne). Nie maja oni bowiem — w poréwnaniu
z profesjonalistami oferujacymi ustugi — dostatecznej wiedzy, ktora pozwolitaby im na
swobodng oceng i $wiadomy wybor.

6 Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta ustug finansowych w swietle zaloze-
nia racjonalnego ustawodawcy — kilka wybranych uwag, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2020, t. 120, cz. 1.

7 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo..., s. 28-47.

68 Zob. szerzej E. Stugocka-Krupa, Ryzyka w ustugach finansowych i ich wpbyw na bezpieczenstwo
ekonomicznych interesow klientow — wybrane aspekty, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona
klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow i regulacji prawnych, C.H. Beck, War-
szawa 2017.

% 1.D. Czechowska, Dzialania zapewniajgce ochrong konsumenta ustug bankowych jako nowe wy-
zwanie dla teorii i praktyki finansow, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011,
nr 171, s. 162.
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Pomimo obowigzujacej w prawie kontraktow zasady rownosci stron i swobody
uméw banki sa silniejszg strong stosunkow zobowigzaniowych niz konsument, ktory
praktycznie nie ma wptywu lub ma ograniczony wptyw na tre$§¢ zawieranych uméow
i jest ich stabsza strona. Gleboko zakorzenione w praktyce bankowej postugiwanie si¢
wzorcami umownymi sprawia, ze konsumenci nie sa §wiadomi mozliwo$ci negocjowa-
nia warunkow umow zawieranych z bankiem, a nawet jesli sa, to ich ,,sila negocjacyjna”
jest niewystarczajgca w tym zakresie. Poza tym banki, wykorzystujac dang im mozliwos¢
stosowania wzorcoéw umownych w procesie zawierania bankowych umow konsumenc-
kich, niech¢tnie je negocjuja z klientami detalicznymi (konsumentami), co w praktyce
moze prowadzi¢ do naduzy¢ przejawiajacych sie w niepetnym informowaniu kontrahen-
ta o warunkach przysztego zobowiazania.

Relacje migdzy bankiem a konsumentem cechuje zatem typowy dla stosunkow
jednostronnie profesjonalnych (konsumenckich) brak rownowagi wynikajacy z silniejszej
pozycji jednej ze stron. Jest to zwigzane z deficytem informacyjnym po stronie konsu-
menta i konieczno$cia naktadania na profesjonaliste obowiazkoéw informacyjnych w znacz-
nie szerszym zakresie niz w przypadku typowych relacji umownych w obrocie dwu-
stronnie profesjonalnym. Konsument wymaga ochrony ze wzgledu na wystgpujace
migdzy nim a dostawca ustugi asymetrie: informacyjna, organizacyjna, ekonomiczna
lub techniczng™, i fakt, ze w relacji z przedsigbiorca jest strong stabsza (stabszy—silniej-
szy)"l. Stad regulacje wprowadzajace mechanizmy ochrony konsumenta, takze przed
stosowaniem klauzul abuzywnych, sg przejawem niwelowania pewnych brakéw wyni-
kajacych z niedoinformowania, braku specjalistycznej wiedzy, naruszenia rownowagi
migdzy stronami kontraktu (asymetrii kontraktowej) i maja rekompensowac zaktocenia,
jakie powstaja w wyniku przewagi profesjonalisty’. Przepisy regulujace bankowe pro-
dukty emerytalne (u.ik.e. i p.b.) naktadaja na banki konkretne obowigzki i okreslajg
wymogi co do tresci zawieranych przez nie uméw IKE i IKZE.

W literaturze ekonomicznej za konsumenta — zamiennie okreslanego jako klient,

kupujacy (towar, ustuge, produkt), uzytkownik, odbiorca, nabywca’>— uwaza si¢ podmiot

0 K. Poludniak-Gierz, Konsument czy klient? Zmiana sposobu wyznaczania podmiotéw wymagajq-
cych ochrony w kontekscie wybranych rynkow regulowanych, ,,Transformacje Prawa Prywatnego” 2016,
nr2,s. 68.

" Ibidem.

2 Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta...

? D. Czechowska, op. cit., s. 145; H. Mruk, Marketing. Satysfakcja klienta i rozwdj przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 46-47; T. Wiudyka, M. Smaga, Gospodarowanie,
[w:] M. Matuszewski et al., Instytucje gospodarki rynkowej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2018; zob.
takze na gruncie nauk prawnych: P. Kukuryk, Ewolucja pojecia ,, konsument” w polskim prawie cywilnym,
,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 362, s. 212-213; A. Kubiak-Cyrul,
Art. 22" Pojecie konsumenta. Uwagi ogolne, [w:] M. Zatucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 2,
C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 2; B. Gnela, Pojecie konsumenta w prawie wspolnotowym i prawie polskim,
[w:] B. Gnela (red.), Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, Oficyna
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ekonomiczny bedacy obiektem dziatan marketingowych™ i koncowym nabywca towaru
lub ustugi wykorzystujacym je do celéw osobistych. Jest on istotnym uczestnikiem rynku
ustug bankowych wpltywajacym na funkcjonowanie jego strony podazowej”, pozbawionym
jednak co do zasady realnej mozliwosci wplywu na tres¢ zawieranej umowy bankowej
(o ustuge bankowa), przy wykorzystaniu wzorcow umownych. Stwarza to realne zagroze-
nie naktadania na niego klauzul jednostronnie narzuconych i krzywdzacych. Jego pozycje
ostabia dodatkowo specyfika ustugi finansowej (produktu finansowego), ktora nie ma
charakteru materialnego w momencie jej zakupu, a rzeczywiste skutki skorzystania z niej
moze oceni¢ dopiero po czasie’®. Nie ma on wystarczajacej wiedzy, aby ocenic, czy ofero-
wany mu produkt finansowy (w tym produkt emerytalny) jest produktem adekwatnym do
jego sytuacji ekonomicznej, czy koszty, ktore w zwigzku z tym ma ponies¢, sa zgodne
Z prawem, ani czy umowa nie zawiera nieuczciwych postanowien. Wszystko to wptywa
na wystepowanie ryzyka, ze moze zawrze¢ umowg niekorzystng dla siebie, naruszajaca
jego interesy, ktora nie bedzie dopasowana do jego potrzeb i sytuacji, takze finansowe;.

Z tych powoddw istotne znaczenie maja wprowadzane przez przepisy prawa kon-
sumenckiego rozne mechanizmy i instrumenty ochronne, w tym takze chronigce przed
klauzulami nieuczciwymi (abuzywnymi)””.

Niewatpliwie konsumenci nie dysponujg szerokim zakresem wiedzy ani doswiad-
czeniem, jesli chodzi o mechanizmy, ktore ksztattuja rynek ustug bankowych charakte-
ryzujacy si¢ duzo wigkszym ryzykiem dla konsumenta niz w przypadku rynku towarow
1 ustug. Nie ma on specjalistycznej wiedzy w tym zakresie i tym samym nie jest w stanie
prawidlowo oceni¢ ryzyka wigzacego si¢ z korzystaniem z produktow finansowych, w tym
takze z analizowanymi bankowymi produktami emerytalnymi’®. Wzorzec konsumenta,
ktory wykazuje si¢ rozwagag, ostroznoscig i racjonalnym podejmowaniem decyzji w przy-
padku rynku finansowego, jest dyskusyjny, a dorobek ekonomii behawioralnej” podwaza

go, wskazujac na bezradnos¢, stabo$¢ i narazenie na naruszenia jego interesow.

Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 36-37; J. Sadomski, Art. 22! Konsument. Osoba fizyczna, [w:] J. Gudow-
ski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom 1. Czes¢ ogolna, cz. 1, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, LEX.

" Z. Jurczyk, B. Majewska-Jurczyk, Model ochrony konsumentéow w Unii Europejskiej, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 380, s. 453.

> D. Czechowska, op. cit., s. 145.

¢ Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta...

" Ibidem, K. Kurzgpa-Dedo, Ochrona prawna klientow instytucji pozyczkowych w obszarze zawiera-
nych umow na przyktadzie niedozwolonych postanowien umownych, [w:] A. Gemzik-Salwach (red.), Klien-
ci instytucji pozyczkowych i ich ochrona, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 84.

8 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo...; P. Lizdebski, Przecigtny kon-
sument na rynku finansowym, czyli ustawodawca niepotrzebny od zaraz, https://pawelizdebski.com/przecietny
-konsument-na-rynku-finansowym-czyli-ustawodawca-niepotrzebny-od-zaraz/ [dostep 14.03.2021].

" Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania w zakresie ochrony konsumenta na
rynku finansowym. Dokgd zmierza (powinna zmierzac) ochrona konsumenta? Kilka wybranych uwag,
[w:] E. Rutkowska-Tomaszewska, W. Kwasnicki (red.), Ekonomia jako dyscyplina naukowa i kierunek
ksztatcenia. Aktualne trendy i pozgdane zmiany, Difin, Warszawa 2020.


https://pawelizdebski.com/przecietny-konsument-na-rynku-finansowym-czyli-ustawodawca-niepotrzebny-od-zaraz/
https://pawelizdebski.com/przecietny-konsument-na-rynku-finansowym-czyli-ustawodawca-niepotrzebny-od-zaraz/
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W ksztattowaniu modelu konsumenta objetego ochrong istotng role odgrywa ekono-
mia behawioralna (jako nurt ekonomiczny, taczacy zasady psychologii i ekonomii w celu
zrozumienia podejmowanych przez ludzi decyzji ekonomicznych), ktora podwaza podejsécie
prezentowane przez nurt neoklasyczny®’. Teoria ekonomii nie moze odstawac od ,,prawdzi-
wego zycia™®!, a , ludzie, ktorych znamy [...] nie sg homo oeconomicus, lecz homo sapiens”**
i nie zawsze zachowujg si¢ racjonalnie. W przypadku ustug finansowych, z powodu wyste-
pujacych po stronie konsumenta asymetrii informacyjnej® i kontraktowej, ucigzliwe sg dla
nich: nadmiar informacji szczeg6towej, brak przejrzystosci przekazywanych informacji,
problemy z jej zrozumieniem®, brak wiedzy na temat przystugujacych im praw i roszczen
oraz mozliwosci ich dochodzenia, a takze deficyt informacji o instytucjach ochrony. Brak
zrozumienia istoty ustugi finansowej i zwigzanego z nig ryzyka prowadzi bardzo czesto do
podjecia przez niego niekorzystnej decyzji, powodujacej dalsze problemy finansowe®.

Problemem jest takze niedoinformowanie konsumentdw i wtasciwa ocena ryzyka
nabywanej przez nich ustugi, a dodatkowo takze brak przejrzystosci przekazywanych
informacji. Duzym utrudnieniem dla konsumenta jest hermetyczny, specjalistyczny jezyk,
ktoérym operuje profesjonalista, przygotowujac rozne wzorce umowne wykorzystywane
podczas zawierania umow, ktory jest dla konsumenta czesto niezrozumiaty. Wszystko
to sprawia, ze konsument nie zawsze ma mozliwo$¢ dokonania racjonalnej oceny ustugi
i produktu finansowego, co ma wplyw na jego ekonomiczny interes®. Jest to powodem
do naduzy¢ i manipulacji ze strony instytucji finansowych. Niwelowanie tego ryzyka,
bedacego skutkiem asymetrii informacyjnej i kontraktowej, a zarazem ochrona ekono-
micznego interesu sa zadaniami regulacji ochronnych i organow je egzekwujacych, jak
réwniez instytucji, ktore §wiadcza ustugi finansowe. Konsument powinien wykazac si¢
w tym celu ostroznym dzialaniem, gdyz nie do konca zdaje sobie sprawe z réznych za-
biegow marketingowych przedsi¢gbiorcow, ktore nie w kazdym przypadku sg uczciwe

i bywaja nakierowane raczej na maksymalizacje zysku ze sprzedazy ushugi.

8 E. Maczynska, Richard H. Thaler — Nobel z ekonomii — 2017 r., ,,Ekonomista” 2018, nr 2, s. 245.

81 Ibidem.

82 R. Thaler, C.R. Sunstein, Impuls. Jak podejmowaé wlasciwe decyzje dotyczqce zdrowia, dobrobytu
i szczescia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Warszawa 2012, s. 7.

8 Por. polskie wydania R.J. Shiller, G.A. Akerlof, Zwierzece instynkty, Studio EMKA, Warszawa
2010; eadem, Ztowic frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, War-
szawa 2017.

8 Szerzej na temat koniecznos$ci wiasciwej ochrony przez informacje i asymetrii informacyjnej zob.
E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finansowych. Do-
kqd zmierza? (powinna zmierzac?), [w:] eadem (red.), Informacja na rynku ustug finansowych, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2019 oraz L. Malewska-Mostowicz, Ochrona strony stabszej przed
manipulacjq i dezinformacjq — zarysy podrecznego instrumentarium, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska
(red.), Informacja na rynku ustug finansowych, PWE, Warszawa 2019.

8 E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania. ..

8 Por. eadem, Idea ochrony konsumenta..., s. 277.
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Do najczgstszych przyczyn stabosci konsumenta zalicza sig®”:

— duza dynamike zmian na rynku finansowym,

— brak odpowiedniej wiedzy z zakresu ekonomii i prawa co do istoty, cech i ry-

zyka zwigzanego z produktem i ustugg finansowa,

— brak $wiadomosci na temat praw przystugujacych konsumentom oraz sposobow

otrzymania wsparcia.

Ponadto przymusowe sytuacje albo che¢¢ zaspokojenia whasnych potrzeb powodu-
ja, ze konsumenci nie analizuja warunkow, jakie sa im proponowane, i decyzje podej-
mujg pochopnie, czesto bez wsparcia ekspertéw w danej dziedzinie®s.

W tym kontekscie trzeba wskazaé, ze definicja legalna konsumenta (art. 22'k.c.)
nie wskazuje zadnych cech, jak chociazby poziom wiedzy czy do§wiadczenia, od ktérych
uzalezniane jest uznanie osoby fizycznej za konsumenta. W tej sytuacji stawianie mu
takich wymogéw jako warunku ochrony jest ograniczaniem jego prawa do ochrony
wynikajacej z uznania go za konsumenta i gwarantowanego przez prawo konsumenckie.

W ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym® na potrzeby
definiowania nieuczciwej praktyki rynkowej” przyjeto pojecie przecietnego’ konsu-
menta. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze przecietny polski konsument nie jest taki sam jak
przecietny konsument europejski, gdyz nie jest az tak §wiadomy i racjonalny®?. Ustawa
ta definiuje przeci¢tnego konsumenta jako ,,dostatecznie dobrze poinformowanego,
uwaznego i ostroznego” (art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r.). Definicja ta nie ma jednak znaczenia
przy kwalifikowaniu danego postanowienia umownego jako klauzuli abuzywnej. W de-
finicji legalnej niedozwolonej klauzuli umownej brak bowiem wskazania jakich$ wy-

mogow, ktore powinien spetni¢ konsument objety ochrona, a proba wytaczania spod

8 D. Czechowska, Dziatania zapewniajgce ochrong konsumenta ustug bankowych jako nowe wyzwanie
dla teorii i praktyki finansow, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 171,
s. 162; P. Lizdebski, op. cit.; K. Waliszewski, Rola doradcy finansowego w zapewnieniu skutecznej ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych; ,,Finanse i Prawo Finansowe” 2016, nr 1, s. 130, http://www.finanse
iprawofinansowe.uni.lodz.pl/Publikacje/9/Journal F&FL III 1 2016.pdf [dostgp 11.03.2022].

8 D. Czechowska, op. cit., s. 162.

8 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.
Dz. U. 22023 1. poz. 845), zwana dalej u.p.n.p.r.

% Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. jest nig taka praktyka rynkowa, ktora jest sprzeczna z dobrymi oby-
czajami i w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumen-
ta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu (ustugi), w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

! Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢ konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsu-
mentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgle-
du na szczego6lne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

2 Wyrok SOKiK z dnia 8 czerwca 2009 r., AmA 101/08, Dz. Urz. UOKIK. 2009/4/31, wraz z glosa
M. Sieradzkiej, LEX/el. 2010.


http://www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl/Publikacje/9/Journal_F&FL_III_1_2016.pdf
http://www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl/Publikacje/9/Journal_F&FL_III_1_2016.pdf
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takiej ochrony pewnych kategorii konsumentéow (np. prawnikow, radcow prawnych,
adwokatow, ktorzy powinni je zna¢) wypacza przewidziang ochrone konsumentow
przed ich stosowaniem przez przedsigbiorcow.

Przyczynami naduzy¢ na rynku ustug finansowych wobec konsumentow jest
takze niezadowalajacy poziom ich wiedzy finansowej. Brak odpowiedniej edukacji jest
takze powodem wystepujagcej na rynku asymetrii informacyjnej i kontraktowej, a takze
ja poglebia. Konsumenci nie sg wystarczajaco informowani o warunkach i konsekwen-
cjach zawieranych przy uzyciu wzorcow umownych umoéw, ktore same w sobie, takze
z uwagi na jezyk, sg trudne do zrozumienia. Tymczasem edukacja konsumentow, w tym
takze finansowa, zmierzajaca do upowszechniania wiedzy i ksztattowania pozytywnych
nawykow obywateli w zakresie zarzadzania ich osobistymi finansami, zgodnie z obec-
nymi i przysztymi potrzebami®, moze przyczynic si¢ do racjonalizacji ich zachowan na
rynku w relacjach z profesjonalistami®. Jej celem jest uswiadomienie konsumentom
zardwno szans, jak i zagrozen zwigzanych z nabywaniem produktéw / ustug finansowych
oraz umozliwienie im podejmowania $wiadomych decyzji. Swiadomy i wyedukowany
konsument nie tylko jest w stanie lepiej siebie chroni¢ przed naduzyciami instytucji fi-
nansowych, lecz takze zmotywowac je do oferowania odpowiedzialnych i odpowiednio
skonstruowanych produktow® oraz zmiany praktyk rynkowych®.

Edukacja finansowa jako narze¢dzie ochrony konsumenta o charakterze prewencyj-
nym moze si¢ przyczyni¢ do zminimalizowania zjawiska nabywania niekorzystnych
produktéw finansowych i zawierania umow na nieuczciwych warunkach umownych.
Z tych powoddéw efektywna strategia ochrony konsumenta, uwzglgdniajaca edukacje fi-
nansowa, realizowana nie tylko przez organy ochrony konsumentow, lecz takze praktykow
1 teoretykow rynku finansowego w sposob ciggly, kompleksowy, od podstaw i u podstaw,

jest nie tylko konieczna, ale stanowi powazne wyzwanie dla panstwa”’.

% M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Rola i znaczenie edukacji finansowej, [w:] M. Iwanicz-Droz-
dowska (red.), Edukacja i swiadomosé finansowa doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2011, s. 13.

% E. Rutkowska-Tomaszewska, Naduzycia na rynku ustug finansowych wobec konsumentéw: ujecie
ogolne i przeglgdowe, [w:] Raport. Nieprawidlowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, Dorad-
czy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, Warszawa 2019, s. 16-36, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2020/05/DKN_Raport nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf [dostep 28.03.2021]; J. Rutecka-Gora,
Rola edukacji finansowej w ograniczaniu naduzy¢ i oszustw na rynku finansowym, [w:] A. Jurkowska-Zeidler
et al., Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym — perspektywa konsumenta. Wykrywanie, przeciwdziata-
nie, zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 447-464.

% Ibidem, s. 15.

% E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania...

7 Por. eadem, Podsumowanie i wnioski, [w:] Diagnoza stanu badan nad ochrong klientow rynku finan-
sowego w Polsce. Raport otwarcia, Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, Warszawa,
czerwiec 2018, s. 138—148, https:/rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport Otwarcia.pdf [dostep 28.03.2021]; J. Rutecka-
-Gora, Rola edukacji..., s. 462.


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
https://rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport_Otwarcia.pdf
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Celem edukacji konsumenta na rynku ustug finansowych jest przede wszystkim
przygotowanie go do ,,procesu zawierania umowy o ustuge finansowa, by byt on $wia-
domy ryzyka z nimi zwigzanego i kosztoéw, ktore musi ponies¢”®, a takze, by miat on
wiedze na temat swoich praw i szczegdlnych uprawnien, ich naruszen, jak i sposobow
dochodzenia roszczen z nich wynikajacych, jak i instytucji ochrony konsumentow, do
ktorych moze si¢ on zwrocic.

Przewaga kontraktowa banku wyraza si¢ w stosowaniu wzorcow i mozliwos$ci
narzucania ich tresci, w tym zamieszczonych w nich klauzul abuzywnych (klauzul
szkodzacych, krzywdzacych, wykorzystujacych j3). Z tych powoddéw w regulacji umow-
nych stosunkéw konsumenckich prawodawca uwzglednia potrzebe ochrony konsumen-
tow 1 podniesienia poziomu wymagan wobec profesjonalisty §wiadczacego dang ustuge™.

Umowy standardowe niosg za soba ryzyka wynikajace z braku faktycznej rowno-
$ci miedzy stronami, narzucania ucigzliwych warunkéw umowy konsumentom, braku
przejrzystosci, zrozumienia postanowien umownych dla konsumenta i mozliwosci za-
poznania si¢ z ich trescig i tym samym znajomosci ich warunkow!'®. Znajduje to coraz
czesciej swoj final w sporach sadowych bankéw z konsumentami, zwigzanych ze stoso-
waniem klauzul umownych i dochodzeniem skutkéw i sankcji zwiazanych z nieprawi-
dtowosciami w tym zakresie, czego przyktadem sa spory na tle tzw. uméw frankowych,
w ktorych zastosowano niedozwolone klauzule umowne waloryzacyjne'®.

Konsumenci, ktérzy podpisuja umowy zawierane przy uzyciu wzorcow umownych
(tzw. umowy standardowe) nie sg §wiadomi obecnosci w nich klauzul abuzywnych
i najczesciej nie rozumiejg takze warunkéw umow i zawartych w nich informacji.

Stosowanie umow standardowych w obrocie konsumenckim, stanowiace odstep-
stwo od klasycznego prawa umdw, od lat jest sporym wyzwaniem dla doktryny i orzecz-
nictwa sagdow powszechnych. I cho¢ wzorce umowne nie wykluczaja mozliwosci nego-
cjowania umow zawieranych z konsumentami (zawierania z nimi niestandardowych
umow indywidualnych), w praktyce nie jest to czesto spotykane, takze z uwagi na brak
odpowiedniego przygotowania konsumenta do takiego procesu, jego wiedzy i $wiado-
mosci co do takiej mozliwosci, jak 1 tzw. ,,sity negocjacyjnej”. Zatem proces zawierania
umdéw standardowych w konsumenckim obrocie masowym angazuje strony o nierownej
pozycji negocjacyjnej (kontraktowej) pod wzgledem sity rynkowej, wiedzy prawnej,

zaawansowania biznesowego 1 doswiadczenia handlowego.

% E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania..., s. 273.

9 E. Rutkowska, Bankowe wzorce umowne, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz—Wroctaw
2002, s. 24.

190 Por. J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Bankowe..., s. 42-54.

191 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia wobec konsumentéw na rynku ustug
finansowych, [w:] A. Jurkowska-Zeidler et al., Naduzycia wobec konsumentow na rynku finansowym: wy-
krywanie, przeciwdziatanie, zapobieganie, PWN, Warszawa 2020.
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Duzym problemem jest obszernos¢ tekstu umowy oraz sformutowanie go w nie-
zrozumialym i trudno przyswajalnym dla konsumenta jezyku prawniczym, przepeinio-
nym specjalistycznymi sformutowaniami. Maksymalne ,,odchudzenie” tekstu umow
konsumenckich oraz ich prosty, przejrzysty jezyk wydaja si¢ zabiegami koniecznymi.
Inng kwestia jest zamieszczanie w takich standardowych umowach (wzorcach umow)
niedozwolonych klauzul umownych. Oczywiscie przegapienie takiej klauzuli przez
konsumenta, niezaleznie kto nim jest, nie powoduje tego, ze nie moze on skorzystac
z przewidzianej przez prawo ochrony przed klauzulami abuzywnymi, chociaz nie moga
by¢ zastosowane wobec nieuczciwego przedsiebiorcy (bank) sankcje za ich stosowanie.
Jednak czytanie umow, pod warunkiem ze konsument jest wyedukowany, §wiadomy
iracjonalny, a ponadto jest w stanie zrozumie¢ czytany tekst umowy, moze spowodowac,
ze takiej umowy, ktéra zawiera nieuczciwe klauzule umowne (abuzywne), nie podpisze
w ogole. Jest to jednak stan idealny, do ktérego nalezatoby w sposob najbardziej bliski
zmierzacé, a do czego mogg si¢ takze skutecznie przyczyni¢ podejmowane przez organy
panstwa i inne instytucje ochrony konsumenta dziatania edukacyjne i poradnictwo
konsumenckie.

Niewatpliwie stosowanie wzorcow umownych ma pozytywny wptyw na szybkos¢
zawierania umow i wygode, zaré6wno dla banku, jak i jego kontrahenta (zwlaszcza
konsumenta). Konsumentowi co do zasady pozostaje przyjecie w catosci gotowej, przy-
gotowanej z gory tresci umowy adhezyjnej, z ograniczong (ale jednak) mozliwoscig
negocjowania niektorych warunkow umownych lub zrezygnowanie z jej zawarcia.
Poniewaz w stosunkach zachodzacych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem zazwyczaj
przedsigbiorca okresla prawa i obowigzki stron zawieranej umowy, istnieje niebezpie-
czenstwo, ze doprowadzi to do niekorzystnego dla konsumenta uksztattowania warun-
kéw 1 tresci umowy.

Z tych powoddw ustawodawca, chronigc w szczegdlny sposob konsumenckie sto-
sunki prawne, wprowadzit ograniczenia w zakresie stosowania wzorcow umownych i ksztat-
towania ich tresci, okreslone w art. 384-385° k.c., wzmocnione takze przepisami ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw i kompetencjami Prezesa UOKiK. Ochrone praw
1 interesow konsumenta oraz zabezpieczenie zasady rownosci stron majg zapewnic:

— spehnienie przez przedsigbiorce (w tym bank) przestanek zwigzania wzorcem,

by skutecznie mogty one okresla¢ prawa i obowiazki stron,

— instytucja niedozwolonych klauzul umownych (klauzul abuzywnych) wraz

z przewidzianymi mechanizmami kontroli wzorow i dalszymi skutkami praw-

nymi, w tym sankcjami, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w tym zakresie.
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2.2. Rola wzorcéw umownych w ksztattowaniu tresci umow
bankowych IKE i IKZE oraz zasady zwigzania nimi

Konsumenckie umowy bankowe, w tym takze umowy rachunku bankowego i ba-
dane umowy bankowe IKE i IKZE, sa umowami adhezyjnymi (standardowymi). Postu-
giwanie si¢ przez banki wzorcami umow z jednej strony jest przejawem swobody kon-

traktowania (swobody umow), z drugiej ja ogranicza'®

, gdyz tres¢ umowy jest z gory
ustalona przez bank, a druga strona moze do niej przystapi¢ na warunkach proponowa-
nych przez bank. Swoboda w ksztattowaniu tresci umowy ma w tym przypadku mini-
malny zakres, a konsument ma najczesciej do wyboru pewne opcje i zasadniczo nie moze
indywidualnie ustala¢ wszystkich jej warunkow.

Wzorce umowne nie sg przepisami prawa i nie majg takiej mocy obowigzujacej
jak akty normatywne. Warunkiem zwiazania konsumenta wzorcem jest zawarcie umo-

Wyl 03

, przez co nawigzuje si¢ stosunek prawny migdzy bankiem a konsumentem (ban-
kowy stosunek konsumencki). W przypadku sprzecznosci tresci umowy z wzorcem
umowy strony sa zwigzane umowa'*.

Bank zawiera z oszcz¢dzajagcymi, bedgcymi konsumentami (w $wietle art. 22'k.c.),
m.in. umowy o prowadzenie IKE lub IKZE, ktére nalezg do grupy bankowych umow
konsumenckich (bankowych stosunkéw konsumenckich), w ktorych beda zastosowane
wynikajace z prawa konsumenckiego mechanizmy ochronne. Umowa rachunku banko-
wego, a co za tym idzie, takze bankowa umowa rachunku IKE, jest umowa adhezyjng'®,
gdyz do jej zawarcia dochodzi przez przystapienie kontrahenta banku do warunkéw
zaproponowanych przez bank w przygotowanych przez niego wzorcach umownych.

Zawieranie tzw. umow adhezyjnych przy pomocy wzorcow umownych odbiega
znaczaco od procesu zawierania umow negocjowanych przez obie strony umowy, co nie
jest wykluczone, jednak mocno de facto ograniczone w zwigzku z powszechnym wyko-
rzystywaniem wzorcoOw umownych. Odgrywaja one bowiem istotng role w ksztaltowaniu
bankowych umownych stosunkéw konsumenckich, na co takze wyraznie wskazuje bo-
gactwo roznego typu badanych wzorcow!®.

W praktyce wzorce moga wystepowaé pod réznymi nazwami: taryfy prowizji i oplat,

tabele optat, cenniki, umowy typowe, umowy standardowe (wzory umow), regulaminy,

192 Por. E. Letowska, Prawo umoéw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 293.

103 K. Zagrobelny, Komentarz do art. 384 k.c., [w:] E. Gniewek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 626.

104 Szerzej: A. Pyrzynska, Zasada pierwszenstwa umowy wobec wzorca a wydanie wzorca w czasie
trwania zobowigzania cigglego, ,,Prawo Bankowe” 2007, nr 10, s. 57-61.

105°'W. Pyziol, op. cit., s. 473; E. Niezbecka, Umowa rachunku bankowego, [w:] A. Kidyba (red.), Ko-
deksowe umowy handlowe, LEX, Warszawa 2014.

196 Zob. tabela 3.2. Wykaz bankowych wzorcow umownych dotyczacych IKE i IKZE objetych badaniem.
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ogolne warunki umow, umowy ramowe itp. Widoczne jest to takze w duzym zréznicowaniu
nazw badanych wzorcow umownych dotyczacych IKE i IKZE, wskazanych w rozdziale 3.

Wzorce umoéw to pojecie doktrynalne!®’, gdyz przepisy prawa nie formutujg legal-
nej definicji tego pojecia, chociaz si¢ nim postuguja (art. 384 k.c.), wymieniajgc ich
przyktady (ogoélne warunki uméw, wzory umow i regulaminy). Mozna je okresli¢ jako
zbidr klauzul umownych (postanowien umownych), opracowany przez przedsigbiorce
jednostronnie (w tym przypadku bank), w oderwaniu od konkretnego stosunku umow-
nego, ktore w sposob jednolity (standardowy) okreslaja tres¢ przysztych indywidualnych
stosunkéw zobowigzaniowych, nawigzywanych na podstawie wielu uméw na identycz-
nych warunkach kontraktowych'®®.

Stosowanie wzorcow spetnia wiele pozytywnych funkcji — przyspiesza procedure
zawierania uméw, ogranicza koszty i sprzyja ujednolicaniu ich tresci, utatwia kontrolg
i kalkulacje ryzyka, pomaga w lepszym dostosowaniu do specyfiki danej dziedziny
obrotu'”. Moga one jednak jednocze$nie zagrazac¢ uzasadnionym interesom kontrahen-
tow banku przez narzucanie klauzul abuzywnych (niekorzystnych, krzywdzgcych druga
strong) i z tych powodow sa poddawane r6znym formom kontroli ich tresci 1 zasad sto-
sowania. Praktyka stosowania wzorca nie wyklucza wprawdzie indywidualnego uksztat-
towania tresci umowy, jednak z uwagi na to, ze jest to sytuacja dos¢ rzadka, powoduje
wystapienie nierownowagi rzeczywistej, mimo zachowania rownowagi formalne;j. Przed-
sigbiorca, stosujac wzorzec umowny, moze mie¢ w tej sytuacji przewage kontraktowa,
z uwagi na dysproporcje ekonomiczng pomigdzy dwoma stronami umowy''°.

Wzory uméw (umowy standardowe) redagowane sg najczesciej jako formularze
okreslajagce tres¢ umow konkretnego rodzaju, w ktérych pozostawia si¢ wykropkowane
miejsca (,,puste miejsca’) na wpisanie niektdrych elementow przysziej umowy (np. ozna-
czenie stron, daty zawarcia umowy, okresu, na ktory zostata zawarta, kwoty itp.), przez
co stanowig gotowy standard do wykorzystania przez strony (szablon umowy, formularz
umowy). Regulaminy, podobnie jak ogélne warunki i wzory umow, zawieraja usystema-
tyzowany zbior postanowien okreslajacych tres¢ prawnego stosunku umownego. W od-
roznieniu od ogoélnych warunkéw umow (o.w.u.), ktore dotycza pewnej kategorii umow,

np. umowy rachunku bankowego, regulaminy odnoszg si¢ do konkretnego rodzaju

197 Por. E. Letowska, Wzorce umowne. Ogolne warunki, wzory, regulaminy, Ossolineum, Warszawa 1975;

M. Smigiel, Wzorce umow jako czynniki ksztaltujgce zobowigzaniowe stosunki prawne — ewolucja instytucji,
[w:] E. Gniewek (red.), O zZrédlach i elementach stosunkow cywilnoprawnych. Ksiega pamigtkowa ku czci
prof- Alfreda Kleina, Zakamycze, Krakoéw 2000, s. 357.

188 E, Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta...

19 Por. m.in. eadem, Misselling i inne naduzycia...

10 E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Decyzje Prezesa UOKIK w sprawach stosowania niedo-
zwolonych klauzuli we wzorach umownych dotyczqcych ustug finansowych za lata 2020-2021, ,Internetowy
Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny — seria antymonopolowa” 2022, nr 1(11), s. 79-99.
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umowy (np. umowy rachunku oszczgdnosciowego). Nie ma jednak w tym zakresie usta-
lonych jednoznacznie zasad, gdyz wynika to z praktyki bankowe;j'".

Zroéznicowane nazewnictwo nie ma znaczenia normatywnego, gdyz Kodeks cy-
wilny postuguje si¢ nazwa ,,wzorzec” jako kategorig zbiorcza, przewidujac dla wszystkich
wzorcow jednakowy rezim prawny w zakresie zasad postugiwania si¢ nimi. Chociaz
w art. 384 k.c. wymienionych jest kilka rodzajow wzorcéw umownych, to z klasyfikacja
ta nie wigza si¢ zadne skutki prawne, a Kodeks cywilny przyjmuje jednolite zasady
obowiazywania wzorcoOw — warunki zwigzania wzorca przez klienta (druga strong umo-
wy). Sg to tzw. przestanki formalne (odnoszace si¢ do trybu zakomunikowania wzorca
kontrahentowi) i merytoryczne (dotyczace tresci zawartych we wzorcu postanowien —
brak niedozwolonych postanowien umownych oraz przejrzystos¢, transparencja). Musza
by¢ one spetnione jednoczesnie, by wzorzec skutecznie okreslat prawa i obowigzki stron
z niego wynikajace''2.

Spelnienie warunkow formalnych ma na celu umozliwienie konsumentowi zapo-
znanie si¢ z tre§cig wzorca. Sa to: prawidlowe dorgczenie wzorca, tatwos¢ zapoznania
si¢ z jego trescig (w ograniczonym zakresie) oraz jednoznaczne i zrozumiate sformuto-
wanie wzorca.

Zgodnie z art. 384 § 1 k.c.""* wzorzec musi by¢ doreczony konsumentowi przed
zawarciem umowy'*. W przypadku wzorca w postaci elektronicznej konieczne jest jego
udostepnienie przed jej zawarciem (art. 384 § 4 k.c.). Nalezy zauwazy¢, ze kontroli for-
malnej podlega sam fakt dorgczenia, w celu stworzenia konsumentowi realnej mozliwo-
$ci zapoznania si¢ z jego trescia, a nie to, czy konsument skorzystat z tej mozliwosci
i zapoznatl si¢ z wzorcem'”®. Doreczenie oznacza rzeczywiste wreczenie dokumentu
obejmujgcego calg tre$§¢ wzorca, a nie ustne poinformowanie o tresci wzorca, podanie

116

informacji o jego istnieniu lub zaproszenie do zapoznania si¢ z nim"°. Pokwitowanie lub

inne potwierdzenie dorgczenia wzorca, gdy faktycznie nie miato ono miejsca, nie jest
wypetnieniem wymogu dorgczenia, bank takze nie moze zamiesci¢ w umowie postano-

117

wienia potwierdzajacego fakt prawidlowego dorgczenia konsumentowi wzorca'’, o ile

nie nastgpito faktyczne jego doreczenie przed zawarciem umowy (fikcja doreczenia

" E, Rutkowska, Bankowe wzorce umowne...

12 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta...

113 Art. 384 § 1 k.c. zmieniony przez art. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. 0 zmianie ustawy —
Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 82, poz. 557) z dniem 10 sierpnia 2007 .

114 Przepis ten wyznacza moment udostepnienia wzorca, ktory jest decydujacy dla prawidtowosci in-
korporacji. Ma to nastgpi¢ przed zawarciem umowy, co ma umozliwi¢ dostep i zapoznanie si¢ z trescia
wzorca przed wyrazeniem woli 0 nawigzaniu stosunku prawnego, czyli zapewnienie swobody adhezji.

115 K. Zagrobelny, op. cit., s. 627.

116 E. Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 75.

"7 Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 279.
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wzorca)''®. Wzorzec niedorgczony lub nieprawidtowo doreczony, np. w chwili zawarcia
umowy lub po jej zawarciu, nie wigze w catosci i jest wobec drugiej strony bezskutecz-
ny'’. Doreczenie wzorca w stanie uniemozliwiajgcym zapoznanie si¢ z jego tre$cig nie
bedzie realizacja wymogu transparencji wzorca (art. 385 § 2 zd. 1 k.c.)!* i taki trzeba
uzna¢ za niedorgczony. Podobnie jest z wzorcem niekompletnym, gdyz drugiej stronie
wreczono dokument zawierajacy zbior tylko niektorych postanowien wzorca (wyciag)
albo zbior postanowien, ktorych tres¢ odsyta do innego zbioru klauzul''.

Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciagtym'*?
wigze drugg strone, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 k.c.,
a strona nie wypowiedziala umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Termin
wypowiedzenia moze wynika¢ z ustawy lub z umowy, a w przypadku braku regulacji
przyjmuje si¢, ze wypowiedzenie powinno nastgpi¢ bez zbednej zwloki'?®. Sytuacja ta
odnosi si¢ zardbwno do nowych wzorcow (gdy przedsigbiorca postuzy si¢ nim po raz
pierwszy), jak i do wzorcéw modyfikowanych (w przypadku zmiany juz istniejacego
wzorca)'**. W przypadku wzorcow zmienianych przepis ten normuje wytacznie tryb
dokonania zmiany, a uprawnienie do niej musi wynikac¢ albo z tresci uprzednio zawig-
zanego stosunku prawnego (klauzula modyfikacyjna), albo z wyraznego i odrebnego
przepisu ustawowego'>.

Problem dotyczy w istocie prawidtowo sformutowanej klauzuli modyfikacyjne;j,
ktora w przysztosci bedzie uprawnia¢ do zmiany wzorca w trakcie trwania umowy (a wla-

Sciwie stosunku prawnego zawartego na podstawie umowy). W stosunkach bankowych

118 Tbidem.

19 Ibidem, s. 90-91.

120 E. Rutkowska, Bankowe wzorce umowne..., s. 90.

120 7. Gawlik, Komentarz do art. 384 k.c., [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 3, Zo-
bowigzania — czes¢ ogolna, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 676.

122 Artykut 384! k.c. odnosi si¢ do stosunkéw umownych o charakterze ciggtym. Chodzi o te zobowigza-
niowe stosunki prawne, ktore nie wygasaja w wyniku ich wykonania, ale ulegaja rozwiazaniu wskutek uptywu
terminu, na ktory zostaly zawarte lub wypowiedzenia. Z. Radwanski, Uwagi o zobowigzaniach trwatych (cig-
ghych) na tle Kodeksu cywilnego, ,,Studia Cywilistyczne”, t. 13—14, Krakéw 1969, s. 256 i n. Przyktadem tego
rodzaju stosunkow prawnych jest caly szereg umow najbardziej charakterystycznych dla dziatalno$ci banko-
wej. Do tej grupy nalezg umowy kredytu, pozyczki oraz umowy rachunkow bankowych. Szerzej: A. Olejni-
czak, Komentarz do art. 365(1) oraz art. 384(1) Kodeksu cywilnego, [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny...

123 E. Wieczorek, Art. 385(3), [w:] M. Glicz, M. Serwach (red.), Prawo ubezpieczen gospodarczych.
Tom II. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, LEX.

124 M. Bednarek, Wzorce uméw w prawie polskim, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 90.

125 W. Pyziot, op. cit., s. 30; por. tez M. Olczyk, Zmiana tresci umowy w czasie trwania stosunku umow-
nego miedzy bankiem a jego klientem na przyktadzie zmiany stop oprocentowania, cz. 1, ,,Prawo Bankowe”
2001, nr 1, cz. 2, ,,Prawo Bankowe” 2001, nr 2; T. Czech, Konsekwencje wadliwosci klauzuli dotyczgcej
zmiennej stopy oprocentowania w umowach bankowych, ,Monitor Prawa Bankowego” 2012, nr 12, s. 41
i n.; R. Tolik, Czy w swietle art. 385(3) pkt 20 kodeksu cywilnego w brzmieniu ustalonym przez ustawe
z 2 marca 2000 r. (Dz. U. nr 22, poz. 271) zastrzezenie zmiennej stopy oprocentowania kredytu jest niedo-
zwolong klauzulg umowng?, ,,Prawo Bankowe” 2000, nr 7-8, s. 149 i n.
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najczesciej bedzie chodzilo o zmiang oprocentowania oraz wysoko$ci optat i prowizji
w tabelach (taryfach) optat i prowizji.

Choc¢ postugiwanie si¢ przez banki wzorcami umownymi ma pozytywny wptyw na
szybko$¢ 1 wygode zawierania umow zarowno dla banku, jak i konsumenta, nie mozna
bagatelizowac¢ takze zagrozen, jakie one za soba niosg. Dotycza one naruszenia interesow
konsumentdéw przez narzucanie im niedozwolonych i krzywdzacych klauzul umownych
(klauzul abuzywnych). Z tych powodow dyrektywa 93/13/EWG ustawodawca unijny, w celu
ochrony konsumenta, wprowadzil ograniczenia w zakresie ksztattowania tresci wzorcow
umownych w postaci zakazu stosowania w nich niedozwolonych klauzul umownych (klau-
zul abuzywnych), koniecznoséci zamieszczania w nich okre$lonych informacji i zakazu
odmiennego ksztattowania praw i obowigzkow, niz wynika to z przepisow prawa. Wynika
to z faktu, ze w stosunkach zachodzacych migdzy przedsi¢cbiorcg a konsumentem zazwy-
czaj przedsigbiorca okresla prawa i obowigzki stron zawieranej umowy, przez co istnieje
niebezpieczenstwo, ze doprowadzi to do niekorzystnego dla konsumenta uksztaltowania
tresci umowy. Zatem ochrong¢ praw i interesow konsumenta oraz zabezpieczenie zasady
réwnosci stron stosunkow cywilnoprawnych ma zapewni¢ instytucja niedozwolonych
klauzul umownych (klauzul abuzywnych) i mechanizmy ich kontroli i eliminowania z ob-
rotu w ogole oraz z konkretnych uméw zawartych z konsumentami. Kodeks cywilny
wprowadzit nakaz transparencji wzorcow stosowanych w obrocie konsumenckim (art. 385
§ 2 k.c.), ktéry oznacza, ze powinny by¢ one sformutowane jednoznacznie i w sposob
zrozumiaty, czyli by¢ czytelne i jasne dla konsumenta [zasada transparentnosci (przejrzy-
stosci) wzorca]'?®. Nie dotyczy to czytelnosci wzorca, tj. ,,szaty zewnetrznej” i ,,stanu
technicznego™?’, cho¢ przestanke zrozumiatosci najezgséciej ujmuje sie bardzo szeroko,
odnoszac ja takze do czytelnosci. Postanowienia niejednoznaczne thumaczy si¢ na korzysé
konsumenta, a nie przedsigbiorcy. Zasada ta jest dotkliwa dla niego, gdyz w przypadku
obrotu z udziatem konsumentow uzycie przez niego niejednoznacznego sformulowania

postanowienia bedzie tez skutkowato okreslong metoda jego wyktadni, tj. interpretacja

126 Zawarty w ustawie nakaz jasnego formutowania klauzul wzorca budzi powazne kontrowersje. Ist-
nieja bowiem watpliwosci, jakie konsekwencje wynikaja z naruszenia tego zakazu. Czy postanowienie
o charakterze nietransparentnym, czyli takim, ktérego zrozumienie nie jest z punktu widzenia klienta tatwe
zuwagi na dobrana terminologi¢ (postuzenie si¢ $cisle technicznymi terminami, niezrozumiatymi dla klien-
ta), prowadzi do nieskutecznej inkorporacji zakwestionowanej klauzuli, czy tez oznacza, iz nie wigze ona
klienta z uwagi na abuzywnos$¢, tj. sprzeczno$¢ z art. 385° k.c. Nalezy przyjac, ze naruszenie wymogu trans-
parentno$ci moze prowadzi¢ zardwno do wadliwej inkorporacji, jak i abuzywnosci.

127 Kompletno$¢ dokumentu, jako$¢ papieru i druku, o$wietlenie miejsca udostgpnienia wzorca w po-
staci ogtoszenia i inne okolicznosci decydujace o czytelnosci sg oceniane w ramach obowiazku poinformo-
wania adherenta o wzorcu (art. 384 k.c.) najczesciej przez dorgczenie, a nieczytelnos¢ (nawet czgsci) wzor-
ca oznacza niedopetnienie tego obowiazku i brak mocy wiazacej — por. M. Bednarek, Wzorce umow,
[w:] E. Letowska (red.), System Prawa Prywatnego tom 5, Prawo zobowigzan — czes¢ ogolna, C.H. Beck,
Warszawa 2013, s. 606.
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postanowienia na korzy$¢ konsumenta. Wyktadnia przychylna konsumentowi'?® jest jedna
z metod jego ochrony przed ucigzliwymi klauzulami wzorca i ma swoje etyczno-prawne
uzasadnienie — strona, ktora miala wylaczny wptyw na sformutowanie danej klauzuli,
powinna ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ich niejednoznaczne sformutowania.

Banki powinny wiec dotozy¢ szczegolnych staran i zadba¢ o pojecia jednoznacz-
ne i zrozumiate, w szczegolnosci okreslajace prawa i obowigzki konsumenta w zakresie
oprocentowania oraz pobierania prowizji i optat bankowych (w zakresie szeroko rozu-
mianej odptatnosci za §wiadczone ustugi)'®. Wymog ten dotyczy zaro6wno aspektow
zwigzanych z zewnetrznym wygladem klauzul sporzadzonych na pismie, jak i meryto-
rycznej tresci wzorca'*’.

W zasadzie kwestia braku transparencji postanowien wzorca powinna by¢ rozpa-
trywana jeszcze na etapie kontroli spetnienia przestanek inkorporacji przez proponenta.
Nigjasno$¢ klauzuli powoduje, ze klient nie moze si¢ z nig zapoznaé, co oznacza brak jej
inkorporacji.

W tym kontekscie stopien skomplikowania tresci wzorcow umownych, stosowanych
takze w umowach IKE i IKZE, z uwagi na hermetyczny jezyk i brak przejrzystosci tekstow'!,
moze powodowac¢ brak efektywnosci produktow emerytalnych'*?, na co wskazuja badania'®.

Jezyk uméw o indywidualne produkty emerytalne (wzorcow umownych) jest zbyt
trudny dla wigkszosci Polakow, co przektada si¢ na brak ich zrozumienia zaréwno z uwagi

128 Dyrektywa wyktadni korzystnej dla konsumenta nie oznacza automatycznego wyboru takiego
rozumienia klauzuli, ktory w stosunku do innych mozliwych wariantéw wyktadni przyznaje konsumen-
towi wigcej praw lub ogranicza jego odpowiedzialno$¢. Procesu wyktadni przyjaznej dla klienta nie moz-
na oddzieli¢ od calosci systemu kontroli klauzul narzuconych, zwtaszcza gdy chodzi o obrét konsumenc-
ki. Postulat wyktadni przyjaznej w stosunku do konsumenta nie moze prowadzi¢ w ostatecznym
rozrachunku do postawienia konsumenta w gorszej sytuacji, niz mialoby to miejsce, gdyby zastosowano
tzw. wyktadni¢ wroga konsumentowi. Z tego wzgledu nakaz wyktadni przyjaznej dla konsumenta stano-
wi postulat potaczenia kontroli tresci klauzuli z procesem wyktadni (przynajmniej gdy chodzi o obrot
z udziatem konsumenta).

12 E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkow informacyjnych bankow w prawie umow
konsumenckich, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 33.

130 E. Wieczorek, art. 385(3), [w:] M. Glicz, M. Serwach (red.), Prawo ubezpieczen gospodarczych.
Tom II. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, LEX.

131 Por. m.in.: W. Pisarek, Recepty na zrozumialos¢ wypowiedzi, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1966, nr 2/3,
S. 44-53; idem, Jak mierzy¢ zrozumialosé tekstu?, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1969, nr 4; M. Banach, Tekst
trudny, czyli... jaki? O czynnikach wplywajgcych na trudnoscé tekstu, ,,Polonica” 2011, nr 31; B. Broda et al.,
Measuring Readability of Polish Texts: Baseline Experiments, [w:] Proceedings of the Ninth International
Conference on Language Resources and Evaluation (LREC14), European Language Resources Association
(ELRA), Reykjavik 2014.

132 J. Sebo et al., Pension Savings: The Real Return. 2019 Edition, Better Finance, Brussels 2019;
OECD, OECD Pension Outlook 2012, OECD Publishing, Paris 2012.

133 B.1. Carlin, Strategic Price Complexity in Retail Financial Markets, ,,Journal of Financial Econom-
ics” 2009, nr 91, s. 278-287; J.A. Turner, Pension Investors: Complexity in Advisory Fee Disclosures,
[w:] M. Szczepanski (ed.), Pension Reforms — Comparison and Evaluation, Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2013. Por. tez: J. Rutecka-Gora et al., op. cit. oraz S. Pienkowska-Kamie-
niecka et al., op. cit.
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na poziom skomplikowania struktury dokumentow, jak 1 stopien trudnos$ci uzytego jezyka,
w ktorym jest sformulowany wzorzec umowny. W literaturze przeprowadzono badania,
w ktorych wykorzystano aplikacje Jasnopis'**, w zakresie zrozumiato$ci tekstow wzorcow
umoéw (regulaminy, wzory umow) dotyczacych produktow emerytalnych dostepnych w ofer-
cie rynkowej w Polsce, w tym takze bankow'>. Potwierdzajg one, ze tekst wzorcow jest
trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka, z uwagi na skomplikowany i fachowy jezyk,
w jakim sg sporzadzone, ktorego zrozumienie wymaga wiedzy specjalistycznej'*®.

Na podstawie analizy catoksztaltu przepisow dotyczacych stosowania wzorcow
umownych mozna wyrdzni¢ pewne zasady postugiwania si¢ wzorcami umownymi
w obrocie konsumenckim, ktére znajdujg zastosowanie przy zawieraniu umow z banka-
mi, takze w odniesieniu do analizowanych umow IKE i IKZE: Sa to:

1) formalne przestanki zwigzania wzorcem (art. 384 § 2 zd. 2 k.c.),

2) reguty wyktadni wzorcow (art. 385 § 2 zd. 2 k.c.),

3) kontrola tresci wzorcow, czyli klauzul abuzywnych (art. 385'-385° k.c.) — kontro-
la indywidualna i abstrakcyjna (w obecnym stanie prawnym — model administra-
cyjny — art. 23a i n w.o.k.i.k.),

4) sankcje za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych — sankcja bezskutecz-
nosci (art. 385'k.c.), sankcja za wykroczenie konsumenckie (art. 138b k.w.)'*’,
sankcja za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
(art. 24 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 u.o.k.i.k."*® oraz art. 106—106b u.0.k.i.k.), sankcja
za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach umow (art. 23-23a
oraz art. 106—106b u.o.k.i.k.).

Bankowe wzorce umowne i klauzule abuzywne stanowia istotny obszar orzecznic-
twa sagdow powszechnych'®’, ktorego analiza pozwala na ustalenie pewnych regut zwia-

zanych z ich wykorzystaniem w praktyce bankowej'*’. Wérod nich mozna wymieni¢ m.in.:

134 Aplikacja jest dostgpna na stronie www.jasnopis.pl. Jest to informatyczne narzedzie automatyczne-
go ustalania poziomu trudnosci tekstu, z podzialem na 7 klas odwotujacych sie¢ do orientacyjnych etapow
ksztalcenia — W. Gruszczynski, M. Ogrodniczuk (red.), Jasnopis czyli mierzenie zrozumiatosci polskich
tekstow uzytkowych, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny, Warszawa 2015.

135 Zob. J. Rutecka-Gora et al., op. cit.

136 Ibidem; M. Hadryan, J. Rutecka-Gora, op. cit.

137 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119), zwana dalej k.w.

138 Obecnie przepis ten jest uchylony po wprowadzeniu nowej kategorii zakazanej praktyki antykonsu-
menckiej polegajacej na stosowaniu klauzul abuzywnych we wzorcach umow (art. 23a u.o.k.i.k.).

139 Zob. m.in. na gruncie umoéw rachunku bankowego: uchwata SN z dnia 22 maja 1991 r., IIT CZP
15/91, OSNCP 1992/1, poz. 1; wyrok SN z dnia 11 kwietnia 2013 r., I CSK 456/12, OSNC 2013/12,
poz. 144; wyrok SN z dnia 8 grudnia 2010 r., V CSK 163/10, OSNC-ZD 2011/B, poz. 48; wyrok SN z dnia
17 grudnia 2008 r., I CSK 205/08, LEX nr 471143; wyrok SN z dnia 27 pazdziernika 2016 r., V CSK 48/16,
LEX nr 2165600; wyrok SA w Szczecinie — I Wydzial Cywilny z dnia 13 czerwca 2016 r., I ACa 23/15,
Legalis nr 1509204; wyrok SA w Warszawie — V Wydzial Cywilny z dnia 7 sierpnia 2013 r., VI ACa 46/13
nr 1049165; wyrok SN z dnia 5 kwietnia 2002 r., I CKN 933/99, LEX nr 54492.

140 Zob. szerzej: E. Niezbecka, op. cit.
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1) dla zwiazania drugiej strony (w tym konsumenta) trescig wzorca umownego (tak-
ze zmienianego pod warunkiem prawidtowo sformutowanej klauzuli modyfika-
cyjnej) konieczna jest takze jego skuteczna inkorporacja do stosunku prawnego
nawigzanego przez strony przy jego uzyciu, gdyz nie majg one mocy obowigzu-
jacej, jaka cechuje przepisy prawne — nie majg charakteru normatywnego'¥';

2) brak dopuszczalnoSci zastrzegania w regulaminie (i innym wzorcu umowy) upraw-
nienia do jednostronnej zmiany warunkow umowy bez mozliwos$ci jej wypowie-
dzenia przez konsumenta'¥;

3) brak dopuszczalnosci dokonywania jednostronnej zmiany tresci wzorca umowne-
go, zwlaszcza w odniesieniu do wysokosci stopy oprocentowania oraz optat i pro-
wizji, jezeli w umowie strony nie zastrzegty jednoczes$nie mozliwosci jej zmiany'#

i nie zostaty okreslone konkretne okolicznos$ci, od jakich zmiana ta jest uzaleznio-

na (prawidtowo sformutowana tzw. klauzula modyfikacyjna)'#*;

4) obowiagzek informowania konsumenta o wszelkich zmianach w trakcie trwania
umowy (np. zmianach taryfy optat i prowizji) w taki sposob, aby mogt on zapoznaé
si¢ z trescig tego zawiadomienia, a wszelkie dodatkowe optaty za okreslone ustu-
gi musza by¢ uzasadnione ponoszonymi przez bank wydatkami'#’;

5) zmiana wzorca umowy bankowej (w tym rachunku bankowego) w odniesieniu do
stawek prowizji i oplat wymaga dor¢czenia konsumentowi zmienionych postano-
wien wzorca, a bank nie moze ograniczy¢ si¢ jedynie do wywieszenia wzorca

umowy w oddziale banku lub poinformowania o nim konsumenta'.
2.3. Wzorce umowne a swoboda w ksztattowaniu tresci
bankowych umoéw o IKE i IKZE

Jedna z podstawowych zasad prawa cywilnego, majacych praktyczne zastosowa-

nie w obrocie cywilnoprawnym, takze bankowym, jest zasada swobody umow (art. 353!

141 Tak wyrok SN z dnia 7 lipca 2005 r., V. CKN 855/04, PUG 2005, nr 10, s. 33.

2 Uchwata sktadu 7 sedziow SN z dnia 22 maja 1991 r., III CZP 15/91, OSNC 1992, nr 1, poz. I;
wyrok SN z dnia 5 kwietnia 2002 r., I CKN 933/99, LEX nr 54492.

143 Tak SN w uchwale z dnia 3 lipca 1991 r., IIl CZP 59/91, OSNC 1992, nr 3, poz. 41 i w uchwale SN
z dnia 26 listopada 1991 r., IIl CZP 121/91, OSNCP 1992, nr 6, poz. 99.

144 Uchwata sktadu 7 sedziow SN z dnia 6 marca 1992 r., III CZP 141/91, OSNC 1992, nr 6, poz. 90;
wyrok SN z dnia 5 kwietnia 2002 r., Il CKN 933/99, LEX nr 54492; wyrok SA w Warszawie z dnia 6 sierp-
nia 2010 r., VI ACa 88/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 r. VI ACa 775/10; wyrok
SA w Warszawie z dnia 21 pazdziernika 2011 r., VI ACa 420/2011; wyrok SN z dnia 4 listopada 2011 r.,
I CSK 46/11; postanowienie SN z dnia 21 grudnia 2011 r., ICSK 310/11.

145 Uchwata SN z dnia 18 sierpnia 1992 r., IIT CZP 99/92, OSNC 1993, nr 1-2, poz. 20; wyrok SN
z dnia 17 lutego 2005 r., I CK 509/04, ,,Monitor Prawniczy” 2005, nr 6, s. 276.

146 Wyrok SN z dnia 17 lutego 2005 r., I CK 509/04, ,,Prawo Bankowe” 2006, nr 12, s. 41.
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k.c.)'¥’. Oznacza ona swobode¢ zawarcia umowy, swobod¢ wyboru kontrahenta oraz
swobode ksztaltowania tresci umowy 1 wyboru formy jej zawarcia'*® (chyba ze forma
prawna wynika z ustawy'®’). Zasada ta nie ma jednak charakteru absolutnego, a art. 353!
k.c. wskazuje na trzy zrodta tych ograniczen: przepisy prawne, zasady wspotzycia spo-
fecznego i wlasciwos¢ (nature) stosunku. Przepisy prawa wprowadzaja wiele ograniczen,
do ktorych strony muszg sie stosowac™®, a w szczegdlnosci w odniesieniu do regulacji
konsumenckich stosunkow umownych w ustawach szczegotowych.

Ustawowe ograniczenia swobody uméw moga mie¢ charakter podmiotowy lub
przedmiotowy. Dotycza one tresci i sposobu okre$lania praw i obowiazkdéw stron sto-
sunku prawnego przez wprowadzenie zakazoéw lub uzaleznieniu skuteczno$ci uméw od
spetnienia oznaczonych wymogow. W odniesieniu do ustug finansowych wynikaja one
przede wszystkim z przepiséw prawa ochrony konsumenta tychze ustug''.

Przejawem ochrony praw i interesow konsumenta w ksztattowaniu tre$ci konsu-
menckich stosunkéw umownych oraz zabezpieczenia zasady rownosci stron jest insty-
tucja niedozwolonych klauzul umownych (klauzul abuzywnych), ktéra jednocze$nie
stanowi wyraz ograniczania swobody umow.

W przypadku postugiwania si¢ wzorcem umownym przez bank o kwestii posta-
nowien, ktére powinny by¢ zawarte we wzorcach, decydujg réwniez przepisy dotyczace
kontraktowych obowiazkoéw informacyjnych banku. Wskazuja one na informacje, ktore
muszg zosta¢ zawarte w umowie — wzorcu umowy wykorzystywanym do zawierania
umow o zasadniczo jednakowej tresci (z wyjatkiem danych indywidualizujacych strony
co do daty zawarcia umowy i terminu) z kazdym konsumentem. Problematyczne moze
by¢ w tym przypadku to, czy jest mozliwo$¢ zamieszczenia tych informacji w innych
rodzajach wzorcé6w umownych stosowanych w procesie zawierania uméw masowych
z indywidualnymi osobami'>2. Zatem na tres¢ wzorcéw maja takze wpltyw poszczegdlne
regulacje ustawowe, dotyczace konkretnych ustug oferowanych przez bank, przyznajace
konsumentom prawa, ktorych nie mozna ograniczy¢, gdyz wynikaja wprost z przepisow,

w tym z ustaw konsumenckich'*.

147 Szerzej na temat pojecia swobody umow, jej istoty i tresci zob. P. Machnikowski, Swoboda uméow
wedlug art. 353 §1 kc: konstrukcja prawna, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 20 i 143; R. Trzaskowski, Gra-
nice swobody ksztattowania tresci i celu umow obligacyjnych, Krakow 2005, s. 33-34.

148 R. Trzaskowski, Granice swobody..., s. 34.

149 Uchwata SN z dnia 28 kwietnia 1995 r., ITII CZP 166/94.

150 A. Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 353! kodeksu cywilnego, [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Zobowigzania — czes¢ ogolna, Lex/el. 2011.

151 Szerzej na temat pojecia tego prawa i jego zrodel: E. Rutkowska-Tomaszewska, O prawie ochro-
ny...,s. 176-193.

152 Szerzej na ten temat E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie..., s. 33-34.

153 Sg to ustawy regulujace takze lub tylko ochrone konsumenta ustug finansowych, przewidujace jedy-
nie mechanizmy ochrony konsumenta w relacjach z przedsigbiorca, a wiec znajdujace zastosowanie tylko
w obrocie konsumenckim (jednostronnie profesjonalnym) — m.in. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach



2.3. Wzorce umowne a swoboda w ksztattowaniu tresci bankowych uméw o IKE i IKZE 59

Przepisy te ustalajg tzw. minimalne wymagania umowy dla okreslonych rodzajow
uméw (w analizowanym przypadku umowy o bankowe IKE i IKZE, ktora dodatkowo
jest takze umowg rachunku bankowego), a takze ograniczenia swobody umow.

IKE jest prowadzone na podstawie pisemnej umowy zawartej przez oszczgdzaja-
cego (umowy o prowadzenie IKE) z bankiem o prowadzenie rachunku bankowego (art. 8
ust. 1 pkt 4 u.ik.e.). Umowa ta powinna w szczegdlnosci okresla¢ (art. 9 u.i.k.e.):

— oznaczenie IKE umozliwiajace jego identyfikacje;

— sposob oznaczenia dyspozycji dotyczacych srodkéw gromadzonych na IKE lub

IKZE;

— sposob postgpowania instytucji finansowej w przypadku, gdy suma wptat do-
konanych przez oszczedzajacego na IKE lub IKZE w danym roku kalendarzo-
wym przekroczy maksymalng wysokos$¢ wptat;

— zakres, czestotliwo$¢ 1 forme informowania oszczgdzajacego o §rodkach zgro-
madzonych na IKE lub IKZE;

— koszty i oplaty obcigzajace oszczedzajacego w zwigzku z prowadzeniem IKE
lub IKZE, okres wypowiedzenia umowys;

— termin dokonania wyplaty, wyplaty transferowej, czesciowego zwrotu oraz zwrotu,

— warunki wyplaty w ratach, w tym liczbe rat, w przypadku dokonywania wy-
platy w ratach.

Skoro — w mysl art. 12 u.i.k.e. — w przypadku banku zasady prowadzenia, a takze
tryb oraz warunki zawarcia i rozwigzania umowy o prowadzenie indywidualnego konta
emerytalnego okresla umowa rachunku bankowego, to musi ona odpowiada¢ wymogom
dotyczacym rachunku bankowego, co oznacza, ze przepisy art. 52 ust. 2 pkt 91 10 p.b.
muszg by¢ uwzglednione w umowie stron. W odniesieniu do bankowego rachunku IKE
nie jest mozliwe ograniczenie postanowien umowy tylko do tych, ktore sa wymienione
w przepisie art. 9 u.i.k.e., cho¢ jest to przepis dotyczacy warunkow koniecznych dla
umowy o IKE, ktore sg uniwersalne dla wszystkich takich umow, niezaleznie od pod-
miotu, ktory prowadzi IKE. Nie wytacza on jednak stosowania do umoéw zawieranych
z oszczedzajacym przepisow szczegdlnych odnoszacych si¢ do bankdw, ktore IKE/IKZE
prowadza'**. Z uwagi na to, ze umowa o bankowe IKE i IKZE jest umowg rachunku

konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), zwana dalej u.p.k.; ustawa o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym; ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2023 .
poz. 1028), zwana dalej u.k.k.; ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2245).

134 We wzorcu umowy o IKE powinno si¢ znalez¢ postanowienie okreslajgce zakres odpowiedzialnosci
banku za terminowe i prawidtowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych oraz wysoko$¢ odszkodowania za
przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku (art. 52 ust. 1 pkt 10 p.b.) — wyrok SOKiK
z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13, dotyczacy obowigzku uregulowania w umowie o prowadzenie in-
dywidualnego konta emerytalnego zakresu odpowiedzialnosci banku za terminowe i prawidlowe przeprowa-
dzenie rozliczen pieni¢znych (www.orzeczenia.ms.gov.pl, Legalis nr 1750448) wraz z glosa M. Sieradzkiej
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oszczednosciowego, musi ona odpowiadac takze przepisom regulujagcym umowe rachun-
ku bankowego, a wigc art. 52 ust. 2 p.b., okreslajacym elementy tresci takiej umowy.
Zgodnie z pkt 9 i 10 tego przepisu, w umowie o prowadzenie indywidualnego konta
emerytalnego musi by¢ takze uregulowany zakres odpowiedzialnosci banku za termino-
we 1 prawidlowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych'*>. Zatem w odniesieniu do ra-
chunku IKE lub prowadzonego przez bank nie jest mozliwe ograniczenie postanowien
umowy tylko do tych, ktore sa wymienione w przepisie art. 9 u.i.k.e. Stanowi on wpraw-
dzie o warunkach koniecznych umowy o IKE/IKZE, ale tylko tych, ktére s uniwersalne
dla wszystkich umoéw o IKE/IKZE, niezaleznie od podmiotu, ktory je prowadzi. Natomiast
nie wylacza on stosowania do umow zawieranych z oszczgdzajacym przepisow szczegol-
nych odnoszacych si¢ do instytucji finansowych, ktore konta emerytalne prowadza.
Regulacje u.i.k.e. i Prawa bankowego w odniesieniu do bankowych rachunkow
emerytalnych nie wylaczajg si¢ wzajemnie, a uzupetniaja. Oznacza to, ze we wzorcu
umowy o IKE/IKZE powinno znalez¢ si¢ postanowienie okreslajace zakres odpowie-
dzialnosci banku za terminowe i prawidtowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych oraz
wysoko$¢ odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza
rachunku (art. 52 ust. 1 pkt 10 p.b.). Cho¢ rachunek IKE/IKZE ze swej istoty nie jest ty-
powym rachunkiem rozliczeniowym, trudno si¢ zgodzi¢ z tym, ze dopuszczalne przez
u.i.k.e. transakcje dokonywane na zlecenie oszczgdzajacego w ramach konta emerytalne-
g0 nie stanowig szczego6lnego rodzaju rozliczen pienieznych w Swietle przepisow ustawy —
Prawo bankowe. Indywidualne konto emerytalne, niezaleznie od tego, w jakiej formie
prowadzone, jest produktem finansowym ukierunkowanym na gromadzenie i pomnaza-
nie oszczednosci. Wypflaty, wyplaty transferowe, zwroty i czesciowe zwroty srodkow
zgromadzonych na indywidualnych kontach emerytalnych prowadzonych w postaci ra-
chunku oszczedno$ciowego, nie powinny by¢ traktowane jako formy szczegolne bankowych
rozliczen pienigznych'* (art. 63 ust. 1 p.b. w zw. z art. 2 pkt 13—15a u.i.k.e.)’”’. Przewi-
dziane w ustawie IKE dyspozycje oszczedzajacego, takie jak wyptata, wyptata transfe-
rowa, zwrot, czesciowy zwrot trzeba uzna¢ za transakcje pieniezne, gdyz powoduja
zmiany w stanie Srodkow na rachunku bankowym IKE oszczedzajacego. Ze swej istoty

rachunek IKE nie stuzy do dokonywania rozliczen pienigznych'*® i tym samym nie moze

(Sieradzka M., Naruszenie obowigzku informacyjnego we wzorcu umowy o prowadzenie indywidualnego kon-
ta emerytalnego (IKE) przez bank, Glosa do wyroku Sgdu Okregowego z dnia 3 grudnia 2013 r., XVII AmA
89/13, LEX/el. 2015.

155 Wyrok SOKIK z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13.

156 S to specjalne transakcje pieni¢zne, bedace szczegdlnym rodzajem bankowych rozliczen pieniez-
nych, ktore nie sa transakcjami ptatniczymi.

157 A. Kolek, O. Sobolewski, op. cit.

138 Wyrok SN — Izba Pracy z dnia 8 listopada 2017 r., III SK 53/16, OSNAPiUS 2018/10/144, Mon. Pr.
Bank. 2019, nr 5, z. 31.
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by¢ traktowany jak rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Skoro umowa rachunku bankowego, zgodnie z prawem bankowym, wymaga okreslenia
w tresci umowy (wzorcu umownym) zakresu odpowiedzialno$ci banku za terminowe
i prawidlowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych oraz wysokos¢ odszkodowania za
przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku (art. 52 ust. 1 pkt 10
p.b.), to —biorac pod uwage, ze jest to umowa rachunku oszczednosciowego (konsumenc-
kiego), bankowa umowa IKE i IKZE — powinna te elementy okresla¢, chronigc interesy
konsumentow. Bank, ktéry tego wymogu nie dotrzyma, dopuszcza si¢ naruszenia obo-
wigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji przez niewska-
zywanie w umowach o prowadzenie indywidualnych kont emerytalnych (dalej jako IKE)
— wbrew dyspozycji art. 52 ust. 2 pkt 10 p.b. — zakresu odpowiedzialno$ci banku za ter-
minowe i prawidtowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych oraz wysokosci odszkodo-
wania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku'*.

Pominigcie niektorych postanowien umowy (innych niz essentialia negotii) bedzie
skutkowato zastosowaniem przepisow dyspozytywnych prawa cywilnego i bankowego,
aw innych przypadkach spowoduje, Ze nie powstang pozadane skutki prawne (stanie si¢
tak np. w przypadku niezamieszczenia w umowie klauzul modyfikacyjnych — przepisy
regulujace sankcj¢ kredytu darmowego: art. 45-46 u.k.k.).

Przejawem ograniczania swobody uméw w obrocie bankowym jest zakaz zamiesz-
czania w umowach konsumenckich postanowien mniej korzystnych niz przewiduja
ustawy wprowadzajace mechanizmy ochrony klienta instytucji finansowych, w tym
takze te zawarte w u.i.k.e. w odniesieniu do bankowych produktow emerytalnych.

Ograniczenie swobody umoéw w zakresie dysponowania §rodkami zgromadzony-
mi na IKE i IKZE, takze dokonywania wyptat transferowych, wyraza si¢ w ustawowo
i szczegotowo okreslonych warunkach i zasadach ich dokonywania, odnoszacych si¢
zarébwno do oszczgdzajacego, jak i 0sob uprawnionych (dotyczg wieku, sposobu wypla-
ty (jednorazowa, w ratach) i terminu w przypadku jego $mierci, art. 34 i 34au.i.k.e.) oraz
w odniesieniu do wyptat transferowych w przypadku zmiany instytucji finansowej
prowadzacej IKE lub IKZE (art. 35 u.i.k.e.). Co wazne, niektére z nich nie moga by¢
inaczej przez strony uksztattowane, gdyz jest to zwigzane ze specyfika i istota tego ro-
dzaju produktu emerytalnego, do ktérego przypisane sa zachety podatkowe (inne przy-
wileje). Kolejne ograniczenie swobody uméw w odniesieniu do IKE i IKZE przewiduje
m.in. art. 13 i 13a u.i.k.e., okreslajac maksymalna wysoko$¢ wptat dokonywanych odpo-
wiednio na IKE/IKZE w roku kalendarzowym.

Ustawa nie przewiduje pelnego zwrotu oszczednosci IKE na zgdanie, bez wypo-

wiedzenia umowy, a rozwigzanie przeciwne podwazatoby sens tej szczegdlnej instytucji

15 Wyrok SOKIK z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13, wraz z glosa M. Sieradzkiej, op. cit.
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prawa emerytalnego'®

. ,»,Wniosek o zwrot calosci zgromadzonych oszczednosci, bez row-
noczesnego dokonania wypowiedzenia umowy, nalezy uznac¢ za czynnos$¢ prawna niewaz-
ng z mocy prawa”'®!. W przypadku umowy o prowadzenia IKE, ktora z zalozenia jest
wieloletnia z uwagi na cel, jakim jest gromadzenie oszczednos$ci emerytalnych, niewlasci-
we jest kreowanie wymogu przewidzenia w takiej umowie zamknietego i z gory okreslo-
nego katalogu przestanek jej wypowiedzenia. Do zapewnienia adekwatnej ochrony inte-
resow konsumentow wystarczajace jest kodeksowe ograniczenie mozliwosci
wypowiedzenia umowy rachunku bankowego z waznych powodow, z uwagi na przewi-
dziane w ustawie o IKE dodatkowe mechanizmy ochronne™®?. Zgodnie z art. 37 ust. 7
u.i.k.e. instytucja finansowa, ktéra wypowiedziata umowg o prowadzenie IKE, ma obo-
wigzek poinformowania oszczedzajacego o mozliwosci dokonania wyplaty transferowej,
czyli przeniesienia cato$ci zgromadzonych $rodkéw do innej instytucji finansowej oferu-
jacej IKE, przy zachowaniu wszystkich ustawowych korzysci zwigzanych z korzystaniem
z takiego produktu finansowego. W tym kontekscie wniosek o zwrot catosci zgromadzonych
oszczgdnosci bez réwnoczesnego dokonania wypowiedzenia umowy trzeba uznaé za
czynno$¢ prawng niewazng z mocy prawa, z uwagi na to, ze u.i.k.e. nie przewiduje petne-
go zwrotu oszczednosci IKE na zadanie, bez wypowiedzenia umowy'®. Wynika to z isto-
ty tego dodatkowego produktu emerytalnego, a jednoczesnie bezskuteczne wypowiedzenie
(np. ze wzgledu na niespetnienie umownych przestanek wypowiedzenia) uniemozliwia
dokonanie zwrotu'®. Wyptaty, wyplaty transferowe, zwroty i cze$ciowe zwroty srodkow
zgromadzonych na indywidualnych kontach emerytalnych prowadzonych w postaci ra-
chunku oszczednosciowego nie powinny by¢ traktowane jako formy szczegolne bankowych
rozliczen pieni¢znych (art. 63 ust. 1 p.b w zw. z art. 2 pkt 13—15a u.ik.e.)'s.

160 Zob. D. Masniak, op. cit. Takze: wyrok SN z dnia 8 listopada 2017 r., IIT SK 53/16, OSNP
2018/10/144, Wyptaty, wyplaty transferowe oraz zwroty srodkéw zgromadzonych na indywidualnym kon-
cie emerytalnym prowadzonym w ramach rachunku oszczedno$ciowego a bankowe rozliczenia pieni¢zne;
pismo z dnia 7 pazdziernika 2020 r. wydane przez Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej, 0114-KDIP3-
-1.4011.479.2020.1.MK1, Rozliczenia PIT w zwigzku z dokonywaniem uczestnikom zwrotow z IKE,
PPPE, IKZE oraz wyplat z IKZE, http://sip.mf.gov.pl; pismo z dnia 31 pazdziernika 2006 r. wydane przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, SPS-023-4984/06, dotyczace kwalifikowania wptat na
indywidualne konta emerytalne, www.sejm.gov.pl; NB-BPN-III-EL-526-724/04; pismo wydane przez Na-
rodowy Bank Polski z dnia 2 pazdziernika 2004 r., Indywidualne konta emerytalne (IKE) w formie rachun-
ku oszczednos$ciowego oraz sposob ewidencjonowania $rodkow z tytutu rozwigzanych uméw rachunku
bankowego, ,,Prawo Bankowe” 2005, nr 1, s. 86.

161 J. Szuszkiewicz, op. cit.

122 Wyrok SA w Gdansku — IIT Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
IIT AUa 234/09, OSNAPiUS 2018/10/144, ,,Monitor Prawa Bankowego” 2019, nr 5, s. 31, dotyczacy ope-
racji na indywidualnych kontach emerytalnych w kontekscie ,,bankowych rozliczen pieni¢znych i wypo-
wiadanie umowy o prowadzenia IKE”.

163 A, Kolek, O. Sobolewski, op. cit.

164 A. Kopeé¢, K. Niziolek, P. Paczkowski, op. cit.

165 Wyrok SN z dnia 8 listopada 2017 r. IIT SK 53/16, OSNAPiUS 2018/10/144, Legalis nr 1715464.
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Przeniesienia wyptaty transferowej oraz zwroty $rodkéw zgromadzonych na indy-
widualnym koncie emerytalnym prowadzonym w ramach rachunku oszczedno$ciowego
nie sg bankowymi rozliczeniami pieni¢znymi (art. 63 ust. 1 p.b. w zw. z art. 2 pkt 13—15a
u.i.k.e.). Postanowienia dotyczace art. 52 ust. 1 pkt 91 10 p.b., ktoére odpowiednio stanowia,
ze umowa rachunku bankowego powinna okresla¢ w szczegolnosci: (9) przestanki i tryb
rozwigzania umowy rachunku bankowego; (10) zakres odpowiedzialnosci banku za ter-
minowe i prawidlowe przeprowadzenie rozliczen pienigznych oraz wysoko$¢ odszkodo-
wania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku powinny si¢
znalez¢ w umowach IKE prowadzonych przez bank w formie rachunku bankowego.

W odniesieniu do przyczyn wypowiedzenia umowy w umowie powinien by¢
okreslony zamkniety katalog przestanek wypowiedzenia, gdyz konsument musi znac te
warunki w chwili podpisywania umowy, aby mogt §wiadomie podja¢ decyzje o jej za-
warciu oraz aby miat pewnos¢, w jakich tylko znanych mu okoliczno$ciach umowa moze
by¢ rozwigzana.

Stosowanie we wzorach uméw o prowadzenie indywidualnych kont emerytalnych
postanowienia wprowadzajgcego otwarty katalog przestanek wypowiedzenia umowy
przez bank, postugujac si¢ okresleniem ,,w szczegdlnosci”, jest niezgodne z art. 52 ust. 2
pkt 9 p.b. i stanowi niedozwolong klauzule umowng'*®. Podobnie niewskazanie zakresu
odpowiedzialno$ci banku za terminowe i prawidtowe przeprowadzenie rozliczen pie-
nigznych oraz wysoko$ci odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku stanowi naduzycie wobec konsumenta.

Ustawodawca, chronigc w szczegdlny sposob stosunki prawne ksztattowane miedzy
przedsiebiorca a konsumentem (konsumenckie stosunki umowne), wprowadzit ogranicze-
nia w zakresie ksztaltowania tresci wzorcéw umownych, okreslone w art. 384-385° k.c.
Poniewaz w stosunkach zachodzacych migedzy przedsigbiorcg a konsumentem zazwyczaj
przedsiebiorca okresla prawa i obowiazki stron zawieranej umowy, istnieje niebezpieczen-
stwo, ze doprowadzi to do niekorzystnego dla konsumenta uksztattowania tresci umowy

(a whasciwie tresci stosunku umownego przy wykorzystaniu wzorca umownego).

2.4. Niedozwolone klauzule umowne we wzorcach umow
konsumenckich

Gléwnym aktem prawnym chronigcym konsumentéw w Unii Europejskiej przed
nieuczciwymi warunkami w umowach zakupu towarow i ustug jest dyrektywa 93/13/

EWG'Y. Polska, bedac cztonkiem Unii Europejskiej, byta zobowigzana do implementacji

1% Wyrok SOKiK z dnia 3 grudnia 2014 r., XVII AmA 89/13, wraz z glosa: M. Sieradzka, op. cit.
17 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow w umo-
wach konsumenckich (Dz. Urz. UE L 95 2 21.04.1993 r., s. 29-34), dalej: dyrektywa 93/13/EWG.
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dyrektywy 93/13 i zwalczania nieuczciwych postanowien w umowach konsumenckich.
Zostalo to dokonane przepisami art. 385! wraz z art. 385%, 385°k.c., wzmocnionymi obec-
nie przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw wprowadzajacymi abstrak-
cyjna kontrolg wzorcow i kompetencje Prezesa UOKiK do wydawania decyzji w sprawie
stosowania niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach uméw (tzw. decyzji klau-
zulowych) wraz z mozliwoscig zastosowania jeszcze innych instrumentéw prawnych
(w tym kar pieni¢znych).

Komisja Europejska w 2019 r., w zwiazku z wieloma kontrowersjami zwigzanymi
ze stosowaniem przepisow dyrektywy 93/13 1 ochrong konsumenta przed klauzulami
abuzywnymi, jej istotg 1 przewidzianymi sankcjami za ich stosowanie, wydata wytyczne

dotyczace ich interpretacji i stosowania'®®

, zawierajace takze orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w tym zakresie.

Niedozwolone klauzule umowne (in. klauzule abuzywne) sg zdefiniowane w art. 385'—
385° k.c. jako postanowienia jednostronnie narzucone (na ktore konsument nie miat wpty-
wu i nie zostaly z nim uzgodnione indywidualnie)'®®, ksztattujace prawa i obowigzki
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajace jego interesy.
Zasadniczo nie moga one dotyczy¢ glownego §wiadczenia stron, w tym ceny lub wyna-
grodzenia, chyba ze nie zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny (transparentny).

Klauzule abuzywne naruszajg rownowagg stron przez nierownomierne roztozenie
ich praw, obowigzkow, przerzucajac ryzyko gospodarcze prowadzonej dziatalnosci na
konsumenta'” i sg dla niego krzywdzace finansowo, czesto wprowadzajg go w btad".

Naruszanie dobrych obyczajow, zblizonych do zasad wspotzycia spotecznego i be-
dacych odpowiednikiem klauzuli dobrej wiary z dyrektywy 93/13/EWG'", jako przestan-
ka uznania klauzuli za niedozwolona, jest oceniane przez pryzmat zasad uczciwosci, lo-
jalnosci, réwnorzednosci stron, ekwiwalentno$ci §wiadczen, uwzgledniania interesu obu

stron. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziatania zmierzajace do niedoinformowania,

168 Zawiadomienie Komisji, Wytyczne dotyczgce wykladni i stosowania dyrektywy Rady w sprawie nie-
uczciwych warunkow w umowach konsumenckich, Dz. U. UE C 323 z 27.09.2019 r., s. 4-9, https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A52019XC0927%2801%29 [dostep 15.04.2023].

19 W szczegolnosei odnosi si¢ to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowa-
nego konsumentowi przez kontrahenta (art. 385! § 3 k.c.).

"0 E. Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa
2002; I. Wesotowska, Niedozwolone postanowienia umowne, [w:] C. Banasinski (red.), Standardy wspolno-
towe w polskim prawie ochrony konsumenta, Wydawnictwo Prawo i1 Praktyka Gospodarcza, Warszawa
2004, s. 182; C. Zutawska, art. 385 (1), [w:] G. Bieniek (red.), Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega
trzecia. Zobowigzania. Tom I-1I, wyd. X, C.H. Beck, Warszawa 2011, Legalis.

78 W. Popiotek, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. t. I, Komentarz do art. 1-449, C.H. Beck,
Warszawa 2015, s. 1245. Podobnie M. Bednarek P. Miklaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), System Prawa
Prywatnego, t. 5, C.H. Beck, Warszawa 2020. Por. np. wyroki SN z dnia 6 pazdziernika 2004 r. I CK 162/04,
LEX nr 141336 i z dnia 13 lipca 2005 r., I CK 832/04, LEX nr 159111.

172 Zob. M. Bednarek, P. Miktaszewicz, [w:] K. Osajda (red.), op. cit., s. 814.
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dezorientacji, wywolania btgdnego przekonania u konsumenta (nieuczciwe), wykorzysta-
nia jego niewiedzy lub naiwnosci, odbiegajace od przyjetych standardéw postgpowania,
powszechnie akceptowanych albo znajdujacych szczegodlne uznanie w okreslonej sferze
dziatan, np. w obrocie profesjonalnym, w okreslonej branzy, w stosunkach z konsumentem
itp. Czesto sa one okreslane przez samych przedsiebiorcow w tworzonych przez nich
kodeksach dobrych praktyk. W przypadku banku jest to Kodeks Etyki Bankowej (Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej)'™. Postanowienia zawarte w cz. I dotyczace w szczegolnosci
relacji bankow z klientami podkreslaja, ze banki nie moga wykorzystywac swojego pro-
fesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy klientow. Relacje z klientami majg by¢ opar-
te na wigziach szczegolnego zaufania, ktére wymagaja od bankow rzetelno$ci, nalezytej
starannosci, precyzji i zrozumiatosci bankowych stosunkow obligacyjnych, co jest gwa-
rancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych.
Zasady Dobrej Praktyki Bankowej maja istotne znaczenie w praktyce stosowania prawa
w bankowym obrocie konsumenckim — moga bowiem stuzy¢ jako czynniki ksztaltujace
tre$¢ klauzuli generalnej ,,dobrych obyczajéw” (wystepujacej m.in. w definicji niedozwo-
lonych klauzul umownych, nieuczciwych praktyk rynkowych i praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow).

,»Razace naruszenie intereséw konsumenta” oznacza nicusprawiedliwiong dyspro-
porcje praw i obowigzkdéw na jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym.
Przyjmuje si¢, ze postanowienia umowy razgco naruszajg interes konsumenta, jezeli
powaznie, znaczaco odbiegaja od sprawiedliwego wywazenia praw i obowigzkow stron'.
Jesli chodzi o interes konsumenta, powinien by¢ on rozumiany w szerokim znaczeniu
i oznaczac jakikolwiek, nie tylko interes ekonomiczny, lecz takze inne, takie jak: naru-
szenie prywatnos$ci konsumenta, zabranie czasu wolnego, niewygodg organizacyjng czy
nierzetelne traktowanie'”. Ustawodawca zastrzegl, ze klauzulami abuzywnymi nie mogg
by¢ postanowienia dotyczace swiadczen glownych, sformutowane w sposob jednoznacz-

ny z uwagi na to, ze rozsagdny konsument przy zawieraniu umowy je zauwazy. Natomiast

173 ZBP, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), Warszawa 2013, https://www.zbp.
pl/getmedia/c2d2£502-0cfd-4ee3-9bab-6ab8addb4ce3/Kodeks-Etyki-Bankowej-2023 [dostep 30.03.2023].

174 Przestanki uznania klauzul umownych za abuzywne byly interpretowane w wielu orzeczeniach sg-
dow (np. wyroki SOKiK: z dnia 17 wrzesnia 2012 r., XVII AmC 5381/11; z dnia 19 czerwca 2002 r., XVII
AmC 34/01; z dnia 21 stycznia 2013 r., XVII AmC 1584/12, a takze wyrok SN z dnia 13 lipca 2005 r., I CK
832/04, Biul. SN 2006, nr 2, s. 86); wyrok SA w Warszawie z dnia 27 czerwca 2006 ., VI ACa 1505/05, Mon.
Praw. 2011, nr 18, w ktorych podkreslano, ze oznaczaja one nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obo-
wigzkow na niekorzy$¢ konsumenta w stosunku obligacyjnym, ktore godza w rownowage kontraktowa tego
stosunku; wyrok SOKiK z dnia 27 listopada 2017 r., XVII AmC 1541/15, oraz w doktrynie: M. Bednarek,
P. Miktaszewicz, op. cit.; R. Trzaskowski, art. 385(1), art. 385(2), art. 385(3), [w:] J. Gudowski (red.), Ko-
deks cywilny. Komentarz. Tom IlI. Zobowigzania. Cze¢s¢ ogolna, wyd. 11, Wolters Kluwer, Warszawa 2018,
LEX; C. Zutawska, op. cit.; K. Skubisz-Kepka, art. 385(3), [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom IIl. Zobowigzania. Czes¢ ogolna (art. 353—-534), C.H. Beck, Warszawa 2018, Legalis.

175 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., I CK 635/03, LEX nr 846537.
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ochrona jest niezbedna w przypadku postanowien pobocznych, ktore wydaja si¢ konsu-
mentom niewiele znaczace, a w rzeczywistosci narazajg ich na powazne problemy'’s.
Definicja ta jest uzupetniona przyktadowym katalogiem postanowien, ktére moga
zostac¢ uznane za niedozwolone (art. 385°k.c.), tzw. ,,szarych klauzul” jako tych najczesciej
wystepujacych w praktyce. Naktadaja one na konsumenta wigkszg liczbe obowiazkow,
przenoszg na niego wieksze ryzyko lub tez przyznajg przedsiebiorcy wigksze prawa'”’.

Wsrdd nich znajdujg sie takie, ktore w pewnym stopniu ograniczajg lub catkowicie wyta-

czaja odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy, daja mu uprawnienie zaréwno do jednostronnego

ksztattowania tresci umowy, jak i zasad jej realizacji, wytaczaja lub ograniczajg znaczenie
rzeczywistej woli konsumenta lub uszczuplajg prawa konsumenta'’®,

Przyktady zawarte w wykazie mozna pogrupowac¢ w nastepujace rodzaje posta-
nowien'”:

— postanowienia przyznajace wylacznie przedsiebiorcy uprawnienia do jednostron-
nego ksztattowania praw i obowigzkéw stron'’; w tym uprawniajace do jedno-
stronnej zmiany warunkow umowy bez waznych przyczyn, istotnych cech $wiad-
czenia™ 1 mozliwosci jej wypowiedzenia przez konsumenta. W odniesieniu do
ustug finansowych, a zwlaszcza bankowych, dotycza one odptatnosci za nie
(zwlaszcza oprocentowania, optat i prowizji);

— postanowienia ograniczajace prawa konsumenta lub zwigkszajace jego obowigz-

ki, bez zachowania symetrii w stosunku do praw (obowiazkoéw) przedsigbiorcy'®?;

176 G. Karaszewski, art. 385(1), [w:] J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Kodeks cywilny. Komentarz aktu-
alizowany, LEX/el., 2021.

177 K. Skubisz-Kepka, op. cit.

178 M. Zatucki, Komentarz do art. 385 (1), [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 2, C.H. Beck, War-
szawa 2019, Legalis.

17 Tak W. Popiofek, op. cit., s. 1106 i powolane tam pozycje; inna klasyfikacja — zob. I. Wesotowska,
op. cit., s. 182.

180 Do postanowien przyznajacych przedsigbiorcy uprawnienia do jednostronnego ksztalttowania praw
1 obowiazkow stron mozna zaliczy¢ te, ktore: uzalezniajg spetnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych
tylko od woli przedsigbiorcy; zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie
obowiazkow wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta; przyznaja kontrahentowi konsumenta upraw-
nienia do wigzacej interpretacji umowy; przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienia do stwier-
dzenia zgodnosci $wiadczenia z umowa; zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedze-
nia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu
wypowiedzenia; przewiduja wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienia do zmiany,
bez waznych przyczyn, istotnych cech §wiadczenia; przewiduja uprawnienia kontrahenta konsumenta do
okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi
prawa odstapienia od umowy.

181 Art. 385° pkt 19 k.c.

182 Do postanowien ograniczajacych prawa konsumenta lub zwiekszajacych jego obowiazki, bez za-
chowania symetrii w stosunku do praw (obowiazkow) przedsigbiorcy, naleza te postanowienia, ktore: wylta-
czajg lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnosci drugiej strony; wyta-
czaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej optaty za $wiadczenie niespelnione w catosci lub
w czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania; przewiduja utratg prawa
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— postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy'™;

— postanowienia wylaczajace lub ograniczajace znaczenie rzeczywistej woli kon-
sumenta'®*;

— uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa od-
stgpienia od umowy'®,

Wskazanie tego typu postanowien jako potencjalnie abuzywnych ma na celu
ochrone konsumenta przed niewlasciwym zachowaniem przedsiebiorcy, przejawiajagcym
si¢ zard6wno w niewykonywaniu nalezycie swoich obowigzkdow, jak i w szykanowaniu
stabszej strony stosunku prawnego'®.

Poza postanowieniami okreslonymi w art. 385° k.c. takze inne klauzule uméw lub
wzorcow umownych mogg by¢ kwalifikowane jako niedozwolone, chociaz w ich przy-
padku nie ma zastosowania regula interpretacyjna ustanowiona w tym przepisie. Sad nie
moze wigc sigga¢ po instrument, ktory rozstrzygnie watpliwosci co do sprzecznosci
z dobrymi obyczajami lub stopnia naruszenia intereséw konsumenta.

W katalogu niedozwolonych klauzul umownych znajdujg si¢ takie, ktore odnosza

si¢ podmiotowo lub przedmiotowo do gtéwnego swiadczenia (art. 385° pkt 19120 k.c.'").

zadania zwrotu §wiadczenia konsumenta spelnionego wczesniej niz $wiadczenie kontrahenta, gdy strony
wypowiadaja, rozwigzuja lub odstgpuja od umowy; pozbawiajg wytacznie konsumenta uprawnienia do roz-
wigzania umowy, odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia; naktadaja wylacznie na konsumenta obowia-
zek zaplaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy; naktadaja na konsu-
menta, ktory nie wykonal zobowigzania lub odstapit od umowy, obowiagzek zaptaty razaco wygérowanej
kary umowne;j lub odstepnego; stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile
konsument, dla ktorego zastrzezono razaco krotki termin, nie ztozy przeciwnego o$§wiadczenia; przewiduja
obowiazek wykonania zobowiazania przez konsumenta, mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez jego kontrahenta.

183 Sa to zwlaszcza klauzule ograniczajace badz wylaczajace odpowiedzialnos¢ stron (pkt 1, 2, 3, 23).

134 Do tej kategorii nalezg klauzule przekazujace jednej ze stron kontrole nad trescig postanowien i wy-
konaniem umowy (pkt 9—-11, 1-15, 18-20, 23), klauzule ksztattujace w sposdb nierownowazny czas trwania
umowy (pkt 10, 14-15, 18). Mozna takze zaliczy¢ klauzule, ktore: przewiduja postanowienia, z ktorymi
konsument nie miat mozliwos$ci zapoznac¢ si¢ przed zawarciem umowy; uzalezniajg zawarcie umowy od
przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci dalszych umow podobnego rodzaju; uzalezniaja
zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, niemajacej bezposredniego zwigzku
Z umowa zawierajaca oceniane postanowienie; uzalezniaja spetnienie $wiadczenia od okoliczno$ci zalez-
nych tylko od woli kontrahenta konsumenta; wylaczaja jurysdykcje¢ sadow polskich lub poddaja sprawe pod
rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg roz-
poznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo whasciwy. Do tej kategorii nalezaloby
réwniez zaliczy¢ postanowienia wymienione w punktach 5 i 15 art. 3853 k.c., ktore wylaczaja wole konsu-
menta przez niewymaganie jego zgody na ksztalt lub zakonczenie stosunku prawnego.

185 Art. 385° pkt 20 k.c.

186 Zob. I. Wesotowska, op. cit., s. 192.

187 Ibidem, s. 180.
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Najczestszym przyktadem klauzul abuzywnych sa wadliwie skonstruowane tzw. klau-
188

zule modyfikacyjne'®®, ktore uprawniaja w przysziosci do zmiany wzorca w trakcie
trwania umowy (a whasciwie stosunku prawnego zawartego na podstawiec umowy). Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku zawierania uméw z wykorzystaniem wzorcow
z innymi niz konsument kontrahentami, gdyz wowczas instytucja niedozwolonych klau-
zul umownych nie chroni takich kontrahentow. W obrocie profesjonalnym nie wydaje
si¢ prawidlowe, by zmiana wzorca mogta nastapi¢ w kazdym czasie i z dowolnego po-
wodu. Za nieprawidtowa praktyke bankow trzeba uzna¢ wykorzystywanie mechanizmu
wzorcéw umownych do dowolnej zmiany tresci stosunkéw prawnych juz po zawarciu
umowy przez zmian¢ wzorca w trakcie trwania stosunku.

Klauzula modyfikacyjna nie uprawnia do zmian naruszajgcych istot¢ umowy,
dotyczacych waznych elementéw umowy, nie moze mie¢ tez charakteru blankietowego
(musi konkretnie wskazywac sytuacje, ktorych zaistnienie uprawnia do zmiany stosun-
ku prawnego). Nowy lub zmodyfikowany wzorzec bedzie skuteczny, gdy proferent
w zalezno$ci od rodzaju wzorca wypetni w formie pisemnej lub elektronicznej przestan-
ki wymagane do inkorporacji wzorca do umowy.

Oznacza to, ze mimo zastrzezenia w umowie lub w klauzulach narzuconych (tak-
ze w obrocie profesjonalnym) waznych klauzul upowazniajacych do zmiany tresci sto-

sunku prawnego'®

przy pomocy wzorca niezbedne jest spetnienie zwyktych przestanek
inkorporacji z art. 384 § 11 2 k.c. Konieczne jest wiec dopetnienie wymogu doreczenia
wzorca. W inny sposob trudno sobie wyobrazi¢ wypetnienie wymogoéw przestanki
stworzenia mozliwosci tatwego zapoznania si¢ z trescig wzorca.

W odniesieniu do profesjonalistow wystarczy ogolnie sformutowac przestanki wpro-
wadzania zmian, natomiast przy dokonywaniu zmiany zawsze wymagane jest przyznanie
kontrahentowi odpowiedniego terminu do wypowiedzenia umowy'*° (art. 384! k.c.).

Niedopuszczalne jest zastrzezenie w umowie (Wzorcu umownym) uprawnienia
banku do jednostronnej zmiany warunkéw umowy bez mozliwosci jej wypowiedzenia
przez konsumenta. Oznacza to, ze niezamieszczenie w regulaminie (umowie) klauzuli
zmiennego oprocentowania lub postanowienia dotyczacego mozliwosci dokonania zmiany
opftat i prowizji skutkuje brakiem mozliwosci dokonania ich zmiany. Aby jednak mozna

188 Na gruncie obowigzujacego stanu prawnego nie jest wlasciwe rozréznienie migdzy zmiang wzorca
a skorzystaniem z kompetencji zawartej we wzorcu (lub w umowie) do zmiany tre$ci $wiadczenia przez
jedna ze stron. Dokonanie takiego rozréznienia postulowat B. Gawlik, Zastrzezenie..., s. 94.

18 Ogolnie na temat klauzul modyfikacyjnych zob. M. Bednarek, [w:] E. Letowska (red.), op. cit., s. 602
i n.; M. Olczyk, op. cit.; K. Topolewski, Problem klauzuli modyfikacyjnej jako podstawy zmiany stosunku
umownego o charakterze cigglym przez wzorzec umowny, ,,Przeglad Sadowy” 2012, nr 4, s. 80 i n. oraz orzecz-
nictwo: wyrok SA w Warszawie z dnia 6 sierpnia 2010 r., VI ACa 88/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 27 paz-
dziernika 2010 r., VI ACa 775/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 21 pazdziernika 2011 r., VI ACa 420/2011;
wyrok SN z dnia 4 listopada 2011 r., I CSK 46/11; postanowienie SN z dnia 21 grudnia 2011 r., ICSK 310/11.

1% M. Olezyk, op. cit., s. 72.
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bylo uzna¢ postanowienie o zmiennej stopie oprocentowania (zmianie oplat i prowizji) za
poprawnie sformutowane, a co za tym idzie — wigzace druga strone — w przypadku, gdy
drugg strong umowy jest konsument, musi ono spetnia¢ nastgpujgce przestanki:

— zawierac szczegotowe wskazanie okolicznosci majacych wpltyw na zmiang oraz,

w miarg mozliwosci, okreslenie zalezno$ci miedzy nastapieniem danej okolicz-
no$ci a rozmiarem zmiany;

— by¢ zgodne z wymogiem transparencji (art. 385 § 2 k.c.) 1 z dobrymi obyczaja-

mi (art. 385'§ 1 k.c., 385* k.c.);
— nie mie¢ charakteru abuzywnego (na gruncie art. 385° k.c. w zw. z art. 385' § 1 k.c.);
— konsument w tresci klauzuli musi by¢ poinformowany o prawie do wypowie-
dzenia umowy w odpowiednim terminie, w przypadku gdy nie zgadza si¢ na
zaproponowane zmiany'?!.

Warto wskazag¢, ze art. 385° k.c. zawiera w pkt 10 w katalogu klauzul zakazanych
domniemanie zakazu klauzuli, ktéra uprawnia kontrahenta konsumenta do jednostronnej
zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w umowie. Z kolei pkt 19 wprowadza
domniemanie takiego zakazu wobec klauzuli, ktora przewiduje wytacznie dla kontra-
henta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany bez waznych przyczyn istotnych
cech $wiadczenia, natomiast pkt 20 stanowi o domniemaniu zakazu uprawnienia przed-
sigbiorcy do okreslenia lub podwyzszenia ceny, lub wynagrodzenia po zawarciu umowy
bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od umowy. W przypadku gdy nie za-
strzezono wczesniej uprawnienia do zmiany tresci stosunku prawnego dla jednej ze stron,
to art. 384' k.c. w ogole nie znajdzie zastosowania, poniewaz wydanie wzorca w czasie
trwania stosunku prawnego o charakterze ciagglym nie bedzie moglo mie¢ juz wptywu
na istniejacy stosunek prawny. Dopiero gdy tego rodzaju upowaznienie zostato w sposob
wazny ustanowione (a wigc m.in. w obrocie konsumenckim przy zastosowaniu klauzul
niemajacych charakteru abuzywnego), art. 384! k.c. znajduje zastosowanie'?.

Mimo zastrzezenia w umowie lub w klauzulach narzuconych (takze w obrocie
profesjonalnym) waznych klauzul upowazniajacych do zmiany tresci stosunku praw-

193

nego'” przy pomocy wzorca, niezbedne jest spetnienie zwyktych przestanek inkorpora-

cjizart. 384 § 112 k.c. (wymog dorgczenia wzorca).

I R. Tolik, op. cit.; M. Olezyk, op. cit.; E. Rutkowska, Bankowe wzorce umowne...; T. Czech, op. cit.

192 Zachowuja tu swoje znaczenie orzeczenia SN wydane w poprzednim stanie prawnym: z dnia 6 mar-
ca 1992 r., OSN 1992, poz. 90; z dnia 19 maja 1992 r., OSN 1993, poz. 119; z dnia 3 lipca 1991 r., OSN
1992, poz. 41.

193 Ogoblnie na temat klauzul modyfikacyjnych zob. M. Bednarek, [w:] E. Letowska (red.), op. cit.,
s. 602 1 n.; M. Olczyk, op. cit.; K. Topolewski, op. cit. oraz orzecznictwo: wyrok SA w Warszawie z dnia
6 sierpnia 2010 r., VI ACa 88/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 r., VI ACa 775/10;
wyrok SA w Warszawie z dnia 21 pazdziernika 2011 r., VI ACa 420/2011; wyrok SN z dnia 4 listopada
2011 r., I CSK 46/11; postanowienie SN z dnia 21 grudnia 2011 r., ICSK 310/11.
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2.5. Mechanizmy kontroli wzorcéw umownych i ochrony
konsumentow przed niedozwolonymi klauzulami umownymi

Stosowanie niedozwolonych klauzul umownych w umowach o ustugi finansowe
jest naduzyciem instytucji finansowej wobec konsumenta, a ochrona konsumenta —,,stab-
szej strony” w relacjach umownych z instytucja finansowg — powinna prowadzi¢ do
skutecznego eliminowania tych klauzul, by skutecznie chroni¢ konsumentow, zar6wno
tych, ktorzy juz zawarli takie umowy, jak i tych, ktoérzy potencjalnie w przysziosci sa
narazeni na ich stosowanie. Przejawia si¢ ona w katalogu zréznicowanych w charakterze
sankcji prawnych (sankcji cywilnoprawnych, administracyjnych oraz karnych).

Skuteczne eliminowania niedozwolonych klauzul umownych z umoéw konsumenc-
kich jest zatem problemem niezwykle istotnym nie tylko w kontekscie prawnym (rze-
czywistego zastosowania przewidzianej za ich stosowanie sankcji niezwigzania nimi
konsumenta), lecz takze spotecznym i etycznym, gdyz ich stosowanie jest przejawem
naruszenia dobrych obyczajow, lojalnosci uczciwosci kontraktowej w relacji przedsie-
biorcy z konsumentem i wykorzystywaniem jego niewiedzy i stabosci.

Istnieja dwie metody kontroli niedozwolonych klauzul umownych:

— kontrola indywidualna (zwana kontrolg incydentalng'®*), odbywajaca si¢ na
zasadach ogolnych jako kontrola tresci konkretnego stosunku prawnego w ra-
mach indywidualnego postgpowania cywilnego (sadowego);

— kontrola abstrakcyjna wzorca w ramach postgpowania o uznanie postanowien
wzorca za niedozwolone (obecnie sprawowana w modelu administracyjnym
przez Prezesa UOKIK, a do 16 kwietnia 2016 r. obowiazywat sadowy tryb takiej
kontroli, zagwarantowany art. 479% —479% Kodeksu postgpowania cywilnego'*®).

Niedozwolone postanowienia umowne nie wiaza konsumenta (sa bezskuteczne),
jednak w pozostalym zakresie strony sg zwigzane umowa (art. 385' § 2 k.c.), chociaz
w praktyce jest wiele problemow z rzeczywistym zastosowaniem tej bardzo dotkliwej
dla przedsigbiorcow sankcji (co najbardziej widoczne jest w sporach konsumentow
z bankami na tle niedozwolonych klauzul umownych w tzw. ,,umowach frankowych’'¢).
Ochrona konsumenta polega na tym, ze abuzywne postanowienia umowy nie wiaza go,
czyli sa w stosunku do konkretnego konsumenta bezskuteczne. Bezskutecznos¢ ta
powstaje z mocy prawa i nie jest konieczne stwierdzenie jej w drodze sadowe;j. Klauzu-
l¢ uznang za abuzywna nalezy traktowac tak, jakby w ogdle nie byta zastrzezona. Jest

194 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania..., s. 165; z kolei M. Skory, Klauzule abuzywne w pol-
skim prawie ochrony konsumenta, Zakamycze 2005, s. 201, uwaza, ze kontrola indywidualna jest pojeciem
szerszym od kontroli incydentalnej.

195 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1550),
zwana dalej k.p.c.

1% E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia...
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ona zniesiona w catosci, a nie zredukowana do dopuszczalnej tresci'’ i wydaje sie, ze
nie moze prowadzi¢ do ubezskutecznienia wzorca'®®. Klauzula abuzywna nie wigze
konsumenta w catosci, a nie tylko w takim zakresie, w jakim jego tre$¢ jest niedopusz-
czalna. Artykut 385" § 1 k.c. nie przewiduje tzw. redukcji utrzymujacej skutecznosc.
Bezskuteczno$¢ wynikajaca z tego przepisu nie powoduje upadku catej umowy, cho¢
w niektorych przypadkach moze do tego prowadzi¢. Zgodnie z art. 385' § 2 k.c. strony
sa zwigzane umowg w pozostatym zakresie. Jest to rozwigzanie korzystne dla konsu-
menta, ktory w wiekszosci przypadkéw bedzie zainteresowany utrzymaniem stosunku
prawnego zawartego z przedsigbiorcg i wykonaniem go w naturze.

Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen zwiazanych z zastosowaniem klau-
zuli abuzywnej i zada¢ uznania jej w konkretnym przypadku za bezskuteczng z dalszy-
mi konsekwencjami przed sagdem powszechnym (sadem cywilnym) w ramach tzw.
kontroli incydentalnej (indywidualne;j).

Kontrola indywidualna jest kontrola tresci konkretnego stosunku prawnego na-
wigzanego na podstawie umowy zawartej przy uzyciu wzorca. Przeprowadzana jest przez
sady wlasciwosci ogdlnej, przy uzyciu instrumentéw i ze skutkami tam wskazanymi.
Jezeli przeprowadzona w trakcie postegpowania kontrola wykaze, ze zastosowano posta-
nowienia niedozwolone, to z chwilg uprawomocnienia si¢ orzeczenia stang si¢ one nie-
wigzace dla danego konsumenta (powoda), a w pozostaltym zakresie umowa pozostanie
w mocy (o ile jest to mozliwe bez kwestionowanych klauzul)'”. W tym przypadku
orzeczenie dotyczace uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest skuteczne
tylko i wytacznie miedzy stronami sporu i nie wigze w sporze tego samego przedsigbior-
cy z innym konsumentem.

Stronami postepowania sadowego w ramach kontroli incydentalnej sa zawsze
konsument oraz przedsi¢biorca (w tym przypadku — bank), zwigzany z konsumentem
stosunkiem obligacyjnym?>.

Do kontroli incydentalnej moze dojs¢ w ramach juz powstatego sporu miedzy
przedsigbiorcg a konsumentem, bez wzgledu na jego inicjatora, gdy konsument moze
podnies¢ zarzut bezskutecznosci danej klauzuli wzorcowej lub umownej z powodu jej
abuzywnego charakteru®!. Moze si¢ tak zdarzy¢ zwtaszcza w dwoch przypadkach:

1) gdy konsument odmawia zachowania zgodnego z danym postanowieniem, powo-

lujac sie na jego bezskutecznos¢, a przedsigbiorca wytacza powodztwo opierajagce

7 F. Zoll, Potrzeba i kierunek nowelizacji kodeksowego ujecia problematyki wzorcéw umownych..., s. 98.

198 M. Jagielska, Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola uméw i wzorcéw umownych, ,Monitor
Prawniczy” 2000, nr 11, s. 701.

19 E. Rutkowska, Ochrona konsumenta ustug bankowych przed nieuczciwymi klauzulami umownymi
w swietle ostatniej nowelizacji kodeksu cywilnego, ,,Prawo Bankowe” 2000, nr 9, s. 56.

200 M. Bednarek, Wzorce uméw w prawie polskim, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 209.

201 Ihidem, s. 209.
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si¢ na niewykonaniu obowigzku. Konsument moze wtedy zada¢ oddalenia pozwu

na podstawie abuzywnos$ci postanowienia;

2) gdy konsument zada od przedsigbiorcy okreslonego zachowania, ktérego obowig-
zek wyniknat z innych postanowien w zwiazku z bezskuteczno$cia klauzuli
abuzywnej, a ten odmawia zado$¢uczynienia zadaniu konsumenta. W tym przy-
padku konsument moze wytoczy¢ powodztwo na podstawie tresci stosunku praw-
nego z pomini¢ciem postanowienia niedozwolonego.

Takie zachowania konsumenta mozna okresli¢ odpowiednio jako pasywne i ak-
tywne oparte na materialnoprawnych skutkach art. 385! k.c.2%?

Kontrola incydentalna moze roéwniez dojs¢ do skutku w ramach postepowania
specjalnie wszczetego przez konsumenta w celu ustalenia bezskutecznos$ci danej klau-
zuli, z uwagi na to, ze nie jest wigzaca wobec niego.

Postgpowanie w ramach kontroli indywidualnej toczy si¢ na ogolnych zasadach
obowigzujacych w polskim procesie cywilnym, niezaleznie od tego, czy kontrola ma
miejsce w ramach prowadzonego juz postgpowania, czy w wyniku powddztwa o usta-
lenie, wynik prowadzi do usunigcia niekorzystnych skutkéw niedozwolonego postano-
wienia umownego, a nie do jego eliminacji z obrotu w ogole. Celem kontroli incydental-
nej*” jest ochrona indywidualnego interesu konsumenta?*,

Z uwagi na to, ze stosowanie klauzul abuzywnych jest niezwykle szkodliwe dla
samych konsumentow, uczciwosci i rzetelnosci kontraktowej w konsumenckich stosun-
kach umownych, a sama kontrola indywidualna nie byta w praktyce wystarczajaco
skutecznym $rodkiem ochrony interesow (przede wszystkim zbiorowych) konsumentow

205 wprowadzono kontrolg abs-

zawierajacych umowy z zastosowaniem wzorca umowy
trakcyjng. Umozliwia ona wszczecie postgpowania w celu zbadania charakteru klauzul
sporzadzonych standardowo do ogoélnego stosowania i ewentualnego zakazania ich
dalszego wykorzystywania. Jest ona kontrolg tre§ci wzorca jako takiego, poza trescia
konkretnego stosunku prawnego nawigzywanego na podstawie umowy i poza konkret-
nym sporem. Wymaga ona oceny wzorca i ewentualnego zakazu jego stosowania, w ode-
rwaniu od konkretnej umowy. Powoduje to konieczno$¢ uznania negowanej do tej pory
odrebnosci bytu wzorca wobec postanowien umowy.

Zatem obok kontroli incydentalnej waznym instrumentem ochrony konsumen-

tow jest tzw. kontrola abstrakcyjna wzorcow umownych. Jest ona przeprowadzana

202 M. Skory, op. cit., s. 203.

253 E. Rutkowska-Tomaszewska, Stosowanie niedozwolonych klauzul we wzorcach umownych,
[w:] J. Monkiewicz et al., Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, PWN,
Warszawa 2020, s. 41.

204 M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Tom II. Komentarz. Art. 353626, wyd. 2, C.H. Beck, Warsza-
wa 2019.

205 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — czes¢ ogdlna, C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 165.
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W postgpowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
Celem tego postepowania jest zbadanie charakteru klauzul sporzadzonych standardowo
do ogolnego stosowania i ewentualne zakazanie ich dalszego wykorzystywania. Chodzi
o wyeliminowanie z wzorca umowy stosowanego przez przedsi¢biorce takich postanowien,
ktore zostang uznane przez sad za niedozwolone na podstawie kryteriow zawartych w art. 385!
k.c., zanim stang si¢ one elementem tresci konkretnej umowy. Kontrola abstrakcyjna ma
zapobiec koniecznosci stosowania kontroli incydentalnej poprzez wyeliminowanie z obro-
tu takich postanowien wzorca umowy, ktore musiatyby by¢ w kazdej konkretnej umowie,
do ktorej zostatyby inkorporowane, zakwalifikowane jako niedozwolone. Jest to wigc
kontrola o charakterze prewencyjnym. Dzigki mechanizmowi kontroli abstrakcyjnej kon-
sument w sposob posredni moze wptywac na tres¢ umowy, doprowadzajac przed jej za-
warciem do wyeliminowania ze stosowanego wzorca niedozwolonych postanowien. Nale-
zy podkresli¢, ze nie ma znaczenia, czy taka umowa faktycznie zostanie pdzniej zawarta.
Istota i zarazem celem postgpowania jest trwate wyeliminowanie z obrotu niedozwolone-
go postanowienia, a nie tylko przesadzenie o tym, ze postanowienie takie przestaje by¢
sktadnikiem konkretnej umowy i nie wigze konsumenta, ktory ja zawart.

Kontrola abstrakcyjna dokonywana jest w celu zbadania charakteru klauzul spo-
rzadzonych standardowo do ogdlnego stosowania i ewentualnego zakazania ich dalsze-
g0 wykorzystywania. Jest to kontrola tresci wzorca jako takiego, poza trescig konkret-
nego stosunku prawnego, nawigzywanego na podstawie umowy i poza ewentualnym
sporem z konkretnym konsumentem. Wymaga ona oceny wzorca i ewentualnego zaka-
zu stosowania jego postanowienia, w oderwaniu od konkretnej umowy. Jej istnienie
potwierdza uznanie negowanej do tej pory odrgbnosci wzorca umownego od umowy
zawieranej na jego podstawie.

Kontrola abstrakcyjna wzorca nie chroni intereséw indywidualnych konsumenta,
ktory jest strong stosunku obligacyjnego, ksztattowanego m.in. przez klauzule abuzywna.
Uznanie danego postanowienia za niedozwolone w ramach kontroli abstrakcyjnej, cho¢ ma
istotne znaczenie dla eliminowania tej postaci zakazanych praktyk wymierzonych prze-
ciwko prawom konsumenta, nie bgdzie miato bezposredniego i automatycznego wptywu
na kazda indywidualnie zawartg przez konsumenta umowg oparta o wzorzec, w ktorym
zostata ona stwierdzona przez organ dokonujacy tej kontroli. Mimo to dzigki niej konsument
bedzie mogt dowiedzie¢ sie czesto o fakcie zastosowania klauzul abuzywnych w umowie
zawartej z przedsigbiorca 1 podja¢ dalsze dziatania (sgdowe i pozasadowe), zmierzajace do
wyeliminowania z konkretnego stosunku umownego tych klauzul.

Wezesniej obowigzywat sadowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych
i niedozwolonych klauzul umownych sprawowany przez Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (SOKiK). Stwierdzone przez niego klauzule abuzywne byty wpisywane
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do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru niedozwolonych postanowien umow-
nych?®, a ich dalsze stosowanie byto jedng z praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. W wyniku nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

w 2015 r. stosowanie klauzul abuzywnych we wzorach uméw konsumenckich jest obec-

207 1208

nie odrgbng zakazang praktyka*”’. Tym samym zmianie ulegt model abstrakcyjnej
kontroli postanowien wzorcow uméw — z sagdowego na administracyjny. Do 2016 r.
kontrola abstrakcyjna byta prowadzona przez SOKiK, ktéry —uznajgc dane postanowie-
nie za niedozwolone — wydawat wyrok, stwierdzajac dane postanowienie za niedozwo-
lone. Wyrok ten byt publikowany w Monitorze Sagdowym 1 Gospodarczym, a tre$¢ tego
postanowienia Prezes UOKiK wpisywat do prowadzonego przez niego rejestru niedo-
zwolonych klauzul umownych?®. Prezes UOKiK miat kompetencje do prowadzenia
wobec przedsi¢biorcéw postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentoéw, w sytuacji gdy postanowienie byto nadal stosowane przez przedsig-

210

biorce oraz ukarania go karg pienigzna?"°. Jednak kontrowersje zwiazane z tzw. rozsze-

rzong prawomocnoscia (erga omnes) orzeczen SOKiK o uznaniu postanowien wzorca

211

za niedozwolone?!!, charakterem wpisu tych klauzul do prowadzonego przez Prezesa

UOKIK rejestru niedozwolonych postanowien umownych, znaczng liczba pow6dztw do

212

sadoéw?'? 0 uznanie klauzul za niedozwolone, brakiem przejrzysto$ci tego rejestru (z uwa-

gi na ogromna liczbg prawie identycznie brzmigcych klauzul), spowodowaty zmiang

206 Rejestr klauzul abuzywnych prowadzony przez Prezesa UOKIK bedzie obowiazywat przez okres
10 lat od daty wejscia w zycie nowelizacji konsumenckiej (czyli do dnia 17 kwietnia 2026 r.). Wpisywane
sa do niego nadal klauzule, co do ktdrych toczy si¢ postgpowanie wedlug dotychczasowych (poprzednio
obowiazujacych) przepisow, w ktdrych wniesiono pozwy do SOKiK przed 17 kwietnia 2016 r. Sg to posta-
nowienia umowne, uznane za niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKIK przed 17 kwietnia 2016 r.,
czyli przed wejsciem w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

207 M. Namystowska, A. Piszcz, Art. 23¢, [w:] M. Namystowska, A. Piszcz (red.), Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2016.

28 Celem abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych w odréznieniu od kontroli incydentalnej jest
ochrona interesu publicznego, a nie konkretnego konsumenta.

209 1. Szezepanska-Kulik, Nowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcéw uméw, ,,Edukacja Prawnicza”
2017, nr 2, s. 3-4.

210 C. Banasinski, M. Bychowska, Migdzy efektywnosciq administracji a pewnosciq sytuacji prawnej
przedsigbiorcow (uwagi do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego), ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2015, nr 5, s. 59-73.

21T Dotyczyty one sposobu rozumienia rozszerzonej prawomocnosci (szerokiego, waskiego): czy wy-
rok jest skuteczny jedynie wobec przedsigbiorcy i konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie
wzorca z niedozwolong klauzulg umowna, czy tez zakaz ten rozciagat si¢ na pozostatych przedsigbiorcow,
ktoérzy w stosowanych przez nich wzorcach umownych takze stosuja tozsama w tresci klauzulg abuzywna.
Przedstawit je obszernie Sad Najwyzszy w uchwale sktadu 7 sedziow z dnia 20 listopada 2015 r., III CZP
17/15, Biul. SN 2015, nr 11, poz. 10.

212 Uzasadnienie, s. 5.
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modelu abstrakcyjnej kontroli wzorcow z sadowego na administracyjno-sadowy?" i spra-
wowany obecnie przez Prezesa UOKiK.

W jego ramach Prezes UOKIiK wydaje decyzje o uznaniu postanowien wzorca za
niedozwolone** i zakazuje jego wykorzystywania. Prawomocna decyzja ma skutek
wobec przedsiebiorcy, w stosunku do ktoérego zostata ona wydana, a takze wobec kon-
sumentow, ktorzy zawarli z nim umowg na podstawie wzorca umownego, w ktorym
znalazto si¢ abuzywne postanowienie umowne (rozszerzona skuteczno$¢ decyzji o uzna-
niu postanowienia wzorca za niedozwolone — art. 23d u.o.k.i.k.). W decyzji Prezes UOKiK
nie tylko przytacza tre§¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone, lecz
takze moze okresli¢ $rodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia tego zakazu,
w szczeg6lnosci zobowiazac przedsiebiorce do: poinformowania konsumentow bedacych
stronami umow zawartych na podstawie wzorca o uznaniu za niedozwolone postanowie-
nia tego wzorca w sposob okreslony w decyzji, ztozenia jednokrotnego lub wielokrotne-
go o$wiadczenia o tresci i w formie okres$lonej w decyzji (art. 23b u.o.k.i.k.), nakazaé
publikacje decyzji*”®. Przy pomocy takiego rozwigzania konsumenci uzyskujg informa-
cje, ze nie sg zwigzani danym postanowieniem umownym i mogg dochodzi¢ roszczen
w tym zakresie, a eliminowanie z obrotu tego rodzaju postanowien jest szybsze i bardziej
skuteczne®'®. Na przedsigbiorcg moze zostaé natozone kilka srodkéw usunigcia trwajacych
skutkow naruszenia, w tym takze tych, ktore nie zostaly podane w katalogu ustawy,
jakim jest np. przysporzenie konsumenckie?”.

Decyzje ,.klauzulowe” (0 uznaniu postanowien wzorca za niedozwolone), ktore
zostaty wydane przez Prezesa UOKIiK, opublikowane sg na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow?'%,

213 Wprowadzony ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634) i obowigzujacy od 17 kwietnia 2016 .
Szerzej na ten temat: K. Araczewska, L. Wronski, Wybrane zagadnienia ,, konsumenckiej ” nowelizacji usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentow, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona klienta na
rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow i regulacji prawnych, Warszawa 2017; A. Doba-
czewska, Administracyjnoprawna kontrola postanowien wzorcow umow konsumenckich, ,,Studia Prawno-
-Ekonomiczne” 2016, t. C.

214 Decyzje wydane przez Prezesa UOKIK na stronie https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [do-
step 8.04.2023].

215 K. Pacuta, art. 23b, [w:] K. Osajda (red.), Komentarze Prawa Prywatnego, Tom VII Prawo Konsu-
menckie. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2020.

216 J. Orlicka, Zakaz stosowania klauzul abuzywnych i missellingu w znowelizowanej ustawie o ochro-
nie konkurencji i konsumentow, ,,Prawo Asekuracyjne” 2015, nr 4.

27 Przysporzenie konsumenckie, inaczej zwane takze rekompensata publiczng, polega na zobowigza-
niu przedsigbiorcy np. do zwrotu $rodkéw konsumentom, wobec ktorych stosowana byla dana klauzula
niedozwolona. Jest to rekompensata za szkody, jakie poniesli konsumenci w wyniku stosowania postano-
wien niedozwolonych we wzorcach umownych. Zob. szerzej: K. Kohutek, Rekompensata publiczna jako
Srodek usunigcia skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow: wqtpliwosci systemowo-kompe-
tencyjne, ,,Studia Prawnicze. Rozprawy i Materiaty” 2019, nr 1.

218 https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep 26.06.2023].
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Prezes UOKIK jest zatem obecnie organem wilasciwym do sprawowania abstrak-
cyjnej kontroli wzorcéw umownych i wydawania decyzji w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, takze w odniesieniu do konsumenckich umoéw o ustugi
bankowe, rowniez gdy idzie o bankowe rachunki oszczednosciowe IKE 1 IKZE. Moze
takze w drodze decyzji natozy¢ kary pieniezne za naruszanie zakazu ich stosowania na
instytucje finansowa (jak i innego przedsigbiorcy)*”® w wysokosci nie wickszej niz 10%
obrotu osiggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok jej nalozenia (art. 106 ust. 1
pkt 3au.o.k.i.k.), jak rowniez na osobe¢ zarzadzajaca w wysokosci do 5 min zi, jezeli w ra-
mach sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia umyslnie
dopuscita przez swoje dziatanie Iub zaniechanie tego zakazu (art. 106b ust. 2 u.o.k.i.k.).

Z uwagi na dotkliwe dla przedsigbiorcow sankcje zwigzane ze stosowaniem klau-
zul abuzywnych, takze w odniesieniu do bankowych IKE i IKZE, problem ten moze by¢
rozpatrywany z perspektywy banku (jak i innego przedsigbiorcy) w kontekscie ryzyka
braku zgodnosci z prawem konsumenckim. Stosowanie klauzul abuzywnych jest nie-
zwykle szkodliwe dla: samych konsumentow, uczciwos$ci i rzetelnosci kontraktowe;j

220 administra-

w konsumenckich stosunkach umownych, i moze by¢ zaréwno deliktem
cyjnym, jak i cywilnym.

Cho¢ wprowadzenie administracyjnego modelu abstrakcyjnej kontroli wzorcow
umownych doprowadzito do wzmocnienia ochrony konsumentéw w tym zakresie w wy-
miarze publicznoprawnym, wcigz brakuje utatwien procesowych dla konsumentow
dochodzacych indywidualnych roszczen cywilnoprawnych zwigzanych ze stosowaniem
w umowach niedozwolonych klauzul umownych i skutecznym ich eliminowaniem??.,

Zastosowanie we wzorcach umownych wobec konsumenta klauzul abuzywnych —
oprocz tego, ze sa bezskuteczne wobec konsumenta (ex lege), co jest sankcja cywilno-
prawna — zagrozone jest takze innymi sankcjami. Moze by¢ rowniez odrgbnym typem

zakazanej praktyki rynkowej w obrocie konsumenckim (art. 23a u.o.k.i.k.), oprocz

219 Szerzej: E. Rutkowska, Misselling i inne naduzycia..., s. 31-60.

220 Chodzi tutaj o szerokie znaczenie tego pojgcia, w oderwaniu od przypisywanego mu w poszczegolnych
dziedzinach prawa, jako czynu niedozwolonego, zabronionego przez prawo — szeroko rozumianego naduzycia.

21 7 uwagi na to, ze przypadki naruszenia przepisow prawa ochrony konsumentéw, dotykajace duzej
liczby 0s6b, moga powodowac zaktdcenia w funkcjonowaniu rynku, na poziomie UE pojawita si¢ konieczno$é
stworzenia mechanizmu procesowego, umozliwiajacego egzekwowanie praw konsumentow jako zbiorowo-
sci. W kwietniu 2018 r. Komisja wydata pakiet Nowy flad dla konsumentow (A New Deal for Consumers),
obejmujacy projekt dyrektywy w sprawie powodztw przedstawicielskich: wniosek — dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie powodztw przedstawicielskich w celu ochrony zbiorowych intereséw konsu-
mentow 1 uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE, COM(2018)184 final (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/ALL/?uri=COM:2018:0184:FIN). Szerzej: J. Mucha, Nowy model ochrony zbiorowych interesow konsu-
mentow w UE i mozliwosci jego wdrozenia do prawa polskiego, ,Jnternetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2019, nr 8, s. 7-19.
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praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow (art. 24 u.o.k.i.k.)*??, a takze wy-
kroczeniem konsumenckim (wykroczeniem przeciwko prawom konsumenta), a wigc
czynem karalnym (art. 138b k.w.?*®). Przedmiotem ochrony jest tu interes konsumentow,
ktory przejawia si¢ w prawie do zawierania umow z profesjonalnymi cztonkami obrotu
gospodarczego, wolnych od klauzul abuzywnych?**. Cho¢ przepis ten budzi sporo wat-
pliwosci, takze po dokonanej zmianie abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych, nie-
zaleznie od nich efektywnosc¢ tej sankcji i dotkliwos¢ kary grzywny z kodeksu wykroczen
(wynosi ona od 20 zt do 5000 zt), w porownaniu do korzysci, jakie moze uzyskac przed-
sigbiorca, stosujac niedozwolone postanowienie umowne, jest znikoma. Zatem sankcja
karna jako srodek majacy petnic¢ funkcje represyjna i prewencyjna wydaje si¢ iluzorycz-
nym instrumentem prawnym, stuzacym eliminowaniu niedozwolonych klauzul w obro-
cie konsumenckim. Na tym tle, biorgc pod uwage kary pieni¢zne, jakie moze natozy¢
Prezes UOKIiK za stosowanie we wzorcu klauzul abuzywnych, funkcja indywidualnego
i spotecznego oddziatywania sankcji karnej zostata tym samym zmarginalizowana.

Wskazane mechanizmy kontroli wzorcow umownych pod katem stosowania w nich
klauzul abuzywnych nie wyczerpuja katalogu metod ochrony konsumentow.

Oczywi$cie wazne sg pozaprawne sposoby, do ktorych naleza dziatania edukacyj-
ne, majace na celu uswiadomienie konsumentom ich praw, dzialania nagtasniajace i ujaw-
niajace ich stosowanie przez przedsigbiorcow (komunikaty np. Prezesa UOKIiK, Rzecz-
nika Finansowego), w tym wydawanie przez uprawnione do tego organy broszur
informacyjnych czy raportéw z kontroli wzorcéw oraz inne podobne dziatania, ktore
mieszczg si¢ w ramach szeroko rozumianej polityki konsumenckiej.

Jesli we wzorcu umownym dojdzie do naruszenia obowigzkow informacyjnych
lub bedzie on dotyczyt produktu finansowego, ktory w swej konstrukcji prawnej, takze
przy wykorzystaniu postanowien wzorca, nie bedzie odpowiedni do potrzeb konsumen-
ta, mozna takze potraktowac taka praktyke jako misselling”® (24 ust. 2 pkt 4 u.o.k.i.k.),
ale takze nieuczciwg praktyke wprowadzajaca w btad w zakresie niewypelniania

222 W poprzednim modelu abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych postugiwanie si¢ przez przedsig-
biorce klauzulami umownymi wpisanymi do rejestru byto rodzajem praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.

223 Kto, bedac zobowigzany na mocy orzeczenia sadu do zaniechania wykorzystywania lub do odwo-
fania zalecenia stosowania og6lnych warunkéw umow albo wzoru umowy, nie stosuje si¢ do tego obowiaz-
ku, zawierajagc w umowie niedozwolone postanowienia umowne, podlega karze grzywny” (art. 138b k.w.).

224 Szerzej na temat charakterystyki tego czynu zabronionego zob. A. Michalska-Warias, [w:] M. Bo-
jarski (red.), Kodeks wykroczen. Komentarz, Warszawa 2007, s. 404-408; B. Kurzepa, Kodeks wykroczen.
Komentarz, Warszawa 2008, s. 465-468; M. Zbrojewska, Art. 138(c), [w:] T. Grzegorczyk (red.), Kodeks
wykroczen. Komentarz, wyd. I, Warszawa 2013, s. 626—629.

225 Pomijajac w tym miejscu rozne definicje tego pojecia, mozna przyjac, ze oznacza ono proponowa-
nie zawarcia umow o ustugi finansowe, ktore nie sa okreslonym konsumentom (pewnym ich grupom) po-
trzebne, a nawet s dla nich bezuzyteczne, nie odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom lub s3 niedopaso-
wane do sytuacji osobistej, zyciowej i finansowej, w jakiej si¢ znajduja.
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kontraktowych obowiazkéw informacyjnych?¢, zwlaszcza w odniesieniu do odptatnosci®’.
Praktyki te, oprocz tego, ze moga mie¢ wymiar indywidualny, najczesciej takze beda
miaty charakter masowy i tym samym beda rodzajem praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Zatem dopuszczenie na rynek dodatkowych produktéw emerytalnych (w tym IKE
1 IKZE) na podstawie wzorcéw umownych zawierajacych klauzule abuzywne, zwlaszcza
w zakresie odptatnosci (oprocentowanie, oplaty, prowizje), moze powodowacé, ze dodat-
kowe oszczgdzanie na emeryture nie bedzie spetnia¢ zaktadanego celu, a sam produkt
(IKE i IKZE), nie posiadajac zaktadanych cech i funkcji, bedzie nieodpowiedni i nie-
uzyteczny dla konsumenta, wobec braku jego $wiadomosci prawnej i finansowej. Te
szkodliwe praktyki rynkowe sg wymierzone w istot¢ produktu emerytalnego i moga
takze oznacza¢ inng, oprocz stosowania niedozwolonych klauzul umownych, zakazana
praktyke antykonsumencka, uregulowang w ustawie o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw w postaci rodzaju praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, jaka
jest misselling na rynku ustug finansowych (art. 24 ust. 2 pkt 4 uv.o.k.i.k.), zwltaszcza gdy
wzorce umowne sg niezrozumiate dla oszczedzajacych.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 u.o.k.i.k. zakazane jest stosowanie praktyki narusza-
jacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na proponowaniu konsumentom na-
bycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentoéw (zbednych,
bezuzytecznych dla danego konsumenta czy grupy konsumentow), ustalonym z uwzgled-
nieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru (znaczenie
ma tu zachowanie przedsi¢biorcy przy oferowaniu ustugi, przede wszystkim czy zataja
on istotne informacje o cechach produktu, zwlaszcza o ryzyku)**®. Najczesciej produkt
jest zarazem niedopasowany do potrzeb konsumenta, jak i zaprezentowany przez przed-
sigbiorce w sposob niewlasciwy?”.

Niezaleznie od réznych sposobow jego definiowania w literaturze przedmiotu oraz

230

praktyce®’, misseling obejmuje rozne dziatania (zaniechania) instytucji finansowych

226 E. Rutkowska-Tomaszewska, Zaufanie do rynku finansowego i instytucji finansowych jako przed-
miot ochrony prawnej (kilka uwag na tle naduzy¢ instytucji finansowych wobec klientow), ,,Przedsigbior-
czo$¢ 1 Zarzadzanie” 2018, nr 9, cz. 2.

21 Szerzej zob. eadem, Manipulowanie informacjq w zakresie odplatnosci za ustugi bankowe i prawne
mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] W. Rogowski (red.), Nowe koncepcje i regulacje nad-
zoru finansowego, Oficyna Allerhanda, Krakow—Warszawa 2014, s. 297 i n.

28 J. Orlicka, op. cit., s. 42.

229 J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsu-
mentow, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2016, nr 4, s. 27.

30 Zob. m.in. J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentow finansowych i jej
skutki. Stan prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug
finansowych” 2017, nr 2, s. 19 oraz M. Ganczar, Problemy interpretacyjne regulacji zakazu missellingu —
wplyw na rozwéj przedsiebiorstw finansowych w Polsce, [w:] L. Bielecki, . Mojak, A. Zywicka (red.),
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(gdyz praktyka odnosi si¢ do ustug finansowych) o charakterze marketingowym, na
etapie sprzedazy i samego proponowania produktu, majacych wspoélny cel — sprzedac za
wszelka cene produkt finansowy bez wzgledu na to, czy klient go potrzebuje, czy nie.
Nie musi przy tym dojs¢ do faktycznej sprzedazy, wystarczy sama reklama, propono-
wanie, prezentujace ten produkt lub ustuge jako niezwykle atrakcyjng (w nierzeczywisty
1 nieprawdziwy sposob) i tym samym wprowadzajace w biad co do charakteru danego
produktu. Missellingiem jest takze konstrukcja zbyt skomplikowanych i ryzykownych,
z gory nieodpowiednich produktow, ktore sa potem oferowane konsumentom, niezalez-
nie od tego, czy zostali wprowadzeni w btad i w jakim zakresie**!. Jako ze stanowi on
rodzaj praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, muszg by¢ speinione
takze przestanki uznania praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 v.o.k.i.k. (sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczaja-
mi i naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow)>2.

Prezes UOKIiK dotychczas (tj. od wprowadzenia tej praktyki w 2016 r. do konca
2022 r.), wydal w sumie 5 decyzji missellingowych®3, ktére dotyczyty oferowania ubez-
pieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym, obligacji korporacyjnych, certyfikatow
niestandaryzowanych zamknietych funduszy inwestycyjnych oraz kredytow konsu-
menckich. Trzy z nich zostaly wydane wobec bankéw. Dwie decyzje dotyczyly jednego
banku, tj. Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie (decyzja nr RBG-1/2020 oraz decyzja
nr RLO-5/2020), a zakazane praktyki polegaly na proponowaniu konsumentom zwig-
zanym z bankiem umowami, np. o lokate bankowa lub ubezpieczenie na zycie z UFK,
nabycia obligacji korporacyjnych wyemitowanych przez GetBack lub certyfikatow in-
westycyjnych emitowanych przez Lartiq Profit XXII, XXIII, XXCI nieodpowiadajacych
potrzebom tych konsumentéw ze wzgledu na ryzyko inwestycyjne, oraz Getin Noble
Bank S.A. z siedziba w Warszawie za proponowanie konsumentom zwigzanym z bankiem

umowag o lokate bankowa nabycia obligacji korporacyjnych GetBack S.A., mimo ze

Szanse i bariery rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce w ujeciu prawa publicznego oraz prawa prywatnego,
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2017 s. 181-184; A. Butor-Keler, Misselling
a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 236, s. 12; M. Szakun, Misselling na rynku ustug finansowych
(pojecie, geneza i prawne mechanizmy przeciwdziatania temu zjawisku w Swietle doswiadczen krajowych
i miedzynarodowych), [w:] Nieprawidlowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, raport DKN
przy REF, s. 59-60, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci wrzesien
2019.pdf [dostep 24.11.2021]; T. Nieborak, Zakaz missellingu jako przykiad zastosowania behawioralnej
koncepcji prawa?, ,,Studia Prawa Publicznego”, 2017, nr 3, s. 41.

21 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia..., s. 48.

232 Ibidem, s. 38.

233 Decyzja nr RWR 9/2019 z 30 pazdziernika 2019 r.; decyzja: RWR-9/2020 z 23 pazdziernika 2020 r.;
decyzja REO-5/2020 z 10 lipca 2020 r.; decyzja RBG-1/2020 z 3 lutego 2020 r.; decyzja nr DOZIK-1/2021
z 13 stycznia 2021.


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
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warunki tych obligacji w zakresie ryzyka inwestycyjnego nie odpowiadaty potrzebom?**

tych konsumentow. Dwie pozostate to decyzja nr RWR 9/2019 wobec Piotra Pawta Kop-
czynskiego Twoje Finanse we Wroctawiu, ktory proponowat konsumentom zawarcie
umow o kredyt konsumencki, ktorych warunki nie odpowiadajg wskazywanym przez
konsumentow potrzebom i mozliwosciom splaty zobowigzan, oraz decyzja nr DOZIK-1/2021
wobec Open Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie,
ktore proponowato konsumentom zawarcie umow ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym.

Instytucja niedozwolonych postanowien umownych jest elementem ochrony konsu-
menta uczestniczacego takze w bankowym obrocie konsumenckim, gdzie istotny jest za-
réwno realny dostep do instrumentéw ochrony prawnej gwarantowanej przez polski system,
jak 1 funkcja edukacyjna (wspieranie rozwoju $wiadomosci przecietnego konsumenta).
Skutecznos¢ ochrony jest w ogromnej mierze zalezna od efektywnego dziatania szeregu
instytucji majacych na celu ochrong konsumenta, w tym w znacznej mierze od dziatania
Prezesa UOKIK, ktory w ramach swoich kompetencji monitoruje wzorce umowne.

Cywilnoprawne, administracyjnoprawne i wreszcie karnoprawne $rodki ochrony
konsumentéw przed niedozwolonymi klauzulami umownymi powinny zmierza¢ do
zapewnienia realnej ochrony konsumentow przed stosowaniem klauzul abuzywnych.
W kazdym przypadku wystapienia zakazanej praktyki polegajacej na stosowaniu klau-
zul abuzywnych w umowach konsumenckich przedsigbiorca powinien ponies¢ konse-
kwencje ich stosowania, a kazdy konsument dotkniety ich stosowaniem uzyskac zaspo-
kojenie swoich roszczen z tym zwigzanych. Takie zalozenie oznacza stusznie zaktadany
wysoki poziom egzekwowania ochrony konsumenta przed nieuczciwymi warunkami
umowy, ktéry nie zawsze przystaje do rzeczywistosci, cho¢ ryzyko braku zgodnosci

przedsigbiorcy w tym obszarze jest duze, nie tylko potencjalnie.

24 Potrzeby byly ustalane na podstawie oferowanych przez bank produktéw, z ktorych korzystali kon-
sumenci, oraz o$wiadczen sktadanych przez nich w momencie oferowania im obligacji korporacyjnych.



3. Klauzule abuzywne w wybranych bankowych
wzorcach umownych dotyczacych
indywidualnych produktéw emerytalnych

3.1. Zakres analizy i zrédta danych

W ramach przeprowadzonego badania wlasnego przedmiotem analizy uczyniono
wzorce umowne dotyczace indywidualnych produktéw emerytalnych (IKE i IKZE),
stosowane przez wybrane banki w Polsce, ktdre sg oferowane na podstawie umoéw o ban-
kowe rachunki oszczgdnosciowe. Celem byto zbadanie tresci tych wzorcéw pod katem
stosowania w nich klauzul niedozwolonych, w szczegdlnosci w zakresie odptatnosci
(zwlhaszcza w odniesieniu do oprocentowania, optat i tym podobnych), z uwagi na new-
ralgiczny obszar w odniesieniu do uméw bankowych, o czym $wiadcza juz stwierdzone
przypadki uznania ich za niedozwolone.

Wykorzystano nastepujace metody badawcze: krytyczng analize piSmiennictwa,
orzecznictwa SOKiK i wpiséw do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa UOKiK
oraz decyzji Prezesa UOKIK, a takze ekonomiczng i prawng analiz¢ IKE i IKZE jako
produktow bankowych i uméw o nie.

Badaniem obj¢to zaréwno samg konstrukcje analizowanych IKE i IKZE oferowa-
nych przez wybrane banki, jak i stosowane przez nie wzorce uméw. Zgodnie z danymi
Komisji Nadzoru Finansowego na koniec 2021 r.*% indywidualne plany emerytalne
oferowato 17 bankow, w tym 9 bankow spotdzielczych. Wiekszos¢ instytucii oferowata
wylacznie IKE (14 podmiotow), natomiast tylko 2 banki oferowaty oba rodzaje produk-
tow, a jeden posiadal wytacznie oferte IKZE (tabela 3.1).

235 KNF, Lista instytucji finansowych prowadzqcych IKE wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku,
Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE 122021 kor10062022.xlsx [dostep
23.12.2022]; KNF, Lista instytucji finansowych prowadzgcych IKZE wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021
roku, Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE 122021www_77280.xlsx
[dostep 23.12.2022].


https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE_122021_kor10062022.xlsx
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE_122021www_77280.xlsx 
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Tabela 3.1. Banki oferujgce indywidualne produkty emerytalne na koniec 2021 r.

Nazwa banku IKZE

Alior Bank S.A.

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Bank Millennium S.A.

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Bank Spoétdzielczy w Bedzinie

Bank Spoétdzielczy w Brodnicy

Bank Spoétdzielczy w Nidzicy

Getin Noble Bank S.A.

Idea Bank S.A.

Krakowski Bank Spotdzielczy

mBank S.A.

PKO Bank Polski S.A.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy w Sanoku

SGB-BANK S.A.

Banki spotdzielcze zrzeszone w Banku Polskiej Spotdzielczoscei S.A.
Banki spoldzielcze zrzeszone w SGB Bank S.A.

ING Bank Slaski S.A. +

[—
++++++++++++++++§

+

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF.

Aby stwierdzi¢, czy w badanych bankowych wzorcach dotyczacych indywidualnych
produktow emerytalnych oferowanych przez banki wystepowaty niedozwolone klauzu-
le umowne, dokonano analizy zaréwno dotychczasowych wpiséw do rejestru NKU, jak
i wydanych w latach 2016—-2022 decyzji Prezesa UOKIiK (wedtug stanu na dzien 31 grud-
nia 2022 r.)*¢,

Nastepnie dokonano identyfikacji i charakterystyki postanowien umownych za-
wartych w badanych wzorcach umownych, ktére moglyby potencjalnie zosta¢ uznane
za niedozwolone klauzule umowne (NKU), na podstawie analizy tych, ktére zostaly za
takie uznane lub w drodze wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i wpisa-
ne do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru NKU?7 (sadowy model abstrakcyj-
nej kontroli wzorcow umownych), lub w drodze decyzji Prezesa UOKiK** w ramach
administracyjnego modelu abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych.

Jesli chodzi o rejestr NKU, zastosowano rozne kryteria wyszukiwania, od ogolnych
do bardziej szczegdtowych i wezszych: kryterium branzowe (ustugi bankowe, ustugi
finansowe) oraz kryterium frazy (rachunek bankowy, optaty bankowe, IKE 1 IKZE). Co

26 Ogolna ich charakterystyka zostala zawarta w pkt 3.2.2.

27 Jest to rejestr prowadzony przez Prezesa UOKIK. Jego wzor zostat okreslony przez Rad¢ Ministrow
w drodze rozporzadzenia z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie wzoru rejestru postanowien WzorcOw umowy
uznanych za niedozwolone (Dz. U. Nr 62, poz. 723).

2% 0d 17 kwietnia 2016 r. w Polsce obowigzuje model administracyjny abstrakcyjnej kontroli wzorcow
umownych. Oznacza to, ze Prezes UOKIK wydaje decyzje o uznaniu postanowieni wzorca umowy za nie-
dozwolone i zakazuje ich stosowania.
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ciekawe, wedtug kryterium frazy IKZE nie pojawita si¢ zadna klauzula wpisana do
rejestru. Zestawienie wszystkich klauzul, ktorych tres¢ wykorzystano w niniejszej mo-
nografii, zamieszczono w aneksie (tabele A.1-A.6), z podziatem na kategorie. Sg to
wybrane przyktady niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach bankowych na
podstawie analizy wpisow do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa UOKiK).

Jesli chodzi o decyzje Prezesa UOKIK, przeanalizowano te, ktore zostaly wydane

w okresie od kwietnia 2016 1. do 31 grudnia 2022 r. Wsrdéd 74 w sumie wydanych przez
Prezesa UOKIiK decyzji klauzulowych, stosujac kryterium ,,ustugi finansowe” (instytu-
cje finansowe — podmioty rynku finansowego), wyszukano 28 decyzji (tabela A.7),
z ktorych 15 wydano wobec bankow. Jednak do analizy wybrano tylko te NKU?*¥, ktore
wprost dotykaja problemu rachunkow bankowych lub odptatnosci za ustugi bankowe,
z uwagi na zakres przedmiotowy prowadzonych badan nad niedozwolonymi klauzulami
umownymi w bankowych wzorcach umownych dotyczacych IKE i IKZE.

Pozwolito to na uporzadkowanie stwierdzonych juz klauzul umownych w ramach

7 tabel zamieszczonych w aneksie do niniejszej monografii, tj.:

— Tabela A.1. Niedozwolone klauzule umowne dotyczace wprost IKE Iub IKZE,
wpisane do rejestru NKU;

— Tabela A.2. Niedozwolone klauzule umowne dotyczace oprocentowania wpi-
sane do rejestru NKU;

— Tabela A.3. Niedozwolone klauzule umowne dotyczace optat i prowizji (klau-
zule kosztowe), wpisane do rejestru NKU;

— Tabela A.4. Niedozwolone klauzule umowne dotyczace uprawnienia banku do
dowolnej zmiany tre$ci umowy lub wzorca umownego, w tym w zakresie zmia-
ny oplat i prowizji (tzw. klauzule modyfikacyjne) oraz sposobu informowania
o dokonanych zmianach (fikcja dorgczenia wzorca), wpisane do rejestru NKU;

— Tabela A.5. Niedozwolone klauzule umowne dotyczace uprawnienia banku do
rozwigzania umowy (zwlaszcza wypowiedzenia) z przyczyn niedookreslonych
lub niejednoznacznie okreslonych, wpisane do rejestru NKU;

— Tabela A.6. Inne niz wskazane w tabelach A.1-A.5 niedozwolone klauzule umow-
ne (w tym wylaczajace odpowiedzialnos¢ banku), wpisane do rejestru NKU;

— Tabela A.7. Niedozwolone klauzule umowne stwierdzone w decyzjach Prezesa
UOKIiK wydanych wobec bankéw w latach 2016—-2022.

23 Chodzi tu o: decyzj¢ Prezesa UOKIK nr DOZIK-9/2020 z 3 sierpnia 2020 r. dot. Deutsche Bank
Polska Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie; decyzje¢ Prezesa UOKIK nr RLU-1/2020 z 10 lipca 2020 r.
dot. Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie; decyzj¢ Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2018 z 31 grudnia
2018 r. dot. Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie; decyzj¢ Prezesa UOKIiK
nr RLU-2/2020 z 23 pazdziernika 2020 r. dot. Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie. Analizowane
decyzje Prezesa UOKIK pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep 22.12.2022].
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Zabieg ten pozwolit nastepnie na dokonanie analizy dokumentow pozyskanych od
instytucji bankowych w I potowie 2017 r. w ramach badania pt. Zrozumiatosé, przejrzy-
stosé i efektywnosé indywidualnych produktow emerytalnych*®, finansowanego ze $rod-
kow NCN (konkurs Sonata 11) realizowanego w latach 2017-2020. Podmioty, ktorych
produkty oraz stosowane przez nich wzorce umowne objeto badaniem, przedstawiono
W ponizszej tabeli (w sumie 9 instytucji). Z analizy wytaczono banki, ktorych wzorce
umowne nie byly dostepne na stronach internetowych i ktérych nie udato si¢ pozyskac
w drodze bezposredniego kontaktu, a takze produkty, ktore nie byly oferowane nowym

klientom z uwagi na ich wycofanie z rynku.

Tabela 3.2. Wykaz bankowych wzorcow umownych dotyczacych IKE i IKZE objetych badaniem

Nazwa banku Nazwa wzorcéw umownych

Bank BGZ BNP | Umowa ramowa rachunku oszczednosciowego indywidualnego konta emerytalnego
Paribas S.A. IKE obowiazujaca do 10 listopada 2016 r.

Umowa rachunku oszczgdnos$ciowego indywidualnego konta emerytalnego IKE
Umowa ramowa rachunku oszczgdnosciowego indywidualnego konta emerytalnego IKE

Taryfa prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. z tytutu wyko-
nywanych czynno$ci bankowych oraz oplatach za wykonywanie innych czynnosci

Prowizje i oplaty pobierane za czynnosci bankowe od klientéw detalicznych na pod-
stawie umowy

Bank Ogolne warunki umowy indywidualnego konta emerytalnego

lgdilennium Cennik ustug — stopy procentowe

Bank Polskiej | Regulamin rachunku oszczgdnosciowego POL-IKE Banku BPS S.A.

Spotdzielczosci | Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku BPS S.A.

S-A Taryfa optat i prowizji bankowych Banku BPS S.A. dla klientoéw indywidualnych
Getin Noble Regulamin rachunkéw specjalnego przeznaczenia w Getin Noble Bank S.A. (obowig-
Bank S.A. zujacy od dnia 1 stycznia 2017 r.)

Tabela oprocentowania kont osobistych oraz kont oszczednosciowych dla klientow
indywidualnych w Getin Noble Bank S.A.

Tabela optat i prowizji Getin Noble Bank S.A. dla klientow indywidualnych — rachu-
nek bankowych papieréw wartosciowych, indywidualne konto emerytalne (wedhug
stanu na 1 stycznia 2017 1.)

240 Projekt nr 2016/21/D/HS5/03905.
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Nazwa banku

Nazwa wzorcé6w umownych

Idea Bank S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczedno$ciowego Indywidualnego
Konta Emerytalnego KONTO TAX FREE V w Idea Bank S.A. (obowigzujacy od
11 pazdziernika 2015 r.)

Umowa rachunku oszczgdnosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego KONTO
TAX FREE V w Idea Bank S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczgdnos$ciowego Indywidualnego
Konta Emerytalnego w Idea Bank S.A. (obowigzuje od 28 kwietnia 2016 r.)
Regulamin promocji IKE idealne obowigzujacy od 28 kwietnia 2016 .

Tabela optat i prowizji oraz tabela oprocentowania — rachunek oszczgdnosciowy

Indywidualnego Konta Emerytalnego KONTO TAX FREE V (obowigzujaca w banku
od 17 listopada 2014 r.)

Tabela optat i prowizji — rachunek oszczednosciowy Indywidualnego Konta Emerytal-
nego (obowiazujaca w banku od 28 kwietnia 2016 r.)

Tabela oprocentowania — rachunek oszczgdnosciowy Indywidualnego Konta Emery-
talnego (obowiazujaca w banku od 28 kwietnia 2016 r.)

ING Bank
Slaski S.A.

Regulamin indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
Errata do regulaminu indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego

Tabela stop procentowych produktow depozytowych dla klientéw indywidualnych
znajdujacych si¢ w biezacej ofercie ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 12 maja
20171)

Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkow ptlatniczych dla osob fizycznych (obowiazujacy od 6 sierpnia 2018 r.)

Tabela optat i prowizji ING Banku Slaskiego S.A. dla 0sob fizycznych (tekst jednolity
stan na 14 marca 2017 r.)

mBank S.A.
z oddzialem
zagranicznym

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczedno$ciowego indywidualnego
konta emerytalnego dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. (obowiazujacy od 9 czerwca 2016 r.)

Taryfa prowizji i oplat bankowych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci deta-
licznej mBanku S.A. (obowiazujaca od 30 listopada 2016 r.)

Umowa o prowadzenie rachunku oszczedno$ciowego indywidualnego konta emery-
talnego

Krakowski
Bank
Spotdzielczy

Regulamin dla posiadaczy rachunkéw indywidualnych kont emerytalnych w Krakow-
skim Banku Spotdzielczym

Umowa o prowadzenie rachunku Indywidualnego Konta Emerytalnego

Taryfa prowizji i optat Krakowskiego Banku Spotdzielczego dla klientéw indywidu-
alnych

SGB BANK

Umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego

Taryfa prowizji i oplat za czynnosci i ustugi bankowe §wiadczone w walucie krajo-
wej — klienci SGB-BANKU S.A. (z wylaczeniem zrzeszonych bankow spotdziel-
czych) obowigzujaca od 10 marca 2017 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dostepnych wzorcow umownych dotyczacych IKE/
IKZE stosowanych przez objete badaniem banki, zamieszczona takze w: J. Rutecka-Gora, E. Rut-
kowska-Tomaszewska, Oprocentowanie..., s. 37.
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W wyniku tego badania stworzono tabele A.8, zawierajaca klauzule umowne
w bankowych wzorcach umownych dotyczacych IKE i IKZE, objetych zakresem badania,
z uwagi na ich podobienstwo lub tozsamos¢ do klauzul wpisanych do rejestru NKU,
a zamieszczonych w tabelach A.1-A.6 oraz wynikajacych z decyzji klauzulowych Preze-
sa UOKiK (zamieszczonych w tabeli A.7). Autorki zanonimizowaly jednak banki, ktorych
wzorce, pozyskane z ich stron internetowych, zostaty poddane badaniu. W tabeli A.8
nazwy bankoéw w tytulach i tresci analizowanych dokumentéw, nazwy instytucji z nimi

wspoltpracujacych oraz nazwy wiasne produktéw zastapione zostaty znakami ,, XXX

3.2. Przyktady stwierdzonych klauzul abuzywnych w bankowych
wzorcach umownych ze szczegolnym uwzglednieniem umoéw
rachunku bankowego

3.2.1. Charakterystyka przyktadowych klauzul abuzywnych
w bankowych wzorcach umownych wpisanych do rejestru NKU

Jesli chodzi o postanowienia umowne, ktore w ramach sadowej kontroli abstrak-
cyjnej (dokonanej przez SOKiK) zostaty uznane za niedozwolone w zakresie umow
bankowych i wobec bankow oraz wpisane do rejestru NKU, mozna je sklasyfikowac,
biorac pod uwage rodzaj produktu (ustugi bankowe;j), ktorego wzorzec umowny zawie-
rajacy klauzule abuzywne dotyczyl, i podzieli¢ na postanowienia dotyczace:

— umdw rachunku bankowego,

— umow o ustuge ptatnicza, w tym o karte ptatnicza,

— umow kredytowych,

— innych umoéw.

W aneksie do niniejszej monografii zostaly one podzielone wedtug pewnych ka-
tegorii klauzul, zasadniczo niezaleznie od rodzaju produktu bankowego, jako: klauzule
wprost dotyczace analizowanych produktéow bankowych IKE i IKZE (tabela A.1) oraz
klauzule dotyczace: oprocentowania (tabela A.2), oplat i prowizji (tabela A.3), uprawnie-
nia do dowolnej zmiany tresci umowy lub wzorca umownego i jego przestanek (tzw.
klauzule modyfikacyjne) oraz sposobu informowania o dokonanych zmianach (w tym
w zakresie odptatnosci — zmiana wysokosci oprocentowania oraz optat i prowizji) (tabe-
la A.4), przyktady niedozwolonych klauzul umownych w bankowych wzorcach umownych
dotyczacych uprawnienia do rozwigzania umowy (zwlaszcza wypowiedzenia) z przyczyn
niedookreslonych Iub niejednoznacznie okreslonych (tabela A.5), oraz inne, zwlaszcza
wylaczajace odpowiedzialno$¢ banku (tabela A.6).

Analiza postanowien wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych w zakresie

ustug bankowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem uméw rachunku bankowego,
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pozwala na stwierdzenie, ze banki najczesciej postuguja si¢ w swojej praktyce klauzu-
lami ograniczajacymi lub wytaczajacymi ich odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidto-
wego dziatania systemow informatycznych i telekomunikacyjnych, na ktore nie maja
wplywu (postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢ banku — tabela A.6), oraz
naktadajacymi na konsumenta obowiazki pienigzne nieadekwatne do §wiadczonej ustu-
gi. W duzej mierze sg to klauzule dotyczace odptatnosci za ushugi bankowe (tzw. klau-
zule kosztowe), w tym takze dotyczace zmiany warunkéw umowy, czyli uprawnien
banku do jednostronnego ksztaltowania tresci umoéw i ich zmian w przysztosci (tzw.
klauzule modyfikacyjne), dotyczace zmiany wysoko$ci oprocentowania i innego typu
wynagrodzen pobieranych przez banki. Do nich nalezg szerzej nieanalizowane tzw.
klauzule waloryzacyjne (spreadowe) w tzw. umowach kredytow frankowych (denomi-
nowanych lub indeksowanych do franka szwajcarskiego).

Wsrod klauzul abuzywnych wpisanych do rejestru znajduja si¢ takie, ktore nakta-
daja na konsumenta dodatkowe ucigzliwe obowigzki lub przyznaja bankowi réznego
rodzaju przywileje, w tym ustanawiajace swego rodzaju fikcje doreczenia wzorca albo
zwigzane z zaniedbaniem obowigzku podania transparentnej informacji (tabela A.6).
Chodzi np. o postanowienia, ktore uprawniajg bank do podawania do wiadomosci kon-
sumentow tresci wzorca ksztattujagcego stosunek prawny zawarty na podstawie umowy
w postaci wywieszania ich w oddziale banku oraz udostepniania ich konsumentowi
tylko na jego zyczenie, a takze o te, ktore uprawniajg bank do zmiany wzorca, nie prze-
widujac jednoczesnie mozliwosci odstapienia od umowy przez klienta (wypowiedzenia
umowy). Ustanowienie przez bank we wzorcu umownym postanowienia przewidujace-
go fikcje dorgczenia, tzw. klauzule fikeji, czyli takie, ktore zawieraja oSwiadczenie
klienta, ze okreslone zdarzenia mialy miejsce, np. klauzule stwierdzajace, ze klientowi
zapewniono mozliwos¢ zapoznania si¢ z trescig wzorca (najczesciej zawierajg one stwier-
dzenie klienta, ze zapoznal si¢ z trescig wzorca i zgadza si¢ na jego stosowanie). Tego
rodzaju o$wiadczenia znajdujace si¢ w tresci samego wzorca (Wzoru umowy) nie moga
mie¢ jakiegokolwiek znaczenia — tre$¢ samego wzorca nie moze stwierdzac, ze zostaty
spetnione obowiazki inkorporacyjne.

Wsrod tego typu klauzul warto zwrdci¢ uwage na:

— klauzule dotyczaca uprawnienia banku do wypowiedzenia umowy, w ktorej
uzyte zostato wyrazenie ,,w szczegolnosci”. Takie sformutowanie dawato ban-
kowi swobode w podejmowaniu decyzji o wypowiedzeniu. SOKiK w tym przy-
padku nie uznat catego postanowienia za niedozwolone, lecz jedynie znajdujacy

si¢ w nim zwrot, czym zredukowatl tres¢ postanowienia do dopuszczalnego;
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— klauzule dotyczacg sposobu, w jaki bank oglasza zmiany we wzorcu umowy
(,,;ogloszenie zmiany nastgpuje w sposob ogoélnodostepny w placowkach tere-
nowych Banku”...).

Tego typu klauzule pozwalaja bankowi na zmiang wzorca umownego, mimo iz
konsument w rzeczywistosci go nie otrzyma albo moga prowadzi¢ do skrocenia terminu
wypowiedzenia umowy, jezeli ten nie zgadza si¢ na zmiany (zob. tabela A.4).

Liczne wpisy dotycza szeroko rozumianej odptatnos$ci za ustugi bankowe. Wsrod
klauzul abuzywnych znajduja si¢ te dotyczace zastrzegania przez banki we wzorcach
umownych zgdania réznego typu optat za czynnosci bankowe i ich obstuge, np. zwigza-
ne z prowadzeniem rachunku bankowego, mnozeniem tytutdow do ich pobierania, a tak-
ze ksztaltowanie ich wysokosci (optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunku
bankowego, np. za wyplaty gotowkowe z konta osobistego w bankomatach nalezacych
do banku, pobieranych niezaleznie od optat za prowadzenie rachunku przez ten sam bank
(zob. tabela A.3). Oprocz watpliwej dopuszczalnos$ci pobierania optat i prowizji za pro-
wadzenie rachunku bankowego i innych ushug banku oraz mnozenia tytutéw do ich
pobierania i dowolnego ksztattowania ich wysokosci, czesto bez uzasadnienia nawet
w kosztach ponoszonych przez bank, zwigzanych z wykonaniem danej czynnosci (ustu-
gi), pojawialy sie takze postanowienia dotyczace sposobu (trybu) dokonywania zmian.
O wszelkich modyfikacjach taryfy w trakcie trwania umowy bank jest zobowigzany
informowac¢ kazdego klienta. Niedozwolone sg takze takie postanowienia, ktore upraw-
niajg banki do podawania do wiadomosci obowigzujacych stawek prowizji i optat przez
wywieszenie w oddziatach taryfy optat i prowizji oraz udostgpnianie jej na zyczenie
posiadacza rachunku, informowania posiadacza rachunku o zmianach w cenniku ustug
za pomocg wywieszania taryfy optat. Stawki prowizji i optat podawane sa do wiadomo-
$ci w oddziatach banku lub za posrednictwem ushugi telefonicznej (zob. tabela A.4).

Klauzule abuzywne wpisane do rejestru, odnoszace si¢ do bankowych wzorcow
ksztattujacych, dotycza przede wszystkim postanowien przyznajacych bankom upraw-
nienia do jednostronnego ksztaltowania praw i obowigzkdéw oraz postanowien ograni-
czajacych prawa konsumenta lub zwigkszajacych jego obowiazki, bez zachowania sy-
metrii w stosunku do praw (obowigzkéw) banku, czy tez wylaczajacych znaczenie
rzeczywistej woli konsumenta przez narzucenie okreslonych rozwiazan we wzorcu.
Dotyczy to takze jednostronnej zmiany wysokosci stopy oprocentowania, jezeli w umo-
wie strony procentowo lub kwotowo okreslity jej wysoko$¢, nie zastrzegajac jednoczesnie

mozliwos$ci jej zmiany**!. Zastrzezenie w regulaminie uprawnienia do zmiany przez bank

241 Tak SN w uchwale z dnia 3 lipca 1991 r., IIT CZP 59/91, OSNC 1992, nr 3, poz. 41 i uchwale SN
z dnia 26 listopada 1991 r., IIl CZP 121/91, OSNCP 1992, nr 6, poz. 99.
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W czasie trwania umowy wysokosci stopy oprocentowania wymaga dla swej skuteczno-
$ci okreslenia konkretnych okolicznosci, od jakich zmiana ta jest uzalezniona?*.

Inne przyktady dotycza kosztow, jakie ponosi kredytobiorca, takich jak koszty:
zwigzane ze spoznieniem zaptaty minimalnej kwoty, za wydanie opinii bankowej o kre-
dycie na zyczenie konsumenta, podwyzszonego oprocentowania kredytu hipotecznego,
wyceny nieruchomos$ci dokonanej przez bank, zwigzane z monitoringiem kredytobiorcy
niewywigzujacego si¢ z obowigzku terminowej splaty rat kredytu, zawiadomieniem
o wypowiedzeniu umowy oraz pozasgdowym dochodzeniem roszczen przez bank. Za
niedozwolone zostato réwniez uznane postanowienie, ktére zobowigzuje konsumenta do
informowania banku o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wpltyw na sytuacje
kredytobiorcy, a w szczegdlnosci na terminowa sptate zobowigzania.

Znajduja si¢ tam takze postanowienia dotyczace optat i prowizji stosowanych przez
banki, w tym w zwigzku z prowadzeniem rachunku bankowego, np. optat pobieranych
przez bank za wyplaty gotoéwkowe z konta osobistego w bankomatach nalezacych do
banku, pobieranych niezaleznie od optat za prowadzenie rachunku przez ten sam bank.
Postepujaca w poprzednich latach tendencja do zwigkszania liczby 1 wysokosci optat
i prowizji bankowych wywotata spore zaniepokojenie. Wprowadzane przez banki opta-
ty za prowadzenie rachunku bankowego skutkowaty obciazeniem ich posiadaczy dodat-
kowymi kosztami, a przy tym budzily spore zastrzezenia (zob. tabela A.3). W rejestrze
znajduja si¢ takze wpisy dotyczace zastrzegania przez banki we wzorcach umownych
zadania optat za prowadzenie rachunku bankowego. Nie chodzi przy tym o oplaty czy
prowizje za czynno$ci zlecone bankowi do wykonania przez posiadacza rachunku, lecz
o oplaty zwigzane bezposrednio z samym prowadzeniem tego rachunku.

W konteks$cie odptatnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego,
zastrzezenia budzg takie postanowienia umowne, na podstawie ktérych wprowadzane
byty roznorodne optaty za poszczegolne czynnosci, np. za przekazanie wyciaggu z konta,
za otwarcie rachunku, za wydanie ksiazeczki czekowej, za opoznienie w jej odbiorze, za
wyplate gotowki w kasie banku, w bankomacie itp. Dodatkowo zastrzezenia budzity
takze wysokosci roznorodnych optat i prowizji, ktore nie wykazywaty jakichkolwiek
zwigzkow z ponoszonymi przez bank kosztami, zwlaszcza ze jest pobierana comiesigcz-
na optata za prowadzenie konta osobistego. Bank nie ma wowczas podstaw prawnych do
wydzielania z prowadzonego rachunku bankowego poszczegolnych wyptat i pobierania
za te czynnosci optat lub prowizji.

Inne przyktady klauzul abuzywnych wpisanych do rejestru dotycza kosztow, jakie
ponosi kredytobiorca, takich jak koszty: zwigzane ze spdznieniem zaptaty minimalnej
kwoty, za wydanie opinii bankowej o kredycie na zyczenie konsumenta, podwyzszonego

22 Uchwata sktadu 7 sedziow SN z dnia 6 marca 1992 r., III CZP 141/91, OSNC 1992, nr 6, poz. 90.
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oprocentowania kredytu hipotecznego, zwigzane z wyceng nieruchomos$ci dokonanej
przez bank, monitoringiem kredytobiorcy niewywiazujacego si¢ z obowigzku terminowej
sptaty rat kredytu, zawiadomieniem o wypowiedzeniu umowy oraz pozasgdowym do-
chodzeniem roszczen przez bank (zob. tabela A.3).

Za niedozwolone zostato rowniez uznane postanowienie, ktoére zobowiazuje kon-
sumenta do informowania banku o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw
na sytuacje¢ kredytobiorcy, a w szczego6lnosci na terminowg sptatg¢ zobowigzania (zob.
tabela A.6).

W rejestrze NKU znajdujg si¢ takze klauzule zwigzane z uzaleznieniem przez
bank zawarcia umowy kredytowej od zawarcia umowy o prowadzenie rachunku banko-
wego w tym wiasnie banku. Bywaja tez sytuacje, w ktorych banki zastrzegaja prawo do
wypowiedzenia umowy rachunku od naruszenia umowy kredytu powiazanego z prowa-
dzeniem rachunku, z czego wynika powigzanie obu umow i uzaleznienie ich trwania
w czasie od siebie nawzajem. Bywa, ze postanowienia zawierajg takie przedstawienie
formy wyptaty i sptaty kredytu, ktére wskazuje na obowigzek posiadania rachunku
bankowego w banku-kredytodawcy. Wprowadzajac tego typu postanowienia do wzorcow
umoéw, bank zmusza klienta do zatozenia odrebnego rachunku bankowego w swojej
placéwee, co nie jest jego obowiazkiem, i ogranicza prawo konsumenta do swobodnego
wyboru. Prowadzenie rachunku bankowego wigze si¢ rowniez z optatami za jego pro-
wadzenie, co zwigksza tym samym koszty konsumenta, ktory jest obcigzony kosztami
kredytu i dodatkowo kosztami prowadzenia rachunku. Mozliwo$¢ wypowiedzenia umo-
wy rachunku w zwigzku z naruszeniem postanowien umowy kredytu oraz postanowie-
nie wskazujace na forme wyptaty kredytu (przelew na konto) wskazuje dodatkowo na
powiazany charakter obu umoéw, co narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Klauzulg abuzywna jest takze postanowienie, ktore pozwala na niedoinformowa-
nie konsumenta o wlasciwej wysokosci obowigzujacego go oprocentowania kredytu
poprzez okreslenie terminu zawiadomienia o wlasciwej wysokosci i zastrzezenie moz-
liwosci istnienia ré6znic migdzy rzeczywistym oprocentowaniem obowigzujacym w trak-
cie trwania stosunku prawnego a tym, o ktorym konsument zostat poinformowany przed
zawarciem umowy. Taki zapis z pewnoscig godzi w zasadg transparentno$ci wzorca oraz
jest niezgodny z przepisem wymagajacym doreczenia wzorca przed zawarciem stosun-
ku prawnego. Jest to bardzo istotne postanowienie z punktu widzenia konsumenta, gdyz
dotyczy bezposrednio kosztow zaciggnietego zobowigzania, a ten wlasnie czynnik jest
przewaznie decydujacy przy wyborze banku, do ktérego konsument udaje sie, aby zawrzec
umowe kredytowa (zob. tabela A.2).

Klauzule abuzywne wpisane do rejestru odnoszace si¢ do wzorcow ksztattujacych

stosunek prawny zawarty na podstawie umowy kredytu migdzy bankiem a konsumentem
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dotyczg przede wszystkim postanowien przyznajgcych bankom uprawnienia do jedno-
stronnego ksztattowania praw i obowigzkoéw oraz postanowien ograniczajacych prawa
konsumenta lub zwickszajacych jego obowiazki, bez zachowania symetrii w stosunku
do praw (obowiazkow) banku, czy tez wylaczajacych znaczenie rzeczywistej woli kon-
sumenta przez narzucenie okreslonych rozwigzan we wzorcu (zob. tabela A.6).

Czestym zjawiskiem zwigzanym z ksztattowaniem tresci ogdlnych warunkow jest
kamuflowanie prawdziwej woli 1 intencji podmiotu postugujacego si¢ wzorcami. Czyni
si¢ to np. przez takie postanowienia, ktore wskazuja, ze strony wszelkie spory beda za-
latwialy w postepowaniu polubownym, bez wyjasnienia, czy chodzi o postgpowanie
polubowne w rozumieniu kodeksu postepowania cywilnego (wytaczajace mozliwosé
postepowania przed sagdami panstwowymi), czy tez jedynie o proby zachet w celu osia-
gniecia kompromisu. Inny przyktad tego typu klauzul dotyczy nieprawidtowego okre-
slenia wlasciwosci sagdu majacego rozstrzygac spory, jakie mogg wynikng¢ z zawartej
umowy. Wszystkie klauzule w sposob podobny lub identyczny okreslaja, ze sadem
wlasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z zawartej umowy jest sad wlasciwy
dla siedziby banku, naruszajac interesy konsumentdw i utrudniajgc im organizacyjnie
dochodzenie swoich praw przed sadem powszechnym (zob. tabela A.6).

W rejestrze wpisane sa takze klauzule dotyczace ograniczen praw konsumenta.
Do tej kategorii mozna zaliczy¢ m.in. klauzule, ktore taczg w sobie ograniczenie prawa
konsumenta z wytgczeniem badz ograniczeniem odpowiedzialno$ci banku. Postanowie-
nia ograniczajace prawa konsumenta dotycza mozliwosci blokowania dostepu do rachun-
ku bankowego w okresie wypowiedzenia umowy lub ograniczenia tego dostepu ze
wzgledow niezaleznych od konsumenta lub banku. Naruszajg one interes konsumenta,
gdyz uprawniaja bank do jednostronnej zmiany cech §wiadczenia, do ktérego niewatpli-
wie nalezy, w przypadku umowy o prowadzenie rachunku bankowego, dostgp do niego.
Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze nie chodzi tutaj tylko o mozliwos¢ dysponowania rachun-
kiem bankowym, lecz takze o sam wglad w jego stan (zob. tabela A.51 A.6).

Wsrod NKU wpisanych do rejestru znajdujg si¢ takie, ktore wzmacniajg pozycje
banku wobec konsumenta przez natozenie na niego dodatkowych ucigzliwych obowigzkow
lub tez przyznajacych bankowi roznego rodzaju przywileje, w tym ustanawiajace swego
rodzaju fikcje dorgczenia albo zwigzane z zaniedbaniem obowiazku podania transparent-
nej informacji. Chodzi np. o postanowienia, ktoére uprawniajg bank do podawania do
wiadomosci konsumentow tresci wzorca ksztattujacego stosunek prawny zawarty na
podstawie umowy w postaci wywieszania ich w oddziale banku oraz udostepniania ich
konsumentowi tylko na jego zyczenie, a takze o te, ktore uprawniajg bank do zmiany
wzorca, nie przewidujgc jednocze$nie mozliwosci odstgpienia od umowy przez klienta.

Tego typu postanowienia nie tylko naruszajg rownowagg stron stosunku prawnego, lecz
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takze sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami, ktore dla wigzania drugiej strony po-
stanowieniami wzorca wymagaja jego skutecznego doreczenia, a przy zmianie tresci
przewiduja odstgpienie od umowy. Ustanowienie przez bank fikcji dorgeczenia pozwala
mu na skuteczng zmian¢ wzorca umownego, mimo iz konsument w rzeczywistosci go nie
otrzyma, albo moze prowadzi¢ do skrocenia terminu wypowiedzenia umowy, jezeli ten
nie zgadza si¢ na zmiany. Banki, pomimo wielokrotnego wskazania abuzywnosci tego
typu postanowien, nadal stosuja je w swoich wzorcach. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
chodzi tutaj zardwno o wskazanie w postanowieniu momentu, w ktorym uwaza si¢ pismo
za dorgczone, jak i samego wskazania skierowania pisma na podany adres za jego dore-
czenie. Wérdd tego typu klauzul warto zwrdci¢ uwage na:

— klauzule dotyczaca uprawnienia banku do wypowiedzenia umowy, w ktorej
uzyte zostato wyrazenie ,,w szczegolnosci”. Takie sformutowanie dawato ban-
kowi swobode w podejmowaniu decyzji o wypowiedzeniu. SOKiK w tym przy-
padku nie uznat catego postanowienia za niedozwolone, lecz jedynie znajdujacy
si¢ w nim zwrot, czym zredukowatl tres¢ postanowienia do dopuszczalnego;

— klauzule dotyczacg sposobu, w jaki bank oglasza zmiany we wzorcu umowy
(,;ogloszenie zmiany nastepuje w sposob ogolnodostepny w placéwkach tereno-
wych Banku”). Tak sformutowana klauzula narusza obowiagzek dorgczenia wzor-
ca konsumentowi oraz nie przyznaje mu prawa odstgpienia od umowy, w przy-
padku gdy nie zgadza si¢ on ze zmianami, co niewatpliwie narusza jego interesy.

Wsrod klauzul niedozwolonych wpisanych do rejestru znajduja si¢ te dotyczace
oplat i prowizji stosowanych przez banki, w tym w zwigzku z prowadzeniem rachunku
bankowego, np. optat pobieranych przez bank za wyptaty gotowkowe z konta osobistego
w bankomatach nalezacych do banku, pobieranych niezaleznie od optat za prowadzenie
rachunku przez ten sam bank.

Niedozwolonymi klauzulami umownymi sg takze te, ktore daja mozliwo$¢ wypo-
wiedzenia umowy kredytu przez bank. Klauzule, ktore uzywajg wyrazenia ,,w szczegol-
nosci” (co uprawnia bank do wypowiedzenia umowy z innych niz wymienione przyczy-
ny), zastrzegaja mozliwo$¢ rozwigzania umowy, np. z powodu ustania stosunku pracy
miedzy bankiem a kredytobiorca, dodatkowo ustalajac trzymiesigczny termin sptat wszel-
kich naleznosci. Bank nie moze tak dalece uzaleznia¢ ustania zobowigzania od niepewnych
zdarzen wystepujacych po stronie konsumenta, na ktdre ten moze nie mie¢ wptywu.

Zdecydowana wigkszo$¢ klauzul abuzywnych we wzorcach bankowych ksztattu-
jacych stosunek prawny zawarty na podstawie umowy rachunku bankowego lub umowy
o karte ptatniczg dotyczy postanowien wytaczajacych lub ograniczajacych odpowiedzial-
no$¢ banku wobec konsumenta. Wiele z nich jest zwigzanych z nieponoszeniem przez

bank odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowe dziatanie systemow informatycznych
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(np. opoznienia wynikajace z nieprawidlowego ich dziatania albo szkody wywotane
nieprawidlowym dziataniem systemow, powstale z przyczyn niezaleznych od banku).
Tym samym banki przenoszg ci¢zar ryzyka gospodarczego zwigzanego z outsourcingiem
na konsumentéw, co zdecydowanie utrudnia konsumentom dochodzenie roszczen. Klau-
zule tego typu dotycza nie tylko dziatania systemow informatycznych i telekomunika-
cyjnych, lecz takze op6znien wynikajacych z dziatania Poczty Polskiej. Postanowienia
tego typu moga by¢ szczegdlnie niekorzystne dla konsumenta w potaczeniu z postano-
wieniami ustanawiajagcymi swego rodzaju fikcje dorgczenia na rzecz banku.

Istniejg takze postanowienia dotyczace zwrotow nadplat przez bank, ktére albo
w ogole wykluczajg zwrot nadptat do pewnej wysokosci wyrazonej kwotowo lub w for-
mie opisu sposobu wyliczenia kwoty niepodlegajacej zwrotowi, albo utrudniaja odbior
nadplaty nieprzekraczajgcej pewnej wysokosci (zob. tabela A.6). Postanowienia te zwal-
niajg bank z obowiazku wynikajacego z charakteru umowy w sposdb niczym nieuza-
sadniony i narazajacy na dodatkowe koszty konsumenta-kredytobiorce.

Mozna zauwazy¢ praktyki bankow, jak sie wydaje, niewlasciwe z punktu widzenia
prawa konsumenckiego, polegajace na pobieraniu prowizji od ustanowienia dyspozycji
wktadem na wypadek §mierci. W zwiazku z tym, ze posiadacz rachunku uprawniony do
wydania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci jest konsumentem, to klauzula umow-
na przewidujgca pobieranie optat za ustanowienie dyspozycji na wypadek $mierci moze
by¢ uznana za niedozwolong klauzulg umowng, a poza tym jest sprzeczna z ustawowym
szczegblnym uprawnieniem posiadacza rachunku do ustanowienia takiej dyspozycji,
bedacym przejawem jego ochrony (w tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w przypadku
badanych bankowych wzorcow umow o IKE i IKZE takie oplaty byty przewidziane,
o czym w dalszej czesci).

Wsrdd klauzul niedozwolonych w bankowych wzorcach umownych w bankach
komercyjnych cze$¢ dotyczyta zmiany harmonogramu sptat kredytu oraz wysokosci
opftat. Jest to istotny element kazdej umowy bankowej, w tym umowy kredytu, umowy
rachunku bankowego i in. Jezeli stopy oprocentowania i inne koszty ustug kredytowych
moga ulec zmianie, to wzorce powinny zawierac¢ konkretne przestanki, kiedy taka sytu-
acja bedzie miata miejsce z doktadnymi stawkami. W stwierdzonych klauzulach abu-
zywnych bank nie precyzowat dostatecznie, jakie czynniki wptywaja na wysokos$¢ optat
oraz o ile zmienig si¢ dane stawki. Pozostale regulacje okreslone mianem niedozwolonych
dotyczyty: procesu windykacyjnego, odmowy udzielenia kredytu, optat przygotowaw-

czych i dostarczenia informacji dotyczacych zmiany poziomu dochoddw.
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3.2.2. Charakterystyka przyktadowych klauzul abuzywnych
w bankowych wzorcach umownych stwierdzonych
w decyzjach Prezesa UOKIiK

Jesli chodzi o klauzule abuzywne stwierdzone w decyzjach Prezesa UOKiK wy-
danych wobec banku, analiza zostata przeprowadzona na podstawie bazy tych decyzji,
publikowanych na stronie internetowej UOKIiK, zgodnie z art. 31(b) u.o.k.i.k. Warto
zaznaczy¢, ze przed 2016 r. (przed wejsciem w zycie nowelizacji u.o.k.i.k. z 2015 r.)
decyzje Prezesa UOKIK dotyczace klauzul niedozwolonych byty publikowane na stronie
UOKIK jako rodzaj decyzji naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow>*.

Prezes UOKiK w stosunku do bankéw komercyjnych w Polsce w latach 20162022
wydat tacznie 15 decyzji o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, ktoérych
wykaz z podzialem na poszczegodlne lata zawiera tabela A.7.

Tabela 3.3. Decyzje klauzulowe wydane przez Prezesa UOKIiK w latach 2016—2022 wobec
bankéw na tle innych podmiotéw rynku finansowego i decyzji wydanych ogolem

Rok Liczba decyzji Liczba decyzji klauzulowych Liczba decyzji klauzulowych
ogolem dotyczacych rynku finansowego dotyczacych bankow
2022 15 5 2
2021 11 2 1
2020 16 12 9
2019 18 4 1
2018 8 3 2
2017 0
2016 0 0
Razem 74 28 15

Zrodto: opracowanie wilasne.

Chociaz ustugi bankowe i1 banki nie plasujg si¢ w bazie decyzji klauzulowych na
najwyzszej pozycji pod wzgledem liczby wydanych wobec nich decyzji (w sumie Prezes
UOKIiK wydat w badanym okresie 138 decyzji klauzulowych, w tym 15 wobec bankow),
to jednak ich liczba z roku na rok wzrasta, co takze potwierdzaja wydawane od 2016 r.
decyzje Prezesa UOKIiK w sprawie stosowania klauzul niedozwolonych, a ich skala
i dotkliwo$¢ dla konsumentow jest duza i powoduje dalsze negatywne skutki i ryzyka.

2% Nie beda one jednak analizowane w tej monografii. Na przyktad wobec bankow zostalty wydane m.in.:
decyzja Prezesa UOKIK z dnia 27 grudnia 2013 r., RWA-34/2023, Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzi-
ba w Warszawie; decyzja Prezesa UOKIK, Warszawa dnia 31 grudnia 2013 r., DDK 13/2013, Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie; decyzja Prezesa UOKIK z dnia 30 grudnia 2013 r.,
RKR-54/2013, Invest-Bank S.A. (pod koniec 2013 r. nazwa zmieniona na Plus Bank S.A.); decyzja Prezesa
UOKIK, Warszawa dnia 27 grudnia 2013 r., RWA-61-41/12/AZ; decyzja Prezesa UOKIK, Warszawa dnia
31 grudnia 2013 r., DDK-61-6/12/MF; decyzja Prezesa UOKiK z dnia 5 czerwca 2013 r., RWR 61-28/12/JM;
decyzja Prezesa UOKIK z dnia 6 grudnia 2013 r., RWA-61-40/12/ZT, Bank BPH S.A. z siedzibg w Krakowie.



3.2. Przyktady stwierdzonych klauzul abuzywnych w bankowych wzorcach umownych... 95

Postanowienia umowne, ktoére w ramach administracyjnej kontroli abstrakcyjnej
(dokonanej przez Prezesa UOKIiK) zostaly uznane za niedozwolone w zakresie umow
bankowych i stwierdzone w decyzjach wydanych wobec bankow w latach 20162022244,
zostaty uporzadkowane i zamieszczone w ponizszej tabeli 3.4 oraz tabeli A.7. Podzielo-
no je na pewne kategorie: klauzule kosztowe dotyczace tytutow do pobierania optat
1 prowizji i dowolnego ksztaltowania ich wysokosci i klauzule modyfikacyjne dotyczace
zmiany warunkoéw uméw, w tym w zakresie wysokos$ci optat i prowizji, z uwzglednieniem
takze rodzajow wzorcow umownych i produktow bankowych, ktorych one dotyczyty
(kredyty mieszkaniowe, konsolidacyjne i pozyczki hipoteczne, rachunki bankowe, ustug
bankowosci elektronicznej, wydawania 1 uzywania debetowych kart ptatniczych, kart
kredytowych itp.).

Tabela 3.4. Wykaz decyzji wydanych wobec bankéw przez Prezesa UOKIiK w latach 2016—
2022 w sprawach stosowania niedozwolonych klauzul umownych

Rodzaj klauzuli /
rodzaj uslugi bankowej

1 |02.10.2018 r. | DOZIK-4/2018 |mBank Klauzula dotyczaca terminu splaty i klau-
zula modyfikacyjna / kredyt gotdwkowy,
kredyt samochodowy, kredyt konsolida-

Lp. | Data decyzji Nr decyzji Nazwa banku

cyjny
2 |31.12.2018 r. | DOZIK-9/2018 | Deutsche Bank Klauzula modyfikacyjna dotyczaca
Polska odptatnosci za ustugi bankowe / zmiana

wysokosci oplat i prowizji (tabeli optat
i prowizji) dotyczaca kredytu mieszkanio-
wego i kredytu konsolidacyjnego.

Klauzula spreadowa / kredyt mieszka-

niowy
31.12.2019r. |DOZIK-5/2019 | Getin Noble Bank | Klauzula spreadowa / kredyt i pozyczka
4 110.07.2020r. |RLU-1/2020 Idea Bank Klauzula modyfikacyjna / zmiana warun-

kow umow, w tym w zakresie wysokosci
optat lub prowizji oraz wprowadzenia
nowych odnoszaca si¢ do rachunkéw ban-
kowych, $wiadczenia ushug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywa-
nia debetowych kart platniczych

24 Na potrzeby sporzadzenia tej tabeli uwzgledniono wszystkie (w sumie 15) decyzje Prezesa UOKiK
wydane wobec bankéw w sprawach o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone w okresie od 17 kwiet-
nia 2016 r. do 31 grudnia 2022 r. Wprawdzie tzw. kredytowe klauzule spreadowe (z jednym wyjatkiem), nie
dotycza rachunkow bankowych, w formie ktorych prowadzone sg analizowane produkty finansowe — ban-
kowe IKE i IKZE, jednak dla zachowania catoksztattu tresci analizowanych decyzji Prezesa UOKIK, zosta-
ly one takze wskazane). Wykaz wszystkich decyzji, ktore zostaty wydane w latach 20162022 wobec ban-
kéw z okresleniem ich rodzaju, jak i rodzaju ustugi bankowej, ktorej dotycza (bez ich przytaczania
i szczegotowej charakterystyki), zawiera tabela nr 3.4 w rozdziale 3.
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Lp. | Data decyzji Nr decyzji Nazwa banku ro dlzz;)jdlf:ljul;lial;l::ll(lo/wej
5 103.08.2020r. | DOZIK-9/2020 |Deutsche Bank Klauzule kosztowe (optaty) dotyczace
Polska odptatnosci za ushugi banku (czynnosci
bankowe i optat za inne czynnosci wyko-
nywane przez bank
Kredyty mieszkaniowe, konsolidacyjne
i pozyczki hipoteczne
Klauzula modyfikacyjna / dotyczaca
zmiany wysokoSci optat lub prowizji oraz
wprowadzenia oplat lub prowizji za czyn-
nosci dotyczace rachunkow bankowych,
$wiadczenia ustug bankowosci elek-
tronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych
6 22.09.2020r. | DOZIK-12/2020 |Santander Bank Klauzula spreadowa / kredyt hipoteczny
(Bank Zachodni
WBK
we Wroctawiu)
7 122.09.2020r. |DOZIK-13/2020 |Bank Millenium Klauzula spreadowa / kredyt hipoteczny
w Warszawie
8 122.09.2020r. |DOZIK-14/2020 | BNP Paribas Bank |Klauzula spreadowa /kredyt hipoteczny
Polska
w Warszawie
9 116.10.2020r. |DOZIK-16/2020 |Powszechna Kasa |Klauzula spreadowa /kredyt hipoteczny
Oszczednoscei
Bank Polski
w Warszawie
10 |16.10.2020 r. | DOZIK-17/2020 |Bank Polska Kasa |Klauzula spreadowa / kredyt hipoteczny
Opieki
w Warszawie
11 |23.10.2020r. |RLU-2/2020 Getin Noble Bank | Klauzula modyfikacyjna / zmiana warun-
kéw umownych, w tym oplat i prowizji
(tabela optat i prowizji), dotyczaca
rachunkow bankowych, kart debetowych
oraz bankowosci elektronicznej
12 {29.12.2020r. |DOZIK-19/2020 | Bank BPH Klauzula spreadowa / kredyt hipoteczny
w Gdansku
13 [16.12.2021 r. |DOZIK-12/2021 |Raiffeisen Bank Klauzula spreadowa / kredyt hipoteczny
International AG
w Wiedniu —
Oddzial w Polsce
14 |27.01.2022 . |DOZIK-2/2022 |ING Bank Slaski | Klauzule dotyczace dysponowania
S.A. z siedzibg srodkami po $mierci wspotposiadacza
w Katowicach rachunku bankowego
15 [14.10.2022 r. | DOZIK-14/2022 | Alior Bank S.A. Klauzula dotyczaca zasad zawieszenia
z siedziba prezentacji ofert instrumentu finansowego
w Warszawie na rynku OTC

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy tresci wskazanych decyzji Prezesa UOKIK dostepnych
na stronie UOKIK: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep 12.01.2023].
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Jak wynika z tabeli 3.4**, sposrod wydanych przez Prezesa UOKiK wobec bankow
komercyjnych w Polsce w latach 20162022 15 decyzji klauzulowych, wigkszo$¢ z nich
(12) dotyczyta niedozwolonych postanowien umownych w umowach kredytowych, w tym
9 z nich odnosito si¢ do kredytow denominowanych lub indeksowanych do waluty franka
szwajcarskiego (tzw. klauzul spreadowych)**. Dotyczyty one sposobu ustalania wysoko-
$Sci kursoéw kupna i sprzedazy walut obcych — stosowanych przez bank we wzorach umow
kredytow hipotecznych*". Kursy walut, po ktorych przeliczane sg raty kapitalowo-odset-
kowe kredytow, ustalane byty kazdorazowo w tabeli kursow sporzadzanej przez bank,
a sposob ich ustalenia byt niejasny i dodatkowo zalezat od czynnikéw arbitralnie przyje-
tych przez bank, co powodowato tym samym, ze bank jednostronnie ustalat kryteria
oddziatujace na wysoko$¢ $wiadczenia konsumentow?#. Ustalajac kursy walut obcych,
po ktorych przeliczane sg raty kapitalowo-odsetkowe kredytu, bank musi opiera¢ si¢ na
obiektywnych, dostgpnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych?*.
Postanowienia zawarte we wzorcach wskazanych w decyzjach Prezesa UOKIiK nie pre-
cyzuja, w ktérym dokladnie momencie (tj. o ktorej konkretnie godzinie), jest ona sporza-
dzana ani tez kiedy jest publikowana, co powoduje, ze konsumenci nie otrzymuja jasnej
i jednoznacznej informacji na ten temat, co uniemozliwia im ustalenie, na podstawie
ktorych danych zostang dokonane przeliczenia rat kapitatowo-odsetkowych?°.

Klauzule te zostaty uznane za abuzywne, poniewaz dawaty bankom mozliwos¢
dowolnego ksztattowania kursow walut stuzacych do ustalenia kwoty raty kredytu oraz
uzyskania przez bank dodatkowego wynagrodzenia, ktorych wysokosci ani w chwili
zawierania umowy, ani w momencie sptaty poszczegolnych rat kredytu konsument nie
jest w stanie w zaden sposob oszacowac? .

Cztery decyzje dotyczyly klauzul modyfikacyjnych w zakresie odptatnosci za
ustugi bankowe??,

245 Szerzej na ich temat zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Przeglqgd antykonsumenckich
praktyk rynkowych dotyczgcych ustug finansowych w swietle decyzji Prezesa UOKIK wydanych w 2022
roku, ,,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2022, nr 7, s. 100—126, doi: 10.7172/2299-
5749.IKAR.7.11.8; E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Decyzje Prezesa UOKiK..., s. 79-98;
A. Urbanek, Przeglqd decyzji Prezesa UOKIK dotyczgcych naruszen zbiorowych intereséw konsumentow
w 2019 r. i potowie 2020 r., ,,JKAR” 2020, nr 7.

24 Te, z uwagi na ich mate znaczenie dla badanych wzorcow umownych dotyczacych IKE i IKZE, nie
beda szerzej omawiane.

247 Decyzja nr DOZIK-16/2020, s. 15; decyzja nr DOZIK-13/2020, s. 15; decyzja nr DOZIK-14/2020,
s. 17.

28 Ihidem, s. 16.

2 Decyzja nr DOZIK-16/2020, s. 20; por. decyzja nr DOZIK-13/2020, s. 20; por. decyzja nr DO-
ZIK-14/2020, s. 22.

20 Decyzja nr DOZIK-16/2020, s. 21; decyzja nr DOZIK-13/2020, s. 21.

! Decyzja nr DOZIK-16/2020, s. 23.

22 Decyzja Prezesa UOKIK, Warszawa z dnia 23 pazdziernika 2020 r., RLU-2/2020, Getin Noble Bank
S.A. z siedzibag w Warszawie; decyzja Prezesa UOKIK z dnia 10 lipca 2020 r., RLU 1/2020, Idea Bank S.A.


http://doi.org/10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8
http://doi.org/10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8
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Decyzje Prezesa UOKIiK dotyczace klauzul modyfikacyjnych we wzorcach umow
o ustugi bankowe byty zawarte w regulaminach kredytu konsumenckiego, rachunku
bankowego (rachunku rozliczeniowo-oszczednosciowego), kart debetowych i kart kre-
dytowych (tabela 3.4, poz. 1, 2, 4, 5, 11). Sa to postanowienia, ktore uprawniaty do
zmiany tych regulaminow w trakcie trwania umowy, a najczesciej dotyczyty odptatnosci
za $wiadczone ustugi i zmiany wysokosci (zmiany optat i prowizji). Mimo ze wskazy-
waly na zdarzenia, ktore powodowaty zmiane wysokosci optat, pozostawiaty po stronie
przedsicbiorcy duze pole do modyfikacji warunkow?**. Dotyczyly przewaznie zmiany
stopy oprocentowania, gdzie bank niejako narzucat konsumentowi zaakceptowanie sy-
tuacji, w ktorej to wlasnie od jego woli zalezatoby przyszte oprocentowanie, przez co
konsument nie mogt adekwatnie oceni¢ ostatecznego kosztu kredytu, ktory poniesie.
Ponadto inne klauzule zarejestrowane w tym okresie dotyczyty: prawa do odstgpienia
od umowy, zmiany kwoty kredytu, terminu i wysokosci sptat. Wskazane przestanki sa
na tyle ogolne, ze nie daja zadnej mozliwosci ich weryfikacji, zapewniaja za to petna
swobode bankowi w dokonywaniu zmian stawek optat i wprowadzeniu nowych obcigzen
dla klientéw, nawet w zakresie codziennego korzystania z produktu (np. umozliwiaja
dodanie/podwyzszenie oplaty za korzystanie z karty kredytowej, mimo ze przez czas,
na jaki jest wydana, ww. koszt dla konsumenta nie powinien ulega¢ zmianie)***,

Klauzule modyfikacyjne uznane za niedozwolone opisywaty przestanki (przyczy-
ny) umozliwiajagce zmiang warunkoéw umownych, w tym optat i prowizji. Postanowienia
okreslajace zasady zmian réznych warunkéw umownych (klauzule modyfikacyjne), cho¢
zwigzane z gtéwnymi §wiadczeniami stron, odnosza si¢ jedynie do tego, w jakich wa-
runkach bank moze zmieni¢ przedmiotowe warunki**. Zostaty one zamieszczone w 16z-
nego rodzaju regulaminach, a takze innych wzorcach umownych przygotowanych przez
bank (tabele optat i prowizji)***. Pozwalaty na zmiang lub wprowadzenie réwniez tych
elementdw umowy zawartej na czas oznaczony, ktore maja charakter istotny, np. sposéb
sptaty rat, formy zabezpieczenia kredytu (chociazby do tej pory umowa takiego warun-
ku nie przewidywala), z drugiej za$ — przestanki wprowadzenia zmian (w zakresie,
w jakim dotyczytoby to elementéw nieistotnych) byty na tyle ogdlne (blankietowe), ze
w praktyce dawaty bankowi niecograniczone mozliwos$ci zmiany sposobu wykonania

257

umowy zawartej na czas oznaczony o charakterze kredytowym?”’, dlatego zostaly

z siedzibg w Warszawie; decyzja nr DOZIK 9/2018 z 31 grudnia 2018 r. Deutsche Bank Polska; DOZIK
9/2020 3 sierpnia 2020 r. Deutsche Bank Polska.

233 Ibidem.

2% Ibidem.

25 Decyzja nr RLU-1/2020, s. 19; decyzja nr RLU-2/2020, s. 26.

¢ Decyzja nr RLU-1/2020, s. 20; decyzja nr RLU-2/2020, s. 26-27.

37 Decyzja nr RLU-1/2020, s. 27; por. decyzja nr RLU-2/2020, s. 31.
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uznane za niedozwolone. Prawidtowo skonstruowana klauzula modyfikacyjna®® nie moze
uprawnia¢ do zmian naruszajacych istote umowy i mie¢ charakteru blankietowego
(ogodlnego). Musi konkretnie wskazywaé sytuacje, ktorych zaistnienie uprawnia do
zmiany stosunku prawnego w przysztosci. O abuzywno$ci tego typu postanowien umow-
nych $wiadczy ich niejednoznacznos¢ i to bez wzgledu na okolicznos$é, iz dotyczy to
mozliwo$ci zmiany istotnych czy tez nieistotnych elementéow stosunku umownego.
Kwestionowane postanowienia charakteryzuja si¢ duza ogolnoscia, a wskazane w nich
przestanki dokonania zmian daja duza swobodg bankowi bez mozliwosci zweryfikowa-
nia ich przez konsumentéw. Na podstawie takich klauzul modyfikacyjnych bank moze
w zasadzie w nieograniczony sposéb dokonywac¢ zmian warunkéw umowy, czego kon-
sumenci nie mogli przewidzie¢ w momencie zawierania kontraktu. Zmiany te moga
dotyczy¢ m.in. sptaty kredytu, zasad wypowiedzenia umowy, kwestii zwigzanych z do-
reczaniem korespondencji, sktadania i rozpatrywania reklamacji, zasad uzytkowania
karty kredytowej, zasad zabezpieczenia sptaty kredytu ezc.”

W przypadku przestanek przewidujacych zmiang regulaminu na skutek orzeczen
sadu powszechnego oraz sadéw administracyjnych nalezy wskaza¢, ze kazda z nich umoz-
liwia bankowi dowolna modyfikacje warunkéw umowy. Sa one zredagowane w taki spo-
sob, ze do jednostronnego wprowadzenia przez bank blizej nieokreslonych zmian wystar-
czy tylko, aby wystapita okreslona okoliczno$¢ wymieniona w powyzej wskazanych
przestankach. Bank nie wyjasnia, jakie zmiany moga zosta¢ wprowadzone i czy pojawie-
nie si¢ aktéw instytucji sadowych i administracyjnych UE ma dotyczy¢ bezposrednio
banku czy tez innych podmiotow, a to rowniez pozwoli bankowi na zmiang regulaminu?®®.

W odniesieniu do wskazanych w analizowanych wzorcach przestanek stanowigcych
podstawe do modyfikacji umowy w postaci: rezygnacji z niektorych funkcji lub ustug
lub zmiany istniejacych funkcji lub ustug, z uwagi na niemoznos¢ $wiadczenia lub udo-
stepniania ustugi, spowodowang jej wycofaniem lub ustaniem umowy banku z podmio-
tem, z ktorego ustug bank korzystal — zdaniem Prezesa UOKiK —umozliwia ona przed-
sigbiorcy zbyt duzg dowolno$¢ przy dokonywaniu modyfikacji warunkow umowy?*!. Nie
jest wystarczajaca gwarancja dla konsumentow (de facto jest fikcja), iz bank — w mo-

mencie zmiany warunkéw umowy — przyznaje im prawo do odmowy przyjecia zmian

2% Na temat klauzul modyfikacyjnych zob. wyrok SA w Warszawie z dnia 6 sierpnia 2010 r., VI ACa
88/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 r., VI ACa 775/10; wyrok SA w Warszawie
z dnia 21 pazdziernika 2011 r., VI ACa 420/2011; wyrok SN z dnia 4 listopada 2011 r., I CSK 46/11; posta-
nowienie SN z dnia 21 grudnia 2011 r., I CSK 310/11; takze orzeczenia SN wydane w poprzednim stanie
prawnym: z dnia 6 marca 1992 r., OSN 1992, poz. 90; z dnia 19 maja 1992 r., OSN 1993, poz. 119; z dnia
3 lipca 1991 r., OSN 1992, poz. 41.

29 Ibidem, s. 29.

20 Decyzja nr RLU-1/2020, s. 32.

21 Thidem, s. 35.
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i wypowiedzenia umowy lub ztozenia sprzeciwu (ktory przyniesie podobny efekt, czy-
li zakonczenie trwania stosunku umownego)®*.

W wyniku stosowania w praktyce takich postanowien bank ma bardzo duza swo-
bod¢ w ksztattowaniu sposobu wykonywania uméw, w tym moze w sposob jednostron-
ny i praktycznie nieograniczony zmienia¢ warunki umowne, ktére moga mie¢ negatyw-
ny wptyw na interesy ekonomiczne (np. w postaci obcigzenia konsumenta dodatkowymi
optatami) oraz pozackonomiczne (np. zmiany warunkdéw umowy wptywajace na sposéb
regulowania naleznosci, oceng zdolnosci kredytowej w trakcie jej wykonywania).

W opinii Prezesa UOKIK katalog przestanek umozliwiajacych zmiang warunkow
umowy opisany jest w sposob zbyt ogdlny i brakuje powigzania mogacych wystapic¢
okolicznosci faktycznych z zakresem wprowadzanych przez bank zmian warunkéw
umowy?®, Sg one zbyt blankietowe i niejednoznaczne?®, brak w nich okreslenia kierun-
kow i1 zakresu zmian wzorca z wystepujacymi w przestance okoliczno$ciami/przestan-
kami (np. zmiany nie musza odpowiadac¢ zakresowi wystepujacych przestanek), maja
nieograniczony i niedookres$lony zakres wprowadzania zmian (np. nie kazda zmiana
stanu prawnego upowaznia do zmiany regulaminu, tak samo jak orzeczenia sagdowe czy
akty wydawane przez organy administracji publicznej).

Najczestszym obszarem ksztattowania klauzul modyfikacyjnych sa zmiany —
w trakcie trwania umowy — wysokos$ci optat i prowizji w umowach zawieranych na czas
oznaczony. Zasadniczo ich tre$¢ nie powinna ulega¢ zmianie (w wyniku dokonania
jednostronnej zmiany warunkéw umowy przez przedsicbiorce) w zakresie istotnych
popytowo elementéw umowy. Analizowane postanowienia umowne nie przewidujg ta-
kiego obostrzenia i bank mogt w sposoéb dowolny zmienia¢ wysokos$¢ optat i prowizji
(w tym dodawac nowego typu oplaty) w trakcie wykonywania kontraktu i juz tylko z tego
powodu analizowane postanowienia nalezy uzna¢ w cato$ci za abuzywne?®. Zmiana
umowy powinna mie¢ cechy szczegolne, wynikajace z wystapienia ekstraordynaryjnych
okolicznosci, a zmiana czynnikdw ekonomicznych powinna mie¢ charakter istotny, aby
mozliwo$¢ zmiany warunkow umowy przez silniejsza strong stosunku obligacyjnego
byta uzasadniona?*®. W analizowanym przypadku brakowato petnych i wyczerpujacych
informacji, ktore wskazywalyby konsumentowi, w jakich okolicznosciach oraz w jaki
sposob moze dojs¢ do zmiany TOIP (tabeli optat i prowizji, ktora jest takze wzorcem
umownym), a takze jaka jest maksymalna kwota podwyzki czy kierunek zmian TOiP.

Postanowienia, ktére nie precyzuja tych okolicznosci wprowadzanych zmian (czasu ich

202 Decyzja nr RLU-2/2020, s. 33.
203 Ihidem, s. 41.
2% Decyzja nr RLU-1/2020, s. 39.
205 Thidem, s. 43.
266 Decyzja nr RLU-2/2020, s. 60.
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wprowadzenia, kierunku, czestotliwosci itd.), w jeszcze wickszym stopniu pozwalaja
bankowi na arbitralno$¢ i praktycznie nieograniczone mozliwosci zmiany warunkéw
wykonywanego kontraktu, co stanowi niedozwolong klauzulg umowng®®’.

Podobnie sytuacja ksztattuje si¢ w odniesieniu do przestanki dotyczacej zmiany
regulaminéw w przypadku wydania aktéw administracyjnych przez publiczne organy
regulacyjne lub organ administracji publicznej (ad 4 pkt b oraz ad 5 pkt b sentencji de-
cyzji RLU-1/2020) czy przewidujgcych zmiang tabeli optat i prowizji na skutek orzeczen
sadu powszechnego oraz sgdow administracyjnych, pojawienia si¢ aktow wydanych przez
instytucje sadowe i administracyjne UE czy rozstrzygni¢¢ arbitra bankowego (ad 4 pkt ¢
oraz ad 5 pkt ¢ tej decyzji). Takze tutaj bank nie wskazuje, czy zmiany dokonane przez
bank w tabeli optat i prowizji beda odpowiadaly kierunkom tych zmian i beda propor-
cjonalne, co przy umowach zawieranych na czas oznaczony z mozliwym generowaniem
zadtuzenia po stronie klientow banku powinno mie¢ miejsce®®®.

Podobne zastrzezenia Prezesa UOKIiK budzity klauzule modyfikacyjne, ktore
okreslaty sposob $wiadczenia ustug bankowych w umowach rachunku bankowego, ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (w tym walutowego), karty debetowe;j, zawie-
ranych na czas nieoznaczony, w ktorych katalog przestanek umozliwiajacych zmiang
warunkow umowy (wskazanych w pkt 6 a, d, f, g, h oraz pkt 7 a, c, e, f sentencji decyzji)
opisany jest w sposob zbyt ogélny i brakuje powigzania mogacych wystapi¢ okolicznosci
faktycznych z zakresem wprowadzanych przez bank zmian warunkéw umowy. Doty-
czyly one w szczegdlnosci: blankietowosci i niejednoznacznosci przestanek, braku
okreslenia kierunkow i zakresu dokonywanych zmian regulaminu (np. zmiany nie muszg
odpowiadac¢ zakresowi wystepujacych przestanek), nieograniczonego i niedookreslone-
go zakresu wprowadzania zmian (np. nie kazda zmiana stanu prawnego upowaznia do
zmiany regulaminu, tak samo jak orzeczenia sgdowe czy akty wydawane przez organy
administracji publicznej), mozliwo$ci zmiany postanowien abuzywnych (np. na podsta-
wie wyrokow sadowych czy doprecyzowania regulaminu)*®.

W badanym okresie Prezes UOKiK wydat wobec banku jedng decyzje dotyczaca
stosowania tzw. kosztowych klauzul abuzywnych, ktore byty zawarte we wzorcach umow-
nych dotyczacych uméw typu kredytowego (umowy kredytu hipotecznego oraz umowy
pozyczki) (tabela 3.4). Sa to postanowienia dotyczace wysokosci (mechanizmu) optat po-
bieranych za zaswiadczenia dotyczace kredytow hipotecznych. W decyzji DOZIK-9/2020,
wydanej wobec Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, uznano za niedozwo-
lone klauzule zwigzane z pobieraniem optat za czynnosci dotyczace sporzadzania kopii

27 Ihidem, s. 61.
268 Decyzja nr RLU-1/2020, s. 45-46.
29 Ihidem, s. 53.
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dokumentacji/zaswiadczen, w tym historii sptat kredytu lub rat na rachunek kredytu —
stosowanych przez bank w aneksach do uméw kredytéw hipotecznych. Prezes UOKiK
uznal te optaty za wygdrowane i naruszajace interesy konsumentow, rownowage kontrak-
towa i dobre obyczaje. Postanowienia te dotyczyty zasad ustalania wysokosci zastrzezonej
przez bank na swoja rzecz oplaty za wydanie na wniosek klientow zaswiadczen/os§wiadczen
dotyczacych kredytu, jak rowniez historii sptaty kredytu i przyznawaty bankowi upraw-
nienie do ksztaltowania ich wysokosci na podstawie przyjetego przez niego mechanizmu
jej ustalania, prowadzacego w konsekwencji do jej multiplikacji. Bank uzaleznial bowiem
wysokos¢ tej optaty od okresu, jakiego zaswiadczenie/oswiadczenie czy historia sptaty ma
dotyczy¢, co oznaczato, ze jej wysokosc¢ rosta wraz z kazdym kolejnym rokiem lub z kaz-
dym kolejnym rozpocze¢tym 12-miesigcznym okresem. W przypadku umow kredytow/
pozyczek, w ktorych okres ich obowigzywania jest wieloletni (w odniesieniu do uméw
kredytow/pozyczek hipotecznych — liczacy nawet kilkadziesiat lat), optaty obliczane w taki
sposob moga generowac po stronie konsumenta bardzo duze obcigzenie finansowe?™.
Razace naruszenie dotyczylo przede wszystkim interesow ekonomicznych konsumentow,
gdyz kwestionowane postanowienia umowne przyznawaty bankowi uprawnienie do ksztal-
towania optaty za wydanie zaswiadczen/o§wiadczen czy historie sptaty kredytu/pozyczki —
poprzez przyjety przez bank mechanizm jej ustalania — na bardzo wysokim poziomie
(kwoty rzedu 1100 zt, 1250 zt, 1400 zt, a nawet 1950 zF*™").

Analiza dotychczasowych wpisow zaréwno do rejestru niedozwolonych klauzul
umownych, jak i dotychczas wydanych decyzji Prezesa UOKIiK pozwala stwierdzi¢, ze
najczesciej niedozwolone klauzule umowne w zakresie umow o ustugi finansowe dotycza
szeroko rozumianej odptatnosci za te ustugi, wylaczenia odpowiedzialnosci czy tez upraw-
nien do jednostronnego ksztattowania tresci umow i ich zmian w przysztosci (tzw. klauzule
modyfikacyjne, dotyczace zmiany wysokoSci oprocentowania i innego typu wynagrodzen
pobieranych przez banki, w tym klauzule waloryzacyjne w tzw. umowach frankowych?’).

W 2022 r. Prezes UOKIiK wydat dwie decyzje klauzulowe dotyczace innego typu
niedozwolonych postanowien umownych. Jedna z nich dotyczyta dysponowania $rodka-
mi po $mierci wspotposiadacza rachunku bankowego i byta zamieszczona w regulaminie
$wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczenio-
wych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla 0sob fizycznych. Zakwestionowane przez
Prezesa UOKIK postanowienie stanowito, ze w przypadku otrzymania przez bank doku-
mentu potwierdzajacego $mier¢ jednego ze wspotposiadaczy wspdlnego rachunku — po-
towe srodkow zgromadzonych na rachunku bank wyptaci drugiemu wspétposiadaczowi,

210 Ibidem, s. 19. Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Decyzje Prezesa UOKIK ....
210 Ibidem, s. 22.
212 E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia...
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natomiast pozostatg cze¢$¢ srodkow zgromadzonych na rachunku bank wyptaci zapiso-
biercy windykacyjnemu, a jesli nie ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego — spadko-
biercy lub spadkobiercom. Uprawniato ono bank na skutek jednostronnej decyzji do za-
blokowania zyjacemu wspotposiadaczowi rachunku mozliwosci zadysponowania potowg
srodkow zgromadzonych na rachunku wspolnym, w razie $mierci drugiego ze wspotpo-
siadaczy, podczas gdy istotg wspdlnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego czy
oszczednosciowego jest zapewnienie dostepu do srodkow zgromadzonych na rachunku
kazdemu ze wspotposiadaczy samodzielnie®”.

Podsumowujac, najwicksza grupe klauzul abuzywnych stanowia klauzule doty-
czgce szeroko rozumianej odptatnosci za ustugi bankowe, w tym takze typowe klauzu-
le kosztowe i klauzule waloryzacyjne. Druga najpopularniejsza grupa byty klauzule
modyfikacyjne. Klauzule te miaty zbyt ogdlny charakter, a zakres wprowadzanych przez
przedsigbiorce zmian nie byl powigzany z okoliczno$ciami faktycznymi, od ktérych
przedsiebiorca uzalezniat dokonanie zmian. Najmniej liczng grupa klauzul byty klauzu-
le ograniczajace lub wylaczajace uprawnienia konsumenta. Wsréd tych klauzul znalazty
si¢ np. klauzule, ktore mialy za zadanie utrudnia¢ konsumentowi dochodzenie roszczen
lub stawiaty go w niekorzystnej sytuacji.

Problem niedozwolonych klauzul modyfikacyjnych, szczegolnie w bankowym
obrocie konsumenckim, najczeséciej dotyczy postanowien umownych zastrzegajacych
zmiany odplatnos$ci za oferowang ustuge (oprocentowania, optat i prowizji). Sa to za-
zwyczaj klauzule, ktore albo zastrzegaly w ogole dopuszczalno§¢ dokonywania zmian
optat i prowizji, a takze oprocentowania, albo wskazywaty dostatecznie nieskonkrety-
zowane i zbyt ogdlnie ujete przestanki ich dokonywania, ktore nie pozwalaly konsumen-
tom na stwierdzenie i skontrolowanie, czy okolicznos$ci te obiektywnie miaty miejsce
i s3 powodem do dokonania zmiany w ogole (dopuszczalno$¢ dokonania zmiany) i do-
datkowo o okreslong konkretnie warto$¢ (kierunek zmiany)*™.

Prawidlowo skonstruowana klauzula modyfikacyjna®”® nie moze uprawnia¢ do

zmian naruszajacych istot¢ umowy i mie¢ charakteru blankietowego (ogolnego). Musi

23 W mysl art. 51a pkt 1 ustawy Prawo bankowe w przypadku rachunku wspdlnego prowadzonego dla
0s0b fizycznych, o ile umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, kazdy ze wspotposiadaczy rachun-
ku moze dysponowa¢ samodzielnie srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

27 Szerzej: E. Rutkowska, Niedozwolone klauzule umowne...; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona
prawna klienta...; J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Oprocentowanie...; E. Rutkowska-Toma-
szewska, A. Zwalinski, Decyzje Prezesa UOKIK ...; eidem, Przeglgd antykonsumenckich praktyk...; eidem,
Decyzje Prezesa UOKIK ...

275 Na temat klauzul modyfikacyjnych zob. wyrok SA w Warszawie z dnia 6 sierpnia 2010 ., VI ACa
88/10; wyrok SA w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 r., VI ACa 775/10; wyrok SA w Warszawie
z dnia 21 pazdziernika 2011 r., VI ACa 420/2011; wyrok SN z dnia 4 listopada 2011 r., [ CSK 46/11; posta-
nowienie SN z dnia 21 grudnia 2011 r., I CSK 310/11; takze orzeczenia SN wydane w poprzednim stanie
prawnym: z dnia 6 marca 1992 r., OSN 1992, poz. 90; z dnia 19 maja 1992 r., OSN 1993, poz. 119; z dnia
3 lipca 1991 r., OSN 1992, poz. 41.
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konkretnie wskazywac sytuacje, ktorych zaistnienie uprawnia do zmiany stosunku
prawnego w przysziosci. O abuzywnosci klauzul w analizowanych bankowych wzorcach
umownych $wiadczy ich niejednoznaczno$¢ i to bez wzgledu na okoliczno$¢, iz dotyczy
to mozliwosci zmiany istotnych czy tez nieistotnych elementow stosunku umownego.
Postanowienia te charakteryzuja si¢ duza ogolnoscia, a zawarte w nich przestanki doko-
nania zmian majg cz¢sto szeroki, niemozliwy do zweryfikowania przez konsumentow
zakres i dokonania kontroli ex post. Na podstawie tego typu klauzul modyfikacyjnych,
bank moze w nieograniczony sposob dokonywac¢ zmian warunkéw umowy, czego kon-
sumenci nie mogli przewidzie¢ w momencie zawierania kontraktu. Zmiany te najczesciej
dotyczyly m.in. splaty kredytu, zasad wypowiedzenia umowy, kwestii zwigzanych
z dorgczaniem korespondencji, skladania i rozpatrywania reklamacji, zasad uzytkowania
karty kredytowej, zasad zabezpieczenia splaty kredytu etc.?”

Czgsto jest tak, ze analiza tre$ci wzorcow nie pozwala na ustalenie, czy w zwigz-
ku z pobieraniem okreslonej optaty (prowizji) w okreslonej w nim kwocie bank podej-

muje wobec konsumenta jakiekolwiek dodatkowe czynnosci.

3.3. Analiza wybranych bankowych wzorcow umownych
dotyczacych indywidualnych produktéw emerytalnych
w kontekscie klauzul abuzywnych

3.3.1. Ogdlna charakterystyka klauzul abuzywnych w badanych
wzorcach umownych dotyczacych indywidualnych
produktéw emerytalnych (IKE i IKZE)

Stworzone na podstawie analizy wpisow klauzul abuzywnych do rejestru NKU
oraz decyzji klauzulowych wydanych wobec bankéw przez Prezesa UOKiK wykazy tych
klauzul (tabele A.1-A.7) byty punktem wyjscia do przygotowania zestawienia ,,Niedo-
zwolone klauzule umowne w bankowych wzorcach umownych dotyczacych IKE i IKZE,
objete zakresem badania, z uwagi na ich podobienstwo lub tozsamos¢ do klauzul wpi-
sanych do rejestru NKU oraz decyzji Prezesa UOKiK” (tabela A.8), co stanowito cel
przeprowadzonego badania.

Dla zachowania przejrzystosci podjetej analizy niedozwolonych klauzul umownych
stosowanych w badanych bankowych wzorcach umownych dotyczacych IKE i IKZE
w tabeli A.8, wskazujac podejrzane o abuzywno$¢ postanowienia umowne, przyporzad-
kowano je do wyznaczonych wczesniej (w tabelach A.2—A.6) kategorii niedozwolonych
klauzul, tj.: klauzule dotyczace uprawnienia do rozwigzania umowy z przyczyn blizej
nieokreslonych lub niejednoznacznie okreslonych, klauzule dotyczace odptatnosci za

276 Ihidem, s. 29.
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ustugi bankowe w odniesieniu do optat i prowizji, klauzule dotyczace odptatnosci za
ushugi bankowe w odniesieniu do oprocentowania, klauzule dotyczace uprawnienia do
dowolnej zmiany tre$ci umowy lub wzorca umownego w trakcie trwania umowy (klau-
zule modyfikacyjne).

Przeprowadzona analiza wpisoéw do rejestru i dotychczas wydanych decyzji Pre-
zesa UOKIiK pozwolita stwierdzi¢, ze w odniesieniu do umow rachunku bankowego
klauzule abuzywne najczesciej dotycza szeroko rozumianej odptatnosci za ustugi czy
tez uprawnienia do jednostronnego ksztattowania tresci umow i ich zmian w przysztosci
(tzw. klauzule modyfikacyjne). Odnoszg si¢ one do zmiany wysoko$ci oprocentowania,
optat i prowizji (tabel optat i prowizji) w trakcie trwania umowy, oraz wylaczenia odpo-
wiedzialno$ci banku.

Stosunkowo duza liczba stwierdzonych juz NKU dotyczy uprawnienia banku do
dokonywania w przysztosci zmian wzorca w trakcie trwania umowy (a wlasciwie sto-
sunku prawnego zawartego na podstawie umowy), czyli prawidlowo skonstruowane;j
klauzuli modyfikacyjnej, ktora nie moze by¢ zbyt ogdlna i blankietowa.

Analiza dotychczas stwierdzonych przypadkow niedozwolonych klauzul umownych,
w szczegblnosci w umowach rachunku bankowego, z uwagi na to, ze bankowe IKE i IKZE
sa umowami rachunku oszczgdnosciowego, pozwolila stwierdzi¢ stosowanie podobnych
lub tozsamych klauzul, w bankowych wzorcach umownych objetych badaniem.

Sa to postanowienia uprawniajace do:

— pobierania optat likwidacyjnych i innych optat zwigzanych z prowadzeniem
rachunkow IKE i ich obstugg jako rachunkéw bankowych, mnozenia podstaw
do ich pobierania i dowolnego ksztaltowania ich wysokos$ci w oderwaniu od
ponoszonych przez banki kosztow;

— dowolnego lub przy niedostatecznie okreslonych przestankach dokonywania
zmiany tresci tych wzorcow, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do zmiany
wysokosci oprocentowania oraz optat i prowizji;

— do rozwigzania umowy, w tym wypowiedzenia z przyczyn blizej niesprecyzo-
wanych lub niedostatecznie sprecyzowanych.

W wigkszosci przypadkow postanowienia te dotyczyty odptatnosci za oferowang
ushuge (w szczegodlnosci oprocentowania, optat i prowizji), zarowno gdy chodzi o sama
dopuszczalno$¢ ich pobierania, ksztattowania ich wysokosci, jak i dokonywania dowol-
nych zmian w tym obszarze.

Z uwagi na doniostos¢ dla bedacych przedmiotem niniejszej monografii indywi-
dualnych produktow emerytalnych klauzule zawarte w badanych wzorcach umownych
dotyczace sposobu ustalania oprocentowania oraz optat likwidacyjnych zostang nieco

szerzej zaprezentowane w dalszej czgsci.
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3.3.2. Sposob obliczania oprocentowania rachunkéw emerytalnych
w kontekscie klauzul abuzywnych

Badane wzorce umowne w zakresie ustalania stopy procentowej zawierajg infor-
macje na temat okoliczno$ci zmiany oprocentowania, ale nie zawsze wskazuja, w jaki
sposOb wyznaczone zostanie nowe oprocentowanie, tj. w ktérym kierunku i w jakim
zakresie ulegnie ono transformacji po wystapieniu zmiany wskazanych we wzorcu

umownym wskaznikow?"’

, co moze budzi¢ watpliwosci w kontekscie klauzul abuzyw-
nych. Jedynie w nielicznych wzorach umoéw oprocentowanie pozostaje w jasno okreslo-
nej relacji do wysokos$ci stop procentowych na rynku miedzybankowym (tabela 3.5,
poziom skomplikowania mechanizmu ekonomicznego okreslono wowczas jako 0) lub
jasno okreslono zakres zmian wskaznika bazowego, ktory uprawnia bank do zmiany
oprocentowania. W wigkszos$ci uméw rachunkow bankowych oprocentowanie ustalane
jest decyzja zarzadu i cho¢ musi pozostawaé w zwigzku ze zmieniajagcymi si¢ wskazni-
kami referencyjnymi, to czesto nie przedstawiono doktadnego sposobu jego wyznacza-
nia. W niektérych z nich decyzja zarzadu pozostaje w dos¢ luznej relacji do wskaznikow
referencyjnych, ktérych zmiany mogg by¢ traktowane jako mozliwo$¢ dokonania swo-
bodnej modyfikacji oprocentowania, przy zachowaniu pewnych szerokich ram okreslo-
nych w umowie (poziom skomplikowania mechanizmu ekonomicznego w ponizszej
tabeli okreslono na 3 lub 4). Pojawiaja si¢ wowczas watpliwosci co do zgodnosci z prawem
takich praktyk, zwlaszcza ze w ciggu pierwszych 12 miesigcy od zawarcia umowy
oszczedzajacy jest zwiazany oplata likwidacyjna siegajaca nawet 100% odsetek.

Tabela 3.5. Sposéb ustalania oprocentowania rachunkow oszczednosciowych oferowanych
przez banki jako IKE/IKZE

Poziom jasno$ci

z podstawowych stop NBP o 0,001 p.p.,
jakiegokolwiek wskaznika inflacji o min.
0,001 p.p., zobowigzanie banku do utworzenia
rezerw lub odpisow, zaplaty optat i podatkow
nieprzewidzianych w przepisach prawa w da-
cie zawarcia umowy

Nazwa Rodzaj stopy Czynniki oprocentowania mechanizmu
instytucji procentowej (czynniki bazowe / przeslanki zmiany) ustalania
oprocentowania
Bank BGZ Zmienna WIBOR 3M (dla rachunkoéw otwartych przed 0
BNP Paribas (WIBOR 3M lub |2 stycznia 2014 r.) lub stopa referencyjna NBP
S.A. stopa referencyj- | (od 2 stycznia 2014 r.)
na NBP)
Bank Zmienna (decy- | Zmiany WIBOR, EURIBOR, WIBID o min. 2
Millennium zja zarzadu) 0,001 p.p., stopy rezerwy obowiazkowej od
S.A. depozytow o min. 0,001 p.p., ktorejkolwiek

217 J. Rutecka-Gora et al., op. cit.
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Poziom jasno$ci

Nazwa Rodzaj stopy Czynniki oprocentowania mechanizmu
instytucji procentowej (czynniki bazowe / przestanki zmiany) ustalania
oprocentowania
Bank Polskiej |Zmienna (decy- |Zmiany stopy redyskonta weksli 1
Spoétdzielczo- | zja zarzadu)
$ci S.A.
Getin Noble Zmienna (stopa | Stopa referencyjna NBP lub WIBOR 3M (dla 0
Bank S.A. referencyjna rachunkow otwartych przed 2 stycznia 2014 r.)
NBP lub WIBOR
3M)
Idea Bank 2% (pierwszy Zmiany WIBOR 3M, jesli zmieni si¢ o co 1
S.A. rok), WIBOR najmniej 0,01 p.p. (zmiana od 22. dnia mie-
3M (kolejne lata) |sigca); zmiany WIBOR 3M, 6M, 1Y, stopy
rezerw obowiazkowych od depozytow, stop
podstawowych NBP — zmiana o min. 0,01 p.p.,
inflacja roczna, potroczna, kwartalna — zmiana
o min. 0,2 p.p., zmiana oprocentowania trzech
najlepszych IKE (poza bankami spotdzielczy-
mi) — do wysokosci ich $redniego oprocento-
wania
ING Bank Zmienna (decy- | W regulaminie IKE brak informacji, od czego 4
Slaski S.A. zja zarzadu) zalezy stopa oprocentowania. W ogdlnym
regulaminie wskazane jest, Ze zmiana moze
nastapi¢, gdy zmienia si¢: stopa referencyjna
NBP, WIBOR 1M, wskaznik inflacji GUS
(miesigczny); korekta oprocentowania w gore
o nie mniej niz 0,1 p.p., gdy zmiana ref. o co
najmniej 0,1 p.p., korekta w dot o max. jed-
nokrotno$¢ zmiany indeksu ref., gdy zmienia
si¢ on o min. 0,1 p.p. (podwyzszanie jedno-
razowe lub stopniowe) — brak symetrii zmian
oprocentowania
mBank S.A. Zmienna (decy- | Gdy zmieniajg si¢: 3
z oddziatem zja zarzadu) 1) stopy podstawowe NBP lub stopa depozytow,
zagranicznym 2) inflacja GUS roczna, kwartalna, miesi¢gczna

o min. 0,3 p.p.,

3) WIBOR, LIBOR, EURIBOR 1M o min. 0,002
p-p. w stosunku do jakiegokolwiek dnia z ostat-
nich 6 mies.,

4) obowiazkowe rezerwy, oprocentowanie ob-
ligacji Skarbu Panstwa (brak wskazania,
ktorych i o ile), dodatkowe optaty, podatki,
rezerwy itp.

Uwaga! W przyp. 1) mozliwa zmiana oprocen-

towania do czterokrotnosci zmiany bazowej,

w pozostatych przypadkach o max. 1 p.p.
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Poziom jasno$ci

Nazwa Rodzaj stopy Czynniki oprocentowania mechanizmu
instytucji procentowej (czynniki bazowe / przestanki zmiany) ustalania
oprocentowania
Krakowski Zmienna (decy- | Moze ulec obnizeniu (tylko ten kierunek 4
Bank Spot- zja zarzadu) zmian jest szczegdtowo opisany) o wskaznik
dzielczy obnizki: stop ustalanych przez RPP, indeksow

inflacji GUS (rocznych, kwartalnych, mies.),
zmiany rentownos$ci rocznych bonoéw skar-
bowych, zmian w WIBOR i WIBID (wszyst-
kich), nowych rezerw, optat podatkéw — taka
zmiana stanowi zmian¢ umowy. W przypadku
podwyzki (nie musi by¢ uzasadniona) bank ma
jedynie obowiazek poinformowania o zmianie
SGB BANK  |Zmienna (zmiana | Oprocentowanie rowne WIBID 6M — $rednia 2
co 6 mies.) arytmetyczna z 3 miesigcy (III-V lub IX—XI)
przemnozona przez wskaznik 0,835 (1 rok),
0,86 (2 rok), 0,885 (3—5 rok), 0,91 (od 6 roku)

Uwagi: Poziom skomplikowania mechanizmu ekonomicznego: 0 — oprocentowanie pozostaje w §cisle okre-
slonej relacji do wysokosci wskaznikow referencyjnych i jego zmiana nastepuje automatycznie (nie ma takze
zrdznicowania sposobu obliczania oprocentowania w kolejnych latach), 1 — doktadnie okreslony jest zakres
zmian wskaznika bazowego, ktory uprawnia instytucj¢ bankowa do zmiany oprocentowania, zmiana nastepu-
je w drodze decyzji zarzadu (lub automatycznie i jednocze$nie wystepuje rézny sposob obliczania oprocento-
wania dla kolejnych lat), 2 — oprocentowanie pozostaje w okreslonej relacji do wskaznikow bazowych, jednak
sposob jego obliczania jest skomplikowany, 3 — zmiana decyzjg zarzadu, gdy wystapi zmiana wskaznikow
referencyjnych, zakres ustalony dos$¢ luzno lub szeroko, jednak kierunek zmian zbiezny z kierunkiem zmian
indeksow bazowych, 4 — zmiana decyzjg zarzadu, przy wystgpieniu zmiany wskaznikow bazowych, jednak
brak pelnej informacji o kierunku i zakresie zmian, mozliwy brak symetrii zmian oprocentowania.

Zrodto: J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Oprocentowanie i oplaty oraz zasady ich
ustalania i zmian w bankowych wzorcach umow o indywidualne produkty emerytalne w kontek-
Scie stosowania w nich niedozwolonych klauzul umownych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2021, nr 3, s. 46— 47.

Niejasny sposob ustalania oprocentowania rachunku emerytalnego moze by¢
sposobem na wprowadzanie ukrytych optat w rachunkach, a odzwierciedleniem pozio-
mu tych optat (zakresu kosztéw przenoszonych na klientow) moze by¢ zmniejszenie
relacji oprocentowania rachunku do oprocentowania lokat na rynku migdzybankowym.
Bank moze w ten sposob znacznie zmniejszy¢ atrakcyjnosé¢ IKE/IKZE w stosunku do
sytuacji pierwotnej, tj. gdy klient zawieral umowe. Takie zjawisko moze wystgpowac
takze w sytuacji oferowania podwyzszonego, promocyjnego oprocentowania przez sto-
sunkowo krotki okres od zawarcia umowy, np. przez pierwsze 1-3 miesigce, a nastepnie
wyznaczania go w drodze decyzji zarzadu banku. Mozliwa utrata efektywnosci produk-
tu na skutek obnizenia oprocentowania (nominalnego lub relatywnego) srodkow jest
kosztem dla klienta, a dla banku — korzyscig. Z punktu widzenia ekonomicznego skutek
moze by¢ taki sam jak przy wprowadzeniu dodatkowej optaty. Bank moze w ten sposob
przerzucac czgs¢ ryzyka i kosztow swojej dziatalnosci na klienta, ktory nie jest zwykle
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profesjonalista na rynku finansowym. Sprawa relacji oprocentowania IKE i IKZE ofe-
rowanych przez banki do wysokosci stop procentowych na rynku miedzybankowym
wymaga jednak glebszej i dalszej analizy ekonomicznej, wykraczajgcej poza cel i ramy
niniejszego badania. Warto jednak wspomnie¢, ze od poczatku wprowadzenia IKE i IKZE
obserwuje si¢ spadek nominalnego i realnego oprocentowania kont emerytalnych?’.
W chwili obecnej wszystkie bankowe IKE i IKZE charakteryzuja si¢ nominalnym opro-
centowaniem ponizej wskaznika inflacji i zaden z rachunkow nie oferuje utrzymania
realnej wartosci zgromadzonych na nim $rodkoéw?".

Analiza wzorcow umownych objetych badaniem pod katem zamieszczania w nich
niedozwolonych klauzul umownych dotyczacych oprocentowania, z uwagi na ich podo-
bienstwo lub wrecz tozsamo$¢ z tymi, ktore zostaty juz za takie uznane, pozwolita stwier-
dzi¢, ze takie postanowienia byty w nich zamieszczone. W badanych bankowych wzorcach
umownych (wzorach umow, tabelach czy taryfach optat i prowizji, regulaminach) doty-
czacych IKE i IKZE sg postanowienia, ktore uprawniaty do dokonywania dowolnych lub
motywowanych niedostatecznie sprecyzowanymi i mato przejrzyscie okreslonymi prze-

stankami zmian wysokosci oprocentowania i tym samym — zmiany WZorcow.

3.3.3. Poziom optat likwidacyjnych w bankowych produktach
emerytalnych a klauzule abuzywne

Badaniem objeto takze poziom optat likwidacyjnych, tj. optat pobieranych przez
bank w sytuacji dokonania wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu w ciggu 12 mie-
siecy od zawarcia umowy. Warto zwrdci¢ uwage, ze banki nie pobierajg oplat za samo
prowadzenie rachunkéw IKE i1 IKZE. Tabele optat przewiduja jednak szereg dodatkowych
ushug i innych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku, za ktore pobiera sig¢
dodatkowe optaty (np. dodatkowe za§wiadczenia, wyciaggi, informacje). Czynnosci te
maja raczej charakter dodatkowy, tzn. w sytuacji, gdy klientowi wystarcza standardowy
(zwykle zdalny) dostep do rachunku i gromadzi na nim $rodki przez co najmniej 12 mie-
siecy, z jego oszczgdnosci emerytalnych nie zostanie pobrana zadna kwota, nawet jesli
po tym terminie przeniesie kapitat emerytalny do innej instytucji.

Jednak w razie rozwigzania umowy przed uplywem roku banki naliczajg optaty
siegajace nawet 100% naliczonych odsetek (tabela 3.6), co moze budzi¢ watpliwosci co
do zasadnosci potracanych kwot i ich relacji do kosztow faktycznie ponoszonych przez
instytucje finansowe z tytulu zerwania umowy.

Sposrdod analizowanych ofert tylko Getin Noble Bank nie pobierat zadnej oplaty
likwidacyjnej. Pozostate banki potrgcaty natomiast calo$¢ lub potowe naliczonych odsetek

218 Ibidem.
21 J. Rutecka-Gora et al., op. cit.
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albo stosowaty optaty kwotowe, procentowe lub mieszane (procentowo-kwotowe). Potrg-
canie cato$ci czy nawet czgsci odsetek bez jednoczesnego stosowania limitu kwotowego
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej optata likwidacyjna przewyzsza kwote wptat na
rachunek bankowy wniesionych w okresie funkcjonowania umowy. Sytuacja taka moze
wystapi¢, jesli wezesniej dokonano wysokiej wyptaty transferowej, tj. przeniesiono do
banku znaczne oszczedno$ci emerytalne gromadzone wcezesniej przez wiele lat w innej
instytucji finansowej**. Watpliwosci budzi takze przypadek potracania optaty kwotowej,
niezaleznej od warto$ci zgromadzonych $rodkéw ani naliczonych odsetek (np. Bank BGZ
BNP Paribas, mBank, Krakowski Bank Spo6tdzielczy). Taka optata moze pochtong¢ nawet
catos¢ zgromadzonych srodkow w poczatkowym okresie oszczgdzania, a jednoczesnie nie
mie¢ uzasadnienia w kosztach zawarcia umowy. Wprawdzie ustawa o IKE i IKZE dopusz-
cza mozliwos¢ pobierania przez banki optat likwidacyjnych (art. 39 u.i.k.e.), jednak klau-
zule przewidujace potracanie tak wysokich optat moga zosta¢ uznane za niedozwolone.
Ich wysokos¢ nie koresponduje bowiem z wysokos$cia ponoszonych przez banki kosztow.

Znacznie nizsze oplaty byly juz bowiem uznawane za klauzule niedozwolone.

Tabela 3.6. Oplaty likwidacyjne w IKE/IKZE oferowanych przez banki

Nazwa banku Wysokos¢ oplaty Uwagi
Bank BGZ BNP 600 zt 0 zt w przypadku wyplaty transfero-
Paribas S.A. wej na rachunek w TFI BGZ BPN
Paribas S.A.

Bank Millennium S.A. | 100% naliczonych odsetek (rozwigza- -
nie umowy przed uptywem 6 mies.)

50% naliczonych odsetek (po 6 mies.)

Bank Polskiej 100% odsetek naliczonych za peine Optata nie wyzsza niz odsetki za

Spoétdzielczosci S.A. miesigce oszczgdzania 6 mies. naliczone wedtug poczatko-
wego oprocentowania

Getin Noble Bank 0zt -

S.A.

Idea Bank S.A. 100% naliczonych odsetek naleznych -

na dzien wyplaty

ING Bank Slaski S.A. | 1% rodkow, max. 300 zt Przy zwrocie i wyplacie transferowe;j
min. 100 zt

mBank S.A. 200 zt 50 zt w przypadku wyplaty transfero-
wej do instytucji, z ktorymi bank pod-
pisal umowe o wspotprace (Generali
Zycie S.A. i TFI Skarbiec S.A.)

Krakowski Bank 150 zt -

Spotdzielczy

SGB BANK 5% $rodkow —

Zrédto: J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Oprocentowanie i oplaty..., s. 49.

280 Chodzi o sytuacje, w ktorej oszczedzajacy przetransferowat z innej instytucji finansowej na IKE
w banku np. 150 tys. zt, nastepnie wptacit tylko 500 zl, a optata likwidacyjna pobrana za zerwanie umowy
z bankiem po 5 miesigcach od jej zawarcia wyniosta 1000 zt (odsetki naliczone od cato$ci zgromadzonych,
w tym wczesniej przetransferowanych, srodkow).
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Bazujac na przeprowadzonej analizie tresci wzorcow umownych dotyczacych
umoéw o prowadzenie IKE i IKZE w bankach, w tabeli A.8 zamieszczono wykaz klauzul,
ktore mogg zosta¢ uznane za niedozwolone z uwagi na ich podobienstwo do klauzul

wpisanych do rejestru NKU oraz decyzji Prezesa UOKiK.

3.3.4. Inne optaty we wzorcach uméw dotyczacych bankowych
produktéw emerytalnych w kontekscie klauzul abuzywnych

Ustugi finansowe maja charakter odptatny, co oznacza, ze instytucje finansowe za
$wiadczone ustugi na rzecz klientéw pobieraja roznego rodzaju wynagrodzenie, stano-
wigce dla klienta koszt, ktory musi ponies¢ (zaptacic w chwili zawarcia umowy lub
czasem skredytowac i potem sptacac¢ najczesciej z kwotg kredytu) w zwigzku z nabyciem
ushugi (przy zawarciu umowy lub potem w czasie korzystania z tej ustugi).

Wystepuje duza réznorodno$¢ pobieranych optat w analizowanych wzorcach
bankowych i rozpigtos¢ w ich wysokosci. Wysokos$¢ pobieranych wynagrodzen ustala
bank i sg one ujete w tabelach optat i prowizji, w cennikach, taryfach optat i prowizji.

Musza by¢ takze ustalone w umowie rachunku bankowego zawieranej z konsu-
mentem (posiadaczem IKE i IKZE), co wyraznie wynika z art. 52 p.b. w zw. z art. 9
u.i.k.e. Naktadaja one na bank obowiagzek poinformowania i zawarcia w umowie infor-
macji o rodzajach pobieranych wynagrodzen, ich wysoko$ci oraz warunkach ich zmiany
w trakcie trwania umowy.

Dopuszczalne jest takze odestanie do wzorcow (tabeli optat i prowizji, taryfy,
cennikdéw), pod warunkiem, ze zostang spetnione warunki zwigzania nimi klienta, czy-
li Ze instytucja finansowa, zawierajac umowe o konkretng ustuge finansowsa, poinformu-
je o tym klienta i dostarczy mu wzorzec, ktory bedzie zawieral wyszczegdlnienie pobie-
ranych optat i prowizji oraz ich wysokos¢.

Odptatno$¢ ustug finansowych, w tym takze bankowych, jest sprawg oczywista,
z uwagi na komercyjny cel dziatalnosci podmiotow rynku finansowego, ktore je oferuja.
Nie oznacza to jednak zupetnej dowolno$ci i swobody w tym zakresie z uwagi na wiele
stwierdzonych nieprawidtowosci w relacjach umownych z klientami, a zwlaszcza z kon-
sumentami.

Najczesciej w zakresie odptatnosci konsumenci sa wprowadzani w btad, nie sa
rzetelnie informowani o pobieranych optatach i innych rodzajach wynagrodzenia oraz
warunkach ich zmiany w przysztosci. Bank nie moze czyni¢ tego, dowolnie podnoszac
wysokos¢ ustalonych i przekazanych przy zawarciu umowy oplat.

Reklamy ustug finansowych takze manipuluja informacja o odptatnosci, przedsta-
wiajac dang ustugg jako darmowa, podczas gdy jest to sprzeczne z rzeczywistoscig. Sa to

naduzycia wobec konsumenta stanowigce nieuczciwg reklame, praktyke wprowadzajaca
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w blad, praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow?!. W takich sytuacjach
konsument moze przekaza¢ informacje Prezesowi UOKIK, a ten moze wyda¢ w sprawie
decyzje i natozy¢ kare finansowa za stosowanie tych praktyk zarowno na przedsigbiorce
(bank), jak i jego kadre zarzadzajaca. A poza tym klient moze zwrdcic si¢ o pomoc do
Rzecznika Finansowego, do sadu powszechnego i zada¢ zwrotu pobranych na podstawie

postanowien wzorca optat, ktore zostaly uznane za niedozwolone.

Tabela 3.7. Inne oplaty pobierane przy rachunkach IKE/IKZE oferowanych przez banki

Nazwa banku Tytul pobrania i wysoko$¢ oplaty Uwagi
Bank BGZ Bardzo duzo tytutow do pobierania optat za dodatkowe -
BNP Paribas czynno$ci banku, m.in.:

S.A. — udzielenie, zmiana lub odwotanie pelnomocnictwa — 20 z1,

— sporzadzenie za§wiadczen i wydanie opinii na wniosek
klienta — 50 zt,

— sporzadzenie odpiséw i kserokopii dokumentéw — 60 zt,

— przyjecie, odwotanie, zmiana dyspozycji wktadem na wy-
padek $mierci — 20 zi,

— realizacja dyspozycji wktadem na wypadek $mierci — 10 zt

Bank W Cenniku ustug — stopy procentowe wskazano jedynie Bank zastrzega sobie

Millennium wysokos¢ optaty manipulacyjnej za wyptate srodkow przed | prawo do dokonywa-

S.A. uptywem 12 mies. od zalozenia konta. W OWU natomiast nia zmian Cennika
zawarta jest jedynie informacja, ze wysokos$¢ prowizji i optat | usfug w zakresie zmia-
za czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku okresla ny wysokosci kosztow
Cennik ustug, ktory stanowi integralng cz¢§¢ umowy operacji i ustug pono-

szonych przez bank

zwigzanych z obstuga

IKE i powigzanych

z nim ustug, do kto-

rych stosuja si¢ zapisy

Oowu

Bank Polskiej | Optaty za dodatkowe czynnosci banku: -

Spotdzielczosci |— duplikat wyciggu miesigcznego w placowce banku — 5 zt

S.A. — wyciag dzienny / tygodniowy / dwutygodniowy wystany
poczta — 5 zt,

— sporzadzenie kopii wyciaggu / dowodu ksiggowego / potwier-
dzenia realizacji przekazu za dokument — 10 z1,

— sporzadzenie historii rachunku na wniosek posiadacza: za
kazdy miesiac roku biezacego za dokument — 3 zt, max.
20 zt za caty rok; za kazdy miesiac roku poprzedniego — 5 zt,
max. 30 zt za caty rok,

— przyjecie, zmiana lub odwotanie dyspozycji posiadacza ra-
chunku w sprawie przeznaczenia $rodkow zgromadzonych
na rachunku na wypadek jego $mierci (za dokument) — 10 zt

Getin Noble Optaty za dodatkowe czynnosci banku: -
Bank S.A. — sporzadzenie i wydanie opinii bankowej — 20 z1,
— wygenerowanie zbiorczej informacji o rachunku — 20 zt

281 Szerzej na temat odptatnosci za ustugi finansowe z odniesieniem do ustug bankowych zob. E. Rutkow-
ska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjq..., s. 293-319 i powotywana tam literatura oraz orzecznictwo.
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Nazwa banku Tytul pobrania i wysoko$¢ oplaty Uwagi
Idea Bank S.A. | Optaty za dodatkowe czynno$ci banku: Wysokos$¢ tych optat
— sporzadzenie i wystanie wyciggu w formie papierowej na | jest najnizsza wsrod
podany przez posiadacza rachunku adres do korespondencji | badanych bankow

po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego (optata
pobierana kazdego miesiaca) — 5 zt,

— sporzadzenie, na zyczenie klienta, historii operacji w formie
papierowej — optata za kazdy miesigc — 5 zt,

— wystanie, na zyczenie klienta, historii operacji w formie
papierowej — 5 zt,

— sporzadzenie i wystanie, na zyczenie klienta, odpisu doku-
mentow uznaniowych lub obciazeniowych do rachunku— 5 z1,

— przygotowanie oraz wystanie, na zyczenie klienta, duplika-
tu umowy lub umowy z aktualnymi danymi — 5 zt

i wydaje si¢ najle-
piej odzwierciedla¢
rzeczywisty koszt
ponoszony przez bank
za wykonanie dodat-
kowych czynnosci, za
ktore jest pobierana.

ING Bank
Slaski S.A.

Optaty za dodatkowe czynnosci banku:

— wydanie w oddziale banku potwierdzenia (duplikatu) wy-
konanej transakeji klienta na rachunkach oszczedno$ciowych
(optata za szt.) — 5 zt,

— sporzadzenie na zyczenie klienta zaswiadczenia / opinii
o rachunku oszczednosciowym / lokaty terminowej: za okres
ostatnich 12 mies. — 20 zt za 1 rachunek; za okres wczesniej-
szy niz 12 mies. (za kazdy rozpoczety rok kalendarzowy)
—30 zt za 1 rachunek,

— sporzadzenie odpisu umow zawartych z bankiem oraz innych
dokumentow — 10 zt za strong A4, max. 100 zt

mBank S.A.

Optaty za dodatkowe czynnosci banku:

— sporzadzenie i wystanie cyklicznego wyciagu miesigcznego
w formie papierowej — 5 zt,

— przyjecie dyspozycji ustanowienia osoby/-6b uposazonej
/-ych do rachunku IKE — 15 zi,

— zmiana osoby/-6b uposazonej/-ych do rachunku IKE — 15 z1,

— odwotanie osoby/-6b uposazonej/-ych do rachunku IKE —
15 z1,

— optata za wydanie zaswiadczen — 40 zi,

— oplata za duplikaty dokumentéw — 80 zt,

— optata za wydanie dokumentow niestandardowych — 100 zt

Krakowski
Bank
Spotdzielczy

Optaty za dodatkowe czynnosci banku:

— zaswiadczenia o tresci wnioskowanej przez klienta — 15 z1,

— opinia bankowa na wniosek klienta — 20 zt,

— odpis wyciagu z rachunku za biezacy rok — 5 z1,

— odpis wyciagu z rachunku za kazdy poprzednik rok — 7,50 zt,

— odpis jednego dowodu do wyciagu za biezacy rok stanowia-
cego podstawe ksiggowania — 3 zt,

— opis jednego dowodu do wyciagu za kazdy poprzedni rok
stanowigcego podstawe ksiegowania — 5 zt,

— przelew: jednorazowo w dniu realizacji: w systemie Elixir
na rachunek znajdujacy sie¢ w innym banku (dotyczy rowniez
przelewu z tytutu realizacji przez bank zaj¢cia wierzytel-
nosci z rachunku bankowego) — przelew zewnetrzny — 2,30 zt;
przelew w systemie SORBNET2 na rachunek znajdujacy
si¢ w innym banku — przelew zewngtrzny — 25 zt

Mnozenie tytutow do
pobierania optat i wy-
soko$ci niezwigzane
z kosztami banku.

Zastrzezenie upraw-
nienia do zmiany
tabeli optat i prowizji,
ktore nie stanowi
zmiany umowy.




114 3. Klauzule abuzywne w wybranych bankowych wzorcach umownych...

Nazwa banku Tytul pobrania i wysoko$¢ oplaty Uwagi

SGB Bank S.A. | Oplaty za dodatkowe czynno$ci banku: Mnozenie tytutow do
— zmiana, odwotanie dyspozycji (o$wiadczenia) posiadacza | pobierania oplat i wy-
rachunku w sprawie przeznaczenia wktadu na wypadek | sokosci niezwigzane
$mierci (za kazde odwotanie albo zmiang) — 20 zi, z kosztami banku.

— realizacja dyspozycji spadkobiercow od kazdego spadko- | 7,strzezenie upraw-
biercy — 15 z nienia do zmiany
tabeli optat i prowizji,
ktore nie stanowi
zmiany umowy.

Zrédlo: J. Rutecka-Gora, E. Rutkowska-Tomaszewska, Oprocentowanie i oplaty..., s. 50— 51.

Analiza wzorcéw umownych objetych badaniem pod katem zamieszczania w nich
niedozwolonych klauzul umownych dotyczacych pobieranych przez banki innych optat
niz zwigzane wprost z produktami emerytalnymi optaty likwidacyjne, pozwala stwier-
dzi¢, ze sa one w nich zamieszczone.

W badanych bankowych wzorcach umownych (wzorach, umow, tabelach czy ta-
ryfach optat i prowizji, regulaminach) dotyczacych IKE i IKZE zidentyfikowano posta-
nowienia, ktore uprawniaty do pobierania przez banki optat zwigzanych z prowadzeniem
i obstugg rachunkéw IKE.

Zauwazono mnozenie podstaw (tytuldw) do pobierania réznego rodzaju oplat za
obstuge tych rachunkow, ale takze dowolnego ksztattowania ich wysoko$ci w oderwaniu
od ponoszonych przez banki kosztow. Dotyczyly one takze pobierania optat za skorzy-
stanie z ustawowego uprawnienia, jakim jest mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji w sprawie
przeznaczenia srodkow zgromadzonych na rachunku (takze IKE 1 IKZE) na wypadek
$mierci jego posiadacza.

Dodatkowo dotyczyly one wadliwie skonstruowanej klauzuli modyfikacyjne;j,
zapewniajacej dokonywanie dowolnych lub motywowanych niedostatecznie okreslony-
mi przestankami zmian tresci tych wzorcoéw (tabel optat i prowizji) w odniesieniu do

zmiany wysokosci tych optat.
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Banki, proponujac konsumentom produkty emerytalne (IKE i IKZE) i zawierajac
z nimi umowy o indywidualne produkty emerytalne, wykorzystujg takze wzorce umow-
ne. Ich stosowanie w bankowym obrocie konsumenckim jest z jednej strony przejawem
swobody umoéw i jej granic, ale z drugiej oznacza, cho¢by potencjalnie, mozliwos¢ za-
mieszczania w nich niedozwolonych klauzul umownych, ktére naruszaja interesy kon-
sumentow. Z tych powodow konieczne jest minimalizowanie zagrozen zwigzanych ze
stosowaniem wzorcow umownych przez profesjonaliste (bank), ktory moze narzuca¢ we
wzorcach korzystne dla siebie, a krzywdzace dla konsumenta postanowienia umowne,
i tym samym zapewnienie ochrony stabszej stronie umowy przed naduzywaniem tej
swobody przez strong silniejsza.

Powinna ona prowadzi¢ do skutecznego eliminowania zumow bankowych, w ana-
lizowanym przypadku z uméw rachunku bankowego w ramach IKE i IKZE, nieuczciwych
klauzul, zwlaszcza dotyczacych odptatnosci za te ustugi, sposobu dopuszczalnosci ich
pobierania i ustalania ich wysokosci, a takze réznego rodzaju tzw. klauzul modyfikacyj-
nych uprawniajacych do zmiany warunkéw umownych, w tym w odniesieniu do odptat-
no$ci. Chodzi zarowno o eliminowanie tych klauzul z obrotu w ogoéle, by nie byty one
dalej stosowane przez banki we wzorcach umownych, jak i o usuwanie skutkow ich
zastosowania w umowach juz zawartych z konsumentami z wykorzystaniem wzorcow
dotyczacych IKE i IKZE.

Jest to przejaw asymetrii kontraktowej i informacyjnej. Oznacza, cho¢by poten-
cjalnie, mozliwo$¢ naruszenia interesOw konsumentéw w postaci stosowania w nich
niedozwolonych klauzul umownych, w tym takze w odniesieniu do odptatnosci i sposo-
bu jej okreslania oraz dokonywania zmian.

Problem niedozwolonych klauzul modyfikacyjnych, szczegdlnie w bankowym ob-
rocie konsumenckim, najczgsciej dotyczy postanowien umownych zastrzegajacych zmiany
odptatnosci za oferowang ustuge (oplat i prowizji). Sg to zazwyczaj klauzule, ktore albo
zastrzegaja w ogole dopuszczalnos¢ dokonywania zmian optat i prowizji, a takze oprocen-
towania, albo wskazuja niedostatecznie skonkretyzowane i zbyt ogdlnie ujete przestanki
do ich dokonywania, ktore nie pozwalajg konsumentom na stwierdzenie i skontrolowanie,

czy te okoliczno$ci obiektywnie maja miejsce i sa powodem do dokonania zmiany
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w ogole (dopuszczalno$¢ dokonania zmiany) i dodatkowo o okreslong konkretnie wartos§¢
(kierunek zmiany)*®2.

Niedozwolone klauzule w bankowych wzorcach umow o IKE i IKZE to w wigk-
szosci postanowienia uprawniajgce do dowolnego (lub motywowanego niedostatecznie
sprecyzowanymi przestankami) dokonania zmiany ich tresci, w tym w szczegdlnosci
w odniesieniu do zmiany wysokosci oprocentowania czy optat i prowizji, jak réwniez
do pobierania optat i prowizji za rézne czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstuga
tych rachunkéw, a takze dowolnego ksztaltowania ich wysokosci.

Stosowanie wzorcow umownych w bankowym obrocie konsumenckim, takze
w odniesieniu do indywidualnych produktéw emerytalnych, oznacza konieczno$¢ uwzgled-
niania granic swobody uméw i ochrony stabszej strony umowy (konsumenta bedacego
posiadaczem takiego konta) przed naduzywaniem tej swobody przez strone silniejsza
(bank). Skuteczne eliminowanie niedozwolonych klauzul umownych i minimalizowanie
zagrozen zwigzanych ze stosowaniem wzorcoéw umownych przez banki w zakresie IKE
i IKZE to bez watpienia sposob zapewnienia realnej ochrony stabszym uczestnikom
rynku (konsumentom).

Duzym problemem w wychwytywaniu nieuczciwych postanowienn umownych
stosowanych we wzorcach umownych jest kwestia obszernosci tekstu oraz drobnego
druku, ktora stanowi przeszkode w zrozumieniu tresci postanowien umownych zawartych
we wzorcach umownych przez tzw. zwyktych czytelnikow?®. Powoduje brak transpa-
rentnos$ci i utrudnia mozliwo$¢ znalezienia w tek$cie 1 uzmystowienia sobie przez kon-
sumenta tych newralgicznych postanowien, ktoére w sposob najwazniejszy ksztaltujg jego
prawa i obowiazki. Poza tym uzywanie w niektorych czgsciach wzorcow umownych
mniejszych liter wywotuje juz do$¢ powszechne stwierdzenie, ze lekturg réznego rodza-
ju regulaminéw i ogdlnych warunkéw umédw nalezy rozpoczac od tego, co zostato zapi-
sane najmniejszymi literami, czesto takze w zacieniowanych innym kolorem miejscach.
Zauwazalne jest zamieszczanie waznych postanowien, zawierajacych wytaczenia, wy-
jatki Iub ograniczenia zasad gldownych na koncu tekstu zasadniczego.

Efektywna ochrona konsumenta jako ,,stabszej strony” w relacjach umownych
z bankiem — profesjonalnym przedsicbiorcag — powinna prowadzi¢ do rzeczywistego
wyeliminowania z umow bankowych, w analizowanym przypadku z uméw rachunku

bankowego IKE lub IKZE, nieuczciwych klauzul.

22 Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona....
283 Szerzej o zrozumiato$ci i czytelnosci tych uméw: J. Rutecka-Gora et al., op. cit.; M. Hadryan, J. Ru-
tecka-Gora, op. cit., ale tez E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona....
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Duze znaczenie ma tutaj bez watpienia abstrakcyjna kontrola wzorca sprawowana
obecnie przez Prezesa UOKIiK i jego aktywnos$¢ w tym zakresie w odniesieniu do ustug
finansowych, w tym bankowych.

Niezwykle istotne jest rozbudzenie §wiadomosci konsumentow, tj. posiadaczy kont
emerytalnych, co do mozliwo$ci uruchomienia indywidualnej sankcji za stosowanie
niedozwolonych klauzul (ich bezskutecznosci). Nade wszystko nicodzowne jest w kazdym
przypadku zastosowania klauzul abuzywnych przez bank ich wyeliminowanie — najlepiej
W sposob bezsporny i dobrowolny, a jesli nie bedzie to mozliwe — w ramach alternatyw-
nych metod rozstrzygania sporéw czy tez procedury sagdowej.

Niezrozumiate i razgco naruszajace interesy konsumentéw klauzule umowne
w umowach IKE i IKZE moga by¢ jedng z barier upowszechnienia indywidualnych
produktow emerytalnych. Zwlaszcza ze brakuje regulacji porzadkujacych i limitujacych
wysokos¢ optat pobieranych przez rdzne instytucje finansowe prowadzace konta eme-
rytalne (poza bankami produkty takie oferujg chociazby zaktady ubezpieczen na zycie,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne oraz domy
maklerskie).

Posiadacz konta IKE lub IKZE powinien by¢ chroniony przed wprowadzaniem
przez banki do wzorcéw umow roznych optat dodatkowych bez jego wiedzy, woli i swia-
domosci. Réznice w wysokosci oplat, jak rowniez zmiany dokonywane jednostronnie
przez banki w tym obszarze, dyktowane konkurencjg na rynku, obnizaja zaufanie oszczg-
dzajacych do instytucji prowadzacych IKE i IKZE oraz zniechecaja do podejmowania
decyzji dotyczacych dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Stosowanie w zakresie
odptatnosci za prowadzenie kont emerytalnych niedozwolonych klauzul umownych, nie
tylko w bankowych wzorach uméw o IKE i IKZE, moze takze powaznie wypaczac
istote tej szczegblnej instytucji zabezpieczenia emerytalnego i prowadzi¢ do dzialan
powaznie naruszajacych interesy ekonomiczne konsumenta oszczedzajacego na emery-
ture w dtugim okresie. To z kolei moze powodowaé, ze oferowane produkty beda dla
niego nieodpowiednie i nieadekwatne do jego potrzeb i nie b¢dg spetniaty celow ani nie
bedg miaty cech, ktore im przypisywano.

Skuteczne eliminowanie niedozwolonych klauzul umownych z uméw konsumenc-
kich jest problemem niezwykle istotnym nie tylko w kontek$cie prawnym (rzeczywiste-
go zastosowania przewidzianej za ich stosowanie sankcji), lecz takze spotecznym i etycz-
nym. Uwypukla on tez kwesti¢ bardziej ogdlnej natury, jaka jest wlasciwe stosowanie
przez wszystkich oraz skuteczne egzekwowanie prawa ochrony konsumenta w Polsce,
w tym roéwniez polegajace na przeciwdziataniu i eliminowaniu skutkéw stosowania

nieuczciwych, krzywdzacych i wykorzystujacych przewage kontraktowa profesjonalisty



118 Zakonczenie i wnioski

warunkow umow, takze w umowach o indywidualne konta emerytalne i indywidualne
konta zabezpieczenia emerytalnego.

Analizowane dodatkowe produkty emerytalne majg okreslony cel, co determinu-
je takze ich odpowiednia szczegdlna regulacja oraz ograniczenia swobody umoéw z niej
wynikajace, podyktowane specyfika tych rachunkéw (IKE i IKZE).

Wydaje sie, ze powinny by¢ stworzone state regularne plany badania wzorcow
umow dotyczacych indywidualnych produktow emerytalnych, nie tylko tych bankowych,
i obserwowania ich pod ,,szczego6lng lupa” przez UOKIiK przez pryzmat stosowania
klauzul abuzywnych, moze nawet przed ich wprowadzeniem na rynek. Jest to uzasad-
nione tym, ze stosowanie zachet podatkowych w odniesieniu do produktéw emerytalnych
zawierajacych klauzule niedozwolone moze powodowac, zwlaszcza w przypadku niskiej
swiadomosci prawnej 1 finansowej konsumentow, redystrybucj¢ w kierunku instytucji
finansowych oraz nieskutecznos¢ dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Poza tym
stosowanie klauzul abuzywnych, zwlaszcza dotyczacych optatnosci za indywidualne
produkty emerytalne, moze oznaczac¢ brak ich efektywnosci i niedostosowanie do potrzeb
nabywajacych je konsumentow, a te szkodliwe praktyki rynkowe wymierzone sg takze
w istotg tego produktu i sg przejawem missellingu.

Niedozwolone klauzule w bankowych wzorcach IKE i IKZE to w wigkszos$ci
postanowienia uprawniajace do dowolnego (lub przy niedostatecznie sprecyzowanych
przestankach) dokonania zmiany tresci tych wzorcow, w tym w szczegodlnosci w odnie-
sieniu do zmiany wysokos$ci oprocentowania czy optat i prowizji, jak réwniez do pobie-
rania optat i prowizji za r6zne czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugg tych ra-
chunkow, jak i dowolnego ksztattowania ich wysoko$ci. Mozna takze wsrdd nich
odnalez¢ postanowienia, ktore uprawniajg do rozwigzania umowy, w tym wypowiedze-
nia z przyczyn blizej niesprecyzowanych lub niedostatecznie sprecyzowanych.

Indywidualne plany emerytalne powinny by¢ przy tym regularnie analizowane
i oceniane pod wzgledem cech najwazniejszych z punktu widzenia indywidualnych uczest-
nikow rynku, ktorzy sg ich finalnymi odbiorcami. Brak regularnej oceny tych produktow
emerytalnych, ktéra powinna by¢ dokonywana przez instytucje nadzorujacg rynek eme-
rytalny, moze powodowac funkcjonowanie na nim produktow nieefektywnych i nieodpo-
wiednich dla oszczedzajacych. To powoduje potrzebe rozwazenia kwestii ich certyfikacji
i stosowania nowych instrumentow nadzorczych, takich jak interwencja produktowa,
zwlaszcza ze sg one oferowane z zachetami podatkowymi, a poziom kompetencji finanso-
wych 0sob zainteresowanych indywidualnymi produktami emerytalnymi jest w Polsce
stosunkowo niski. Niezmiernie wazne jest takze opracowanie standardu dodatkowego
produktu emerytalnego dopuszczanego na rynek, w szczegdlnosci odnosnie do zrozumia-

tosci i przejrzystosci tresci umow, oczekiwanego poziomu zyskownosci i maksymalnego
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poziomu kosztowosci. W obecnej sytuacji trudno jest bowiem w pelni odpowiedzie¢ na
pytanie, czy rynek indywidualnych produktéw emerytalnych jest atrakcyjny z punktu
widzenia indywidualnego oszczedzajacego oraz czy umozliwia efektywne pomnazanie
srodkow na dodatkowa emeryture. Wydaje si¢ on nieprzejrzysty, a warunki oferowanych
umow — niezrozumiate dla osob zainteresowanych dodatkowym zabezpieczeniem emery-
talnym, co potwierdzaja przeprowadzone badania wzorcow umownych stosowanych w za-
kresie zawierania umow o bankowe IKE i IKZE. Wskazuja one takze na obecno$¢ w tych
wzorcach umownych niedozwolonych klauzul umownych, ktére — z uwagi na swoja spe-
cyfike — mogg powodowac, ze umowy nie beda spetnia¢ swojej funkcji i tym samym
prowadzi¢ do naruszania interesow oszczedzajacych (konsumentow).

Przeprowadzone badania bankowych wzorcow umow o IKE 1 IKZE wykazaty, ze
jest to duzy obszar do naduzy¢ intereséw konsumentow i stosowania klauzul abuzywnych,
niezaleznie od innych typow mozliwych niedozwolonych antykonsumenckich praktyk
rynkowych, polegajacych na manipulowaniu informacja o odptatnosci za nie.

Stwierdzone w bankowych wzorcach IKE i IKZE, w ramach przeprowadzonego
badania, niedozwolone klauzule umowne w odniesieniu do odptatnosci moga by¢ jedna
z barier upowszechnienia indywidualnych produktow emerytalnych. Brak regulacji
porzadkujacych i limitujacych wysoko$¢ optat pobieranych przez banki (i inne instytucje
finansowe) prowadzace konta emerytalne (optata od sktadki, optata manipulacyjna,
optata za zarzadzanie), wobec stwierdzonych nieprawidlowosci, wydaje si¢ uzasadnia¢
konieczno$¢ ich ustanowienia. Instrumentem ochrony konsumenta — posiadacza konta
IKE lub IKZE — powinno by¢ takze wprowadzanie zakazu pobierania przez banki nie-
ktorych optat dodatkowych i (lub) limitow niektorych z nich.

Zgodnie z aktualng tendencja regulacyjna w zakresie konsumenckich ustug finan-
sowych (zwlaszcza w odniesieniu do ustug kredytowych) jednym ze stosowanych instru-
mentow ochronnych jest wprowadzanie limitow w zakresie roznego typu form odptat-
nosci za nie. Wskazane bytoby, wzorem rozwiazan przyjetych w panstwach o podobnych
filarowych systemach zabezpieczenia spotecznego, wprowadzenie maksymalnej wyso-
kos$ci optat pobieranych w zwigzku z prowadzeniem IKE i IKZE czy to w ogolnym
catkowitym wymiarze (catkowity koszt posiadacza konta emerytalnego), czy za poszcze-
golne ich rodzaje (optata za zarzadzanie, optata za zmiang instytucji finansowej, optata
za zamkniecie rachunku®). Duze zréznicowanie wysokosci optat, czeste ich zmiany,
brak przejrzystosci w obszarze odptatnosci za tego typu ustugi finansowe, co potwier-
dzity przeprowadzone w niniejszej monografii badania, obnizaja zaufanie oszcze¢dzajg-
cych do samych dodatkowych produktéw emerytalnych, instytucji je oferujacych (w tym
bankéw) i zniechgcajg do podejmowania nietatwych decyzji dotyczacych dhugookreso-
wego oszczedzania na emeryture kosztem biezacych wydatkow i inwestycji.



120 Zakonczenie i wnioski

Przeprowadzone w niniejszej monografii rozwazania dotyczace praktyki stoso-
wania w konsumenckim obrocie bankowym wzorcéw umownych i mozliwosci stosowa-
nia w nich klauzul abuzywnych, w tym w szczegolnosci dotyczacych bankowych IKE
i IKZE, wskazuja, ze ryzyko ich stosowania jest duze. Dla konsumenta jako stabszej
strony kontraktu nie tylko istotna jest wlasciwa jakos$¢ informacji o ustudze bankowej
czy produkcie bankowym, jaki w analizowanym przypadku stanowig IKE i IKZE,
w konteks$cie asymetrii informacyjnej, ale takze nie mniej wazna jest wysoka jakos¢
samej umowy (wzorcow umownych). Niezwykle istotne jest to, by byta ona niewadliwie
skonstruowana — a wigc w sposob zrozumiaty dla niego i bez krzywdzacych go nieuczci-
wych klauzul umownych (niedozwolonych klauzul umownych). ,,Dobra” informacja
0 ,,ztej” (wadliwej) umowie (wadliwie skonstruowanej, z uwagi na obecno$¢ w niej
bezskutecznych klauzul abuzywnych, powodujacych dalsze ucigzliwe w dochodzeniu
roszczen z niej wynikajacych skutki prawne dla obu stron takiego kontraktu) nie zapew-
ni konsumentowi ochrony i nie bedzie dla niego uzyteczna. Nade wszystko moze spo-
wodowac, ze ustuga ta bedzie dla niego nieodpowiednia®®* i niedopasowana do jego
potrzeb oraz nie bedzie miata cech, o ktorych istnieniu zapewniano konsumenta przed
zawarciem umowy, a ktdre powinny si¢ mie$ci¢ w istocie produktu emerytalnego maja-

cego zapewni¢ godne zycie po zaprzestaniu aktywnos$ci zawodowe;.

284 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta....
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W publikacji przedstawiono istotng dla spoteczenstwa problematyke in-
dywidualnych produktéw emerytalnych, na przyktadzie bankowych produktéw
emerytalnych, stanowigcych uzupetnienie powszechnego systemu zabezpie-
czenia spotecznego oraz stanowigcych element systemu bankowego. Autorki
skoncentrowaty sie na wybranym aspekcie tego zagadnienia, tzn. analizie klau-
zul abuzywnych z perspektywy konsumenta. [...] Analiza zawarta w publikacji
ma charakter wszechstronny z uwzglednieniem zaréwno prawa rynku finan-
sowego, w szczegblnosci bankowego, ale rowniez aspektéw prawa cywilnego.
Istotnym elementem monografii jest przedstawienie praktycznych aspektow
funkcjonowania bankowych produktéw emerytalnych w kontekscie niedozwo-
lonych klauzul umownych w postaci obszernej analizy konkretnych postano-
wien stosowanych na rynku bankowym wzorcéw umownych.

dr hab. Magdalena Szczepanska,
Uniwersytet Warszawski

[...] monografia dotyczy waznej i aktualnej problematyki detekcji (wy-
krywania) i analizy klauzul niedozwolonych (abuzywnych) stosowanych przez
banki w umowach o prowadzenie indywidualnych produktéw emerytalnych —
IKE i IKZE w Polsce. W tym sensie dotyczy problematyki wzmacniania poziomu
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych — w tym przypadku prywat-
nych produktow emerytalnych. [...]

Recenzowana monografia stanowi warto$ciowe opracowanie dotyczace
prywatnych produktdw emerytalnych w Polsce oferowanych przez banki i na
pewno znajdzie grono czytelnikdw. Wypetnia ona istniejgca luke na rynku wy-
dawniczym w zakresie analizy klauzul niedozwolonych stosowanych na rynku
indywidualnych produktéw emerytalnych. [...]

dr hab. Krzysztof Waliszewski,
prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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