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Podzi¢gkowania
Praca nad niniejsza dysertacja byta mozliwa dzigki funduszom z dwoch instytucji.

Przede wszystkim wymieni¢ nalezy dwie edycje konkursow na granty dla mtodych naukowcow
(projekty wewnetrzne) finansowane ze srodkow Ministerstwa Edukacji i Nauki w latach 2019
12020, w ramach ktorych mozliwa byta realizacja cz¢$ci empirycznej pracy. Pierwszy nosi tytut
,Informatycy w firmach §wiadczacych ustugi dla biznesu w Polsce: socjologiczne studium
doswiadczenia pracy”, nr projektu 0411/2076/19. Drugi z kolei to ,,Biografia i programowanie
‘zwinne’ (agile software development). Socjologiczne doswiadczenie pracy w branzy ustug dla
biznesu w Polsce — na przyktadzie informatykow”. Ponadto, chcialbym serdecznie
podzickowa¢ za otrzymane w latach 2018-2023 liczne i hojne stypendia doktoranckie,
stypendia Jego Magnificencji Rektora UWr dla najlepszych doktorantéw oraz stypendia z
dotacji projakosciowej WNS UWr, umozliwiajace pelne skupienie si¢ na realizacji pracy.

Koncowka pracy doktorskiej (2022-2023) zostata sfinansowana z grantu Narodowego
Centrum Nauki PRELUDIUM 20 ,,Informatycy w centrach outsourcingu ushug dla biznesu w
Polsce. Socjologiczne studium doswiadczenia pracy”, realizowanego na Wydziale Nauk
Spotecznych UWr, okres realizacji: 13. 01. 2022 — 12. 01. 2025, nr umowy UMO-
2021/41/N/HS6/00557. Chciatbym podzigkowaé Profesorowi Adamowi Mrozowickiemu za
opieke merytoryczng nad grantem oraz Matgorzacie Felinskiej za pomoc w realizacji czesci
badan terenowych.

Ogromny dtug mam wobec mojego promotora, Profesora Adama Mrozowickiego, oraz
promotora pomocniczego, Doktora Mateusza Karolaka. To dzigki ich zarazliwej pasji do
socjologii, realizacji projektow naukowych i prowadzenia badan empirycznych, cigglemu
zaangazowaniu oraz stalemu wsparciu, powstata niniejsza praca. Bardzo jestem Wam
wdzigczny i dzigkuj¢ za okazang pomoc, wiele praktycznych rad, inspirujacych spotkan i
rozmoOw oraz pokazanie nowych drog myslenia w socjologii.

Chciatbym podzigkowa¢ mojej narzeczonej, Paulinie, ktora nieustannie, od poczatku do
konca, wierzyta w ostateczny sukces powzigtego przeze mnie przedsigwzigcia. Wspierata mnie
w tej trudnej i czasami wyboistej drodze, cieszyla si¢ razem ze mng w szczesliwych chwilach
pracy nad rozprawa, data mi mitos¢ i otaczata opieka w momentach kryzysowych. Dziekujg
réwniez moim rodzicom za okazang troske i dopingowanie mnie w trakcie tej zmudnej, ale

jakze satysfakcjonujgcej podrozy.



Wstep

Relacje miedzy praca, gospodarka i technologiag podlegaja cigglym zmianom
spotecznym. W ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat — szczegdlnie po II wojnie §wiatowej, wraz
z nadejsciem epoki fordyzmu a zaraz po niej postfordyzmu — przemiany te cechuje coraz
wicksza dynamika. Globalnej transformacji ulegla produkcja i konsumpcja. Zmienita si¢
roOwniez praca. Jej charakterystyki r6znig si¢ w zaleznosci od branz 1 segmentoéw gospodarki,
ktora obecnie — od okoto lat 90. XX wieku — coraz bardziej przypomina charakterystyki
gospodarki cyfrowej (Sledziewska, Wioch 2020; 2021), wpisujacej si¢ w warunki ,.czwartej
rewolucji przemystowej” (Schwab 2016; Schwab, Davis 2018). Podobnym zr6znicowaniom
ulegaja rowniez doswiadczenia pracy, podporzadkowane rdéznorodnym - w tym
technologicznym (Krzysztofek 2017; Polkowska 2019) — okolicznosciom. Z jednej strony
doswiadczenia pracy uwarunkowane sg na poziomie mikro-, mezo-, makro- i megaspotecznym
w wymiarze ekonomicznym, kulturowym i spotecznym. Z drugiej, do§wiadczenia te zwrotnie
oddziatuja na ww. poziomy rzeczywistosci, bowiem jednostki, majac sprawstwo, ksztattuja
swiat spoteczny, ktdry je otacza. Doswiadczenia pracy tworza zrgby rzeczywistosci, w ktorej
egzystuja ludzie, a spoleczne granice i1 znaczenia aktywnos$ci ludzkiej, jaka jest praca,

wyznaczaja rowniez §wiat zycia pozazawodowego.

Problematyka badawcza pracy

Przedmiotem niniejszej dysertacji s3 doswiadczenia pracy informatykow w branzy
ustug dla biznesu (BPO) w Polsce, ktore analizuj¢ z perspektywy socjologicznej. Chciatem
Zrozumiec¢ to, jaki sens swojej pracy nadajg informatycy w warunkach polskiego ,,kapitalizmu
patchworkowego” (Gardawski, Rapacki 2023), jednej z odmian kapitalizmu, ktéra wywodzi
sic z bloku krajow postsocjalistycznych regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.
Zainteresowanie informatykami, przemianami gospodarki i kapitalizmu w Polsce oraz stanem
branzy BPO jest szczeg6lnie istotne z powodu $cistej relacji, ktora zachodzi miedzy procesami
globalizacji kapitalizmu, przesunigciami migdzynarodowego kapitatu i technologii (Silver
2009), warunkami instytucjonalnymi rynku pracy w Polsce i pozycja krajowej gospodarki w
miedzynarodowej strukturze gospodarczej. Relacja ta obejmuje tez zjawiska im towarzyszace,
takie jak outsourcing ustug dla biznesu, ktorego spoteczne konsekwencje wcigz nie sa
wystarczajaco zbadane.

Centra gospodarcze 1 technologiczne globalnego kapitalizmu w coraz wigkszym

zakresie opierajg si¢ na procesach zwigzanych z cyfryzacja réznych sfer gospodarki 1 struktur
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organizacyjnych mi¢dzynarodowych korporacji. Aby globalny biznes mogt plynnie
funkcjonowac, potrzebuje odpowiednich lokalizacji (panstw oferujacych atrakcyjne warunki
spoteczno-ekonomiczne i podobny kontekst kulturowy) oraz pracownikow (w postaci
wysokokwalifikowanej 1 taniej sily roboczej), ktoérzy beda wspiera¢ i obstugiwac procesy
biznesowe niebedace trzonem dzialalnosci danej korporacji. Obstuga proceséw biznesowych
w krajach, do ktorych zleca si¢ takie zadania, jest najczgsciej pracochtonna, a nie
technologiochtonna, stad sam proces pracy moze przypomina¢ warunki masowej produkcji
tasmowej w fordyzmie.

Z punktu widzenia politykow, mediow i1 czes$ci badaczy spotecznych doswiadczenia
pracy informatykow sg przedstawiane jako $wiadectwo ,,wielkiego sukcesu” transformacji
ustroju gospodarczego i politycznego. ,,Zwycigstwo” elit biznesu w przekonywaniu globalnego
kapitalu do lokowania oddziatow migdzynarodowych korporacji wraz z najnowszymi
technologiami w Polsce, a takze sukces kolejnych ekip rzadowych w pozyskiwaniu
bezposrednich inwestycji zagranicznych i rozwoju rodzimych przedsigbiorstw przedstawiane
byly w podobnym duchu. Informatycy — pracownicy ,,nowej cyfrowej gospodarki” — byli i sa
prezentowani jako strukturalnie uprzywilejowani, ich zawdd wigze si¢ za$ z prestizem i wysoka
pozycja spoleczna. Przypisuje si¢ im takie cechy jak przedsigbiorczo$¢, zaradnos¢, elastyczno$¢
czy przystosowanie do realiow rynkowych i1 duzej konkurencji. Sg swego rodzaju
»przedsiebiorcami siebie” (Foucault 1982), jednymi z modelowych przyktadow grupy
zawodowej wpisujacej sie¢ w kategori¢ wygranych transformacji systemowej (Jasiecki 1996).
W takich warunkach powstaje co$, co nazywam roboczo ,,mitem o IT arystokracji”. Taki obraz
jest kreowany 1 podtrzymywany réwniez przez czgs$¢ informatykdw. W mediach coraz czescie)
mozna odnalez¢ materiaty opisujace relatywnie wysokie zarobki specjalistow IT,
przewyzszajace zwykle kilkukrotnie wynagrodzenia w innych zawodach. Mowa réwniez na
ogo6t o tym, Ze ta grupa zawodowa charakteryzuje si¢ lepszymi warunkami pracy (np. atrakcyjne
pakiety benefitow socjalnych, kuszace dodatki pozaptacowe). Tresci artykutéw zdajg sie
namawia¢ do przebranzowienia si¢, podejmowania szybkich kursow programowania
(bootcampow) czy rozpoczecia studiow z zakresu informatyki lub kierunkéw pokrewnych.

W tym kontekscie, moim celem jest zmierzenie si¢ z tym zideologizowanym
wizerunkiem 1 ukazanie, ze doswiadczenia pracy informatykéw w takich okoliczno$ciach nie
sa homogeniczne. Celem pracy jest nie tylko zbadanie do§wiadczen pracy informatykow w
branzy BPO w Polsce, ale rowniez wlaczenie si¢ w szerszg dyskusje nad przemianami i
doswiadczeniem pracy w gospodarkach potperyferyjnych (Zarycki 2009) i spoleczenstwach

poznego kapitalizmu, zlokalizowanych w szeroko rozumianej Europie Srodkowo-Wschodniej
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(zob. Miszczynski 2017, 2019).

W trakcie konceptualizacji kategorii dos§wiadczenia pracy pojawil si¢ jednak bardziej
filozoficzny problem, a mianowicie to, skad biorg si¢ sensy nadawane przez ludzi ich
dziataniom. Czy jest to wylacznie decyzja podmiotu, a zatem jest to przejaw sprawczosci
jednostki, czy raczej dziatania sg konsekwencjg wydarzen biograficznych zwigzanych z historig
zycia czlowieka, obranej przez niego $ciezki kariery lub tozsamosci i jej zmian w trakcie zycia
jednostki. A moze doswiadczenia sg pochodng szerszych spolecznych, kulturowych i
ekonomicznych proceséw lub uwarunkowan wylacznie strukturalnych (jak przykladowo
pochodzenie spoteczne ludzi). W swoich poszukiwaniach wyszedtem od podejscia
proponowanego przez socjologi¢ fenomenologiczng, spoteczny konstruktywizm oraz
symboliczny interakcjonizm. Najogolniej méwigc, do§wiadczenie w tych roznych ujeciach jest
rozumiane w zakresie wszystkiego, co jest bezposrednio dostepne jednostkom poprzez wiedzg
podreczng oraz bezposrednie interakcje miedzy ludzmi w ich $§wiecie zycia. Taka
konceptualizacja dos§wiadczenia okazata si¢ niewystarczajgca, bowiem umozliwiata ona analizg
kategorii centralnej wytacznie na poziomie mikro, z pominigciem pozostatych poziomow oraz
uwarunkowan. Postanowitem zatem uzupehi¢ zastosowane teorie o koncepcje wywodzace si¢
ze strukturalnego konstruktywizmu, proponowane przez Bourdieu. Jego teoria, oparta na takich
pojeciach jak kapitaly, pole spoteczne 1 habitus, okazata si¢ skuteczna w zespoleniu roznych
analizowanych przeze mnie poziomdéw rzeczywistosci oraz ukazania relacji pomiedzy nimi, a
jednoczes$nie nie uniewazniala przyjetych wczesniej zalozen odnoszacych si¢ do
konceptualizacji pojgcia tozsamosci, kariery i biografii — rownie kluczowych w konteks$cie
badan nad spotecznymi uwarunkowaniami doswiadczenia pracy.

Istnieja dwa nurty badan nad znaczeniami do$§wiadczen kariery i pracy nadawanymi
przez wysokokwalifikowanych specjalistow pracujacych w migdzynarodowych firmach 1
branzach zwigzanych z IT. Wedlug pierwszego nurtu Cczgs¢ =z pracownikow
(wysokokwalifikowanych) moze zachowywac si¢ zgodnie z logika przypominajaca w pewnym
zakresie model homo oeconomicusa, dazac do minimalizacji strat i maksymalizacji zyskow w
obszarze rynku pracy i w sferze pozazawodowej (zob. np. Barley et al. 2002; Bohdziewicz
2008; Rosinski 2012). W drugim z obszaréw badan akcentuje si¢ z kolei aspekty organizacyjne,
strukturalne 1 kulturowe, ktore determinuja jednostronnie procesy nadawania znaczen pracy i
kariery przez specjalistow. Krotko mowiac, to relacje ze wspdipracownikami i managerami,
poziom zaufania miedzy jednymi i drugimi, poziom kontroli sprawowanej przez przelozonych
i zakres autonomii pracownikow, jak réwniez roznorodne dyskursy i ideologie wptywaja na to,

jakie znaczenia nadawane sg pracy i karierze przez osoby zatrudnione (zob. np. Jemielniak
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2008, Kunda 2006; Ailon-Souday, Kunda 2006). Stosunkowo niewiele jest analiz
uwarunkowan biograficznych proceséw nadawania znaczen doswiadczeniom pracy. Ogdlnym
wnioskiem ptynacym z literatury jest obserwacja, ze praca i kariera w globalnych korporacjach
umozliwia osiggnigcie pracownikom stabilizacji biograficznej, ekonomicznej i spotecznej (zob.
Gonda 2019).

Poniewaz rekonstrukcja kategorii dos§wiadczenia pracy zaktada rowniez przyjrzenie si¢
wymiarowi kulturowemu, w pracy analizuj¢ znaczenie oddziatywania ideologii w konteks$cie
doswiadczenia pracy. Ideologia jest nierozerwalnie zwigzana z etyka pracy. Uczeni wskazuja
(Bendix 2001; Anthony 2001), ze kapitalizm jako system spoteczny bez odpowiedniej etyki
pracy jest nieskuteczny; wymaga ona wytworzenia si¢ relacji spotecznych migdzy ludzmi,
ktoérzy uznawaé beda je za ,normalne” i niekwestionowalne. Takg etyke pracy opisuja
Boltanski 1 Chiapello (2022), nazywajac ja ,,nowym duchem kapitalizmu”. Gldéwna wysuwang
przez nich teza jest to, ze zaangazowanie ludzi w prace (i sfery zycia pozazawodowego)
nierozerwalnie wigze si¢ z kapitalizmem jako systemem spolecznym, ekonomicznym i
kulturowym. System ten potrzebuje odpowiedniego uzasadnienia swojej racji bytu a nastepnie
przetrwania, ktore odwotuje si¢ do podzielanych wartosci moralnych, takich jak powotanie czy
samorealizacja (Jacyno 2022: XLI-XLII). W podobnym tonie méwi si¢ takze o ideologii
postfordyzmu (Lewicki, Marody 2010). Zglobalizowany §wiat pracy funkcjonujacy w
warunkach neoliberalizmu (Bourdieu, Wacquant 2001) wykazuje cechy tej ideologii,
premiujacej elastyczno$¢, dazenie do samorozwoju, indywidualizmu oraz zatarcia granic
mig¢dzy sferami zycia prywatnego i pracy. Wedlug Boltanskiego i Chiapello (2022) adresatami
ideologii ,,nowego ducha kapitalizmu” sg kadry zarzadzajace przedsigbiorstwami oraz wysoko
kwalifikowani specjalisci. Kierownicy firm, postugujac si¢ dyskursem neomanageryzmu, za
pomoca roznych praktyk, takze na poziomie dyskursu, wplywaja na zachowanie swoich
podwladnych. Takie dzialania spotykaja si¢ zarowno z akceptacja, jak i z oporem ze strony
pracownikow. Jest on skierowany m.in. w stosunku do wymagan odnoszacych si¢ do
pozadanych cech oraz zachowan pracownikéw czy prob wptynigcia przez kadre zarzadzajaca
na pracownikow przez ,przymus”’ dopasowywania si¢ specjalistow IT do wartoSci
korporacyjnych. Brak zgody prowadzi takze do wytwarzania si¢ kontrideologii pracowniczych
(Walczak-Duraj 2015: 32). Zaktadajg one wytanianie si¢ warto$ci czy norm wewngetrznie
niespojnych, stojacych w opozycji wobec zasad narzucanych i1 promowanych odgornie.
Ideologia wptywa réwniez na sposob zarzadzania 1 organizacji pracy. W zgodzie z ideologia
nowego ducha kapitalizmu i postfordyzmu powstaja roznego rodzaju manifesty programowe,

poswiecone ,,idealnemu” sposobowi zarzadzania i organizacji pracy w firmach z branz
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zwigzanych z IT. Jednym z nich jest Manifesto for Agile Software Development (Beck et al.
2001). Dokument ten w zamysle jest zbiorem warto$ci, ktérymi powinni kierowaé si¢
managerzy i pracownicy po to, by, z jednej strony, ,,humanizowac” warunki pracy w trakcie
»zwinnej” produkcji oprogramowania, a z drugiej, by osiggac jak najlepsze wyniki finansowe.
Niemniej, ten rodzaj zarzadzania produkcjg stanowi jedng z odmian lean production
(,;oszczedne)” produkcji), tj. stylu zarzadzania i1 organizacji procesu pracy pierwotnie
rozwijanego w przemysle samochodowym a nastepnie przeniesionego w realia branzy IT.

Do$wiadczenia pracy uwarunkowane sg rowniez na poziomie makrostrukturalnym, tj.
narodowym, w ktorym istotng role odgrywaja instytucje spoteczne i ekonomiczne, takie jak
prawo, panstwo czy tez rynek. Transformacja systemowa w Polsce doczekala si¢ wielu badan
dotyczacych przede wszystkim zmian w sferze pracy, gospodarki oraz spoteczenstwa (por. np.
Federowicz 2004, Jasiecki 2013, Kiezun 2012, Kowalik 2009, Rapacki 2019). Badania
wskazuja, Zze obecnie obowigzujacy w Polsce model gospodarczy mozna okres§li¢ mianem
,patchworkowego kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki 2023). Jego najwazniejszg i
najogoblniejsza cecha moze by¢ fakt, ze ,,wykazuje niespojnos¢ swojej architektury
instytucjonalnej lub inaczej — brakuje mu instytucjonalnej ,tkanki” porzadku spoteczno-
gospodarczego (podstawowych regut gry), ktére okreslalyby charakter ich ,,watku”, tj.
organizacji 1 instytucji wtérnych (graczy)” (ibid.: 7). W literaturze brak systematycznych
opracowan dotyczacych doswiadczenia pracy tych grup na rynku pracy w relacji do urzadzenia
instytucjonalnego rynku w warunkach polskiego wariantu kapitalizmu. Ponadto nie ma
systematycznego opracowania przeksztatcen zachodzacych w branzach zwigzanych z nowymi
technologiami oraz wykorzystujagcymi je na co dzien pracownikami.

Warto dodaé, ze transfer technologii jest na ogo6t skierowany z centrali do lokalnych
filii. Dodatkowo mamy tam do czynienia z relatywnie niskimi kosztami sily roboczej, w
przeciwienstwie do gospodarek centrum, takich jak brytyjska (wariant liberalny) czy niemiecka
(model koordynowany), w ktorych koszty zatrudnienia pracownikow i prowadzenia takiego
rodzaju biznesu nie sg optacalne dla wspomnianych centrow BPO. Rynek pracy w Polsce
charakteryzuje si¢ duzym stopniem deregulacji i uelastycznienia, a takze dominowaniem
kapitatu nad praca (Rapacki et al. 2020). W tym kontekscie ,,patchworkowy kapitalizm” mozna
rozpatrywac jako pole instytucjonalne, do ktorego w niczym nieskregpowany sposob przenikaja
réznorodni aktorzy. Naptywowi ponadnarodowych korporacji sprzyjaly, z jednej strony,
zachety do inwestowania ze strony panstwa, z drugiej za§ — ograniczona kontrola nad ich

funkcjonowaniem ze strony panstwa.
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Pytania badawcze

Istniejace badania oraz rozwazania teoretyczne zawarte w rozprawie wskazuja, ze
doswiadczenie pracy w branzy IT uwarunkowane jest procesami i zjawiskami zachodzacymi
na roznych poziomach rzeczywistosci spotecznej. Gtowny problem badawczy dysertacji
koncentruje si¢ na pytaniu, jakie znaczenie nadaja doswiadczeniom swojej pracy informatycy
— zatrudnieni w centrach ustug biznesowych w Polsce — w odniesieniu do uwarunkowan
makrospotecznych, organizacyjnych i1 biograficznych. Ze wzgledu na eksploracyjny i
jakosciowy charakter badan, prowadzonych z wykorzystaniem procedur metodologii teorii
ugruntowanej (Glaser, Strauss 2009; Charmaz 2009), hipotezy nie zostaly sformulowane.
Zamiast tego zdecydowatem si¢ na postawienie szczegdélowych pytan badawczych, ktore

ewoluowaly w czasie i w trakcie analizy danych. Brzmig one nastgpujaco:

1. jakimi wymaganiami dotyczacymi ,idealnego” wizerunku pracownika i jakimi
obrazami pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce postuguja si¢ pracodawcy w
ofertach o prace?

2. jaka jest relacja migdzy doswiadczeniami biograficznymi zwigzanymi z przebiegiem
kariery a znaczeniami pracy 1 kariery nadawanymi przez informatykow
doswiadczeniom pracy?

3. jakie jest biograficzne znaczenie nowych technologii w miejscu pracy?

4. jaka jest relacja pomiedzy elementami kultury organizacyjnej (warto$ciami i normami)
pracy w firmach w badanej branzy w Polsce a znaczeniami pracy przypisywanymi przez
informatykoéw doswiadczeniom pracy?

5. jaka jest relacja migdzy uwarunkowaniami spoleczno-ekonomicznymi i
instytucjonalnymi rynku pracy w ramach gospodarki ,,patchworkowego kapitalizmu”
(Gardawski, Rapacki 2023) w Polsce a znaczeniami pracy nadawanymi
do$wiadczeniom przez pracownikoOw w centrach ustug biznesowych w naszym kraju?
W dysertacji korzystam z danych zastanych dotyczacych sytuacji w analizowanej

branzy, sytuacji na rynku pracy i wybranych warunkéw pracy informatykow. Postuzyly one
jako obiektywny kontekst ukazania do$wiadczen pracy w branzy outsourcingu ustug dla
biznesu. Z kolei gruntowny przeglad literatury 1 analiza poje¢ w rozdziale pierwszym 1 drugim
umozliwily sigegnigcie do poje¢ uwrazliwiajacych (Blumer 1954), takich jak tozsamo$¢,
biografia i kariera. W pracy wykorzystuj¢ elementy metody biograficznej Schiitzego (2008), na
ktora sktada si¢ biograficzny wywiad narracyjny. Metoda ta umozliwita mi dostep do wymiaru

subiektywnego — nadawania znaczen doswiadczeniom pracy i kontekstom doswiadczenia pracy
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w branzy BPO w Polsce. W celu zbadania sposobow kreowania ,,idealnego” profilu
informatykow 1 obrazu miejsca pracy, wykorzystatem krytyczng analiz¢ dyskursu (Fairclough
1989, 2010) jako metode¢ badawcza. Umozliwita ona odtworzenie na poziomie dyskursywnym
kategorii i wiasciwosci, ktorymi, wedlug pracodawcow, powinni si¢ charakteryzowac
pracownicy analizowanej branzy, a takze identyfikacje¢ ideologii pracy w centrach ustug dla
biznesu, w tym sposobdw legitymizowania pozadanych cech i zachowan pracownikow.

W rozprawie prezentuje dwie typologie. Pierwsza z nich dotyczy sposobéw nadawania
znaczen karierze specjalistow 1 specjalistek IT w centrach ustug biznesowych w Polsce (tabela
16). Opisuj¢ w niej wlasciwosci charakterystyczne dla dwoch zrekonstruowanych typow
Znaczenia kariery: ,stabilizacja” i ,zmiana”. Na ten ostatni skladajg si¢ dwa podtypy:
,pomostowy” oraz ,,ekspercki”. Druga typologia rekonstruuje kategorie do§wiadczenia pracy
informatykow w centrach ustug dla biznesu w Polsce. Zrekonstruowatem trzy typy:
»entuzjazm?”, ,.instrumentalizm” 1,,rozczarowanie”. Rekonstruujac obie typologie, wzigtem pod
uwage kontekst biograficznych doswiadczen pracy rozmoéwcow i rozmowcezyn, obiektywne

warunki branzy BPO w Polsce oraz indywidualne zasoby narratoroéw i narratorek.

Struktura dysertacji

Pierwsza cze$¢ pracy sktada si¢ z trzech rozdziatow teoretycznych oraz rozdzialu
metodologicznego. Rozdzial pierwszy poswigcony jest teoretycznym kontekstom
socjologicznej konceptualizacji pojecia doswiadczenia, bedacego centralng kategoria w
niniejszej dysertacji. Wychodzac od zatozenia pochodzacych z socjologii fenomenologicznej,
spotecznego konstruktywizmu oraz symbolicznego interakcjonizmu, przechodzg nastepnie do
uzupelnienia kategorii do$wiadczenia ustaleniami wywodzacymi si¢ ze strukturalnego
konstruktywizmu. W tym rozdziale analizuje takze pojecia kluczowe dla niniejszej dysertacji,
takie jak biografia, kariera, tozsamos$¢ i znaczenia pracy. Omawiam réwniez réoznorodne —
strukturalne, organizacyjne i kulturowe — wymiary i uwarunkowania dos§wiadczenia pracy na
poziomie mikro-, mezo-, makro- i megaspotecznym, wskazujgc przy tym na wzajemne relacje
zachodzace  pomigdzy nimi, proponujac  wstepng, autorska  konceptualizacje
wielopoziomowego uwarunkowania dos§wiadczenia pracy.

W rozdziale drugim analizuj¢ zmiany zachodzace w $wiecie pracy informatykéw na tle
procesow poznego kapitalizmu. Sledze najwazniejsze, z punktu widzenia tej grupy zawodowej,
zjawiska, procesy 1 wydarzenia zwigzane z fazg przejscia od sposobu produkcji postfordowskie;j
do ,,czwartej rewolucji przemystowej”, w ktorej centralng rolg¢ odgrywa proces cyfryzacji. W

rozdziale tym objasniam zjawisko outsourcingu ustug dla biznesu, wskazujac, ze jest ono Scisle
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zwigzane z globalnym przesuni¢ciem przestrzennym kapitatu (Silver 2009) z gospodarek
centrum do gospodarek poélperyferyjnych, tj. do krajow oferujacych korzystne warunki
spoteczne i ekonomiczne do lokowania migdzynarodowego kapitatu dla tych pierwszych
gospodarek. W dalszej czg$ci rozdziatu przygladam si¢ zmianom zachodzacym w ramach
zawodowego rynku pracy informatykow, jak rowniez wskazuje, ze grupa ta podlega procesom,
takim jak prekaryzacja i proletaryzacja. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze informatycy
podporzadkowani sa oddzialywaniu proceséw typowych dla pdznego kapitalizmu. W
kontekscie kulturowym wskazuje na ideologiczny aspekt pracy informatykow jako na istotny
dla zrozumienia analizowanych przemian. Ideologia oddziatuje na postrzeganie swojej pozycji
spoteczno-ekonomicznej i moze wplywaé na znaczenia, jakie ci pracownicy nadaja
doswiadczeniom swojej pracy.

W rozdziale trzecim przedstawiam tto dla pdzZniejszych empirycznych analiz
doswiadczenia pracy informatykéw w branzy BPO w Polsce. Rozdzial ten skupia si¢ na
omoOwieniu roznych wymiaréw transformacji systemu gospodarczego i politycznego w Polsce,
zwigzanej z przemianami ekonomicznymi, strukturalnymi i kulturowymi. Analizuj¢ takze
zmiany gospodarcze, ktére doprowadzitly do wyksztatcenia si¢ w Polsce ,,patchworkowego
kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki 2023), czyli jednej z regionalnych odmian kapitalizmu w
Europie Srodkowo-Wschodniej i krajach postsocjalistycznych. Przygladam sie ponadto
rozwojowi informatyki i branzy BPO w naszym kraju z uwzglgdnieniem kluczowych dla owe;j
branzy miast. Wzigwszy pod uwage dane zastane, analizuj¢ wybrane aspekty warunkow pracy
informatykow wraz z sytuacja na zawodowym rynku pracy i stanem spoteczno-ekonomicznym
branzy ustug dla biznesu. Omawiam takze wyniki badan przeprowadzone nad informatykami
w Polsce, wskazujac na luke w analizach dotyczacych do$§wiadczen pracy z perspektywy
biograficznej.

W rozdziale czwartym skupiam si¢ na metodologicznym aspekcie przeprowadzonych
badan, prezentujgc wykorzystane metody i techniki analizy oraz zbierania danych. Pokazuj¢
ponadto przebieg badan, a takze wyzwania, ktore napotkatem w trakcie ich realizacji w terenie.
Rozdziat ten zamykaja kwestie natury etycznej dotyczace przeprowadzonych badan.

Druga czg¢$¢ pracy sktada si¢ z dwdch rozdziatéw empirycznych, w ktorych udzielam
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Rozdzialy te ukazuja takze wyniki badan
empirycznych oraz zwigzanych z nimi analiz. W rozdziale pigtym przygladam si¢ sposobom
konstruowania oczekiwan wobec informatykdéw 1 obrazu miejsca pracy w ogtoszeniach o prace
z perspektywy pracodawcéw branzy BPO w Polsce. Wykorzystujac krytyczng analizg

dyskursu, rekonstruuj¢ zatem ,,idealny” profil pracownikéw i1 pracownic analizowanej branzy.
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W rozdziale tym skupiam si¢ takze na problematyce zarzadzania, organizacji pracy i produkc;ji.
Konstatuje, ze praktyki menadzerskie na poziomie dyskursu w firmach mogg stuzy¢ celom
ideologicznym w postaci legitymizowania pozadanych z punktu widzenia kapitatu zachowan
w miejscu pracy (i poza nim) oraz cech, ktérymi powinni odznacza¢ si¢ informatycy.

W rozdziale szostym przedstawiam wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan
empirycznych. Prezentuj¢ w nim do$wiadczenia pracy informatykéw w centrach ustug dla
biznesu z perspektywy badan biograficznych. Wychodzac od prezentacji takich kategorii, jak
pochodzenie spoteczne oraz doswiadczenia zwigzane z edukacjg szkolng 1 studiami wyzszymi,
przechodz¢ do zaprezentowania wynikéw i wnioskow dotyczacych rdéznych wymiaréw
doswiadczen zwigzanych z aspektami organizacyjnymi, zarzadzania, struktury i kultury
centrow BPO w Polsce.

Dysertacje wiencza wnioski, w  ktorych krotko podsumowuje  wyniki

przeprowadzonych badan oraz wigczam si¢ w dyskusj¢ o doswiadczeniach pracy.
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Rozdzial | — Teoretyczne konteksty badan nad doswiadczeniem
pracy

Celem rozdziatlu jest konceptualizacja kategorii do$wiadczenia pracy wraz z
konstytuujagcymi ja elementami i wymiarami, jakimi sg: znaczenia pracy, wzory kariery,
biografia, tozsamos$¢ jednostkowa i zawodowa, ideologia (organizacyjna i pracy na poziomie
firmowym, narodowym 1 migdzynarodowym). Odwotuje sie do teorii socjologii
fenomenologicznej, spotecznego konstruktywizmu, strukturalnego konstruktywizmu
(uwzgledniajagc aspekt klasowy) i1 symbolicznego interakcjonizmu. Centralna kategoria
niniejszej dysertacji, ktora poddana zostanie analizie, zwigzana jest takze z szerszym
spoteczno-ekonomicznym kontekstem. Mam tu na mysli globalne uwarunkowania dotyczace
zarzadzania 1 organizacji pracy centrow ustug dla biznesu oraz lokalne (krajowe) determinanty
instytucjonalne rynku pracy i jego uregulowan prawnych oraz spotecznych zwigzane z
obowigzujacym modelem gospodarki w Polsce. Ponizej zaprezentuje¢ probe uchwycenia

doswiadczenia pracy w obliczu problemu relacji zachodzacych na poziomie mikro i makro.

1.1.Préba socjologicznego ujecia doswiadczenia pracy w obliczu relacji mikro 1 makro oraz
struktury i sprawstwa
Kwestie dotyczace relacji mikro-makro zostang osadzone w ramach koncepcji

teoretycznych, takich jak socjologia fenomenologiczna (Schiitz 2008) oraz teoria spotecznego
konstruktywizmu (Berger, Luckmann 1983). Przyjmujac réwniez niektore zatozenia teorii
strukturalnego konstruktywizmu (w tym rozwazan na temat klas spotecznych, por. Bourdieu
1985, 1989, 2022; Wright 2006; Marks 1951), omowig relacje migdzy strukturg a sprawstwem
w kontekscie catoéci pracy. Zanim do tego przejde, postaram si¢ przedstawi¢ argumenty za
przyjeciem wybranych elementow wskazanych koncepcji w prowadzonej analizie. Berger 1
Luckmann, podobnie jak Schiitz, ktada nacisk na rol¢ wiedzy podrecznej majacej funkcje
»skrzynki narzgdziowej” uzywanej w trakcie dzialania podmiotu, ktére tworza spoteczng
rzeczywisto$¢ poprzez obecno$¢ procesOw spotecznych oddziatujacych zwrotnie na dziatania
aktor6w w niej uczestniczacych (Berger, Luckmann 1983: 27). Staboscia wymienionych
wczesniej teorii jest brak ogniwa lgczacego poziom mikro z makro, co moze wypelniaé
koncepcja strukturalnego konstruktywizmu Bourdieu wraz z proponowanym przez niego
pojeciami habitusu, kapitatu i pola, o czym pisze w dalszej czgdci rozdzialu. W kolejnym
podrozdziale przedstawi¢ bardziej szczegdélowo gltowne zatoZzenia ontologiczne i
epistemologiczne dotyczace relacji taczacej rdzne poziomy rzeczywistosci spotecznej w

ramach socjologii fenomenologicznej oraz spotecznego konstruktywizmu. Nastepnie przejde
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do uzupetienia 1 krytyki tak rozumianych tez w kontekscie koncepcji pochodzacych ze

strukturalnego konstruktywizmu.

1.1.1. Ujecie relacji mikro-makro kategorii doswiadczenia pracy w koncepcjach socjologii
fenomenologicznej i spotecznego konstruktywizmu
Zdaniem Husserla, fenomenologia oznacza to, co si¢ jawi w kazdym aspekcie ludzkiego

zycia, a zatem réwniez w jednostkowej subiektywno$ci. To samo mozna powiedzie¢ o
doswiadczeniach. Do$wiadczeniem niemiecki filozof okresla to, co jest bezposrednio dostepne
poprzez zmysty czlowieka. Jest ono intencjonalne® przez samg swoja nature oraz jest
skierowane w stosunku do kazdego przedmiotu, ktory moze by¢ styszalny, widzialny,
zrozumiany czy wyczuwalny (Husserl 1996).

Schiitz (2008), bedac pod wplywem mys$li Husserla, zauwaza, ze rzeczywisto$¢
spoteczna sktada si¢ z form, ktore sa powszechne i1 zrozumiate w odbiorze jej uczestnikow.
Badacz postuguje sie kategoria $wiata zycia (Lebenswelt)?, ktéra ukonstytuowana jest z
uporzadkowanej w umystach oraz dziataniach aktorow wiedzy na temat rzeczywistosci. Cho¢
wiedza ta (okreSlana tez jako ,,wiedza podrgczna”) nie zawsze jest spojna i cato$ciowa,
poniewaz dotyczy réznych sfer zycia, to ,,zdroworozsagdkowe” myslenie aktorow pozwala im
doj$¢ do porozumienia oraz wypracowac wspdlne sensy oraz znaczenia w codziennosci. Aktor
jest zanurzony w wielo$¢ rzeczywisto$ci, a Lebenswelt przenika wszystkie te, w ktorych on
uczestniczy. Intersubiektywnos$¢ to mechanizm zapewniajacy $rodek porozumienia miedzy
uczestnikami podzielajgcymi ten sam $wiat zycia. Za posrednictwem kategorii Lebenswelt
mozliwy jest dostgp do subiektywnych procesow myslowych jego uczestnikow. Aktorzy, tj.
uczestnicy $wiata zycia, postuguja si¢ swoim ,,zdrowym” rozsadkiem oraz wiedzg potoczng.
Taki sposdb myslenia o otaczajgcej ich rzeczywistosci zaktada pewne formy typifikacji
odnosnie do takich kategorii jak swojskos$¢, konkretno$¢ czy specyficznos$¢. Ponadto, swiat
zycia przyjmuje pewne formy spoteczno-kulturowe, co z kolei oznacza, ze cho¢ znaczenia
pracy moga by¢ postrzegane przez podmioty uczestniczace w danej rzeczywistosci jako
unikalne czy nieporéwnywalne do innych, na ogét jednak sg postrzegane przez podmioty jako

typowe. Jest tak z powodu statego konstruowania ram spotecznego dziatania w subiektywnosci

! Pojecie intencjonalnosci w rozumieniu Husserla (1967) zaktada, ze zaden przedmiot poznania nie mogiby

zosta¢ poznany bez aktu intencji (Kopczak-Wirga, Cymbrowski 2014: 167) swiadomego podmiotu. Innymi stowy,
nalezy wziag¢ pod uwagg, ze doswiadczenie musi zaistnie¢ w pewien okreslony subiektywny sposob, zanim
zostanie u§wiadomione przez podmiot. Husserl, piszac o intencjonalnosci, miat tez na mysli fakt, ze Swiadomos¢
podmiotu nie moze by¢ niejako pusta, poniewaz znaczenia i sensy nie sg przypisane do danej rzeczywistosci czy
tez nie sg dane okre§lonym do$wiadczeniom, lecz s nadawane przez ludzi. A zatem §wiadomos¢ istnieje w §wiecie
znaczen (Kulas 2012: 261).

2 Jest to $wiat ,,(...) gdzie biora poczatek wszystkie koncepcje naukowe, a nawet logiczne; to spoteczna
matryca, w ktorej — jak przekonuje Dewey — pojawiajg si¢ niewyjasnione sytuacje, ktére muszg zostaé
przeksztalcone w zagwarantowane uznanie na drodze postgpowania naukowego” (Schiitz, 2008: 10).
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aktora, typowego wzorca zachowania, interakcji lub dziatania (Schiitz 2008: 12—13).

Zdarzenia oraz obiekty pochodzace z danej rzeczywistosci i sktadajace si¢ na nig majg
miejsce w danym czasie 1 przestrzeni. Sytuacje te maja miejsce dzigki funkcjonowaniu
instytucji spotecznych, a bioracy udzial w rzeczywistosci ,,tu i1 teraz” aktorzy ztgczeni sg
réoznymi wieziami spotecznymi (Schiitz 2008: 6—7). Cho¢ obserwacja zachowania aktorow w
danej rzeczywistosci czy tez obserwacja za pomoca zmystow, takich jak wzrok lub shuch sa
relatywnie wiarygodnymi i miarodajnymi zroédtami czerpania wiedzy na temat doswiadczenia
(Merleau-Ponty 2001), to nie sg one jedynymi. Odwotaé nalezy si¢ rowniez do jezyka
rozumianego jako system znakow, symboli, zachowania, gestow, znaczen. Stuzy on jako
narz¢dzie interakcji pomiedzy aktorami. Jak zauwazaja autorzy Spolecznego tworzenia
rzeczywistosci: ,|...) zycie codzienne® jest, przede wszystkim, zyciem z jezykiem i przy
pomocy jezyka, ktérym postuguje sie¢ wraz z innymi ludzmi (...)” (Berger, Luckmann 1983:
72). Zasadnicza jego rolg jest komunikowanie znaczen wykraczajacych poza subiektywno$¢
oraz dane ,,tu i teraz”. To dzigki jezykowi podmiot ma mozno$¢ wgladu w subiektywno$¢
Innego, co w rezultacie umozliwia intersubiektywne porozumienie uczestnikéw danej
rzeczywisto$ci  spolecznej. Jezyk jako intersubiektywne narzedzie komunikowania
doswiadczenia oraz fakt spoteczny ma wlasnosci oraz wzorce, ktérym podporzadkowany jest
podmiot; to dzigki tym wzorom doswiadczenie moze zosta¢ typizowane a nastepnie
intersubiektywnie komunikowane. Jezyk przekracza czasowe, przestrzenne, ale takze
spoteczne wymiary rzeczywistosci, wychodzac poza $wiat Zycia codziennego oraz przenikajac
do r6éznych innych mikroswiatow (Manterys 1997). Oprocz doswiadczen, ktore sie¢ jawig oraz
sa namacalne 1 unaocznione, jezyk przywotuje takze doswiadczenia nieobecne, minione i
przeszte (Berger, Luckmann 1983: 74-77).

Sposrod wielu réznych mikroswiatow (ograniczonych dziedzin znaczenia), Swiat Zycia,
w ktorym miejsce ma czynne dziatanie, jest rzeczywisto$cig naczelng, wyrdzniajaca si¢ takze
ze wzgledu na przyjmowanie w nim naturalnego nastawienia przez aktorow. Jest on brany przez
nich za pewnik, niekwestionowalnie realny, dopoki nic temu faktowi nie zaprzeczy. Grathoff
(1989) dodaje, iz $wiat przezywany jest stanem czysto fenomenologicznym, dlatego celem
Schiitza jest dotarcie, poprzez analiz¢ fenomenologiczng, do znaczenia i sensu dziatania
przezywanego przez aktora w $wiecie. Rozumienie $wiata przezywanego przez aktora odgrywa
rowniez niebagatelng role w tak postawionej analizie. Sens 1 znaczenie z kolei sg dostepne

jedynie poprzez refleksyjne zwrdcenie si¢ ku dzialaniom oraz zwigzanym z nim

3 Wedtug Bergera i Luckmanna (1983: 23), termin ten oznacza ,,wlasnos$¢ takich zjawisk, ktorym

przyznajemy istnienie niezalezne od naszej woli (nie mozemy ,,pozby¢ si¢ ich na zyczenie”)”.
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doswiadczeniom z przesztosci. Zdaniem Grathoffa (ibid.), zwigzana 2z analizg
fenomenologiczng intersubiektywno$¢ jest zbiorem intereséw i motywow, ktorymi kierujg si¢
ludzie w swoich codziennych typizacjach przejawiajacych si¢ w interakcjach, za pomoca
wiedzy albo przez operowanie jezykiem.

Jedng z ludzkich czynno$ci, ktéorag mozna analizowaé, wykorzystujac kategorie
fenomenologiczne, jest praca. Stanowi ona jedno z intersubiektywnych doswiadczen jednostek.
Turner i Bruner (2011), wiodacy przedstawiciele antropologii interpretatywnej, uwazaja, ze
rozumienie (Dilthey 1982) odmiennego $§wiata wymaga zmieniajacych si¢ do$wiadczen.
Dopiero w takiej sytuacji jednostka jest w stanie zdoby¢ wiedze¢ dotyczaca rozréznienia jednych
doswiadczen od innych. Zdaniem antropologdw, substratem doswiadczenia zyciowego moze
by¢ mysl, ktora przesycona jest emocjami, ocenami warto$ciujgcymi, wolg.

Jednym z warunkéw bycia-w-$wiecie jest wiedza potoczna. Dotyczy ona $wiata zycia
codziennego? oraz jest uspoteczniana w trojaki sposéb: (1) w wymiarze strukturalnym, (2)
genetycznym oraz (3) w aspekcie spotecznej dystrybucji wiedzy (Schiitz 2008). Pierwszy
wymiar odnosi si¢ do aspektéw zwigzanych z strukturalnym kontekstem wiedzy podrecznej, tj.
tego, w jakim stopniu dany podmiot uczestniczy w danym $wiecie spolecznym, ktéry jest
wazniejszy od innych, i jaka jest hierarchia pozostalych $wiatéw spolecznych w relacji do
Lebenswelt. Drugi postulat ma swoja podstawe w tym, ze wiedza podreczna wytwarzana jest
przez podmiot w trakcie procesow konceptualizacji, czyli procesOw majacych swoje zrédto w
subiektywnosci 1 jazni podmiotu. Ostatnie zalozenie dotyczy tego, co i jak wie dany podmiot,
w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju wiedza podreczna dysponuje oraz jaki jest jej poziom, a
takze w jakim obszarze si¢ specjalizuje, biorgc pod uwage wyrazistos$¢, jasnos¢ 1 zrozumiatos¢
te] wiedzy dla innych (w ktorym obszarze jest laikiem, a w ktorym — ekspertem). Spelnienie
tych warunkow umozliwia przektadalno$¢ nadawanych znaczen oraz podzielanie tych samych
ram doswiadczenia w §wiecie zycia codziennego, w ktorym intersubiektywno$¢ doswiadczen
wiedzie prym nad subiektywnos$cig. Niemniej jednak to z tego drugiego rodzaju doswiadczenia,
z punktu widzenia aktora, tworzone sg konstrukty pierwszego rzedu, czyli wszystkie potoczne
interpretacje 1 rezerwuary wiedzy, za pomocg ktorych aktorzy wnioskuja na temat $wiata, w
ktérym zyja (Schiitz 2008: 11). Z kolei na ich fundamencie tworzone sa naukowe konstrukty

drugiego rzedu, podlegajace empirycznej weryfikacji w zgodzie z przyjetymi

4 Swiat ten jest rozumiany jako §wiat intersubiektywny; istnieje oraz byl on interpretowany przez ich

przodkéw na dlugo przed zyjacymi w nim obecnie aktorami spotecznymi. Narzedziem shuzacym do jego
interpretacji jest do§wiadczenie, zar6wno to przekazywane za pomocg wiedzy podrgcznej przez znaczacych
innych, jak i to dane i dostgpne ‘tu i teraz’ (Schiitz 2008).

20



metodologicznymi procedurami badawczymi. Ten drugi rodzaj konstruktow ma charakter typu
idealnego w sensie weberowskim.

Zdaniem Schiitza, rola badacza jest konstruowanie typowych wzoréw dziatania
aktorow, w ktorych zawarte sg znaczenia nadawane doswiadczeniom, ich motywacje oraz
wartosci, ktorym hotduja. ,,Homunkulusy”, jak autor okresla modele cztowieka, powinny by¢
potaczone wzorami interakcji, gdyz nie zyja one w odosobnieniu, lecz w tkance spotecznej
swiata zycia (Schiitz 2008: 14—15). Niemniej jednak modele naukowe konstruowane przez
badacza powinny charakteryzowac si¢, zdaniem filozofa, czterema cechami, tj.: (1) relewancja
(wymagane jest, aby kazdy konstrukt typologiczny byt wyposazony w indeks odnoszacy go do
danego problemu); (2) subiektywng interpretacja (wymagane jest, by badacz tworzyl takie
konstrukty, ktére odpowiada¢ beda umystowi aktora oraz jego tresciom, i ktére beda w stanie
wyjasnia¢ obiekty badan begdace tworem aktywnosci umystowej jednostki; dopiero wowczas
dotrze¢ mozna do subiektywnych znaczen nadawanych przez aktora swoim dzialaniom); (3)
adekwatno$cig (wymagane jest, aby skonstruowane modele typologiczne odpowiadaly realnym
dzialaniom podmiotu w jego Lebenswelt, a co wigcej, nalezy dazy¢, by te modele byly réwniez
zrozumiale dla pozostatych aktorow uczestniczacych w §wiecie zycia); oraz (4) spdjnoscia
logiczng (wymagane jest, aby konstrukty typologiczne w jak najwyzszym stopniu spetnialy
wymogi logiki formalnej oraz byly przejrzyste, proste i precyzyjne) (Mandes 2012: 128—134;
Schiitz 1984: 184—188).

Nalezy jednak podkresli¢, iz Schiitz jest oskarzany o ,.egocentryzacj¢” nauk
spotecznych (Waldenfels 1989: 242). Mozna jednak obroni¢ podej$cie stosowane przez Schiitza
przed tym zarzutem, wskazujac na wykorzystanie przez niego kategorii subiektywnego (lub
subiektywizacji) myslenia aktoréw. Sojka twierdzi, ze alternatywna interpretacja mysli
austriackiego socjologa jest mozliwa: ,,Schiitz jest ciaglym przedmiotem oskarzen o tzw.
subiektywizm, izolacj¢ jednostki, solipsyzm. [...] Sktonnos$ci Schiitza byty doktadnie odwrotne
[...]. Spoteczenstwo, zgodnie z jego spoteczng ontologia, jest mozliwe dzigki temu, iz jest
zrozumiatym dla jednostek kontekstem sensu (...)" (Sojka 1991: 136—137 w: Wyka 1993: 129).
Co wiecej, ,,Schiitz wielokrotnie podkresla, iz ludzkie Ja funkcjonuje catosciowo [...],
sprzeciwia si¢ on absolutyzacji pojeciowego myslenia” (ibid: 31, w: ibid.: 129). W tym miejscu
oméwiony zostanie zwigzek migdzy do$§wiadczeniami oraz znaczeniami nadawanymi pracy
przez ludzi w wyniku uczestnictwa w rzeczywistosci zycia codziennego. Wedtlug Schiitza oba
pojecia nie sg tozsame w tym sensie, ze znaczenie jest wynikiem minionych do$wiadczen
interpretowanych z perspektywy ,,tu i teraz”, lecz odnoszonych takze retrospektywnie oraz

refleksyjnie do przeszto$ci. Istotno$¢ znaczen nadawanych przez podmiot roézni si¢ w
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zaleznosci od jego umiejscowienia w wielosci rzeczywisto$ci (mikro§wiatow). Innym
problemem jest to, w jaki sposob rzeczywisto$¢ spoteczna jest tworzona. Zgodnie z teorig
spotecznego konstruktywizmu autorstwa Bergera i Luckmanna (1983), ludzkie dziatania
charakteryzujg si¢ przechodzeniem w nawyk, powtarzalnoscia, co nie oznacza, ze tracg one na
znaczeniu w wyniku rutynowosci, ale dzigki tym witasciwosciom aktorzy moga zaoszczedzic¢
energi¢ na innowacj¢ oraz refleksj¢ nad wlasnymi dzialaniami. Co wigcej, dzialania nawykowe
aktoréw moga zostac ujete w ramach typizacji, ktore konstytuuja, jak twierdza badacze (Berger,
Luckmann 1983), nast¢pujace procesy spoleczne: instytucjonalizacj¢, uprawomocnienie i
internalizacje.

(1) ,,Instytucjonalizacja pojawia si¢ wtedy, jezeli tylko pewne rodzaje dziatajacych
dokonuja wzajemnej typizacji tych dziatan, ktore przeksztatcity si¢ w nawyk™ (ibid.: 96).
Instytucjonalizacja $wiata spolecznego zalezy od struktur istotnoéci® podzielanych przez
podmiot — $§wiat tym bardziej jest zinstytucjonalizowany, im wigkszg liczbe struktur istotnosci
wystepujacych w nim podzielaja aktorzy w nim egzystujacy. Rzeczywistos¢ ujmowana jako
praca stanowi tutaj dobry przyktad przechodzenia utrwalonych i zbiorowych typizacji w forme¢
zinstytucjonalizowang. Wzig¢ pod uwage nalezy rowniez kontekst historyczny, czyli sposob, w
jaki praca zostata zinstytucjonalizowana na przestrzeni wiekow. Jak juz wcze$niej zostato
wspomniane, innowacje 1 kreatywnos$¢ dziatan prowadza do wigkszego podzialu pracy,
skutkujacego powstawaniem licznych subuniwersOw znaczen zwigzanych z obiektywng
instytucjonalizacja sytuacji spolecznych zorganizowanych w ramach utrzymujacego si¢ i
nadrzednego porzadku instytucji spotecznych w wielu wymiarach rzeczywisto$ci spotecznych.
,»|Ploniewaz (aktor — SP) zyje w otoczeniu innych 0so6b, dochodzi do uzgadniania utworzonych
uprzednio (zinstytucjonalizowanych) wielorakich wersji rzeczywistosci. Te z kolei (...)
podlegaja ponownej instytucjonalizacji, sytuujac si¢ nie tylko w sferze empirycznej
subiektywno$ci poszczegdlnych aktorow, lecz na poziomie ponad subiektywnym, tzn.
wspolnym pewnej grupie (grupom) aktorow 1 — w efekcie — zyskuja walor intersubiektywnosci.
To, co intersubiektywne, traktowane jest nast¢pnie przez samych aktorow spotecznych jako
obiektywna, obowigzujaca rzeczywistos¢, oddziatujaca zwrotnie na swych tworcow i ich
nastepcow (...)” (Manterys 1997: 55).

Kolejnym mechanizmem na drodze, ktéra wiedzie ku wspolnie podzielanej (w sensie

biograficznym 1 intersubiektywnym) 1 tworzonej rzeczywistosci, zdaniem Bergera i

5 Sa to struktury, ,,ktore zostaty wyniesione z domu” (ibid.: 577) w wyniku procesu socjalizacji pierwotne;.

Innymi stowy, chodzi o to, jakie wiedza, znaczenia, wartosSci, etc. zostaly ,,wpojone” w dziecinstwie przez
znaczacych innych.
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Luckmanna, jest (2) uprawomocnienie, ktore zespala znaczenia obowigzujace w roéznych
wymiarach rzeczywistosci. To ostatnie dziatanie to rezultat instytucjonalizacji. Funkcja tego
mechanizmu jest obiektywna legitymizacja instytucjonalizacji i subiektywne uznanie przez
aktorow znaczen i1 sensoOw, w trakcie wytaniajacych si¢ sensow 1 znaczen (Berger, Luckmann
1983: 150153).

Dopetniajacym elementem, ktory dialektycznie oddziatuje wraz z dwoma wczesniej
oméwionymi procesami konstytuujagcymi rzeczywisto$¢ spoteczng, jest (3) internalizacja.
Oznacza ona ,,uwewnetrznienie” wydarzen lub dziatan majacych subiektywne znaczenie dla
podmiotu, co rozumiane jest i podzielane przez podmiot oraz mu dostgpne za pomoca
intersubiektywnosci. Innymi stowy, aktorzy rozumieja subiektywnos$¢ Ja, potrafig mie¢ w nig
introspektywny wglad, a co wigcej, uswiadamiajg sobie i prébuja pojaé oraz zrozumiec
rzeczywisto$¢, w ktorej zyja inni, 1 niekwestionowanie przyjmowac owa rzeczywisto$¢ za
swoja wilasna (ibid.: 202-204).

Ujecie doswiadczenia w ramach socjologii fenomenologicznej i spotecznego
konstruktywizmu, na ktére powotywalem si¢ wczesniej, spotyka sie takze z krytyka ze strony
przedstawicieli  socjologii  humanistycznej, a mianowicie nurtu symbolicznego
interakcjonizmu. Szkota ta ktadzie nacisk na role komunikacji symbolicznej w bezposrednich
interakcjach migdzy aktorami. Celem komunikowania si¢ jest zatem to, aby dotrze¢ do
nadawanych przez aktoréw znaczen réznym obszarom doswiadczen oraz zwigzanych z nim
sensOw. Jeden z zarzutow skierowany jest pod adresem intersubiektywnosci (,,przektadalnosci
perspektyw”) aktorow uczestniczacych w §wiecie zycia codziennego. Woroniecka (2003: 35—
36) twierdzi, ze Inny nie moze przenikng¢ wewnatrz subiektywnosci Ja, nie moze takze
doswiadczy¢ subiektywnosci Ja czy nawet zanurzy¢ si¢ wewnatrz niej, poniewaz moze ona by¢
jedynie komunikowana za pomoca symboli, dlatego, zdaniem autorki, indywidualne
doswiadczenie nie moze mie¢ charakteru intersubiektywnego.

W kolejnej czgsci rozdzialu skupie si¢ na uzupehieniu oraz dalszej konstruktywnej
krytyce wczesniejszych zatozen dotyczacych relacji mikro-makro w kontekscie analizowane;j
kategorii do§wiadczenia pracy, skupiajac si¢ na koncepcji pochodzacych ze strukturalnego

konstruktywizmu, w tym aspektu klasowego do§wiadczenia pracy, od ktdrego zaczng.

1.1.2. Kontekst klasowy badania do§wiadczenia pracy — inspiracje mys$la Marksa, Webera i
Bourdieu
Kategorie struktury klasowej rozpatruj¢ w niniejszej pracy, bioragc pod uwage tradycje

badan nad tym pojeciem prowadzonych w duchu Marksa i Webera. Jako punkt wyj$cia dalszych

dociekan moze zosta¢ przyjeta teza, ze bardzo trudne, jezeli w ogdle mozliwe, jest ustalenie
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jednolitej definicji struktury klasowej, nie eksplorujac jednocze$nie catego dorobku
teoretycznego, w obrgbie ktoérego miesci si¢ dana (marksistowska, weberowska) tradycja
badania tej kategorii. Marks twierdzit, Ze spoteczenstwo sktada si¢ z dwoch klas — proletariuszy
1 kapitalistow — usytuowanych na przeciwleglych pozycjach spotecznych, a zarazem
wchodzacych ze sobg w konfliktogenne relacje spoteczne 1 ekonomiczne w procesie produkcji
(Wright 2006). R6znice materialne wystepujace pomiedzy tymi klasami maja swoje podtoze w
nierownej dystrybucji $rodkéw produkcji. KapitaliSci posiadajg $rodki produkcji i
wykorzystuja je do zatrudniania pracownikow najemnych, natomiast proletariat, nie posiadajac
ich, jest zmuszony do sprzedazy wtasnej sily roboczej w celu zapewnienia sobie materialnego
bytu (Marks 1951). O ile, zdaniem Wrighta (2006), takie zatozenie pozwala przyja¢ na
poziomie teoretycznym zasadnicze twierdzenie marksizmu o fundamentalnym konflikcie
klasowym, o tyle moze ono wydawac si¢ jednak niewystarczajaco réznicujace, a zatem roéwniez
mylace, jezeli chodzi o strukture klasowa wspodtczesnych kapitalistycznych spoteczenstw.
Wright (Ibid.: 821-822) wprowadza wielocztonowy schemat analizy, starajac si¢ wyjasnic¢
zawitosci relacji klasowych. Model ten opiera si¢ na mapie pozycji klasowych majacych swoje
podstawy w hierarchii wtadzy, rzadkich kwalifikacji oraz na poziomie ekspertyzy. Autor

twierdzi, ze zrekonstruowana przez niego pozycje w typologii

»hie s3 ,.klasami” jako takimi, lecz sg pozycjami w sferze stosunkoéw klasowych.
Niektore z nich sg sprzecznymi pozycjami w stosunkach klasowych (...), jeszcze inne
sa spolaryzowanymi pozycjami w kapitalistycznych stosunkach wtasnosci. Przyjeta
si¢ konwencja, aby spolaryzowane pozycje ,Jkapitalistow” 1 ,robotnikow” w
kapitalizmie nazywa¢ klasami, ale z wigksza precyzja nalezaloby nazywac je
,fundamentalnymi pozycjami w kapitalistycznej strukturze klasowe;j” (Wright 2006:
822).

Zasadniczy model struktury klasowej proponowanej przez Wrighta (ibid.) sktada si¢ z
szesciu pozycji w stosunkach klasowych. Rozrdznia on, po pierwsze, kategorie¢ wtascicieli

zatrudniajacych (kapitali§ci) 1 niezatrudniajagcych (drobnomieszczanstwo) pracownikow. Po

drugie, badacz wyr6znia pracownikow, ktorych dzieli na posiadajacych wiladze i rzadkie

kwalifikacje (eksperci-kierownicy) oraz nieposiadajacych wladzy i niewykwalifikowanych

(robotnicy). Wright wskazuje takze na dwie kolejne konfiguracje, wedlug ktérych istnieja
pracownicy posiadajacy rzadkie kwalifikacje 1 nieposiadajagcy wiadzy (eksperci) oraz

pracownicy niewykwalifikowani posiadajacy wladze¢ (niewykwalifikowani kierownicy). Warto

rowniez wspomnie¢ o ztozonym modelu struktury klasowej (wyrdzniajacym dwanascie
pozycji) wprowadzonym przez autora (ibid.: 822-823), wedlug ktérego wskaza¢ nalezy

pozycje klasowe, takie jak kapitalisci (w tym drobni), drobnomieszczanstwo (drobni
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wiasciciele $§rodkéw produkcji), pozycje klasy $redniej (zajmujacy sprzeczne pozycje w

strukturze klasowej) i robotnicy. Typologia ta wprowadza rowniez nastepujace kategorie:

e liczba pracownikow, ktérych zatrudniajg ww. pozycje klasowe (duza — kapitalisci, mata —

drobni kapitalisci, brak pracownikow — drobnomieszczanstwo, tj. samozatrudnieni),

e stosunck do s$rodkow produkcji (posiadajacy je wiasciciele 1 nieposiadajacy ich

pracownicy),

e stosunek do wiadzy (kierownicy — podejmujacy decyzje w firmach, nadzorcy — majacy
wiadze nad podwtadnymi bez mozliwosci podejmowania kluczowych decyzji politycznych

w firmach, oraz stanowiska niekierownicze),

e zasoby kwalifikacji (eksperci — pozycje wymagajace wysokich kwalifikacji formalnych

zdobytych w trakcie wieloletniego procesu ksztalcenia, pracownicy wykwalifikowani —

pozycje wymagajace odpowiednich kwalifikacji niewymagajacych wieloletniego procesu

edukacji — i pracownicy niewykwalifikowani).

Spojrzenie Webera na tematyke struktur klasowych bylo odmienne. W jego opinii
struktura klasowa nie sktada si¢ z dwoch skonfliktowanych ze sobg kategorii. Spoleczefnstwo
w istocie jest zlozone z bardzo wielu klas 1 warstw, ktore definiowane sa poprzez rdzne
konfiguracje 1 dystrybucje zasobow, jak wtadza, prestiz 1 majatek. Weber polemizowat z mysla
marksistowska, uzupetniajac ja jednoczesnie o, szerszy niz tylko ekonomiczny, kontekst
spoteczno-kulturowy. Weber zgadzat si¢ Marksem co do tego, ze spoteczenstwo sktada si¢ z
klas posiadajagcych oraz nieposiadajacych, pomig¢dzy ktoérymi dochodzi do nieréwnej
dystrybucji zasobow, praw 1 kontroli nad srodkami produkcji. Klasa w rozumieniu Webera
(2002: 228) to ,,kazda grupa ludzi znajdujaca si¢ w jednakowym potozeniu klasowym”. Badacz
wyroznia trzy rodzaje klas. Po pierwsze, klasg posiadania nazywa si¢ klase wowczas, gdy
,potozenie klasowe okreslaja gtowne roznice posiadania” (ibid.). Po drugie, klasg zarobkowa
nazywa si¢ klase wtedy, gdy polozenie klasowe ,okreslaja glownie szanse rynkowe
spozytkowania dobr lub §wiadczen” (ibid.). Po trzecie, klas¢ spoteczng stanowig ,,wszystkie
polozenia klasowe, miedzy ktorymi przechodzenie osobiste, w kolejnych pokoleniach, jest
catkowicie mozliwe i1 zwykle (typowo) wystepuje” (ibid). Potozenie spoteczne pozycji

wchodzacych w zakres pojeciowy:
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klasy posiadania mozna okresli¢ na zasadzie pozytywnego uprzywilejowania lub

negatywnego uprzywilejowania w relacji do posiadania okreslonych débr (ziemi, pieniedzy,

papierow wartosciowych, urzadzen, tj., srodkéw pracy etc.) i zarobkowych zrddet

utrzymania. Innymi stowy, pozycje pozytywnie uprzywilejowane beda w stanie posiadania
lub w trakcie gromadzenia dobr. Ponadto, ci pierwsi monopolizujg proces zaopatrzenia w
dobra w postaci ,,[zajmowania — SP] pozycji monopolisty 1 mozliwosci planowej polityki
monopolistycznej w przypadku sprzedazy [danego dobra — SP], monopolizacji szans
gromadzenia majatku za sprawa nieuzytkowanych nadwyzek [dobr — SP], monopolizacji
szans tworzenia kapitatu dzieki oszczednosciom, a zatem mozliwosci lokowania majatku
jako kapitalu pozyczkowego, 1 przez to rozporzadzania kierowniczymi pozycjami
(przedsiebiorcow)” (ibid.). Negatywnie uprzywilejowane pozycje z kolei beda pozbawione
zarobkowych zrdédel utrzymania oraz dobr posiadania z powodu bycia ,,biednymi” lub

zadtuzonymi, nie beda takze posiada¢ zarobkowych zrddetl utrzymania. (ibid.: 229-230).

klasy zarobkowej mozna wyr6zni¢ na podstawie pozytywnego uprzywilejowania i

negatywnego uprzywilejowania w odniesieniu do zajmowane] pozycji 1 stopnia

wykwalifikowania. W przypadku pierwszej sytuacji monopolizacji ulega ,.kierowanie
dostarczenia dobr przez cztonkdéw danej klasy, sprzyjajacemu ich interesom zarobkowym
(...) oraz gwarantowaniu ich szans zarobkowych za posrednictwem wptywania na polityke
gospodarczg zwigzkow politycznych (...)” (ibid.: 230). W pierwszej sytuacji mozna mowic
o klasach sktadajacych si¢ z przedsiebiorcow, kupcow, ale rowniez przedstawicieli
,wolnych zawodow” (artystow, lekarzy, prawnikow) z odpowiednim wyksztalceniem i
umiejetnosciami (ibid.). Druga sytuacja moze odzwierciedla¢ klasy sktadajace si¢ z
robotnikéw, roznigcych si¢  jakosciowo pod wzgledem stopnia kwalifikacji

(wykwalifikowanych, przyuczonych, niewykwalifikowanych) (ibid.).

Bourdieu (2022) w swoich badaniach starat si¢ przezwyciezy¢ dychotomiczne

postrzeganie struktury klasowej, charakterystyczne dla Marksa, a zarazem uzupetni¢ model

analityczny stworzony przez Webera. Wedtug francuskiego badacza rzeczywisto$¢ spoleczna

jest bardzo ztozona i skomplikowana. Przykladem obrazujacym taki stan rzeczy jest istnienie
nier6wnosci, podzialdw i1 zréznicowan spotecznych, co z kolei moze prowadzi¢ do wniosku, ze

klasa raczej nie powinna by¢ definiowania w odniesieniu do jednej charakterystycznej cechy

(np. zawodu albo wyksztalcenia), ale ze kategoria ta rozumiana winna by¢ bardziej jako

»struktura relacji pomiedzy wszystkimi wlasciwosciami podstawowymi, ktdra kazdej z nich i
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ich wptywowi na praktyki nadaje odpowiednig wartos¢” (Bourdieu 2022: 125). Dodatkowo w
przypadku mysli Bourdieu dotyczacej klas spotecznych nalezy przyjac relacyjny i strukturalny
model ich rozumienia. Tym, co, zdaniem Bourdieu, istnieje, jest pole spoteczne a nie klasy w
ich substancjalistycznym i empirycystycznym rozumieniu (Cebula 2017: 46).

Pole spoteczne posredniczy pomiedzy aktorami a szerszymi cato$ciami spotecznymi, tj.

strukturami czy instytucjami. Wedtug Bourdieu, pole

,mozna zdefiniowa¢ jako sie¢ albo konfiguracj¢ obiektywnych relacji migdzy
pozycjami. Pozycje za$ sg zdefiniowane obiektywnie ze wzgledu na swoje istnienie 1
ze wzgledu na uwarunkowania, jakie narzucaja osobom czy instytucjom je
zajmujacym, okre$lajac ich aktualng i potencjalng sytuacje (situs) w strukturze
dystrybucji réznych rodzajow wladzy (czy kapitatu). Posiadanie za$§ owej wiladzy
(kapitatu) okresla dostep do specyficznych korzysci, o ktore toczy si¢ gra w danym
polu. Jednocze$nie uwarunkowania te wynikaja z obiektywnych relacji pozycji
zajmowanej wobec innych (relacji dominacji, podporzadkowania, réwnowaznos$ci
itp.)” (Bourdieu, Passeron 2006: 652).

Ponadto, kategorig posredniczaca pomigdzy klasa a polem spotecznym jest habitus.
Zdaniem Bourdieu, dzieje si¢ tak, poniewaz klasa nie powinna by¢ definiowana przez pryzmat
relacji jednostki do $§rodkoéw produkeji, czy jej sytuacji na rynku pracy, ale pod katem catosci
charakterystyk spotecznych — ekonomicznych, spotecznych i kulturowych — podmiotow, ktore
to cechy decyduja o pozycji aktora w polu spolecznym. Charakterystyki podmiotow dotyczace
podobnych spotecznych, ekonomicznych czy kulturowych warunkéw determinujg szanse na
wyksztalcenie si¢ podobnych dyspozycji oraz interesoOw, co w konsekwencji prowadzi do
skrystalizowania si¢ podobnych praktyk czy zachowan i postaw jednostek (Bourdieu 1985:
725).

Teorii struktury klasowej Bourdieu zarzuca si¢ m. in. to, ze autor nie skupia si¢ na
koncepcji ludzi jako aktoréw w obszarze kultury czynnie zaangazowanych w praktyki oraz
zdolnych zaro6wno do rewolucji, jak i do reprodukcji struktury klasowej. Bourdieu zdaje si¢
odrzuca¢ realne mozliwosci dzialania jednostek na rzecz zmiany struktury klasowej, ktora jest
w nich zinternalizowana i1 determinuje ich preferencje, wybory czy dziatania, zwrotnie
reprodukujagce strukture klasowag (Gartman 1991: 422). Zdaniem Gartmana (ibid.: 436)
definicja klasy wedlug Bourdieu jest tautologia pojecia kultury, ktora autor wykorzystuje jako
zmienng niezalezng, a zatem thumaczy zrdéznicowania np. preferencji, wzoréw konsumpcji lub
stylu zycia poprzez pozycje klasowa. Z kolei sama klasa jest przez niego definiowana
czgsciowo w odniesieniu do kapitalu kulturowego. Poniewaz ten ostatni nabywa si¢ przez
socjalizacje najczesciej w rodzinie lub w szkole, dochodzi do prostej transmisji kulturowe;,
gdzie klasy wyrozniajg si¢ przykladowo réznymi stylami zycia, bo jednostki uczg si¢
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przyzwyczajen 1 upodoban w tych dwoch miejscach.

Wedhug innego nurtu krytyki teorii struktury klasowej Bourdieu, stabos¢ jego koncepcji
polega na braku wypracowanych narzedzi teoretycznych, ktére moga pomodc w
konceptualizacji praktycznych sposobéw mobilizowania i organizowania oporu klasy ludowe;j
(peasants) oraz klasy robotniczej (working class) wobec systemowej opresji. Klasy te sg
narazone na ucisk (Scott 1987; Wacquant 1987) ze strony uprzywilejowanej spotecznie i
ekonomicznie oraz posiadajacej wiadze klasy wyzszej. Zarzut ten moze wigzaé si¢ z
argumentem, jakoby obraz $wiata przedstawianego przez Bourdieu przedstawiat ,,ponurg i
zamknigta Weberowska rzeczywistos$¢, z ktorej nie ma ucieczki, nie ma teoretycznych podstaw
dla polityki zmiany [spotecznej — SP] w jej wnetrzu, ani dla propozycji jej alternatywnych wiz;ji,
nie ma tez miejsca na radykalng §wiadomos¢” (Willis 1983: 121).

W kolejnym podrozdziale przygladam si¢ blizej kategoriom zaproponowanym przez
Bourdieu w kontek$cie doswiadczenia pracy, a takze staram si¢ przywota¢ koncepcje
zaproponowane przez autora Dystynkcji w kontek$cie spoteczenstwa polskiego, jezeli chodzi o

kategori¢ kapitatow.

1.1.3. Ramy teoretyczne strukturalnego konstruktywizmu w kontekscie problemu relacji
mikro-makro
W celu proby rozwigzania problemu relacji poziomu mikro- i makrospolecznego w

badaniu do$wiadczenia pracy, postaram si¢ przedstawi¢ argumentacj¢ za przyjeciem kategorii
habitusu i kapitatéw rozumianych jako zasoby® w ujeciu strukturalnego konstruktywizmu,
rozwijanego przez Bourdieu. Jest to niezbgdne do dalszych rozwazan zaprezentowanych w
rozdziale i samej dysertacji, m. in. dla problematyki struktury i sprawstwa, ktorej podejmuje
si¢ w kolejnym podrozdziale.

Habitus jest definiowany przez autora Dystynkcji dwojako. Z jednej strony jest ,,gteboko
ucielesnionym zestawem dyspozycji, ktore nie sg uswiadamiane na poziomie mentalnym oraz
werbalnym” (Bourdieu 1998: 54-55). Z drugiej strony, omawiana kategoria jest rozumiana jako
»(-..) ucielesnienie struktury spotecznej (...), habitus umozliwia [podmiotom — SP] dziatanie,
efektywne uczestniczenie w réznych polach spotecznych, w ktérych [podmiot — SP] ma do
odegrania jaka$ rolg. Jako ,,system trwatych oraz mozliwych do przeniesienia dyspozycji”

(Bourdieu 1977: 72, podkr. — SP), oraz jako ,,generatywna regula uregulowanych improwizacji”

6 Zasoby to ,,potencjalnie korzystne wiasciwoséci [wynikajace z — SP] zajmowanych przez podmioty
pozycji w strukturach spotecznych i [wynikajace z kapitatu — SP], tzn. wlasciwosci, ktore sa aktywnie
wykorzystywane przez jednostki zaangazowane w relacje z innymi podmiotami spotecznymi” (Mrozowicki 2011:
77).
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(Bourdieu 1990: 57), habitus zapewnia [podmiotowi — SP] pewien zakres autonomii dziatania,
mimo tego, ze posiada on takze wlasciwosci ograniczajace oraz limitujagce owa nieznaczng
swobode dziatania” (Sweetman 2003: 532). W nawigzaniu do teorii strukturalnego
konstruktywizmu, wedtug Bourdieu ,,mozna nawet wyjasni¢, postugujac si¢ socjologicznymi
terminami, to, co si¢ jawi jako uniwersalne ludzkie doswiadczenie, a mianowicie fakt, iz §wiat
spoteczny jest brany za pewnik i postrzegany w kategoriach swojsko$ci, naturalnosci (...)”
(Bourdieu 1989: 18). ,Uznawanie za oczywistos¢” (taken-for-grantedness) danej
rzeczywistosci spotecznej to wynik oddzialywania habitusu. Jest on rozumiany jako sposéb
mys$lenia, bowiem kategoria ta jest mechanizmem generujacym z jednej strony dyspozycje do
uwarunkowanego strukturalnie dziatania, a z drugiej, do dziatania reprodukujacego struktury
spoteczne, ktore sa z kolei ucielesnione w zachowaniu podmiotu. Nalezy podkresli¢, ze
dzialania jednostki nie sg ani zdeterminowane przez uwarunkowania strukturalne, ani tez trudno
jednoznacznie orzec, ze podmioty posiadaja wolng wole. Kieruja si¢ one bowiem, wedtug
autora Dystynkcji, generowanymi przez habitus dyspozycjami, ktore mozna okresli¢ tez jako
zestaw praktyk, za pomocg ktorych dostarczana jest aktorowi ‘wiedza podreczna’, utatwiajaca
mu dziatanie 1 poruszanie si¢ w Swiecie zycia.

Podejscie socjologii fenomenologicznej (Schiitz 1984, 2008) jest wykorzystywane w
ramach konceptualizacji habitusu w rozumieniu strukturalnego konstruktywizmu — teorii
rozwijanej przez Bourdieu. Jedng z cech habitusu jest ,,znaczenie subiektywnego oraz
spotecznie podzielanego $wiata zycia (lifeworld) w kontekScie podejmowania przez aktora
dziatania” (Crossley 2002: 172-173). Dodatkowo, Atkinson (2010) twierdzi, iz kategoria
habitusu bardziej otwarcie uwzglednia wielowymiarowg natur¢ wiedzy 1 §wiadomosci ludzi.
Wskazuje na to pojgcie zasobu ‘wiedzy podrgcznej’ 1 nastawienia do Swiata zycia (Lebenswelt),
ktore s zawarte implicite w analizach Bourdieu dotyczacych habitusu. Ten ostatni, bioragc pod
uwage kategorie socjologii fenomenologicznej, moze by¢ definiowany jako zasadniczy
determinant pelnego spektrum dziatania — od tego przedrefleksyjnego, po rutynowe i
automatyczne az do intencjonalnego czy nawet racjonalnego, poniewaz takze te ostatnie sg
oparte na przestankach aksjologicznych oraz schematach interpretacyjnych, ktorych
zasadniczym fundamentem sg witasnosci habitusu (ibid.: 14). Dodatkowo, mimo faktu, ze
strukturalne wlasciwosci owej kategorii sprzyjaja utrwalaniu i stabilizacji dyspozycji oraz
praktyk w dtugiej perspektywie, habitus nie jest statyczny ani tez niezmienny. Zmieniajgce si¢
warunki oraz réznorodne do$wiadczenia mogg wpltywaé na jego wilasnosci. Doswiadczenia
oraz socjalizacja zachodzaca we wczesnym dziecinstwie jednostki posiadaja niebagatelny

wplyw na ksztaltowanie cech habitusu podmiotu, natomiast radykalna jego zmiana jest raczej
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mato prawdopodobna. Pewne jest z kolei to, ze nowe doswiadczenia podmiotu sa
interpretowane przez pryzmat uprzednio skonstruowanych kategorii spotecznych oraz
doswiadczen (Bourdieu, Wacquant 2001; Schiitz 2008). Mozna takze powiedzie¢, ze wtasnosci
habitusu jednostki ksztattujg nowe doswiadczenia. W tym sensie, probujac rozwigzaé problem
relacji mikro-makro, zalozenia socjologii fenomenologicznej sg do pogodzenia z teorig
strukturalnego konstruktywizmu.

Ponadto, Bourdieu twierdzi, ze rola habitusu, ale takze nawykow w zyciu codziennym
podmiotu jest nie do przecenienia. O ile bowiem habitus jednostki ujawnia si¢ w postaci m. in.
swiadomos$ci pewnych praktyk spotecznych, o tyle kategorii tej nie mozna sprowadzi¢
wylacznie do pozbawionych refleksji przyzwyczajen ludzi, gdyz charakteryzuje si¢ on rowniez
kreatywnoscig. Zatem habitus w rozumieniu autora Dystynkcji jest kategorig wykraczajaca poza
nawyki czy rutynowe praktyki, niemniej takie dziatania sg pochodna oddziatywania struktur
spotecznych na podmiot, ktéry z kolei uczy si¢ (np. w trakcie socjalizacji lub imitacji) owych
dziatan (Akram, Hogan 2015: 8; Bourdieu 1977; Bourdieu, Wacquant 1992: 22).

Inne rozumienie omawianej kategorii proponuje Wacquant (2016). Jego zdaniem
habitus nie jest redukowalny wylacznie do wilasciwosci odzwierciedlania lub replikowania
pojedynczych struktur spotecznych, poniewaz nalezy definiowa¢ go jako przyswojony przez
aktora ,,wielowymiarowy i dynamiczny zestaw schematdéw dziatania”. Z tego zatozenia wynika
rowniez fakt, ze habitus jest raczej ,,niespdjny i nieunifikowany”, gdyz przejawia raczej
szerokie spektrum napigcia lub integracji, biorac pod uwage wlasnosci oraz przystosowanie do
okreslonych spotecznych sytuacji, ktore ksztaltuja doswiadczenia na réznych etapach biografii.
Przyktadowo, roznigce si¢ od siebie instytucje lub rzeczywistosci spoteczne, sktadajace sie z
sprzecznych wzgledem siebie norm 1 wartosci, moga generowac sprzeczne 1/lub niestabilne
zestawy dyspozycji, co z kolei moze prowadzi¢ do podejmowania przez podmioty niespdjnych
wzgledem tych rzeczywistos$ci czy instytucji dziatan. Habitus nie jest samowystarczalnym
mechanizmem generatywnym lezagcym u podstaw dzialan podmiotéw. Bowiem, aby mogt je
napedzaé, wilasnosci tegoz mechanizmu muszg by¢ analizowane w relacji do okreslonych
rzeczywistosci, $wiatow czy pol spolecznych, w ramach ktorych podmioty wybieraja
odpowiednie praktyki i strategie przyczyniajace si¢ do ukonstytuowania okreslonych
doswiadczen, w tym tych zwigzanych z praca. Rozbiezno$¢ ucielesnionych dyspozycji w
stosunku do pozycji spotecznych (jako skutek umiejscowienia aktora w réznych polach
spotecznych oraz awansu/degradacji spotecznej) prowadzi w konsekwencji do zachgcania lub
zniechgcania podmiotu do podjecia okreslonych praktyk. Te¢ cechg habitusu mozna okresli¢

jako ,,wzajemne warunkowanie uciele$nionych i zobiektywizowanych struktur spotecznych”
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(Wacquant 2016: 68-70).

Habitus jest mechanizmem warunkujacym dziatanie podmiotdw dysponujacych
okreslonymi kapitatami w danym polu spotecznym. Kapitaty, z drugiej strony, sa kategoria
niezbedng by moéc zinterpretowac pozycje spoteczng podmiotu w danym polu. Pojecie kapitatu,
zdaniem Bourdieu (1986: 245), oznacza ,,zobiektywizowany stan, w ktorym dany podmiot jest
w posiadaniu zgromadzonych produktow pracy”. Produkt pracy moze zosta¢ zakupiony albo
odziedziczony przez podmiot, ale réwniez mozliwe jest jego przywlaszczenie w wyniku
wyzysku innych podmiotéw. Gdy kapitat jest ,,przywlaszczony na uzytek prywatny, tj. grupy
lub jednostki, wowczas mozliwe jest przywlaszczenie zasoboéw spotecznych (social energy) w
postaci zreifikowanej lub zywej pracy” (ibid.: 241). Wykorzystanie kapitatu, ale réwniez realne
jego oddziatywanie w danej rzeczywistosci spotecznej, zalezy wigc od formy dystrybucji
zakumulowanej przez podmiot pracy w postaci materialnej lub zobiektywizowanej. Relacja
przywlaszczenia przez podmiot danego kapitalu, a zarazem zyskoéw, ktore tenze dostarcza
jednostce w danym polu, jest zaposredniczona przez konkurowanie migdzy podmiotami,
réwniez dysponujacymi okreslonymi kapitatami, o dostgpne i rzadkie dobra spoteczne. Dobra
te sa cenne ze wzgledu na swoje ograniczone wystepowanie w polu.

Inng cechg kapitalu jest to, czy dana jego odmiana posiada pozadang wartos¢, a zatem,
czy ma moc oddziatywania w danej rzeczywistosci spotecznej. To zalezy od tego, czy kapitat
jest rozpoznany jako warto$ciowy w danym polu. Rozpoznanie warto$ci 1 konkurencja w polu
o okreslony rodzaj kapitatu ma spoteczne, ekonomiczne i polityczne konsekwencje, bowiem
nie jest ona catkowicie neutralng aktywnos$cia. Dochodzi do walki migdzy tymi, ktorzy
dominujg 1 tymi, ktérzy sa zdominowani w danym polu, w ktorym stawka jest wiadza
symboliczna. Posiadanie tej wladzy utrwala nierownosci spoteczne, statusowe 1 klasowe,
bowiem charakteryzuje si¢ tym, ze klasy dominujace legitymizuja wlasne wartosci, poglady
czy style zycia i starajg si¢ dazy¢ do ich uniwersalizacji, a zatem narzucenia tych kategorii jako
hegemonicznego ,,nadrzednego” porzadku spotecznego (Gdula, Sadura 2012; Bourdieu 2022).

Kategoria kapitalu jest przeze mnie rozumiana jako pewnego rodzaju zestaw zasobow 1
,udogodnien”, ktore sg w posiadaniu aktora. Bourdieu (2006), skupiajac si¢ na charakterystyce
wspotczesnych kapitalistycznych spoteczenstw, twierdzil, ze pole spoteczne powinno by¢
oparte na dwoch rodzajach kapitatéw, a mianowicie na kapitale ekonomicznym i kulturowym,
bowiem to te dwa jego rodzaje sg najbardziej uzytecznymi narzedziami i dysponujg najwieksza
mocg wyjasniajacg badane zjawiska lub procesu spotecznego. Ponizej omawiam zatem
charakterystyki kapitatu ekonomicznego i1 kulturowego, ale rowniez spolecznego, ktory jest

réwnie istotny w badaniu do$wiadczenia pracy. Przykladem moga by¢ doswiadczenia pracy
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informatykow, ktorzy aktywnie wykorzystujg uczestnictwo w sieciach i grupach spotecznych
albo korzystaja ze ,,znajomosci swoich znajomych” w celu poszukiwania jak najlepszych ofert
pracy, a takze po to, by zwigksza¢ swoje szanse na zatrudnienie (Barley, Kunda 2004: 264—
284).

Kapitat ekonomiczny zdaniem Bourdieu (1986: 242) jest natychmiast 1 bezposrednio
wymienialny na pienigdze i moze by¢ zinstytucjonalizowany w postaci praw wiasnosci. Tego
rodzaju kapitat moze zosta¢ poddany przeksztalceniu na inne rodzaje kapitatéw. Mimo tego, ze
kapitat ekonomiczny byt uwazany przez autora Dystynkcji za najwazniejszy sposrod
wszystkich przez niego opisanych, w pracach badacza trudno jednak znalez¢ bardziej
szczegotowo opisane formy jego rodzaju. Wedlug Zaryckiego (2015) uznanie tego rodzaju
zasobu jako nadrzednego w przypadku spoteczenstw postsocjalistycznych nie jest uprawnione.
Po pierwsze, ze wzglgdu na pominigcie m. in. spotecznego 1 historycznego kontekstu, a po
drugie, z uwagi na swoje potozenie na potperyferiach globalnej struktury spotecznej, jak w
przypadku panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie kapitalizm, a w zasadzie jego
odmiana, nie przypomina swoimi cechami gospodarek kapitalistycznych panstw zachodnich.
W Polsce to raczej kapitat kulturowy, mimo ze jest relatywnie trudniejszy w zgromadzeniu, jest
najcenniejsza oraz najtrwalsza forma zasobu, ktéra przetrwala szczegdlnie w $rodowisku
inteligenckim, nawet pomimo réznych dramatycznych wydarzen w historii naszego kraju.

Kapitat kulturowy wystepuje, zdaniem Bourdieu, w trzech stanach. W formie
uciele$nionej, czyli ,,dlugotrwalych dyspozycji umystu i ciala”; w stanie zobiektywizowanym,
ktora wystgpuje w postaci dobr kultury (np. ksiazek, obrazéw, rzezb); i w formie
zinstytucjonalizowanej, w postaci kwalifikacji oraz zdobytych dyplomow, ktore prowadza do
pelnej skutecznosci w okreslonych obiektywnych warunkach w danym polu (Bourdieu 1986:
243).

Forma uciele$sniona moze charakteryzowac si¢ tym, ze nie jest zwigzana wylacznie z
ciatem, ale nalezy rozumie¢ ja rowniez jako dlugotrwatg inwestycje czasu i1 zasobow
ekonomicznych, ktore podmiot musi osobiscie zainwestowa¢ w nauke czy ,,uwewnetrznienie”
danej wiedzy (ibid.: 243-244). Ilustrowac¢ taki stan moze nauka programowania obiektowego
w stopniu zaawansowanym (nie uda si¢ tego dokona¢ w tydzien). Kapitat kulturowy w tej
formie nie moze by¢ przekazany natychmiast, w przeciwienstwie np. do kapitalu
ekonomicznego. Z jednej strony, tego rodzaju kapital moze by¢ nabywany w réznym stopniu,
np. w zalezno$ci od pochodzenia spotecznego (klasy), ale réwniez niezaleznie od stanu
swiadomos$ci jego nabywania. Z drugiej strony, Bourdieu uwaza, ze proces gromadzenia

kapitatu kulturowego ma swoj kres, tj. nie uda si¢ zgromadzi¢ go ponad biologiczne mozliwosci
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podmiotu do przywlaszczenia — w pewnym momencie moze on znikng¢ (wraz ze $miercig jego
posiadacza). Mozna jednak powiedzie¢, ze reprodukcja kapitalu moze odbywac si¢ w ramach
rodziny 1 instytucji edukacji. Akumulacja kapitatu rozpoczyna si¢ (i jest efektywna) juz na
etapie dziecinstwa i w okresie socjalizacji — w zaleznos$ci od tego, w jakim stopniu rodzina
podmiotu jest wyposazona w tego rodzaju kapitat. ,,Ponadto (...), dlugos¢ czasu, o jaki dana
jednostka moze przedtuzy¢ swoj proces nabywania [kapitatu kulturowego w formie
ucielesnionej — SP], zalezy od dtugos$ci czasu, przez jaki jej rodzina moze zapewnic jej czas
wolny, tj. czas wolny od koniecznos$ci [aktywnosci — SP] ekonomicznej, ktory jest warunkiem
wstepnym dla poczatkowej akumulacji [tego kapitatu — SP]” (ibid.: 245).

Stan zobiektywizowany kapitatu kulturowego mozna zdefiniowa¢ jako specyficzne
formy jego wykorzystania i gromadzenia. Jezeli podmiot (np. informatyk) posiada dane dobro
np. w postaci zakupionego na wlasny uzytek specjalistycznego podrecznika do programowania
w okreslonym jezyku, procz kapitatu ekonomicznego koniecznego do jego zakupu musi takze
mie¢ odpowiednie predyspozycje do nauki i zrozumienia abstrakcyjnego zawartego w nim
jezyka. Zobiektywizowany kapital kulturowy jest wykorzystywany zatem jako symboliczna
,oron” w trakcie walk w danym polu produkcji, ale réwniez jako zasob w rywalizacji mi¢dzy
klasami (ibid.: 236), czy konkurencji na rynku pracy.

Forma zinstytucjonalizowana kapitalu kulturowego ,,posiada wzgledng autonomi¢ w
stosunku do jej posiadacza, a nawet w stosunku do kapitatu kulturowego, ktory [podmiot — SP]
faktycznie posiada w danym momencie. [Forma zinstytucjonalizowana — SP] ustanawia
zasadnicza r6znice miedzy oficjalnie uznana kompetencja a zwyktym kapitatem kulturowym,
ktory stale musi podlega¢ weryfikacji. W tym przypadku wida¢ wyraznie performatywng magi¢
wladzy ustanawiania, wtadzy ukazywania 1 uwierzytelniania, czy tez, jednym slowem,
narzucenia uznania” (Ibid.: 237). Instytucjonalne uznanie kwalifikacji, dyplomu czy tytulu
umozliwia poréwnanie, a nawet wymiang jego posiadacza (podmiotu). Kwalifikacje zatem
0siggaja swoja pelng skutecznos¢, gdy wartos¢ kompetencji zostaje wymieniona na zasoby i
srodki materialne (pienigdze). W takich okolicznosciach dochodzi do konwersji kapitatu
kulturowego na ekonomiczny (ibid.: 237-238).

Ostatnim rodzajem wyrdznionego przez Bourdieu kapitatu jest kapital spoteczny.
Wedtug autora ten zasob to zbior rzeczywistych lub potencjalnych korzysci, ktore wiaza si¢ z
posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych relacji wzajemne;j
znajomosci 1 uznania. Innymi stowy, czlonkostwo w danej grupie zapewnia kazdemu z jej
czlonkoéw oparcie w zbiorowo posiadanym kapitale opartym na wiarygodnosci i zaufaniu jej

cztonkow. Relacje te mogg istnie¢ materialnie (przestrzennie), ale réwniez symbolicznie, np.
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moga by¢ zinstytucjonalizowane w postaci nazw organizacji pracodawcow, profesjonalnych
stowarzyszen, nazwisk specjalistow, etc., ktorym mozna ufa¢. Wielko$¢ kapitatu spotecznego
posiadanego przez dany podmiot zalezy od wielkosci sieci powigzan, w ktorych moze aktywnie
lub biernie uczestniczy¢, oraz od wielkosci innych kapitatlow (ekonomicznego i kulturowego)
posiadanych przez kazdy podmiot w relacji do tych aktorow, z ktorymi jednostka pozostaje w
danej sieci i relacji powigzan (ibid.: 247). KorzySci ptynace z przynalezno$ci do grupy czy sieci
sa podstawa solidarnosci, ktora spaja jej istnienie.

Podobnie jak w przypadku kapitatu kulturowego, podmioty nie zawsze sg §wiadomie
korzys$ci wynikajacych z cztonkostwa w grupie. Co wigcej, istnienie sieci relacji jest wynikiem
indywidualnych i kolektywnych strategii zorientowanych na inwestowanie i gromadzenie
kapitalu spolecznego. Podmioty zatem $wiadomie reprodukuja relacje spoteczne, ktore
nastgpnie przeksztatcaja w innego typu relacje i1 kapitaly, np. w miejscu pracy, grupie
sasiedzkiej, rodzinie etc. Reprodukcja kapitatu spolecznego wymaga nieustannego wysitku
skupionego na podtrzymywaniu relacji towarzyskich — chodzi o proces ciggtego potwierdzania
uznania, co wymaga z kolei inwestowania kapitalu ekonomicznego. Taka strategia jest
nieoptacalna w momencie, gdy nie inwestuje si¢ w nig specyficznych kompetencji, ktore sa jej
integralng czgscia.

Definicja kapitatu spotecznego autorstwa Bourdieu nie uwzglednia jednak bardziej
zniuansowanego funkcjonowania tego zasobu w polu spotecznym. Oddzialywanie tego
kapitalu moze bowiem przybiera¢ posta¢ realizacji partykularnych, egoistycznych, czasem
wrecz antyspolecznych strategii w celu eliminowania jednych grup w celu osiagnigcia zysku
przez inne. Nawigzujac do takiego rozumienia kapitatu, Putnam (2008) odréznia dwa jego
rodzaje: spajajacy (,,integracyjny”) 1 taczacy (,,pomostowy”). Pierwszy stuzy do wzmacniania
malych grup i przeciwstawiania ich innym. Drugi jest wykorzystywany w celach inkluzji,
tworzenia wig¢zi mi¢dzy grupami i ich czlonkami.

Rozumienie kapitatu spotecznego w duchu Bourdieu 1 Putnama nalezy jednak, zdaniem
Ziotkowskiego (2012), podda¢ rewizji w kontekscie polskiego spoteczenstwa, zwlaszcza
biorac pod uwage okolicznosci transformacji ustrojowej z poczatku lat 90. XX wieku. O ile
zatem mozna zalozy¢, ze od tamtego okresu ogolna spoteczna warto$¢ kapitalu ekonomicznego
zaczeta wzrastaé, o tyle wszystkie sposrod wymienionych wczedniej zasobow zaczely ulegac
konwersji na kapitat spoteczny wtasnie. Ma on gwarantowa¢ sukces (np. awans w pracy), by¢
warto$cig materialng, ale réwniez mie¢ warto$¢ autoteliczna, ktora, zdaniem Zidtkowskiego,
przestato zapewnia¢ uczestnictwo w réznego rodzaju organizacjach, jak zwiazki zawodowe czy

partie polityczne.
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,»W ostatecznym rozrachunku inwestowanie we wtasng wiedzg oraz wszelkie wysitki,
ktére maja na celu przenikniecie do atrakcyjnej sieci spotecznej (oferujacej jej
cztonkom solidarno$¢, lojalnos$¢ i zaufanie lub np. dostep do szans zastrzezonych
wylacznie dla swoich) podyktowane jest przede wszystkim checig wywalczenia dla
siebie jak najwyzszej pozycji spotecznej. W tym sensie kazde dziatanie obliczone na
maksymalizacje kapitatow jest dzialaniem instrumentalnym. Roéwnocze$nie jednak,
liczne kategorie spoteczenstwa polskiego — przede wszystkim stara inteligencja, ktora
zdobyta wyksztalcenie przed rokiem 1989, ale takze cze§¢ nowej inteligencii,
wyksztalconej juz w nowym systemie — zaczynaja traktowac posiadany (czy
gromadzony) kapitatl spoteczny i kapitat wiedzy jako warto$ci same w sobie”
(Zi6tkowski 2012: 18).

Zdaniem Bourdieu (1986), posiadany przez podmiot zestaw kapitatbw moze

warunkowac¢ zmiang pozycji spolecznej zajmowanej przez aktora w danym polu spotecznym w
wyniku nabycia pozadanych zasobow, kompetencji czy umiejetnosci. Kapitalty mogg zatem
takze podlega¢ konwersji badz (re)konfiguracji w obrebie danego pola spotecznego.

Wazne tez, by wyeksponowac kategori¢ epistemicznej doxy ujmowanej jako praktyczna
1 podreczna wiedza potrzebna aktorom do codziennego funkcjonowania w otaczajacej ich
rzeczywisto$ci spotecznej, a takze w danym polu spolecznym. Pojecie to wigze si¢ takze z
habitusem 1 kapitatem kulturowym. Wedtug autora Dystynkcji, doxa powinna by¢ rozumiana
jako ,,brany za pewnik” ,,dogmatyczny” i niezaprzeczalny zestaw pogladow, opinii dotyczacy
danego pola, w ktorym aktor uczestniczy, z kolei status pola nie moze by¢ kwestionowany przez
podmiot. Oddziatywanie doxy jest urzeczywistnione przede wszystkim w praktykach
realizowanych przez podmiot. To w ich trakcie aktorzy sg nieswiadomi uwarunkowan
spoteczno-ekonomicznych wplywajacych na ich realne dziatania w §wiecie zycia (Bourdieu
20006). Jezeli przyjac¢ zatozenia Bourdieu, Ze kapitaty (przede wszystkim kulturowy 1 spoleczny)
moga by¢ akumulowane w sposob nieswiadomy i1 wykorzystywane bezwiednie (np. by
zrealizowaé pewne cele przynoszace podmiotowi korzysci), to mozna takze powiedzie¢, ze
doxa jako praktyczna wiedza w polaczeniu z posiadanym przez aktora zestawem kapitatow
urzeczywistnia si¢ w codziennych dziataniach podmiotéw. Aktorzy sa natomiast $wiadomi
tego, w jaki sposdb maja postgpowa¢ w swoim codziennym zyciu, dlatego nie odczuwaja
potrzeby werbalizowania wiedzy dotyczacej otaczajacego ich $wiata. Doxa jest
przedrefleksyjna w tym sensie, ze wplywa na dzialania oraz zachowania niezaleznie od
namystu jednostek (Bourdieu 1977: 164—-171).

Nalezy takze podkresli¢ fakt, Ze doswiadczenie doksologiczne ujawnia si¢ w habitusie,
Dyspozycje z kolei generuja zestaw praktyk spolecznych, ktore manifestujg si¢ w codziennosci
np. w trakcie przypisywania znaczen pracy. Dyspozycje moga by¢ postrzegane jako

»praktyczne sposoby wartosciowania otaczajacego $wiata” (Charlesworth 2000: 125). Ich
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trwatos¢ w czasie zalezy, z jednej strony, od uwarunkowan strukturalnych, a z drugiej, od
posiadanej przez aktora konfiguracji kapitaldw w danym polu oraz od wiedzy, zaréwno
praktycznej, jak i uciele$nionej (w postaci kapitatu kulturowego). Bourdieu uwaza, ze podmioty
w polu daza w swoich dziataniach do tego, co wynika z jego logiki (Bourdieu 1977: 164—169).
Ponadto, zdaniem badacza (Bourdieu, Wacquant 2001), rutynowe dziatania podmiotéw zawsze
odbywaja si¢ zgodnie z logika pola, nawet bioragc pod uwage warunki spoteczno-ekonomiczne,
ktdre nie sprzyjaja godnej egzystencji ludzi czy w okoliczno$ciach réznego rodzaju kryzysow.
W przypadku tych ostatnich racjonalny namyst aktorow nad habitusem staje si¢ mozliwy
(ibid.). Innymi stowy, mozna zatozy¢, ze podmioty charakteryzujace si¢ stabilng sytuacja
spoteczno-ekonomiczng sg mniej refleksyjne w swoich codziennych praktykach, natomiast
bardziej refleksyjne w momentach kryzyséw. Relacja miedzy dziataniami refleksyjnymi — a
szerzej: sprawstwem — a strukturg spoteczng jest przedmiotem analizy w kolejnym

podrozdziale.

1.1.4. Spor wokot relacji struktury 1 sprawstwa w kontekscie do§wiadczenia pracy
W celu umiejscowienia problemu do$wiadczenia oraz sposobdéw nadawania znaczen

pracy w toczacych sie socjologicznych debatach na temat relacji struktury i sprawstwa, oméwie
krotko, ze wzgledu na ograniczong objetos¢ niniejszego rozdziatu, zarys najwazniejszych tez
dotyczacych sporu odnoszacego si¢ do relacji struktury i sprawstwa. Poniewaz wczesniej
omoéwitem stanowisko strukturalnego konstruktywizmu Bourdieu, do mysli ktorego bede
odwotywat si¢ w dalszej czesci tekstu, w tym miejscu zaprezentuje poglady najbardziej
znanych badaczy 1 badaczek teorii sprawstwa (Archer 2007; Giddens 2003). Definicja tego
pojecia w ujeciu Giddensa to ,,zdolnos¢ jednostki do powodowania réznicy w dotychczasowym
stanie rzeczy lub ciggu wydarzen” (Giddens 2003: 53). Archer (1995) dodaje ze efektem tak
rozumianego sprawstwa jest transformacja lub reprodukcja takich sktadnikéw rzeczywistosci
jak struktury, instytucje czy systemy kulturowe. Archer (2007) twierdzi rowniez, ze nalezy
analitycznie oddzieli¢ strukture od sprawstwa, zaktadajac jednoczesnie, iz obydwie kategorie
majg nieredukowalne do siebie wiasciwosci oraz wchodza ze soba w interakcje w danym
miejscu 1 czasie. Giddens zauwaza, ze ,.konstytuowanie podmiotéw i struktur to nie dwa
niezalezne od siebie ciagi zjawisk, lecz §wiadectwo dwoistosci. Zgodnie z pojeciem dwoistosci
struktury, wlasciwosci strukturalne systemow spotecznych sg zarazem i no$nikiem, i wynikiem
praktyk, ktore powtarzalnie organizuja” (Giddens 2003: 65). Struktura sktada si¢, zdaniem
autora teorii strukturacji, z zasobow oraz regut, ktore sg reprodukowane w wyniku dziatania
aktorow oraz jednocze$nie reprodukujg system spoleczny, dlatego struktura jest niejako

,»stopiona” z dzialaniem, nie mozna ich bowiem analitycznie rozdzieli¢, poniewaz struktura
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moze zaistnie¢ (lub zacznie oddzialywac) dopiero w momencie, gdy aktor zacznie dzialaé
(ibid.: 58). Takie konceptualne ujecie zwigzku nie wyjasnia jednak w stopniu wystarczajagcym
relacji miedzy strukturg spoleczng a sprawstwem aktorow.

Wykorzystanie kategorii pola spotecznego, habitusu i kapitatu w kontek$cie niniejsze;j
pracy moze umozliwi¢, moim zdaniem, rozwigzanie powyzej zarysowanego sporu. Teoria
sprawstwa reprezentowana przez Archer z kolei

,hadmiernie akcentuje role refleksyjnosci (...) do tego stopnia, ze (a) to sprawstwo
jest utozsamiane z refleksyjnosciag podmiotu, (b) to uprzywilejowanie refleksyjnosci
oznacza, 7Ze na sprawstwo nie ma wystarczajacego wptywu to, co spoteczne, mimo ze
Archer przedstawia swoja tez¢ jako dialektyczng, gdzie to, co spoleczne, jest
integralng czescig tak postawionej analizy. (...) Koncepcja Archer uznaje strukture
spoteczng, ale czyni to w bardzo ograniczonym stopniu, co konczy sie
uprzywilejowaniem sprawstwa. Co wigcej, jej ujgcie sprawstwa neguje rutynowe
aspekty zycia spolecznego, a w szczegdlnosci odnosi si¢ krytycznie do roli nawyku,
opisujac go jako pojecie zbedne” (Akram, Hogan 2015: 606).

Ponadto Archer uwaza réwniez, ze poj¢cia habitusu proponowane przez Bourdieu jest

zbedne (Archer 2013). Jej zdaniem, z logicznego punktu widzenia trudno jest przyja¢ zalozenie,
wedhug ktérego dziatanie podmiotu o charakterze rutynowym, ,przystosowane” do
wczesniejszych uwarunkowan, moze by¢ kontynuowane w nowych okoliczno$ciach. Z punktu
widzenia Archer takiego rodzaju dziatanie generuje praktyki, ktore sa nieodpowiednie do tego,
co jest potrzebne w nowym kontekscie dziatania (ibid.: 7). Autorka krytycznie interpretuje
omawiang kategori¢, formulujac zarzut, jakoby habitus odwotywat si¢ do dziatania, ktore jest
automatyczne czy ,bezrefleksyjne”, pozbawione refleksyjnosci i sprawczosci. Przywotujac
takie dziatania, jak inwestowanie na gieldzie, nauka j¢zykdéw obcych czy nauka
programowania, autorka twierdzi, ze wszystkie wymienione aktywnosci wykraczaja poza
mozliwosci ich uciele$nienia w podmiocie (ibid.). Innymi stowy, nie mozna sprowadzi¢ tych
dzialan do habitusu. Odwotujac si¢ jednak do wczesniejszych ustalen autora Dystynkcji na
temat tej kategorii prezentowanych w niniejszym rozdziale, to wiasnie habitus ukazuje role
przyzwyczajenia w codziennych dziataniach podmiotéw. Jest on rowniez mechanizmem
przyznajacym podmiotom sprawstwo w ich codziennych dziataniach. Ponadto mozna przyjac,
ze habitus jest generatorem dyspozycji potrzebnych do refleksyjnych praktyk podmiotow,
poniewaz jest on gleboko ,,zakorzeniony” w aktorach, zatem, logicznie rzecz ujmujac, habitus
poprzedza dziatania refleksyjne w tym sensie, ze moze je umozliwiaé, ograniczac,
nakierunkowac na nie podmioty, wyznaczac je, etc.

Krytyce nalezy podda¢ takze teorie 1 koncepcje omawiane w poprzednich
podrozdziatach. Socjologia fenomenologiczna (Schiitz 2008) i spoleczny konstruktywizm

(Berger, Luckmann 1983) w tak ujmowanym przedmiocie badan, pomimo faktu, ze
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umozliwiajg obszerng, efektywng oraz uniwersalng analiz¢ intersubiektywnych sposobow
konstruowania znaczen, nie s3 w stanie wyjasni¢ procesow nadawania i powstawania znaczen,
taczac rézne poziomy uwarunkowan rzeczywisto$ci spotecznej, przede wszystkim poziom
makrospoteczny ze znaczeniami i do§wiadczeniami pracy. Teorie te poswigcajg niewiele uwagi
nieréwnosciom spotecznym, ktore leza u podstaw procesOw nadawania znaczen. Jak juz
wczesniej zostato wspomniane, wykorzystujac kategorie habitusu wedtug Bourdieu ,,mozna
nawet wyjasni¢, postugujac si¢ socjologicznymi terminami, to, co si¢ jawi jako uniwersalne
ludzkie doswiadczenie, a mianowicie fakt, iz §wiat spoteczny jest uznawany za oczywisty i
postrzegany w kategoriach swojskosci, naturalnosci (...)” (Bourdieu 1989: 18).

Dodatkowo, poszukiwanie niezmiennych ram percepcji oraz konstrukcji rzeczywistosci
spotecznej bagatelizuje fakt, ze owa rzeczywisto$¢ nie jest tworzona oddzielnie od struktur,
hierarchii, statusow oraz pozycji spotecznych. Réwniez struktury poznawcze ludzkiego
sposobu myslenia sg konstruowane spolecznie — nie sg zatem redukowalne do jednostkowe;j
subiektywno$ci (Bourdieu 1989: 18-19; Hatas 2001: 165-193). Bourdieu, zdaniem Hatlas,
,prezentuje rzeczywisto$¢ spoteczng jako uniwersum mozliwych form ekspresji (znaczen,
warto$ci, uczu¢) w réznych polach spotecznej praktyki” (ibid.) oraz twierdzi, ze subiektywne
schematy percepcji i dos§wiadczenia sg zdeterminowane historycznie. Pelnig one rowniez wazng
funkcje w praktykach spotecznych oraz symbolicznych obiektywizacjach ucielesniajacych
struktury spoteczne (ibid.: 169-170).

Kolejng wada podejscia socjologii fenomenologicznej (Schiitz 2008) oraz spotecznego
konstruktywizmu (Berger, Luckmann 1983) jest, zdaniem autora Dystynkcji, brak uznania
istnienia konfliktu w ramach tworzenia rzeczywistosci spotecznej. Nie jest ona ugruntowana
jedynie na podstawie wspolpracy, bowiem proces ten odbywa si¢ takze w ramach konkurencji,
walki 1 star¢ roznych grup spotecznych pomigdzy soba oraz w obrgbie danego pola
spotecznego. Jak zauwazaja Bourdieu i Wacquant: ,,jako uktad sit aktualnych i potencjalnych,
pole stanowi rowniez teren walk o zachowanie lub przeksztatcenie konfiguracji tych sit. (...)
Strategie podmiotow dziatajacych zaleza od ich pozycji w polu, czyli systemie dystrybucji
specyficznego kapitatu i od ich percepcji pola. To znaczy od sposobu widzenia pola jako catosci
i od jego ogladu z okreslonego punktu widzenia wewnatrz pola” (Bourdieu, Wacquant 2001:
84). Podsumowujac, mozna zatem powiedzie¢, rozpatrujac podejscie proponowane przez
Bourdieu, ze w tak zakladanym rozumieniu rzeczywistos$ci spolecznej, nie mozna przyjacé
twierdzenia dotyczacego uniwersalnej wiedzy odnoszacej si¢ do doswiadczenia, tj. wiedzy
podzielanej przez wszystkich aktoréw, zar6wno indywidualnych, jak 1 zbiorowych,

uczestniczacych w danej rzeczywistosci.
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W kolejnym podrozdziale przyjrzg si¢ zwigzkowi migdzy kategorig doswiadczenia a
znaczeniami nadawanymi przez ludzi w ramach otaczajacej ich rzeczywistosci spoteczne;.

1.2.Doswiadczenie pracy a znaczenie: problem zaleznosci
Definiujac socjologiczng kategorie doswiadczenia, nalezy przyjrze¢ si¢ procesom i

mechanizmom tworzenia sensu 1 znaczenia ludzkiej pracy, ktére majg miejsce w trakcie
codziennych ludzkich doswiadczen i interakcji. Znaczenie pracy aktorow w perspektywie
socjologicznej, zdaniem Dekas et al. (2010: 94-95), nadawane jest w relacji z systemem
aksjonormatywnym grupy spolecznej, do ktorej nalezy aktor, lub w kontekscie kultury, w ktorej
uczestniczy. Zdaniem badaczy, nalezy odr6zni¢ znaczenia (meaningness) pracy od jej sensu
(meaningfulness). Sens pracy jest nadawany przez czlowieka w relacji do wartosci
(autotelicznych i/lub instrumentalnych) odczuwanych, uznawanych i realizowanych, a takze w
relacji z rola, jaka owa aktywno$¢ odgrywa w zyciu ludzi, np. praca jako powolanie czy jako
srodek gratyfikacji ekonomicznej etc. Zardwno sens pracy, jak i jej znaczenie mogg roznic si¢
w zalezno$ci od indywidualnego aktora, natomiast tak jedna, jak druga kategoria sa
waloryzowane przez podmiot pozytywnie, a desygnaty obydwu kategorii — wymienne. Trudno
jednoznacznie rozr6znié¢, co moze by¢ sensem, a co — znaczeniem. Autorzy zastanawiajg si¢, w
jaki sposOb zoperacjonalizowa¢ obydwie kategorie, dlatego twierdza, ze najlepiej byloby
moéwi¢ o natgzeniu, jesli chodzi o sens i rodzaju znaczenia, o ktorym mowa byla wczesnie;j.
Zrédtem znaczenia nadawanego pracy w zyciu jednostek s3, procz wymienionych weczesniej
wartosci, rowniez motywacje 1 przekonania o pracy. To w obrebie grup spotecznych, takich jak
rodzina, wspotpracownicy, przelozeni oraz grupy pracownicze i wspolnoty, do ktorych nalezy
cztowiek, tworzony jest sens pracy i jej znaczenie. Skoro bowiem proces instytucjonalizacji
zaktada, ze w wyniku typizacji maja miejsce powtarzalne dziatania aktordéw, to wowczas
nalezatoby przyja¢, ze motywacje do dziatan (zgodnych z przyjetymi normami obowigzujacymi
w danym $wiecie zycia) beda odzwierciedla¢ wartosci, ktore sg bliskie aktorom w ich §wiecie
zycia. Dodatkowo, t¢ teze weryfikowac moze fakt podzielania przez aktordéw struktur istotno$ci
warunkujacych dzialania zmierzajace do ich typizacji; dziatania przechodza nastgpnie w
nawyk.

W tym podrozdziale pragne kréotko przedstawic to, w jaki sposdb przypisuje si¢ rozne
znaczenia zjawiskom i procesom zachodzacym na kilku poziomach rzeczywistosci, by
nastepnie wprowadzi¢ kategori¢ ideologii w relacji do do$wiadczenia pracy w kolejnym
podrozdziale. Kategoria znaczenia taczy si¢ blisko z kategoriami celu i1 sensu, ktorych ludzie
stale poszukuja w roznych sferach wilasnego zycia jako swego rodzaju psychologicznych

potrzeb. Z jednej strony powinny one zosta¢ zaspokojone, by cztowiek mogl wies¢ dobre (pod
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wzgledem emocjonalnym, duchowym 1 fizycznym) zycie. Z drugiej — znaczenia nadawane
rébznym obszarom zycia, w tym sferze pracy, wzbogacaja, urozmaicaja oraz nadaja sens
istnienia i wspottworza tozsamos¢ jednostki (Yeoman 2014).
Kategoria znaczenia moze by¢ rozpatrywana w trzech wymiarach:
1. znaczenia nadawane doswiadczeniom pracy, ktore taczg si¢ z poczuciem, ze cztowiek ma
wazng, warto$ciowa, uzyteczng role w organizacji, ze otrzymuje gratyfikacj¢ (emocjonalng,
ekonomiczng, poznawcza) w zamian za oddanie swojego wolnego czasu, energii etc. (Kahn,

Heaphy 2014);

2. znaczenia nadawane doswiadczeniom w trakcie pracy, ktore silnie tacza si¢ z
poczuciem/potrzebg przynaleznosci do grupy w miejscu pracy — innymi slowy, tworzg sie
w trakcie nawigzywania 1 utrzymywania wig¢zi spolecznych z pracownikami danej firmy

(Pratt, Ashforth 2003);

3. znaczenia nadawane w kontekScie wykraczajagcym poza indywidualne do$wiadczenie,
pozwalajace odczuwaé 1 uswiadamia¢ ludziom, zZe przyczyniaja si¢ do wigkszego
przedsiewzigcia lub dziatania, a nie realizujg jedynie partykularnych i doraznych interesow
jednostki; znaczenia takie przyczyniaja si¢ do dobra lub warto$ci, ktore praca moze
przynies¢ np. catemu spoteczenstwu lub spotecznosci lokalnej, do ktérej nalezy aktor.
Wymiar znaczen nadawanych do$wiadczeniom pracy wytania si¢ z relacji zachodzacej
miedzy tozsamoS$cig aktora, jego aspiracjami oraz jego przywiazaniem do miejsca pracy

(Dekas et al. 2010).

Z kolei Martela i1 Pessi (2018) odkryli, iz w literaturze przedmiotu na temat znaczen
pracy mozna zidentyfikowa¢ dwie podstawowe kategorie, czyli 1) doniostos$¢ (significance)
jaka mozna przypisa¢ danym znaczeniom do$§wiadczenia pracy, oraz 2) samorealizacj¢ (self-
realization) zwigzang z warto$ciami postmaterialistycznymi, tzn. z tym, do jakiego stopnia
praca pozwala na wyrazenie jazni (self) poprzez nig samg, w jakim stopniu pozwala na
autentyczno$¢ poprzez samg siebie, w jakim stopniu praca pozwala na synergi¢ innych
warto$ci, ktore aktor uznaje za cenne, oraz elementow konstytuujacych jego tozsamos¢
indywidualna etc.

Biorge pod uwage powyzsze wymiary nadawania znaczen do$wiadczeniom pracy,
mechanizmem, poprzez ktore sa one wytwarzane w trakcie pracy jest, po pierwsze,
odpowiednie i optymalne tworzenie oraz projektowanie warunkow (infrastrukturalnych i
ekonomicznych). Po drugie, atmosfera, czyli warunki psychologiczne oraz takie, ktore
sprzyjaja uznawaniu najistotniejszych wartosci (core values) firmy za wilasne 1 ktore
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uwzgledniajg m.in. réznorodno$¢ w organizacji, autonomi¢ oraz wyzwania, odpowiednie
dopasowanie stanowiska pracy do czlowieka oraz wymierne korzysci nie tylko materialne, ale
réwniez o podlozu spotecznym (komunikacja i integracja z innymi wspolpracownikami,
przetozonymi). Po trzecie, kluczowy jest rowniez aspekt interakcyjny, z ktorym wigze si¢ m.
in. budowanie silnej kultury organizacyjnej i tozsamosci firmy oraz pracownikow.
Podsumowujac, na uzytek niniejszej dysertacji za znaczenie pracy uznaje¢ réznego
rodzaju orientacje w stosunku do pracy (Goldthorpe et al. 1968). Znaczenie mozna zobrazowac
w postaci kontinuum. Na jednym z koncoéw znajduja si¢ przyktadowo orientacje zwigzane m.
in. z roznego rodzaju bezpieczenstwem, stabilno$cia, pracg jako zrdédtem dochodu etc. Na
drugim krancu kontinuum mozna umiesci¢ takie orientacje jak samorealizacja, autoekspresja,
pasja, hobby lub powotanie. Za znaczenie pracy uwazam roéwniez to, jaka jest jej wartosé.
Innymi stowy, zaktadam, Zze te same znaczenia moga mie¢ r6zng warto$¢ (chodzi mi tutaj o
dwie wspomniane juz wczesniej kategorie: instrumentalng 1 autoteliczng). Praca: (1) moze mie¢
wieksza warto$¢ ekonomiczng 1 jednoczes$nie mniejszg wartos¢ zwigzang z samorealizacjg (jest
wtedy warto$cig instrumentalng), (2) moze mie¢ wicksza warto$¢ zwigzang z samorealizacja,
natomiast mniejsza ekonomiczng (jest wtedy warto$cig autoteliczng), (3) moze mie¢ roOwng
warto$¢ w odniesieniu do aspektu instrumentalnego 1 autotelicznego. Na potrzeby dysertacji za
doswiadczenia pracy uznaje zatem caloksztalt jej znaczen przypisywanych przez jednostke
danej rzeczywistosci spoteczne;, ktora postrzega jako prace.
Doswiadczenie moze by¢ rowniez poddane wplywowi oddzialywania ideologii. Jej
problematyka i relacja migdzy doswiadczeniem oraz znaczeniami pracy bedzie przedmiotem

analizy kolejnego podrozdziatu.

1.3.Doswiadczenie pracy a ideologia pracy: problematyka wzajemnych relacji
Ideologia, zdaniem Mannheima (2008: 34—43), to pewien okreSlony spotecznie 1

historycznie model myslowy, ktory wplywa na jednostkowe sposoby konstruowania
rzeczywistosci, wzory interakcji i zachowania oraz sposoby my$lenia o otaczajacym aktora
Swiecie. Realizuje si¢ ona w formie dwoch typow: partykularyzmu, czyli ukrycia przed aktorem
pewnej obiektywnej rzeczywistosci oraz totalizmu — catkowitego zawladnigcia §wiadomosci
danej jednostki przez narzucone z zewnatrz idee.

Ideologi¢ pracy, bioragc pod uwagg perspektywe Bourdieu, rozpatruj¢ réwniez zgodnie
z propozycja Marody 1 Lewickiego. ,,[Ideologia pracy — SP] (...) dostarcza ‘dobrych’
uzasadnien pracy jako sfery ludzkiej aktywnosci oraz dla istniejacych ekonomicznych
nieréwnosci. [...] Inaczej moéwiac, jej podstawowa funkcjg jest stabilizowanie systemu i

uzwyczajnienie wystepujacych w rzeczywistosci podziatow spotecznych” (Lewicki, Marody
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2010: 90). Ideologia pracy nierozerwalnie wigze si¢ z etyka pracy w poznym kapitalizmie.
Bendix (2001) oraz Anthony (2001) uwazaja, ze kapitalizm jako system spoleczny jest bez
odpowiedniej etyki pracy nieskuteczny; wymaga ona wytworzenia relacji migdzy ludzmi,
ktorzy uznawac beda je za oczywiste 1 nieckwestionowalne. Etyka jest podatna na dziatania
mechanizmow ideologii, a jedno z narzedzi tej ostatniej stanowi jezyk, za pomocg ktorego
postuguje si¢ aktor w swoim §wiecie zycia; jezyk jest jednym z gtdéwnych narzedzi reprodukcji
mechanizmow ideologii. Co wigcej, w relacji sprzezenia zwrotnego, ideologia reprodukuje
struktury spoteczne oraz praktyki dyskursywne. Zdaniem Marody (1987: 297-299) wiaze si¢
to z dzialaniami oraz sposobem myslenia aktoréw, ktore uwarunkowane sg epoka historyczng
— wspotczesnoscia (zwigzang z rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych) oraz
warunkami spoteczno-kulturowymi. Marody i Lewicki (2010: 89) konstatujg, iz praca w
warunkach postfordyzmu wigze si¢ z takimi znaczeniami, jak np. elastyczno$¢ zatrudnienia,
samorozw0j 1 samorealizacja (Strzelecki 2014: 131), co implikuje m.in. obranie przez
pracownikow indywidualistycznych strategii zyciowych i zawodowych. Co wigcej, zdaniem
Strzeleckiego (ibid.) nowa postfordowska ideologia pracy w narracjach pracownikow i
pracownic mlodego pokolenia, uczestniczacego w rynku pracy, cechuje si¢ rowniez
krytycznym stosunkiem wzglgedem pracownikow starszych — ci drudzy, w narracjach mtodych
pracownikow, charakteryzuja si¢ m. in. celowym zasiedzeniem w jednym miejscu pracy oraz
brakiem che¢ci rozwoju kompetencji.

W dysertacji wykorzystuje rowniez koncepcje nowego ducha kapitalizmu (Boltanski,
Chiapello 2022: 32), rozumianego jako ideologia, ktdra usprawiedliwia zaangazowanie ludzi
w roznorodne aktywnosci w calym systemie kapitalistycznym’. System ten nie moze bowiem
przetrwaé bez ideologii, w zwigzku z czym stale generuja si¢ napigcia pomiedzy jego
wymaganiami a roéznego rodzaju dziataniami pracownikow, rowniez tymi zwigzanymi z
oporem. Zdaniem autoréw (ibid.) nowy duch kapitalizmu, ktérego poczatek mozna datowac na
przetom lat 70. 1 80. XX wieku, przejat z jednej strony wartosci rewolucji 1968 roku. Z drugiej
strony, charakterystyczne dla niego stalo si¢ istnienie globalnych i sieciowych organizacji,
podzielanie wartosci takich jak elastycznos¢, indywidualizm, mobilnos$¢, innowacyjnos¢ czy
kreatywnos$¢ etc., w roznych sferach zycia. Ma to jednak swoja cene, bowiem podmioty

najczesciej sg zmuszone do rezygnacji z praw spolecznych na rzecz cigglego samorozwoju,

7 Boltanski i Chiapello definiuja to pojecie jako ,,(...) zespdt przekonan powiazanych z porzadkiem
kapitalistycznym, przyczyniajacych si¢ do usprawiedliwienia tego porzadku i do podtrzymania — poprzez
legitymizacj¢ — sposobow dziatania oraz zbieznych z nimi predyspozycji” (Boltanski, Chiapello 2022: 36).
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korzystania z ustug treneréw umiejetnoéci interpersonalnych (coachéw), psychologow etc.®
Dochodzi do zatarcia granic mig¢dzy zyciem a praca, bowiem sfera pracy splata si¢ z
rzeczywisto$cia poza nig (Jacyno 2022: XXXVIII).

Boltanski i Chiapello, odwotujac si¢ do mysli badaczy takich jak Polanyi, Hirschman i
Weber, starajg si¢ zrekonstruowa¢ dynamike kapitalizmu. Bioragc pod uwagg tresci argumentacji
1 wykorzystanych przez autorow Nowego ducha kapitalizmu danych empirycznych, uwazaja
oni, ze badanie koncepcji nowego ducha kapitalizmu wzi¢to si¢ z badan nad neoliberalizmem.
Dowodem tego moze by¢ wybrany przez nich przedmiot badan, jakim jest dyskurs managerski,
a doktadnie neomanageryzm, wywodzacy si¢ z lat 80. XX wieku. ,,Ow dyskurs jest wedtug
autoréw gtéwna forma, w ktorej wspotczesny duch kapitalizmu (...) sie realizuje, naturalizuje
i upowszechnia” (ibid.: XXXVII). Ramy tego dyskursu sg istotne, poniewaz jest w nim
niezmiennie obecny motyw zaangazowania w prace, wystepuja takze rozliczne sposoby na
takie zarzadzanie ludzmi, by mobilizowac¢ ich do pracy, czy to, jak wydobywa¢ z podmiotow
motywacj¢ do dziatania w ogoéle. Chodzi przyktadowo o to, by zdoby¢ wiedz¢ na temat
powigzania motywacji do pracy z czym$ wiecej (niz wylacznie z aspektami materialnymi),
czyli rezerwuarem, ktory bytby niewyczerpalny. Glowna teza autoréw Nowego... jest to, ze
zaangazowanie ludzi (zarbwno w prace, jak 1 w inne obszary rzeczywistosci spotecznej) wigze
si¢ nierozerwalnie z kapitalizmem, stad potrzebuje on takiego uzasadnienia swego istnienia i
trwania, ktore odwoluje si¢ do podzielanych wartosci moralnych, jak powotanie czy
samorealizacja® (ibid.: XLI-XLII). Wedtug autoréw Nowego ducha kapitalizmu uzasadnienia
istnienia kapitalizmu adresowane sa przede wszystkim do kadr zarzadzajacych firmami i1
inzynierow. Aby wspomniane usprawiedliwienia kapitalizmu w kategoriach dobra wspdlnego
byly skuteczne, musza najpierw zosta¢ oparte na kryteriach lokalnych, tj. firmie ,,w ktorej
pracuja, oraz zakresu, w jakim decyzje podejmowane w jej imieniu dadza si¢ obroni¢ ze

wzgledu na ich konsekwencje w odniesieniu do dobra wspolnego zatrudnionych w niej

8 Odwolujac si¢ do tematyki ideologii pdznego kapitalizmu, warto w kontekscie badania do§wiadczenia
pracy siegna¢ do jednych z wazniejszych badan spolecznych przeprowadzonych na ten temat w Polsce. Badania
te zostaty opublikowane przez Mokrzana (2019). Ich przedmiotem jest, jak sam autor wskazuje ,,splot klasy-
kapitatu-coachingu” bedacy, w skrocie, rezultatem popularnosci idei przedsigbiorczosci, indywidualizmu, bycia
odpowiedzialnym za samego siebie czy ekonomizacji relacji spotecznych. Coaching jest perswazyjna praktyka
materialno-symboliczna, majaca na celu zachgcenie przedstawicieli polskiej klasy $redniej (szczegolnie jej
wyzszej warstwy) do rozwijania réznego rodzaju kapitatéw, od kulturowego, spotecznego i ekonomicznego, az
po emocjonalny (umiejetnos¢ zarzadzania emocjami, rozwijanie odpornosci na stres i odpornosci psychicznej w
ogole), w celu radzenia sobie z trudno$ciami i problemami kapitalizmu we wspotczesnej Polsce.

9 By dziatania w ramach procesu kapitalistycznego byty warte zaangazowania si¢ w nie, powinny one by¢
dla pracownikow ,,ekscytujace”, tj. z jednej strony umozliwiajace im samorealizacjg, a z drugiej dajgce im szerokie
pole autonomii i pozwalajagce na poczucie bezpieczenstwa. Ze wzgledu na wewngtrzne sprzecznosci systemu
kapitalistycznego bardzo trudno jest pogodzi¢ ze sobg te wszystkie trzy postulaty, a zwlaszcza poczucie
bezpieczenstwa z autonomig w pracy (Boltanski, Chiapello 2022: 44-45).
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pracownikow” (Boltanski, Chiapello 2022: 44).

Najistotniejszg koncepcja, ktora jest kluczowa dla zrozumienia nowego ducha
kapitalizmu w kontek$cie argumentacji 1 analiz zawartych w mojej pracy, jest porzadek
projektowy oraz kategorie, ktore uzasadniajg zaangazowanie ludzi w prace w kapitalizmie.
Porzadek projektowy mozna zdefiniowaé jako ,,(...) teoretyczne konstrukty stuzace do
klasyfikowania pewnych sposobdéw wypowiadania si¢ uruchamianych w sytuacjach sporéw
miedzy rzecznikami roznych wizji dobra wspolnego (...)” (Stachowiak 2014: 23). Poniewaz te
,rozne wizje” moga dotyczy¢ rowniez aspektu zarzgdzania pracownikami przez menadzeroéw
w miedzynarodowych korporacjach (Fairclough, Chiapello 2010), odwotam si¢ w tym
momencie do aspektu relacji wladzy i podporzadkowania miedzy pracownikami i kadra
zarzadzajaca, powotujac sie na koncepcje wladzy symbolicznej Bourdieu. Przypomnijmy, ze
autor Dystynkcji uwazal, iz wtadza symboliczna, ktora dysponuja klasy uprzywilejowane, moze
z jednej strony wywiera¢ wplyw na utrwalanie nierownosci spotecznych, klasowych,
majatkowych czy statusowych. Z drugiej strony ta wladza moze przejawiac¢ si¢ w postaci
narzucania prawomocnego porzadku przez klasy dominujace, wzigwszy pod uwage roézne
aspekty rzeczywistosci spotecznej (Bourdieu 2022) czy do$wiadczenia pracy.

W przypadku badania doswiadczenia pracy na te rozne formy rzeczywistosci sktadaja
si¢ np. normy 1 warto$ci tworzace kulture organizacyjna, obowigzujace dyskursy odnoszace si¢
do warunkow pracy w analizowanej branzy i firmach, ,,idealne” profile pracownikéw w sferze
pracy i1 poza nig, poszukiwane przez pracodawcow etc. Co wigcej, z jednej strony klasy
dominujagce posiadaja dostep do Srodkéw produkeji (np. nowoczesnej technologii i
infrastruktury), sa zatem uprzywilejowane w procesie produkcji; a z drugiej mozliwos¢
wykorzystania ,,prawomocnych” (tj. ustanowionych przez klasy dominujgce) kanatow
informacji 1 wiedzy, np. tej dotyczacej rynku pracy. Jezeli zatem przyja¢ powyzsze zatozenia,
to mozna niejako rowniez powiedzieé, ze ,,wizje dobra wspolnego”, stuzace do uzasadnienia
zaangazowania ludzi w prace w kapitalizmie mogg by¢ odczytane jako zawoalowane
,harzedzie” do sprawowania wiadzy symbolicznej, stuzace klasom dominujgcym do kontroli
klas nieuprzywilejowanych (Bourdieu 2022; Boltanski, Chiapello 2007: 50).

Ponadto, nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze sami autorzy Nowego Ducha Kapitalizmu
odwotywali si¢ krytycznie do mys$li Bourdieu. Po pierwsze, autor Dystynkcji wskazywat na
problematyczno$¢, jaka niesie tematyka dyskursu wspotczesnego kapitalizmu oraz zwigzanego
z nim rozwijajgcego si¢ w warunkach globalizacji neoliberalizmu (Bourdieu, Wacquant 2001).
Po drugie, chodzi o koncepcje ,,perspektywy czystej estetyki” i ,,gustu naturalnego” (Boltanski,

Chiapello 2022: 586). Zdaniem Boltanskiego i Chiapello, Bourdieu (2022) w prowadzone;j
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przez siebie krytyce wskazuje na ,,arystokratyczng pogard¢ dla klas ludowych”. Ponadto w
swoich analizach stara si¢ on demaskowac przejawy ideologii, ktorej celem jest z jednej strony
ukrycie mechanizmow nierownej dystrybucji kapitaldow w przypadku poszczegoélnych klas
spotecznych, a z drugiej ,,zapewnienie jednostkom kulturowo uprzywilejowanym zyskow
dystynkcyjnych” (Boltanski, Chiapello 2022: 586).

Mimo ze Boltanski byl poczatkowo uczniem, a nastgpnie wspoOtpracownikiem
Bourdieu, autor Nowego ducha kapitalizmu poddaje krytyce niektére aspekty jego teorii.
Zarzucal mu on po pierwsze, ze przyktada zbyt duza wage do uprawiania krytyki jako
aktywno$ci wylacznie akademickiej, nie doceniajac innych form oraz aktorow formutujacych
krytyke spoleczng pod adresem kapitalizmu (Boltanski 2013: 43). Innymi stowy, zdaniem
Bourdieu istnieje spora rozbiezno$¢ w wyrazaniu krytyki pomiedzy socjologami-akademikami,
ktérzy postuguja sie w tym celu wiedza naukowa (clear-minded sociologists), a jednostkami
(deluded actors) uczestniczacymi w zyciu codziennym, ktore ulegaja iluzji wolnego wyboru w
danym polu spotecznym. Zatem branie pod uwagg ich krytyki mija si¢ z celem. Ponadto, biorac
pod uwage aspekt dziatania podmiotéw, Bourdieu skupia si¢ na relacji taczacej ich dyspozycje
1 struktury spoteczne, ignorujac przy tym stan niepewnosci (prekarnosci), ktory charakteryzuje
aktorow w trakcie dziatania, sugerujac, ze aktorzy nie s3 na tyle ,,racjonalni”, by sformutowaé
odpowiednig krytyke. Tym samym wyklucza si¢ problematyzacje samej logiki dziatania
podmiotow oraz nie uwzglednia si¢ rOwniez analizy 1 zrozumienia konfliktow spotecznych, w
ktoérych biorg udziat aktorzy (ibid.).

W kolejnym podrozdziale skupiam si¢ na omdwieniu kategorii doswiadczenia pracy
oraz jego relacji do kultury organizacji.

1.4.Doswiadczenie pracy a kultura organizacji
Punktem wyj$cia w tym podrozdziale bedzie przyjecie tezy Appaduraia (2005), wedtug

ktorego procesy globalizacji oddziatuja na kulturowy krajobraz w wymiarze lokalnym, a
,rozpatrywanie kultury jako substancji jest nieuzyteczne, lepiej jest uymowac ja zatem jako
aspekt [badanych — SP] zjawisk (...). Potozenie nacisku raczej na aspektowos$¢ kultury niz na
jej substancjalno$¢ pozwala traktowaé ja nie jako wilasciwos¢ jednostek 1 grup, ale jako
heurystyczne narzedzie” (ibid.: 24). Przyjmujac perspektywe Appaduraia, mozna powiedziec,
ze kultura jest czes$cig procesu lub zjawiska — lub, jak wskazuje sam autor — uyjmowanego w
modelu dysjunkcji, zaktadajacego, ze w obecnej zglobalizowanej gospodarce ,,rozchodza sig¢
drogi ekonomii, polityki i kultury” (ibid.: 51). Na model opracowany przez badacza sktada si¢
pie¢ elementow: etnoobrazy, mediaobrazy, technoobrazy, finansoobrazy, ideoobrazy. Sa one

rozpatrywane z jednej strony jako nieregularne i plynne ,ksztalty”, charakteryzujace
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przyktadowo style ubioru, zachowanie pracownikéw w miejscu pracy, orientacji wobec tejze
czy sposoby komunikacji w organizacjach. Z drugiej strony, w modelu tym mozna rozpatrywacé
réwniez mi¢dzynarodowe korporacje czy ich filie, a takze lokalne firmy, na ktoére oddziatuje
miedzynarodowy przeptyw kapitatu, technologii oraz wzoréw organizacji pracy w
przedsigbiorstwach. Ponadto, Appadurai wskazuje rowniez i uznaje role sprawstwa, jakie ma —
jego zdaniem — jednostka. Wedlug autora ,,ostatecznie bowiem sterujg nimi [firmami i
migdzynarodowymi korporacjami — SP] ludzkie podmioty, przez ktore te wicksze formacje sg
zarazem doswiadczane i1 konstytuowane” (Ibid.: 52).

Analizy kultury organizacji powinny rowniez uwzglednia¢ kategori¢ (narodowych)
kultur kapitalizmu (Hofstede 2000) oraz znaczenia tychze kultur dla prowadzenia dziatalno$ci
biznesowej (Hampden-Turner 1998). Mozna powiedzie¢, iz obydwa podej$cia (modelu
dysjunkcji i kultur kapitalizmu) zaktadaja, Ze istnieje relacja ,,sprzezenia zwrotnego™ (ibid.;
Apparudai 2005) miedzy sprawstwem jednostek a uwarunkowaniami strukturalnymi i
kulturowymi dziatania podmiotéw w odniesieniu do organizacji biznesowych. Hampden-
Turner (1998) wskazuje na istnienie dwoch typdéw idealnych kultury organizacji: z jednej strony
kultura wewnatrz- a z drugiej — zewnatrzsterowna (ibid.: 180). Takie rozumienie omawiane;j
kategorii oznacza, ze po pierwsze, pracownik organizacji moze aktywnie podejmowac dziatania
w kontekscie zmieniajacych si¢ okolicznosci kulturowych, takich jak przeksztatcenia wartosci
1 norm, lecz moze by¢ rowniez poddany oddziatywaniu zewnetrznych uwarunkowan, takich jak
implementacja nowych wzoréw komunikacji lub sposobu ubioru w przedsigbiorstwach. Po
drugie, obydwa typy nie wykluczaja si¢ wzajemnie, bowiem w jednej organizacji mogg istnie¢
réwnorzednie dwa wymienione modele kultury. Analizujac kultury organizacji, nalezy rowniez
pamieta¢c o relacjach migdzy rolami w organizacji. Relacje miedzy menadzerami,
pracownikami a klientami mogg si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od typu kultury. Z kolei w typie
idealnym stosunek pracownikow do klienta powinien przypomina¢ mechanizm ,,sprz¢zenia
zwrotnego” (Hampden-Turner 1998: 180-181). Ten ostatni zaktada korygowanie podejscia do
klienta w zalezno$ci od tego, czy np. w firmie przyjmuje si¢ normy i wartosci, wedtug ktorych
nalezy by¢ postusznym klientowi i odpowiada¢ na jego potrzeby, czy rowniez proaktywnie
zabiegac o to, by na niego wplywac oraz przedstawia¢ mu wizje jego potrzeb z punktu widzenia
celéw 1 interesu organizacji. Wedtug Hofstede (2000: 297) kulture organizacyjna w kontekscie
narodowym mozna okresli¢ jako ,,zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktore odroznia cztonkow
jednej organizacji od drugiej ” (podkr. autora — SP). Ponadto, kultura organizacyjna cechuje si¢
tym, ze jest tworem spolecznym, a zatem jest wytwarzana i podtrzymywana przez grupy

spoteczne tworzace dang organizacje¢; jest holistyczna, czyli obejmuje cato$¢ zjawisk, a nie
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tylko sume¢ elementow je konstytuujacych (np. takich jak normy i wartosci) (ibid.). W
odniesieniu do uwarunkowan makrospotecznych (narodowych), kultura organizacji
charakteryzuje si¢ takimi wymiarami, jak dystans do wtadzy (przedstawionym na kontinuum
maty-duzy), kolektywizm 1 indywidualizm, kobieco$s¢ 1 me¢skos$¢, unikanie niepewnos$ci
(kontinuum stabe-silne) (Hofstede 2000: 36). Badacz nie wskazuje jednak, czym
charakteryzowataby si¢ polska kultura organizacji, poza tym, ze jej paradygmatem miataby by¢
»skuteczno$¢” (ibid.: 290)™.

W kolejnym podrozdziale omowig¢ relacje migdzy doswiadczeniem pracy a kategorig
tozsamosci indywidualnej. Skupi¢ si¢ przede wszystkim na wymiarze biograficznym. Zdaje
sobie sprawe z faktu, ze kategoria tozsamosci jest kategorig wielowymiarowa, na ktora sktada
si¢ nie tylko biografia (na ktorej si¢ skupiam przede wszystkim), lecz takze pochodzenie
etniczne, narodowe, wyznanie, pte¢, wiek, wyksztalcenie etc. Omowienie wszystkich tych
aspektow przekroczytoby jednak ramy analizy niniejszego rozdziatu.
1.5.Doswiadczenie pracy a tozsamos¢ indywidualna

Podrozdziat pragne zacza¢ od proby zdefiniowania i zrekonstruowania wymiar6w
kategorii tozsamosci, ktora bede sie postugiwat w dalszej czgsci pracy, niemniej jednak mam
na uwadze fakt, ze jest ona niezwykle nieostra oraz trudna w konceptualizacji, dlatego ponizsze
rozwazania niech zostang potraktowane jako proba wypracowania analitycznej definicji
omawianej kategorii.

Z uwagi na fakt, ze w warstwie teoretycznej niniejszej pracy probuje taczy¢ podejscie
socjologii interpretatywnej i strukturalnego konstruktywizmu, skupi¢ si¢ w tym miejscu na
zdefiniowaniu tozsamos$ci ww. teoriach. Nastgpnie podejme probe przezwyciezenia ograniczen
omowionych koncepcji, stosujac kategorie pochodzace ze strukturalnego konstruktywizmu
Bourdieu, ktoére pozwola, na podstawie wyzej przyjetych zalozen, dokona¢ konceptualizacji
tozsamosci w celu jej analizy w relacji do struktur do$wiadczenia i sposobéw nadawania
znaczen doswiadczeniom pracy. Ramy definiowania tozsamos$ci oraz dyskusji nad nig w
czasach p6znego kapitalizmu zostang omowione w kontekscie symbolicznego interakcjonizmu.
Teoria symbolicznego interakcjonizmu ktadzie nacisk na narzedzie, jakim jest jezyk,
pozwalajacy z jednej strony komunikowac sie, a z drugiej — negocjowac sensy 1 znaczenia w
ramach interakcji oraz wykorzystywanych w ich trakcie symboli. Jak zauwaza Hatas, ,,takim
symbolicznym konstruktem jest tez tozsamos$¢. Powstaje ona w interakcji [migdzy aktorami —

SP]. Jest ona problematyczna, pomimo istnienia standardowych ‘etykiet’ — zwlaszcza typizacji

10 Kategoria polskiego typu kultury organizacyjnej jest opisany szerzej w podrozdziale 3.3.
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rol, ktore stanowig dla niej punkt wyjscia. Tozsamo$¢ bowiem to consensus znaczen, jakie
wigze si¢ z uczestnikiem, jakie przypisuje sobie on sam i jego partnerzy w danej sytuacji”
(Hatas 1987: 178).

Podstawowym wymiarem tak definiowanej tozsamosci jest ‘ja przedmiotowe’ 1 ‘ja
podmiotowe’, ktore aktor w ciggu swojego zycia stopniowo wytwarza. Ja konstytuuje
fundamenty tozsamosci sktadajacej si¢ z jazni oraz osobowosci (Mead 1975: 222-224). Mead
uwaza rowniez, ze o0sobowos¢ aktora jest procesem spotecznym, ktory wspottworza dwie fazy
‘ja’. ,,’Ja podmiotowe’ (/) jest reakcjg organizmu na postawy innych; ‘ja przedmiotowe’ (me)
jest zorganizowanym zbiorem postaw innych jednostek, ktore przyjmuje si¢ samemu. Postawy
innych tworzg zorganizowane ‘ja przedmiotowe’ (me), na ktore reaguje si¢ jako ‘ja
podmiotowe’ (/)” (Mead 1975: 243). Piszac na temat kategorii subiektywnego do$wiadczenia

w relacji do koncepcji jazni, osobowosci 1 tozsamosci aktora, autor zauwaza, ze:

,» ja podmiotowe’ (/) jest wigc w odniesieniu do ‘ja przedmiotowego’ (me) czyms, co
reaguje na sytuacje spoteczng tkwigca w obrebie doswiadczenia jednostki. Gdy
jednostka przyjmuje jaka$ postawe w stosunku do innych, jest to jej reakcja na ich
postawy w stosunku do niej. Postawy, ktore jednostka przyjmuje w stosunku do
innych, istniejg wiec w jej wlasnym do$wiadczeniu, ale jej reakcja bgdzie zawierala
nowy element. ‘Ja podmiotowe’ (/) daje uczucie wolnosci, inicjatywy. Wystepujaca
sytuacja wymaga, aby$Smy dziatali samo$wiadomie. JesteSmy $wiadomi sami siebie,
swiadomi sytuacji, ale jak bedziemy dziata¢? Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w
doswiadczeniu dopiero po tym, jak dziatanie nastgpito” (Mead 1975: 246, podkr. —
SP).

Pragne w tym miejscu odwota¢ si¢ do dwoch badaczy, z ktorych dorobku czerpig

inspiracj¢ w definiowaniu kategorii tozsamosci w relacji do do$swiadczenia pracy. Sa to
przedstawiciele szkoty Chicago, a mianowicie: Blumer (2007) oraz Strauss (1991, 1993, 2013).
Strauss (2013) definiuje tozsamos$¢ przede wszystkim w wymiarach skupionych wokot
autoidentyfikacji aktora. Postrzega ta kategori¢ jako spoteczny proces, na ktory sktada si¢
ocenianie (self-appraisal) siebie oraz innych, jak 1 symbolizacji danego $§wiata, w ktorym
uczestniczy aktor. Ponadto, obydwaj autorzy ktadg nacisk przede wszystkim na znaczenie
przestrzeni interakcyjnej, w ktorej dziatania aktorow podlegaja szerokiej autonomii, w wyniku
czego mozliwa jest negocjacja nadawanych przez ludzi znaczen, ale réwniez znaczen
nadawanych innym oraz otaczajacego ich $wiata. Tak ujmowana tozsamos$¢ zaktada takze
umiejetnosci  interpretowania wlasnych dzialan oraz towarzyszacych 1m strategii
wypracowywanych dla konkretnych celéw podejmowanych przez aktoréw w ramach struktur
Swiata zycia. Dzigki posiadanej przez aktorow praktycznej wiedzy dotyczacej codziennosci,
moga oni dowolnie manipulowa¢ znaczeniami oraz konfigurowac¢ je w celu osiggania owych

celow oraz plynacych z nich korzysci. Hatas (1987) twierdzi, ze zr¢by tozsamosci ludzi tworzg
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si¢ w ramach interakcji oraz ich dynamiki, a co wigcej, z uwagi na kontekstowos$¢ samych
interakcji, rowniez owa kategoria ma taki sam wymiar. Poza tym mozna powiedzie¢, ze
tozsamos¢ jest relacyjna, refleksyjna oraz zwykle — cho¢ nie zawsze — konsensualna, jest ona
takze powotywana na drodze uczestnictwa aktora w rzeczywistosci spoteczne;.

W kolejnym czg$ci rozdziatu pragne blizej przyjrze¢ si¢ wymiarowi biograficznemu
tozsamosci oraz zwigzkowi biografii z konstruowaniem doswiadczenia pracy ze wzgledu na
fakt, ze ramy metodologiczne niniejszej pracy s3 osadzone m.in. w nurcie badan

biograficznych.

1.5.1. Biografia, tozsamos$¢ a do§wiadczenia pracy zawodowej
Jak twierdzi Bokszanski (2006: 17), tozsamo$¢ jest pojeciem majacym problematyczny

charakter z trzech powodow. Po pierwsze, dotyka kwestii egzystencjalnych kazdego cztowieka.
Po drugie, méwi si¢ o odnalezieniu argumentéw przemawiajacych za uznaniem tozsamosci
jako pojecia analitycznego majacego wymiar praktyczny w kontekscie danej teorii lub
koncepcji. Po trzecie, wskazuje si¢ na kwestie zwigzane z adekwatno$cig procedur
metodologicznych w kontekscie jej badania empirycznego. Zdaniem Bokszanskiego (ibid.: 19),
tozsamo$¢ jako kategoria badawcza stala si¢ przedmiotem badan ze wzgledu na
»segmentalizacje” zycia spotecznego. Innymi stowy, struktury zycia spolecznego pozbawione
sa, co miato miejsce przed nadejSciem nowoczesnosci, zasady oddzielenia od siebie roznych
sfer zycia. Dzigki ,,segmentalizacji” mozliwe stalo si¢ indywidualistyczne podejscie w
autokreowaniu wilasnej tozsamosci poprzez nieustanne poszukiwanie przez aktora odpowiedzi
na pytanie: ,.kim jestem?”. Badacz kladzie nacisk na biograficzny wymiar tozsamosci. Jego
zdaniem ,,podmiot interakcji nie dysponuje z reguly rownymi umiejetnosciami (...)”
(Bokszanski 1989: 64-65) w konstruowaniu wlasnej tozsamosci w relacji do sfery
samoswiadomosci, swiadomosci aktorow uczestniczacych w danej rzeczywistosci spolecznej
oraz danym kontek$cie spotecznym. Autor twierdzi, ze ,,jest wysoce prawdopodobne, ze
dotychczasowa biografia podmiotu i jego styl Zycia wyznaczaja zakresy [ram konstruowania
wiasnej tozsamosci — SP]” (ibid.).

Wymiar biograficzny tozsamosci w konteks$cie teorii symbolicznego interakcjonizmu
moze by¢ rozumiany przez pryzmat kategorii kariery oraz pracy, poniewaz to one zawierajag w
sobie doswiadczenia aktorow pochodzace z roznych srodowisk. Wedtug Straussa (1993: 94)
praca jest rozumiana jako kazde dzialanie, nawet mimo tego, ze podmioty nie myslg o nim jako
o dzialaniu obejmujgcym prace. W szerszym znaczeniu praca jest fundamentem, na ktorym sg
osadzone 1 trwale budowane relacje spoteczne pomigdzy aktorami; praca opiera si¢ na

komunikacji migdzy ludZmi na poziomie interakcji (Konecki 1988). W jej trakcie dochodzi do
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dziatan spotecznych, ktorych wyrazem jest np. przypisywanie, renegocjowanie, pozostawanie
przy pierwotnych znaczeniach pracy (lub ich zmiana) na podstawie posiadanych przez aktorow
zasobow oraz tozsamosci w danym kontekscie spotecznym (Domecka, Mrozowicki 2008: 138).
Co wigcej, praca na poziomie interakcji ma miejsce takze w podmiotowosci aktora — jest ona
rozumiana jako wewnetrzna aktywnos¢ cztowieka, czyli praca biograficzna, majgca na celu
nadawanie podtrzymanie i odbudowe tozsamosci (Strauss 1993).

Gdy wezmie si¢ pod uwage powyzsze analizy, tozsamo$¢ nie jest kategoriag
jednowymiarowa, lecz raczej ma wieloptaszczyznowy charakter, wobec czego, jak twierdzi
Bokszanski, nalezy owa kategori¢ analizowac¢ na trzech poziomach:

,poziomie ‘psychospolecznym’ — elementarnych zdarzen interakcyjnych kreujacych
tozsamos$ci sytuacyjne; poziomie interakcji ‘ustrukturowanej’, uwzgledniajagcym
interwencje rdl i statuséw; poziomie, dla ktorego wlasciwe sg trwalsze autodefinicje,
majace walor transsytuacyjnosci: to poziom analizy, ktory dotyczy fragmentow
biografii i ‘karier’ aktoréw spotecznych” (Bokszanski 1989: 130).

Dodatkowo, przyjmujac, ze tozsamo$¢ mozna takze rozpatrywac jako proces spoteczny,

sktadaja si¢ nan synchronicznie konstytuujace ja subprocesy, ktore takze oddziatujg na siebie

nawzajem i majg miejsce w okreslonym (mikro, mezo i makro) konteks$cie ekonomicznym,

kulturowym oraz spotecznym. Najwazniejszymi, moim zdaniem, spotecznymi subprocesami,

ktore konstytuuja tozsamo$¢, sa: przeniesienie odniesienia, podejmowanie roli 1

identyfikowanie siebie (por. Marciniak 2008; Miller 2010; Slezak 2009).

1. Proces przeniesienia odniesienia moze by¢ definiowany w kontek$cie procesow przemian
interpretacji roli spotecznej oraz tozsamosci zawodowej w relacji do grupy rozumianej jako
grupa odniesienia (Shibutani 1962). Istnienie tejze grupy moze by¢ warunkiem koniecznym
do okreslonego sposobu do§wiadczenia, definiowania i nadawania znaczen przez cztowieka
otaczajacej go rzeczywistosci Grupa odniesienia dostarcza aktorowi ram doswiadczenia,
interpretowania oraz strategii dziatan w $wiecie spotecznym. Ich rolg jest zapewnienie
pomocy aktorowi w nowych badz trudnych sytuacjach w danej rzeczywistosci (ibid.).
Proces pomyslnie dobiega kofica w momencie, gdy za pomoca wiedzy potocznej oraz
schematow typifikacji w $wiecie zycia nastepuje przektadalnos¢ perspektyw (Mandes 2012;
Schiitz 1984, 2008) aktora w stosunku do cztonkéw grupy odniesienia, a w konsekwencji —

do wytworzenia intersubiektywnosci.

2. Podejmowanie roli (role-taking) — proces ten jest rozumiany na dwéch ptaszezyznach. Z
jednej strony, w zgodzie z myslg Straussa, uwazam, ze dziatanie aktora jest kierowane
normami oraz warto$ciami, wigc stanowi dynamiczny proces, w ramach ktorego struktura

dziatania jednostki jest zharmonizowana z dziataniami innych aktoréw, zgodnymi z ich
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3.

tozsamos$ciami oraz rolami przez nich odgrywanymi (Bokszanski 1986: 93, za: Miller 2010:
65); natomiast z drugiej strony, co juz wczesniej twierdzitem, dziatania ludzi sg spotecznie
ustrukturalizowane oraz odbywaja si¢ w ramach dostepnych im zasobow spolecznych,

ekonomicznych, symbolicznych oraz organizacyjnych w ramach danego pola spotecznego.

Identyfikowanie siebie jako cztonka danej grupy zawodowej ,,w wymiarze autentycznym, a
co za tym idzie krystalizacja tej identyfikacji, jest pochodng [poprzednich procesow — SP].
Te jednak nie bylyby osiggalne, gdyby nie postep procesu identyfikacji 1 przesuwanie si¢

od niepewnosci poprzez oswajanie si¢ az do identyfikacji” (Marciniak, 2008: 76).

Poniewaz tozsamos$¢ jest procesem spolecznym, zaktadam rowniez, ze moze on zostaé
przerwany lub zawieszony/odroczony w czasie. Mam na mysli sytuacje, w ktorej moze
zabrakng¢ warunkow do zajScia ww. subproceséOw konstytuujacych tozsamosci, a
ostatecznie moze ona nie zosta¢ nabyta. O ile tozsamos$¢ jako proces zachodzi na wszystkich
etapach zycia cztowieka, o tyle dziecinstwo jest faza formujaca, tj. taka, w trakcie ktorej
tworzy si¢ jazn. W kolejnych etapach zycia dziecinstwo moze by¢ punktem odniesienia w
konteks$cie nadawania znaczen (Dewey 2020: 659; por. Blumer 2007; Mead 1975)
doswiadczeniom. Roznorodne traumatyczne wydarzenia, majace miejsce w dziecinstwie,
moga przetozy¢ si¢ na brak warunkéw do nabycia tozsamosci, takich jak socjalizacja
pierwotna, wejscie w dang rol¢ spoteczng czy tez wchodzenie w interakcje z innymi ludZmi.
Zjawiskiem uniemozliwiajacym wyksztalcenie si¢ tozsamosci na etapie dziecinstwa, jak
rowniez w pozniejszych fazach zycia, jest stygmatyzacja (Clark 2012), zwigzana z
napietnowaniem (Goffman 2005). Pigtnem mogg by¢ objeci czlonkowie réznych grup
spotecznych (mniejszosci religijnych i seksualnych, oséb niepelnosprawnych oraz chorych,

przestepcow etc.).

W kolejnym podrozdziale przyjrze si¢ — wzigwszy pod uwage wymiary tozsamosci

wczesniej juz omowione — relacji dos§wiadczenia pracy oraz tozsamosci zawodowe.

1.5.2. Zawdd, tozsamo$¢ a doswiadczenia w pracy

Powotujac si¢ na wczesniejsze zalozenia oraz przyjete orientacje teoretyczne, sprobuje

zdefiniowa¢ w tym miejscu tozsamo$¢ zawodowa — w przypadku moich badan — specjalistow*?

1 specjalistek IT, wyr6zni¢ jej wymiary, wlasciwosci oraz charakterystyki zwigzane z jej

11

Zdajac sobie sprawg z istotnos$ci wynikajacej ze stosowania feminatywow, wyjasniam, ze przez kategorie

,informatykéw” rozumiem zaréwno pracownice (specjalistki IT). jak i pracownikow (specjalistow IT). Ze

wzgledow stylistycznych w pracy (w czesci zarowno teoretycznej, jak i empirycznej) stosuje czasem kategorig

pojedyncza ,,informatycy/specjalisci IT” lub ,,pracownicy branzy ustug dla biznesu/branzy BPO w Polsce”. Nalezy

jednak pamigtaé, Ze obie te kategorie obejmujg osoby obu plci pracujace w analizowanej branzy i zawodzie.
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kontekstem spoteczno-kulturowym.

Tozsamo$¢ zawodowg za Millerem (ktéry nawigzuje do Bokszanskiego) definiuje¢ jako
»Zestaw autokoncepcji  jednostki, czy tez jej sposdb pojmowania siebie, obejmujacy
wyobrazenia, sady i przekonania (Bokszanski 1986: 109; 1989: 12—13, 68—69), tworzony przez
uczestnictwo w réznych procesach zwigzanych z szeroko pojeta praca i przy udziale wielu osob,
ktére modyfikuja ja i w znacznym stopniu wptywaja na jej ostateczny ksztalt” (Miller 2010:
49, podr. SP).

Powotujac si¢ na zalozenia symbolicznego interakcjonizmu dotyczace tozsamosci,
twierdze, ze ksztattowanie si¢ tozsamos$ci zawodowej jest procesem spolecznym?™. Ponizsza
definicj¢ postaram si¢ uzupelni¢ rowniez zatozeniami fenomenologii, strukturalnego
konstruktywizmu oraz koncepcjami tozsamo$ci w miejscu pracy, zaproponowanymi przez
Duranda (2019). W dysertacji wykorzystuje kategorie tozsamos$ci w miejscu pracy, ktdére moga
zmieniad si¢ na przestrzeni czasu. Zdaniem badacza mozna mowic o trzech typach tozsamosci:
zadowolenia, niecheci, opuszczenia (Durand 2019: 91-98).

1. Cechy zadowolenia opieraja si¢ na twierdzeniu, ze pracownicy podzielaja warto$ci
prezentowane przez firm¢, w ktorej pracuja. Nie jest to tozsamos$¢ specyficzna dla
konkretnej branzy czy sektora gospodarki. Opiera si¢ ona jednak na posiadanych przez
osoby pracujace zasobach, ktore sa wykorzystywane w celu osiagnigcia partykularnych

celéw czy pozycji.

2. Nieche¢ charakteryzuje si¢ wyalienowaniem od wykonywanej pracy, ktore wiaze si¢ z
poczuciem rezygnacji wynikajacym z napiecia miedzy dazeniem do autonomii w miejscu

pracy, a realiami przymusu zaakceptowania regulamindw 1 zasad.

3. Opuszczenie odznacza si¢ niemoznoscig zgromadzenia indywidualnych lub kolektywnych
zasobow, ktore umozliwityby zrealizowanie pewnych z géry zatozonych celéw. Ten typ
tozsamosci ujawnia si¢ zwykle na p6zniejszych etapach kariery.

1.6.Wielopoziomowe uwarunkowania do§wiadczenia pracy — wstgpna konceptualizacja
Celem niniejszego podrozdziatu jest wskazanie 1 uporzadkowanie kluczowych pojec

uwrazliwiajacych (Blumer 1954)®. Centralng kategoria, a zarazem osig analizy w niniejszej

dysertacji, jest do§wiadczenie pracy informatykow w firmach §wiadczacych ustugi dla biznesu

12 Warto zwréci¢ uwage na badania socjologiczne prowadzone w nurcie symbolicznego interakcjonizmu
i dotyczace procesu spotecznego, jakim jest ,,stawanie si¢” (nauczycielem akademickim, artystg czy ratownikiem
gorskim) (zob. np. Marciniak 2008; Miller 2010; Slgzak 2009).

13 Pojecie uwrazliwiajace ,,umozliwiajg badaczowi/badaczce ogélny punkt odniesienia i wskazowki w podejéciu
do przedmiotu prowadzonych przez niego/nig badan empirycznych. (...) pojecia uwrazliwiajace wskazuja takze
kierunek, w ktorym warto si¢ skierowaé, prowadzac badania” (Blumer 1954: 7).

52



w Polsce. Celem tej pracy jest zbadanie relacji taczacej doswiadczenia informatykow w
kluczowych centrach ustug biznesowych ze specyfika funkcjonowania — w sytuacji cyfryzacji
— zaleznej gospodarki rynkowej w wymiarach strukturalnym, kulturowym i ekonomicznym.
Analiza tak ujetej kategorii zostanie przeprowadzona na czterech poziomach rzeczywistosci
spotecznej — mikro, mezo, makro i mega.

Wymiar mikrospoteczny badania zaktada analiz¢ znaczen pracy nadawanych przez
informatykow w relacji do ich do$wiadczen biograficznych oraz tozsamosci indywidualnych.
Jesli chodzi o zatozenia teoretyczno-metodologiczne niniejszej pracy, wychodze od
symboliczno-interakcjonistycznego rozumienia kategorii tozsamos$ci. Takie podej$cie staram
si¢ uzupetnié¢ przede wszystkim zatozeniami pochodzacymi ze strukturalnego konstruktywizmu
(w tym uwzgledniam réwniez kontekst klasowy do§wiadczen pracy, Bourdieu 1985, 1989,
2022), a takze koncepcjami majacymi swoje zrodta w takich ujeciach, jak socjologia
fenomenologiczna (Schiitz 1984, 2008) 1 spoteczny konstruktywizm (Berger, Luckmann 1983).
Nauzytek dysertacji tozsamos$¢ rozumiana jest jako proces spoleczny, w toku ktérego rozwijana
sa autoidentyfikacje i autokoncepcje jednostki zarowno w pracy, jak i w zyciu poza praca.
Tozsamos$¢ z jednej strony ksztaltuje si¢ przez uczestnictwo aktora w réznych grupach
spotecznych (takich jak rodzina, grupa zawodowa, spotecznos¢ lokalna, etc.). Z drugiej strony,
powstaje ona na poziomie interakcji zachodzacych migdzy aktorami na co dzien. Tozsamos¢
wigze si¢ takze z przeszitymi 1 obecnymi (biograficznymi) do§wiadczeniami, znaczeniami im
przypisywanymi, a takze ze (zmieniajaca si¢ w czasie) konfiguracja zasobdéw jednostki.
Kategoria ta jest réwniez uwarunkowana czynnikami strukturalnymi, kulturowymi i
ekonomicznymi, oddziatujgcymi na proces jej ksztaltowania sig.

Na poziomie mezospotecznym badam relacje pomiedzy sposobem organizacji pracy w
wybranych firmach a znaczeniami pracy nadawanymi przez informatykow. Organizacja pracy
jest rozumiana z jednej strony jako ,,uktad stosunkow spotecznych, zaleznosci, wykonywanych
czynnosci uregulowanych prawnie lub zwyczajowo bedacych wyrazem zrzeszenia ludzi,
realizujagcych wspdlnie okreslone cele 1 zadania oraz wynikajacych z uktadu struktury
spoteczno-zawodowej i demograficznej zbiorowosci” (Januszek, Sikora 2000: 33). Funkcja tak
rozumianego uktadu jest spetnianie, migdzy innymi, spoteczno-ekonomicznych celéw firmy
(Sztumski 1999: 16, 97-98). Z drugiej strony, systemowe rozumienie organizacji pracy, cho¢
niezbedne z punktu widzenia problematyki dysertacji, nalezy uzupetni¢ dodatkowo wybranymi
kategoriami analitycznymi wywodzacymi si¢ z procesualnego ujecia organizacji pracy
(Konecki 2007). Struktura organizacyjna, sktadajaca si¢ m. in. z sformalizowanych pozycji,

relacji miedzy nimi i hierarchii wladzy, jest w takim rozumieniu kategorig dynamiczna,
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interakcyjng, a nie tylko normatywng i funkcjonalng, bowiem moze zosta¢ wykorzystana przez
aktoréw jako zaséb w podejmowanych dziataniach i interakcjach. Zaséb taki umozliwia
jednostkom definiowanie tozsamos$ci wilasnej i innych ludzi w trakcie réznego rodzaju
procesOw interakcyjnych w miejscu pracy.

Na kategorie tozsamo$ci, obok dziatan organizacyjnych'® zwiazanych ze
sformalizowang strukturg firmy i celami organizacji, sktadajg si¢ takze dziatania organizujace;.
Dotycza one pracownikéw wykonujacych nie tylko cele formalne (wyznaczone przez firmg),
ale takze cele drugorzgdne, czy tez tworzone spontanicznie w ramach kontekstu dziatania
aktora, budujac tym samym szeroki ,splot dziatan™'®. | Dziatanie organizujace jest zatem
réwniez obudowane motywami i tozsamosciami zaangazowanych w nie jednostek™ (Konecki
2007: 9). Pracownicy maja bowiem okreslone tozsamosci, ktore albo konstruuja, albo staraja
si¢ utrzyma¢ lub porzuci¢. Sa one wytwarzane w trakcie trwania interpretacyjnych i
interakcyjnych procesow tozsamosci 1 jazni (ibid.: 10). Kategoriami organizacji pracy, na
ktorych koncentruj¢ si¢ w niniejszej dysertacji, sa3 warunki zatrudnienia informatykow, relacje
wiadzy-podporzadkowania oraz zwigzane z nimi sposoby zarzadzania projektami i zespotami
informatykow, cykl produkcji oprogramowania, a w szerszym sensie: przedmiot pracy.
Interesuja mnie takze strategie wdrazania przez kierownictwo firm prowadzacych dzialalnos¢
w zakresie wysokich technologii — procesow automatyzacji, cyfryzacji i robotyzacji pracy oraz
ich wptyw na doswiadczenia pracy.

Dodatkowo przygladam si¢ kulturze organizacyjnej, ktorej istotnymi aspektami sa:
ideologia pracy oraz sposoby doswiadczenia pracy przez pracownikow, w tym mozliwos$ci
uksztattowania si¢ ,kontrideologii’’® pracy. Kulturowe uwarunkowania mechanizméw
zarzadzania 1 organizacji pracy w badanych centrach rozumiem w odniesieniu do
zrekonstruowanych przez Hofstede (2000) wartosci i norm spotecznych wystepujacych w
roznych kulturach narodowych kapitalizmu, a takze na poziomie organizacji biznesowych
(Hampden-Turner 1998). Uwzgledniwszy wymiar strukturalny i kulturowy organizacji pracy

w badanych firmach i migdzynarodowych korporacjach, badam sposoby doswiadczenia pracy

14 Na dziatania organizacyjne wptywaja warunki z poziomu profesji, spotecznosci lokalnej, kraju oraz

poziomu migdzynarodowego (Strauss, Corbin 2014: 375). Z kolei wptyw na owe dziatania warunkéw otoczenia
organizacji jest skupiony wokot tozsamosci aktora i kontekstu jego dziatan (Konecki 2007: 9).

15 Jest to suma dziatan wykonywanych przez aktorow majacych jakis zatozony uprzednio cel, np. przez
organizacje¢ lub przez przyjmowang czy prezentowang tozsamos¢ aktora (ibid.).

16 »l---] to zespOl warto$ci, norm i postaw czgsto nieustrukturalizowanych, wewnetrznie niespojnych,
zawierajacych tresci zwigzane z niska oceng badz deprecjacja pracy jako wartosci. [...] kontrideologia nie oznacza
jednak antyideologii w rozumieniu socjologicznym; nosi ona przede wszystkim znamiona zywiotowo
wyksztatcanych postaw i zachowan, ktorym trudno byloby przypisa¢ wszystkie cechy atrybutowe jakiejkolwiek
ideologii spotecznej czy grupowej [...]” (Walczak-Duraj 2015: 58).
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przez informatykéw — zaposredniczone przez ich doswiadczenia biograficzne, w ktoérych
zawarte sg roOwniez znaczenia pracy — w polskich i1 zagranicznych przedsigbiorstwach. Co
wiecej, przygladam si¢ relacji miedzy ich warunkami pracy a sposobem nadawania jej przez
nich znaczen w centrach ustug dla biznesu w Polsce. Wymiar makrospoteczny analizowany jest
w odniesieniu do regulacji prawnych, ktore tworzg — wraz z normami spotecznymi — kontekst
instytucjonalny dla rozwoju tej branzy w naszym kraju. W analizie przygladam si¢ takze
strukturze spotecznej, ktéra warunkuje sposoby doswiadczenia pracy z poziomu
makrospotecznego. Co wiecej, analizuj¢ ideologi¢ pracy w kontekscie polskiego wariantu
kultur kapitalizmu (Hofstede 2000). Interesuje mnie roéwniez kultura organizacyjna
migdzynarodowych firm. Na poziomie megaspotecznym przygladam si¢ takze przeptywowi
wiedzy, kapitalu i kadr pomiedzy firmami objetymi badaniem 1 ich oddzialami
zlokalizowanymi w krajach centrum i pot-peryferii (Appadurai 1996).

Omowione poziomy 1 wymiary analizy zostaty przedstawione w tabeli nr 1 znajdujacej
si¢ ponizej. Przez kategori¢ emergencji, pojawiajaca si¢ w tabeli, mam na mysli sprawstwo
jednostek, ktérych dziatania, z jednej strony, sg uwarunkowane poprzez oddziatywanie struktur
1 kultury, a z drugiej zwrotnie oddziatuja na te struktury 1 aspekty kulturowe na wymienionych

poziomach rzeczywistosci spoteczne;.

Tabela 1 Poziomy i wymiary analizy kategorii doswiadczenia pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce

e struktura globalnej organizacji
pracy/globalny podziat pracy

e globalne przeptywy => transfer

POZIOM MEGA => technologii, idei, kadr

e Kkultura organizacyjna
miedzynarodowych korporacji

A s — —

<|‘|: < o |deglog|a pracy na poziomie

3 = krajowym

z POZIOM MAKRO => < e kultura kapitalizmu

o 2 e struktura spoteczna

% < e instytucje spoleczne i1 reguly

E % instytucjonalne (uwarunkowania
7 prawne i spoteczne)

e oOrganizacja pracy
POZIOM MEZO => e kultura organizacyjna

e ideologia pracy w firmie

e Dbiografia i tozsamo$ci zawodowe
POZIOM MIKRO => e Sciezki karier/wzory strategii
zyciowych

Zrodto: opracowanie wlasne

55



1.7.Podsumowanie
Glownym celem niniejszego rozdzialu bylo dokonanie teoretycznej analizy ujec

doswiadczenia pracy z perspektywy strukturalnej oraz kulturowej (w tym problematyki relacji
miedzy ideologig, tozsamos$cig a do§wiadczaniem pracy). Na poczatku skupitem si¢ na analizie
zwigzku mikro- 1 makrospotecznego doswiadczen pracy. Interesowatlo mnie roéwniez
zagadnienie relacji pomiedzy sprawstwem informatykow a uwarunkowaniami strukturalnymi
doswiadczenia pracy. W powyzszym rozdziale kategoria doswiadczenia rozpatrywana jest w
swietle wybranych nurtéw 1 uje¢ teoretycznych pochodzacych zaréwno z klasycznej mysli
socjologicznej, jak i wspolczesnych badan nad doswiadczeniem pracy. Staratem si¢ dokonad
konceptualizacji kategorii dos§wiadczenia pracy oraz zwigzanych z nim znaczen nadawanych
jej przez informatykoéw. Na te kategorie w niniejszym opracowaniu sktadaja si¢ doswiadczenia
biograficzne, uwarunkowania ekonomiczne, strukturalne oraz kulturowe.

Majac na uwadze wieloznaczno$¢ pojecia doswiadczenia w dyskursie potocznym, lecz
takze w obrebie analiz mieszczacych si¢ w zakresie nauk spotecznych, chcialbym w tym
miejscu przedstawi¢ podstawowy zakres pojec, termindw oraz zatozen, ktorymi bede operowat
w dalszej cze$ci pracy, postugujac si¢ kategorig do§wiadczenia pracy w sensie socjologicznym.
Zasadniczymi elementami konstytuujacymi ramy teoretyczne dysertacji jest potaczenie
nastepujacych pojec: (1) znaczen pracy; (2) relacji obiektywnych kontekstéw wymienionych w
rozprawie (strukturalnego, kulturowego, ekonomicznego) z konstruowaniem do$wiadczen
pracy; (3) dzialan rozumianych jako praktyki spoteczne, strategie zyciowe i zawodowe
informatykow w kontekscie strukturalno-kulturowym i ekonomicznym w centrach ustug dla
biznesu, oraz z jednej strony uwarunkowanych strukturalnie i kulturowo, a z drugiej
oddziatujacych zwrotnie na doswiadczenia pracy informatykéw sktadajacych si¢ z
strukturalnych 1 kulturowych elementéw wtasnie (Schiitz, 2008: 137-192). Innymi slowy,
analizowana kategoria doswiadczenia w sensie socjologicznym zaktada zwrotng relacje miedzy
elementarnymi sktadnikami doswiadczenia pracy w centrach ustug dla biznesu.

W kolejnym rozdziale skupiam si¢ na przemianach pracy informatykéw w pdznym
kapitalizmie, biorac pod uwagg procesy spoteczno-ekonomiczne i kulturowe zachodzace na

r6znych poziomach analizy, wskazanych w tabeli 1.

56



Rozdzial 1l - Przemiany pracy informatykow w poznym
kapitalizmie
W niniejszym rozdziale przygladam si¢ zmianom w sferze pracy informatykoéw na

poziomie mega, makro, mezo 1 mikro, biorgc pod uwage przemiany strukturalne, kulturowe 1
ekonomiczne. Procesy, ktore badam analizowane sg przez nauki o zarzgdzaniu, eckonomig¢ oraz
socjologie. Interesuja mnie tutaj przede wszystkim te, ktore wystgpuja na poziomie globalnym,
tj. offshoring, nearshoring oraz outsourcing ustug dla biznesu. Nastepnie przejde do omowienia
proceséw zachodzacych na poziomie przemian zawodoéw zwigzanych z branzami zwigzanymi
z sfera IT. W kontek$cie zmian w obszarze zawodowym sg nimi cyfryzacja i automatyzacja
pracy, prekaryzacja, freelancing oraz proletaryzacja. Na koniec rozdzialu przyjrze sie
ideologiom pracy wystepujacym w branzach zwigzanych z IT.

W kolejnym podrozdziale skupig¢ si¢ na przemianach $wiata pracy biorgc pod uwage
kontekst globalny, tj. zmiang $wiata pracy przechodzac od post-fordyzmu do warunkéw pracy

w czasach czwartej rewolucji przemystowe;j.

2.1.Przemiany $wiata pracy w poznym kapitalizmie: od post-Fordyzmu do Czwartej
Rewolucji Przemystowe;j
Przemiany spoteczno-ekonomiczne spowodowane m. in. wzrastajaca dynamika procesu

automatyzacji produkcji w skali globalnej mozna okresli¢ terminem post-industrializmu
(Touraine 1971). Zwigzane sg one z przejSciem 0d sposobu produkcji opartego na wytwarzaniu
dobr i produkcji materialnej do $wiadczenia ustug — sposobu produkcji opartego na wiedzy i
ekspertyzie profesjonalistow, ktorych pozycja spoteczna w wyniku zachodzacych zmian rosnie,
1 ktorych narzgdziem pracy oraz zasobem wiladzy jest wiedza. W niniejszym rozdziale
szczeg6lnie interesuje mnie praca w nastepujacych rodzajach prac: programowanie
(kodowanie), tworzenie 1 architektura oprogramowania, etc., 1 ustugi zwigzane z ICT
(technologie informacyjno-komunikacyjne), ktére dominuja gtownie w branzach zwigzanych z
IT na Zachodzie (Zygmuntowski 2020). Jednak zanim przejd¢ do omowienia procesOw
oddziatujacych na powyzsze kwestie, skupie si¢ na przemianach §wiata pracy w gospodarkach
zachodnich, ktére zwigzane byly z przejsciem od fordyzmu (trwajacego mniej wiecej od
zakonczenia Il wojny swiatowej) do post-fordyzmu. Jedng z przyczyn odchodzenia jednego
sposobu produkcji do drugiego mogt by¢ kryzys naftowy z 1974 r. Miat on kilka konsekwenciji,
obserwowanych najpierw w gospodarkach zachodnich, a potem rowniez w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniegj:

1. zdynamizowal rozwoj technologiczny, z kolei nowo powstajace technologie daly szanse na

odejscie od fordyzmu charakteryzujacego si¢ wielka skalg i naktadami srodkow. W efekcie
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produkcja mogta si¢ tez odbywa¢ w ramach krotkich serii, czesto w obrgbie matych
i Srednich przedsigbiorstw;

2. wzrosta mobilno$¢ kapitatu i zaostrzyla si¢ migdzynarodowa konkurencja;

3. nowe technologie i zwielokratniajgca ich site¢ oddzialywania globalizacja doprowadzity do
zmiany pracy samej w sobie (postepujace procesy dematerializacji pracy i jej organizacji
wokot operowania wiedza 1 abstrakcyjnymi ideami, zob. Marody, Giza-Poleszczuk 2004)
jak 1 rynkéw pracy; obnizylo si¢ zatrudnienie w tradycyjnych branzach przemyshu a
zwickszyta si¢ liczba pracownikow ustug prywatnych 1 sektora matych 1 s$rednich
przedsigbiorstw;

4. wprowadzono nowe metody zarzadzania zasobami ludzkimi i nowe formy zatrudnienia,
zmieniajagc tym samym charakter srodowiska pracowniczego oraz ograniczajac forme
dotychczasowej reprezentacji interesow pracowniczych, zmienit si¢ réwniez charakter
miejsc pracy ze wzglednie stalych i bezpiecznych na tymczasowe i niskoptatne;
przeobrazeniu ulegly rowniez nowe technologie przynoszace w krotkiej perspektywie
korzysci ekonomiczne, lecz w dluzszej burzace tad wspolnot oraz dazace do fragmentacji
srodowisko pracy w zwigzku z czym biografie pracownikéw wydaja si¢ by¢ coraz mniej
przewidywalne, a praca jest optacana mniej egalitarnie; kapital staje si¢ globalny 1

pozbawiony miejsca (Gardawski 2009b: 55; Morawski 2003).

W przeciagu ostatnich kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ wystepowanie wzmozonych
procesow spolecznych i ekonomicznych, ktore w literaturze okresla si¢ jako ,,czwarta rewolucje
przemystowa” (Schwab 2016; Schwab, Davis 2018) zwigzang z przyspieszonym rozwojem
wysokich technologii (high-tech), cyfryzacji, robotyzacji i automatyzacji roéznych sfer
ludzkiego zycia (konsumpcji, pracy, czasu wolnego), ale tez gospodarki. Cyfryzacja w waskim
znaczeniu to proces polegajacy na ,,przetwarzaniu materialdow analogowych na form¢ cyfrowa
za pomocg skanowania lub fotografowania” (Pieriegud 2016: 12). W wezszym zakresie to
proces adaptacji technologii cyfrowych oraz komputerowych przez rézne branze gospodarki,
administracji publicznej, etc. Technologie te sa3 wykorzystywane do poprawy wydajnos$ci 1
osiggnie¢ firm 1 organizacji. Z jednej strony wplywaja one na doswiadczenia klientow,
ulepszenie proceséw operacyjnych oraz dziatania modeli biznesowych przedsigbiorstw (1bid.:
13-14), oraz przyczyniaja si¢ do dynamicznych proceséw zmiany spolecznej i ekonomiczne;j.
Z drugiej strony, proces cyfryzacji niesie za sobg zagrozenia zwigzane chociazby ze skutkami
automatyzacji i robotyzacji obecnej gospodarki (np. hipoteza bezrobocia technologicznego).

Zdaniem Jany Pieriegud (ibid.: 14), kluczowymi czynnikami dynamizujgcymi procesy
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zwigzane z cyfryzacjg jest Internet rzeczy (Internet of things) oraz wszechrzeczy (Internet of
everything), wszechobecnos¢ tagcznosci, analiza danych oparta na chmurze obliczeniowej oraz
analiza duzych zbiorow danych (big data analysis). Zjawisko ,czwartej rewolucji
przemystowej” bedzie mnie interesowac przede wszystkim w kontekscie jego wplywu na §wiat
pracy, globalny podziat pracy i strukture gospodarki na poziomie mega spotecznym, oraz
zatrudnienie w globalnej ekonomii.

Zachodzaca obecnie transformacja gospodarki w kapitalizmie jest zwigzana z
ustawicznym rozwojem technologii sprze¢tu komputerowego (hardware) i oprogramowania
(software) (zob. Carr, 2015; Susskind, Susskind, 2015; Wilcocks, Lacity, 2017, Krzysztofek
2017; Sledziewska, Wioch 2020, 2021). McAfee i Brynjolfsson (2014), w swojej przelomowej
pracy The Second Machine Age, zgodnie twierdza, iz obecne zmiany w globalnej gospodarce
przybieraja coraz wigksze tempo. Nie mozna juz zaprzeczy¢, ze tworzone oprogramowanie jest
coraz bardziej zaawansowane 1 wyrafinowane, przykladem s3 chocby autonomiczne
samochody lub coraz powszechniej wykorzystywane w medycynie prototypy nanobotow.
Gospodarka jest obecnie w procesie cyfrowej transformacji z wszystkimi jej konsekwencjami.
McAfee oraz Brynjolfsson stawiajg tezg, iz obecnie wykonywane przez ludzi zawody juz za
kilkana$cie lat mogg zosta¢ zastapione przez sztuczng inteligencj¢ zaprogramowang tak, aby
pracowac¢ efektywniej 1 wydajniej od czlowieka. Badacze zauwazaja, ze wzrasta rowniez
poziom globalnego bezrobocia, a co wigcej wysoko$¢é zarobkéw pracownikoéw spada przy
jednoczesnym wzro$cie przychodow firm oraz efektywnos$ci produkcji. Jednak bezrobocie
technologiczne jest trudne do uchwycenia ze wzgledu na jego istnienie w krajach
zaawansowanych ekonomiczne (np. UK, USA), gdzie efekty zmiany technologicznej trudniej
rozrozni¢ od doswiadczenia cyklow kryzysoOw 1 prosperity gospodarczej nieodzownych w
kapitalizmie (Hardy 2015).

Jedno moze wydawac si¢ pewne: ,,nowe technologie zmienig dramatycznie natur¢ pracy
we wszystkich branzach oraz zawodach, ktére obecnie istnieja. Fundamentalna niepewnosc¢ jest
zwigzana z tym, na ile automatyzacja zastapi ludzka prace kapitatem, zmuszajac pracownikow
albo do bycia bezrobotnymi, albo do zmiany kwalifikacji i przebranzowienia” (Schwab 2016:
37). Jednym z najdobitniejszych przyktadow tego rodzaju zmian sg coraz powszechniejsze
obecnie mozliwo$ci zarobkowania oferowane przez platformy. Daja one mozliwo$é
wykonywania tzw. ‘fuch’ (gig work). Taki rodzaj pracy jest narazony na szczegolnie niepewne
i niestabilne warunki (Polkowska 2019).

Zachodzace zmiany technologiczne moga posiadac rowniez pozytywny wptyw na rynek

pracy, przyczyniajac si¢ do powstawania nowych zawodow, branz czy ustug. Badania wskazuja
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réwniez na rozwoj gospodarczy w dtuzszym okresie, poniewaz w krotkiej perspektywie postep
technologiczny sprawia, ze niektore zawody sg automatyzowane czy wrecz zastgpowane przez
roboty (Schwab 2016, Kurczewska 2018, Zukrowska 2018). Szczegdlnie dotyczy¢ to moze
zawodow 1 ustug, w ktorych nie potrzeba wysokich kwalifikacji (Van Roy et al. 2018). Obecnie
badania wskazujg na to, ze nowa rewolucja przemystowa stwarza gorsze warunki do tworzenia
si¢ miejsc pracy w nowych branzach, niz miato to miejsce w przypadku poprzednich rewolucji.
Jak wskazuje raport Oxfam Martin Programme na temat technologii i zatrudnienia, tylko 0,5%
sity roboczej w USA jest zatrudniona w branzach, ktore nie istniaty jeszcze na poczatku nowego
tysigclecia. Dla poréwnania w latach 80. XX wieku powstalo 8% miejsc pracy w nowych
branzach, z kolei w latach 90. bylo to 4,5%. Dowody te zdaja si¢ potwierdza¢ ustalenia Freya i
Osborne’a (2013, 2017) dotyczace automatyzacji pracy i wptywu cyfryzacji na rynek pracy
oraz poziom zatrudnienia (miejsc pracy) na catym $wiecie. Jednak zdaniem Coelliego i
Borlanda (2019) badania Freya i Osborne’a nalezy skrytykowac¢ z kilku powodow. Po pierwsze,
rzeczonym badaczom zarzuca si¢ braki w metodzie naukowej, tj. nie zastosowanie zasady
replikacji badan, brak wewnetrznej spdjnosci czy kierowanie si¢ subiektywizmem w
oznaczaniu zawodow, ktore zdaniem badaczy w przysztos$ci zostang zautomatyzowane. Po
drugie, oparte na takiej metodzie przewidywanie dotyczace zakresu automatyzacji zawodow
nie odzwierciedla stanu rzeczywistego. Wreszcie Coelli i Borland (2019) proponuja, by badajac
przysztos¢ pracy oraz zawodow w kontekscie wptywu nowych technologii na nie wzia¢ pod
uwage hipoteze stawiang przez Autora, Levy i Murnane’a (ALM, zob. Autor et al. 2003), tj.
rozr6zni¢ na kategorie pracy opartej na rutynowosci/kreatywnosci (routine/non-routine) zadan
oraz pracy fizycznej/pracy umystowej (manual/cognitive). Hipoteza glosi, ze technologie
cyfrowe mogg dziata¢ jako substytut zawodow, w ramach ktorych wykonywane sa zadania
rutynowe, natomiast w przypadku zawodow, gdzie wykonuje si¢ nie rutynowe zadania,
technologie te sa wzgledem zawodow komplementarne. Abstrahujac jednak od sporow
odnoszacych si¢ do zasadnosci badan Freya i Osborne’a, mozna zgodzi¢ si¢ z hipotezag ALM,
ze mniej podatne na procesy automatyzacji i robotyzacji mogg by¢ zawody wymagajace
umiejetnosci interpersonalnych i1 kwalifikacji spotecznych. .

Przeksztatcenia globalnej ekonomii doprowadzity takze do zmian relacji migdzy
sferami zycia zawodowego i pozazawodowego. Szczegolnie wyraznie widac to na przyktadzie
0sOb pracujacych w ramach tzw. gospodarce platformowej. Obecnie status prawny
pracownikOw nie jest juz taki oczywisty, jak jeszcze przed nastaniem kapitalizmu
platformowego, w wyniku ktorego coraz wigcej zawodowych aktywnos$ci jest zazwyczaj

przypisanych do konkretnych mikro-projektow. Stosunki pracownicze takze ulegly zmianie.
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Weczesniej pracownik byt czedciej zatrudniony przez danego pracodawce lub firme. Obecnie
pracobiorcy sa niezaleznymi wykonawcami zadan wynajetymi poprzez posrednikdw na
umowach cywilnoprawnych. Ich praca podlega rowniez nie do konca jasnym algorytmom,
jezeli chodzi o wynagrodzenie, czy przydzielanie zadan. Stosunkowo rzadziej tacy pracownicy
majg status samozatrudnionych, a pracodawcy nie sg zobowigzani pod wzgledem prawnym w
wyniku takiej sytuacji ptaci¢ pracownikom minimalnego wynagrodzenia, odprowadzaé
podatkéw ani optaca¢ pakietow $wiadczen socjalnych. Moze to prowadzi¢ do poczucia
wiekszej satysfakcji z pracy, poczucia ‘bycia wlasnym szefem’ czy tez przekonania o wtasne;j
wolnosci oraz braku przeszk6d w mobilnosci sity roboczej. Wynika to z poczucia swobody i
niezaleznosci, co jest jednym ze sposobdw rekrutacji pracownikéw w ramach pracy w tzw.
ekonomii ‘fuch’ (gig economy), ktorej jednym z najwazniejszych globalnych przedstawicieli
jest firma Uber (Kessler 2018). Chociaz takie zmiany moga przyczynia¢ si¢ do poczucia
elastycznosci w zyciu pracownika, to jednak brak regulacji takich warunkéw pracy 1 platform
internetowych moze prowadzi¢ do zwigkszajagcego si¢ poziomu niepewnosci zatrudnienia,
odebrania praw pracowniczych i braku poczucia kontroli nad wlasnym zyciem. Dodatkowo,
kolejng niebagatelng kwestia, z ktorg mierza si¢ obecnie pracownicy jest sens i znaczenie ich
wlasnej pracy w warunkach powiekszajacej si¢ specjalizacji, cyfryzacji i automatyzacji pracy.
Jest to szczegdlnie wazne dla mlodych pracownikow, ktorzy oprocz rownowagi miedzy zyciem
a pracg, oczekujg takze tego, by wykonywac prace zgodna z ich kwalifikacjami zdobytymi w
trakcie edukacji formalnej (Schwab 2016).

W kolejnym podrozdziale przyjrze¢ si¢ relacji miedzy procesami offshoringu,
nearshoringu i outsourcingu ustug dla biznesu w celu okreslenia globalnego kontekstu

przemian i podziatu pracy informatykow.

2.2.  Zjawiska offshoringu, nearshoringu i outsourcingu ustug dla biznesu

Zmiany na poziomie makrostrukturalnym w krajach rozwinietych gospodarczo zaszly
w wymiarze spoteczno-ekonomicznym w sferze m.in. rynku pracy i technologii. Wspomniane
przeobrazenia nie obeszly si¢ bez powaznych konsekwencji dla ksztaltu 1 kondycji globalne;j
ekonomii. Gospodarka krajow zaawansowanych ulegla przeksztalceniu w takim stopniu, iz
przemyst przenidst si¢ z zaawansowanych osrodkéw do miejsc oferujacych tanig site robocza
niezaangazowang w dziatalno$¢ zwiazkowa, poniewaz zwigzki zawodowe powstaly dopiero po
pewnym czasie. Obecnie polperyferie 1 peryferie systemu-$wiata s3 nadal terenem
dynamicznych konfliktéw pracowniczych. Jednym z wytlumaczen moze by¢ fakt, ze globalny
kapitat (w tym przypadku miedzynarodowe korporacje) wykorzystuje dwie strategie, opisane
przez Silver (2003): globalne przestrzenne przesuniecia kapitatu (spatial fixes) i technologiczne
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przesuniecia kapitatu (technological fixes). Celem obydwu strategii jest utrzymanie i/lub
zwigkszenie zyskow oraz minimalizacja strat kapitatu, np. wskutek réznego rodzaju kryzysow
spoteczno-ekonomicznych. Pierwsza strategia charakteryzuje si¢ tym, ze kapitat przenosi si¢ z
miejsc, w ktorych narastajg konflikty pracownicze do obszarow oferujacych tansza sitg
robocza, liberalne prawo oraz niedroga w eksploatacji a jednocze$nie wydajng infrastrukture
(technologie) (ibid.: 41-43). Zamystem drugiej strategii jest to, ze kapital, z jednej strony,
rozwija i implementuje nowe technologie zwigkszajace efektywnos¢ produkcji i zyski
korporacji. Z drugiej, efektem tej strategii jest cigcie kosztow pracy oraz zmniejszenie
wynagrodzen, a takze przenoszenie miejsc pracy (ibid.: 42-43) najcze$ciej do krajow takich jak
Polska. Zaklady przemystowe sa czegsto lokalizowane na terenie specjalnych stref
ekonomicznych, gdzie wilasciciele firm ptaca mniejsze podatki z tytulu dziatalnosci
gospodarczej (Urry 2015: 44).

Offshoring pracy zdaniem Urry’ego (Ibid.: 60) charakteryzuje si¢ przenoszeniem czgsci
lub catosci dzialalnosci gospodarczej firmy za granicg. Chodzi tu przede wszystkim o transfer
stanowisk oraz procesu produkcyjnego lub zlecanie zagranicznym podmiotom cz¢éci ushug
produkcyjnych. Autor twierdzi, ze do tego trwajacego juz wiele lat procesu dochodzi poprzez
koncentracj¢ kapitatu w gospodarkach-centrum, rozpowszechnienie idei wolnego handlu,
konteneryzacje i cyfryzacj¢ zarzadzania fancucha dostaw surowcow i zasobow. Nearshoring
jest pokrewnym zjawiskiem offshoringu pod wzgledem specyfiki przenoszenia ustug
biznesowych, lecz zachodzacym w wezszym zakresie, jesli chodzi o terytorium (panstwa lezace
w tej samej strefie czasowej, kraje znajdujace si¢ w tej samej unii prawno-gospodarczej, jak np.
UE) oraz krag kulturowy.

Centralnym mechanizmem offshoringu, ktoéry moze zosta¢ uznany za praktyke
biznesowa majaca na celu zmniejszanie kosztow pracy (wykonywanej przez sit¢ robocza o
podobnych kwalifikacjach) w jednym miejscu, ktéra w innej lokalizacji na Swiecie bylaby
optacana wyzej ze wzgledu na odmienne warunki spoleczno-ekonomiczne, jest arbitraz pracy
(Hollinshead et al. 2011, Miszczynski 2019). Arbitraz pracy jest strategia, zgodnie z ktora
kapitat oszczgdza na kosztach pracy zatrudniajgc sit¢ robocza w miejscach, gdzie jest taniej niz
w kraju, gdzie zlokalizowana jest siedziba pracodawcy (Hollinshead et al. 2011: 173-174).
Ponadto, arbitraz moze skutecznie ograniczy¢ sil¢ przetargowa pracownikow w zwiazku z
czym zmianie ulega sposob organizacji pracy czy tez motywacje pracownikow (Miszczynski
2019). Z kolei zalezne gospodarki rynkowe, do ktorych zalicza si¢ rowniez Polskeg, (Nolke,
Vliegenthart 2009) aktywnie zabiegaja o globalne inwestycje i oferujg odpowiednie i atrakcyjne

warunki (m. in. panstwowe wsparcie, fundusze i dotacje, stabilng sytuacj¢ polityczng, niskie
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koszty wysokokwalifikowanej sity roboczej) pod bezposrednich inwestycji zagranicznych.
Przypomina to swego rodzaju ,,wy$cig na dno” w celu osiagnig¢cia optymalnych warunkow
lokowania inwestycji (Rudra 2008; Collins, Mayer 2010).

Kolejnymi istotnymi warunkami rozwoju branz nowych technologii oraz firm w ramach
offshoringu jest umiejscowienie tych ostatnich w lokalnych sieciach dostaw dla firm. Z jednej
strony owe sieci spoteczne, jak i kultura innowacyjno$ci moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju
lokalnych branz takich jak ustugi dla biznesu lub produkcja oprogramowania. Z drugiej, ulegaja
one procesom globalizacji wraz z dalszymi stadiami procesu umig¢dzynarodowienia
przedsiebiorstw, ktorych filie lokalizowane sa w krajach modernizujacych si¢. Dodatkowo, z
racji przewag konkurencyjnych, ktoére posiadaja, sieci te sa wykorzystywane przez
miedzynarodowe korporacje w celu rozwigzania problemu wysokich kosztéw, kontroli oraz
zwigzanych z kontrolg praktyk zarzadzania globalng produkcja i kulturg korporacji. Wazna rolg
odgrywa tez panstwo, w ktorym tworzg si¢ zrgby nowych branz w ramach offshoringu oraz
lokalnych sieci dostaw. To dzieki konkretnym politykom spolecznym skupionym na wspieraniu
1 procesie negocjacji panstwa z lokalnymi firmami z branz wysokich technologii, dziatanie
owych sieci moze byé efektywne (O Riain 1997).

Outsourcing (Teece 2016; Kopycinski, Mamica 2021) jest z kolei procesem
charakteryzujacym si¢ tym, ze firma nawigzuje relacj¢ z zewnetrznym(i) dostawc(ami)g w
odniesieniu do wszystkich lub niektorych dziatan w ramach tancucha wartosci. Outsourcing
wigze si¢ zatem z nabyciem pewnego typu produkt(ow)u i/lub ustug(i), zamiast ich
wytworzenia w ramach danej firmy. Jest to atrakcyjna opcja w przypadku, gdy firma kupuje na
rynku stosunkowo niewielkie ilo$ci produktéw czy ustug od licznych, konkurujacych ze sobg
dostawcow. Jednak wybor szybko staje si¢ skomplikowany w przypadku, gdy dostawcy
posiadaja pewna kontrole nad rynkiem ze wzgledu na swoja wielko$¢ lub dlatego, ze relacja z
dostawca wiaze si¢ ze ,,wspot-specjalizowaniem” si¢ w produkcji dobr lub ustug firm na rynku.
Outsourcing jest czesto motywowany checig redukcji kosztow i minimalizacji naktadow
kapitalowych firmy zlecajacej dany proces podmiotowi trzeciemu. Wyspecjalizowany
dostawca moze by¢ w stanie zaoferowa¢ nabywcy atrakcyjne warunki, poniewaz korzysta z
nizszych ptac, wigkszych korzysci skali lub wigkszej elastycznos$ci niz wewngtrzne dziaty firmy
zamawiajacej dane ustugi. Jednak outsourcing zwykle wigze si¢ z ,,ukrytymi kosztami
transakcyjnymi", ktore czesto nie sg brane pod uwage we wstepnej analizie danej firmy,
decydujacej si¢ na zakup tego rodzaju ustug. Takie koszty obejmuja czas 1 wydatki zwigzane z
poszukiwaniem i zawieraniem umow z dostawca, a takze biezace koszty ogodlne wymagane do

zarzadzania dostawca. W zaleznosci od poziomu zaawansowania 1 zlozonoSci
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wykorzystywanych w firmie technologii, w ramach takiej wspdtpracy moze by¢ rowniez
konieczny transfer wiedzy pomi¢dzy r6znymi firmami. Taki proces jest zwykle o wiele bardziej
kosztowny w kontekScie czasu i zasobéw materialnych, jak i kwestii kulturowych (np.
dostosowania kultury organizacyjnej i kultury pracy do klienta i vice versa), zwltaszcza w
przypadku wspotpracy z wieloma klientami na raz (Koo et al. 2017). Firma bedaca klientem
moze roéwniez wymagaé opracowania skutecznych mechanizméw koordynacji dziatan z
nabywca. Moga one obejmowac potrzebe wielokrotnego podrézowania kadry kierowniczej i
wyspecjalizowanych pracownikéw tam i z powrotem pomig¢dzy sprzedawca a klientem. W
konsekwencji trudno jest utrzymac bezposredni i staty kontakt z pojedynczym klientem (Teece
2016; Kopycinski, Mamica 2021: 9).

Pojecie business process outsourcing (BPO) w rozprawie jest rozumiane w zakresie
obstugi ustug dla biznesu, ktore odbywajg si¢ w organizacjach (firmach) innych niz te, ktore sa
podmiotami zlecajacymi utrzymywanie tych ustug (Krysinska et al. 2018). W ramach rozprawy
koncentruj¢ si¢ na wybranych aspektach BPO. Zjawisko to polega na zlecaniu procesu
produkcyjnego oraz obowigzkéw podmiotom trzecim, najczgsciej zlokalizowanym w
panstwach, gdzie koszty pracy sg nizsze. Sa to cz¢sto peryferia lub potperyferia gospodarcze.
Najbardziej popularnymi ushlugami biznesowymi zlecanymi centrom zlokalizowanym w
krajach potperyferyjnych sg te zakresu IT, HR (zasoby ludzkie), finanséw 1 rachunkowosci,
R&D (badania i rozw6j) (Tas, Sunder 2004). Jedng z wtasciwosci centrow ustug dla biznesu
zlokalizowanych za granica jest to, Ze pozwalaja one na skupieniu si¢ na centralnych zadaniach
firmie zlecajacej, odcigzajac ja tym samym z czgsci obowigzkow. Takie dziatanie, z jednej
strony, pozwala pozosta¢ zlecajgcemu przedsigebiorstwu elastycznym w przedsiewzigciach i
obnizy¢ koszty operacyjne (Kakabadse, Kakabadse 2002: 189-198). Z drugiej strony, rozwoj
technologii, a co za tym idzie robotyzacji i automatyzacji procesu tworzenia oprogramowania
komputerowego, moze w konsekwencji doprowadzi¢ do cigcia kosztow zwigzanych z
utrzymywaniem stanowisk. Jednak w krotkiej perspektywie — najczesciej pigcioletniej, bo tyle
trwa zwykle kontrakt w danym centrum — istnieje niewielkie ryzyko wystgpienia tak
dynamicznych procesOw technologicznych (Slaby 2012). Podkres$li¢ nalezy tez fakt, ze same
technologie np. z zakresu Capacity Requirements Planning (szybkiego tworzenia prototypow
np. w postaci procesu drukowania w 3D) i Enterprise Resource Planning (metoda efektywnego
zarzadzania catosSciga dostepnych zasobow przedsigbiorstwa) umozliwiaja wdrazanie
elastycznych warunkow zatrudnienia przy wykorzystaniu form zatrudnienia np. na zasadach

pracy zdalnej, wobec czego migdzynarodowe firmy nie potrzebuja infrastruktury w kraju, w
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ktorym lokuja swoje inwestycjel’.

W rozprawie przyjmuj¢ dwa typy idealne (w sensie weberowskim) obstugi takiego
rodzaju dzialalno$ci gospodarczej. Po pierwsze, firma zlecajaca przekazuje przedsigbiorstwu
zewngtrznemu piecz¢ nad serwisowaniem tego rodzaju ustug. Chodzi o sytuacj¢, w ktorej
przyktadowo kapital brytyjski zleca obsluge niestrategicznych proceséw mniejszej firmie z
kapitatlem polskim, niepowigzanym wczes$niej z zagraniczng spotkg kapitalowa. Po drugie,
chodzi o sytuacje, kiedy kapitat zagraniczny otwiera swoj oddziat w jednym z polskich miast i
nastepnie zleca danej lokalizacji obstuge drugorzednych procesow, ktore nie sg kluczowe dla
dzialania glownej filii firmy.

W kolejnym podrozdziale postaram si¢ zdefiniowaé kategori¢ informatyka, ktora
zostata wykorzystana na uzytek pracy oraz przeprowadzonych badan, a takze omowig
przemiany zawodu informatyka w warunkach cyfryzacji i automatyzacji produkcji i pracy.
Szczegolnie interesuja mnie procesy prekaryzacji, proletaryzacji i freelancingu, ktore sg ze soba
Scisle zwigzane.

2.3.Informatycy jako grupa zawodowa
Z uwagi na istniejgce problemy pojeciowe, chciatbym zwroci¢ uwage na dwa wymiary

definiowania kategorii informatykéw w ujeciu socjologicznym. Pierwszym aspektem jest
definiowanie zawodu informatyka poprzez odniesienie do specyfiki tegoz w aspekcie prawnym.
W tym miejscu pragng przywolta¢ definicje migdzynarodowa oraz krajowa w celu ukazania
wspolnych 1 roztacznych kategorii prawnego definiowania zawodu informatyka. ISCO-88
(Migdzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow) okresla 6w zawdd jako wielka grupe
specjalistow, w tym specjalizacji z zakresu programowania za pomoca jezykow cyfrowych,
analizy i1 projektowania systemow informatycznych (ISCO 1988). Ze wzgledu na klasyfikacje
zawodow 1 specjalno$ci na potrzeby rynku pracy w Polsce (Klasyfikacja Zawodéw 2014: 15,
22-23, 46-47) opublikowang w Rozporzadzeniu z dnia 07.08.2014 (Dz. U. poz. 1145) przez
Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej — moéwiac o informatykach w niniejszej pracy, mam na
mysli takie zawody, jak: projektant/architekt oraz analityk systemoéw teleinformatycznych,
programista aplikacji; specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji oraz specjalista ds..
rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych, kierownik rozwoju technologii

informatycznych. Nie twierdze¢ oczywiscie, ze sami informatycy akceptujg takie ,,urzedowe”

o Zaznaczy¢ nalezy takze, iz centra ustug dla biznesu funkcjonujg w sieciach przeptywow spolecznych,

gdzie cykl akumulacji kapitatu oraz przeptywu informacji wyabstrahowany jest z czasu i przestrzeni, jednak mimo
wszystko wymagane jest posrednictwo infrastruktury kraju, ktory mozna okresli¢ jako wezetl przeptywu (Castells
2007).
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nazewnictwo ich zawodu, lecz powyzsza definicje mozna potraktowa¢ jako punkt odniesienia
do dalszych analiz.

Drugim z wymiaréw definicji jest okreslanie zawodu informatykéw w odniesieniu do
ich przynalezno$ci organizacyjnej. Mam tu na mysli wymiar techniczny, technologiczny,
prawne 1 ekonomiczne cechy organizacji oraz zarzadzania pracg. Warto jest mie¢ je na uwadze
w dalszej cze$ci analizy, bowiem wlasciwosci te moim zdaniem mogg umozliwi¢ interpretacje
wynikow badan w cze$ci empirycznej niniejszej pracy.

2.4.Przemiany zawodu informatyka: freelancing, prekaryzacja i proletaryzacja

Proletaryzacja dotyka czgsci srodowiska informatykoéw. Zwykle chodzi o tych sposrod
nich, ktoérzy dopiero zaczynaja prace w roli specjalisty IT. W konteks$cie niniejszej pracy
proletaryzacja rozumiana jest obiektywnie i subiektywnie. Te pierwsze czynniki to, m. in.
mniejsze wynagrodzenie w stosunku do placy sredniej w danej branzy, czgste okresy bycia
bezrobotnym, na ogét gorsze warunki pracy, wicksza jej rutynowos$¢, sztywna hierarchia w
miejscu pracy i kontrola ze strony zarzadu firm. Z kolei te drugie to zmiana w konteks$cie sferze
$wiatopogladowej i ideologicznej, tj. przyktadowo wspierania praw pracowniczych czy
czestsza zbiezno$¢ w pogladach politycznych z przedstawicielami tradycyjnej klasy robotnicze;j
I jednoczesnie coraz powszechniejsza rozbieznos$¢ opinii z kadrg zarzadzajaca firmami i
wiascicielami przedsiebiorstw, w ktorych pracujg specjalisci (Livingstone 2019: 164-166).
Dodatkowo, proletaryzacja moze by¢ rozumiana tez w wymiarze jakosciowego spadku
poziomu umiejetnosci sily roboczej oraz fragmentacji procesu pracy spowodowanego
dzialaniem pracodawcow oraz warunkow produkcji (Braverman 1974). Z kolei inni autorzy
(Zuboft 1988; Wilson, Buchanan 1988) wskazuja na przemiany strukturalne (zwigzane z
wprowadzeniem i oddziatywaniem nowych technologii). Ich zdaniem automatyzacja pracy
prowadzi do spadku poziomu umiej¢tnosci pracownikow, lecz zalezy to w wigkszej mierze od
uwarunkowan organizacyjnych, tj. od praktycznych rozwigzan w danej firmie (zastosowanie
badz nie nowoczesnych rozwigzan, procesow, etc.).

W obliczu zmiany technologicznej, pracownicy moga przybieraC tez strategie obronne
przed utratg kwalifikacji wywotang pojawieniem si¢ nowych technologii w miejscu pracy.
Tlustracji dostarczajg badania dotyczace niepewnej przyszto$ci zawodow i kariery w konteks$cie
transformacji pracy zachodzacej pod wpltywem oddziatywania proceséw automatyzacji na
zawody, ktore wymagaja pracy rutynowej i tworczej (Skrbis, Laughland-Booy 2019; Peng, et
al. 2018). Mimo, ze patrzac obiektywnie, prawdopodobienstwo automatyzacji niektorych
zawodow jest bardzo duze, co juz byto zaznaczone wczesniej, to jednak czg$¢ pracownikow

jest przekonana, ze ich kariery nie sg zagrozone i majg oni szans¢ pracowa¢ w swoich zawodach
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w przysztosci, pomimo tego, ze zdaja sobie sprawe z mozliwosci automatyzacji ich pracy.

Co istotne, badania wskazuja, ze w kontekscie europejskiego rynku pracy mozna
zaobserwowac¢ (i nalezy jednocze$nie analizowac) trendy, ktére wskazujg na to, ze poziom
kwalifikacji i umiejetnosci sity roboczej sie¢ zwieksza (wystepuja zmiany w strukturze
zatrudnienia), lecz jednocze$nie mamy do czynienia z polaryzacjg poziomu umiejetnosci w
odniesieniu do r6znych krajow. Trudno tez jednoznacznie powiedzie¢, ze wystepuje trend
zwigzany z spadkiem kwalifikacji zwigzanym z jako$ciowym zmniejszeniem si¢ poziomu
umiejetnosci w pracy (Martinatis, et al. 2021). Uprawnione moze by¢ zatem twierdzenie, ze
hipoteza dotyczaca proletaryzacji w zawodach (i na stanowiskach) wykonywanych przez
informatykow jest cze$ciowo btgdna, o czym §wiadczy¢ moze rowniez fakt, ze badane przeze
mnie $rodowisko jest bardzo zr6znicowane pod katem zakresu umiejgtnosci i kwalifikacji — nie
tylko technicznych, ale réwniez interpersonalnych. Zdaniem niektérych badaczy (Assyne et al.
2022, Ternikov 2022) mozna zaobserwowaé tendencje (m. in. w obszarze zawodoéw
zwigzanych z branzg IT) do zamazywania si¢ podzialu na kompetencje techniczne i
interpersonalne. Dzieje si¢ tak pod wpltywem przemian strukturalnych (w tym przemian
technologicznych) rynku pracy, zmiany struktury popytu na konkretne umiej¢tnosci, ktére
niekoniecznie sa nabywane w trakcie formalnej edukacji (w trakcie studidw wyzszych) ze
wzgledu na nieprzystosowanie programow nauczania do wymagan rynkowych. Juz obecnie
mozna réwniez zaobserwowal trend cigglego uczenia si¢, porzucania nieaktualnych
kompetencji i umiejetnosci czy taczenia kompetencji ,,migkkich” i ,twardych” na potrzeby
konkretnych projektow.

Kolejnym zjawiskiem w sferze form zatrudnienia, relatywnie czesto wystepujacym w
zawodach wysokokwalifikowanych, szczegdlnie w branzach zwigzanych z wysokimi
technologiami i sektorem kreatywnym, ale nie tylko, jest freelancing (Miller 2020). Z jednej
strony pojecie te rozumiane jest jako jeden z typow samozatrudnienia. Moze si¢
charakteryzowa¢ rozdzieleniem kariery od zawodu, tzw. sytuacja ,,nieograniczonej kariery”
(boundaryless career) (Mirvis, Hall 1994). Jest to typ kariery roznigcy si¢ od kariery
Htradycyjnej” w takich wymiarach jak subcontracting pracownika, tj. ,,wypozyczanie”
specjalisty na rzecz wykonywania obowigzkéw wyznaczonych przez zewngtrznych wobec
firmy klientow; praca dla kilku firm jednocze$nie; indywidualny wzor rozwijania kariery przez
pracownikow powodujacy czesto prace W nadgodzinach (niezaleznie od standardow i norm
pracy oddziatujagcych w danym panstwie); znaczenie bycia konkurencyjnym na rynku pracy po
to, aby zapewni¢ sobie dostep do intratnych kontraktow (Sullivan 1999: 458). Ten ostatni

aspekt karier okreslam w dalszej czg$ci rozdziatu jako poziom zatrudnialnosci.
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Zakres pojeciowy freelancing’'u moze pokrywa¢ si¢ z kategorig zaleznego
samozatrudnienia, tj. sytuacji, w ktorej pracownik zostaje (nie zawsze z wlasnej woli)
przedsi¢biorca (prowadzi de facto jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza) z powodu roznego
rodzaju presji, jaka jego/jej wczesniejszy pracodawca ,,wymusza” na nim/niej (Surdykowska
2016). Wybodr kontraktu business to business (B2B) spowodowany by¢ moze naciskami
samych przedsigbiorstw, ktore probujg w ten sposob obnizac koszty prac (Perlow 2001). Wigze
si¢ on rowniez ze spoleczno-demograficznymi cechami profesjonalistow, jak np. wiek,
wyksztatcenie czy pte¢. Badania wskazuja, ze ludziom miodszym, a takze m¢zczyznom tatwiej
pracowa¢ w ramach kontraktow B2B, z kolei kobietom trudniej zdecydowac¢ si¢ na taki tryb
zatrudnienia z uwagi na obowiazki wynikajace z rol rodzinnych (wychowanie dzieci). Badacze
proponuja pojecie ,,hybrydowego” samozatrudnienia (Bdgenhold, Klinglmair 2016) Jest to
sytuacja w ktorej dany podmiot ma status mikroprzedsigbiorstwa, a ponadto ,,posiada klasyczne
zatrudnienie [w ramach stosunku o pracg na czas nieokreslony — SP] i dodatkowo pracuje na
wiasny rachunek” (Ibid.: 127). Z badan prowadzonych w Australii wynika, Ze na takie warunki
specjalisci decyduja sie z kilku powodow. Przede wszystkim wynika to z wezesnych etapow
ich karier, ale tez z warto$ci i pogladéw przez nich reprezentowanych, natomiast czynniki takie,
jak ograniczenia natury administracyjno-biurokratycznej i wzgledy rodzinne sktaniajg
profesjonalistow do przechodzenia na samozatrudnienie w pozniejszych etapach kariery
(Makkai 1992).

Prekaryzacja jest nastgpnym globalnym procesem wystepujacym w sferze pracy.
Pojecie to jest wieloaspektowe, dlatego chciatbym skupi¢ si¢ na wybranych wymiarach, ktore
mogg postuzy¢ do interpretacji moich badan empirycznych. Na prekaryzacje pracy skladajg si¢
nastgpujace wymiary: (a) niski i nieregularny dochédd, (b) wysoki poziom niestabilnos$ci
zatrudnienia, (c¢) ograniczony dostep do ubezpieczen, (d) brak lub ograniczony dostep do
reprezentacji zbiorowych interesow. Jako relacyjne i gradacyjne pojecie, prekaryzacj¢ mozna
interpretowaé poprzez odwotanie si¢ do normy, jaka jest zwykle (szczegdlnie w krajach
europejskich) standardowy stosunek pracy w ramach umowg¢ o prace na czas nieokreslony
(Dorre 2014; Trappmann, Mrozowicki 2020; Mrozowicki, Czarzasty 2020: 28). Takie
,hormalne” zatrudnienie w $wiecie IT moze by¢ zwigzane z posiadanymi przez pracownika
poziomem zatrudnialno$ci zaleznymi od okreslonego zestawu jego/jej umiejetnosci, ktore
pozwalajg by¢ konkurencyjnym na rynku pracy. Tymi umiej¢tno$ciami sg: techniczna
ekspertyza, posiadanie analitycznych umiejetnosci  wyzszego rzedu, umiejetnosci
interpersonalne, umiejetnosci spoteczne, kompetencje ogdlne (generic) i specjalistyczne, ktore

zapewniaja wysoki poziom zatrudnialnosci informatykow (Misra, Khurana 2017). Niemniej,
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nawet takie zawody, ktore wymagaja do ich wykonywania wysokich kwalifikacji (w tym takze
informatycy) potrafiag charakteryzowaé si¢ cechami ,kariery-putapki”, brakiem stabilno$ci
zatrudnienia, niskimi dochodami czy zaburzeniem migdzy sferg pracy a zyciem prywatnym w
wyniku wprowadzenia elastycznych form zatrudnienia (Perlow 2001; Mattijssen et al. 2020).

Podsumowujgc, mozna postawié teze, ze oblicze pracy informatykow zmienito si¢ pod
wplywem przemian strukturalnych w gospodarce. Konsekwencje tych przemian sg nadal
zauwazalne na rynku pracy, w sferze technologii, ale tez w kontekscie kulturowym, o czym
mowa bedzie nizej. Powstanie branzy ustug dla biznesu spowodowato pojawienie si¢ z jednej
strony popytu na tego typu uslugi, a z drugiej wystgpowanie zapotrzebowania na samych
specjalistow IT, ktorzy, zaspokoiwszy popyt na rynku pracy, musieli — nie zawsze z wlasnej
woli — zwroci¢ si¢ ku innym, niestandardowym formom zatrudnienia. Przyczynami takiej
sytuacji moga by¢ z jednej strony czynniki strukturalne jak ciecie kosztow pracy, a z drugiej
uwarunkowania ideologiczne, tj. preferowanie wyzszych wynagrodzen kosztem mniejszych
zabezpieczen spotecznych. Wobec tego, kategori¢ informatykéw na rynku pracy mozna
podzieli¢ na kategorie specjalistow kontraktowych i etatowych. Ci pierwsi, mimo ze zarabiaja
relatywnie wigcej niz pracownicy etatowi, sa cze¢sto zmuszeni do zmiany pracodawcy
przynajmniej kilka razy w ciagu roku. W $wietle badan, kategoria przedsigbiorcow
$wiadczacych swoje ustugi w modelu B2B dla innych przedsigbiorstw, w sensie subiektywnym
nie odczuwajg niestabilno$ci ekonomicznej i spotecznej (Mrozowicki, Czarzasty 2020).
Informatycy, jak dowodza badania (Barley et al. 2002; Kunda, Barley 2004), poszukuja nowych
kontraktow oraz odpowiednich kontaktow, ktore zapewnig im doptyw informacji o
lukratywnych ofertach pracy. Istotny jest rOwniez fakt uczestnictwa informatykow w rdéznych
sieciach spotecznych, ktore dzigki relacjom nieformalnym zapewniajg im przyptyw informacji
na temat ofert pracy.

Poziom zatrudnialnosci (employability) danego informatyka jest kolejng wazng
kategorig, poniewaz specjalisci bedacy na kontrakcie muszg stale podnosi¢ wtasne kompetencje
i umiejetnosci. Sytuacja ta ma miejsce ze wzgledu na fakt, ze instytucjg na zawodowym rynku
pracy informatykoéw sg roOwniez agencje pracy poszukujace informatykow, ktore posrednicza
miedzy nimi a klientem danej agencji, tj. de facto firmami, w ktérych pracuja specjaliscit®. W

zwigzku z powyzszym, rynek pracy specjalistoéw IT nie moze by¢ rozpatrywany wytacznie w

18 Wedlug mojej wiedzy nie ma danych statystycznych wskazujacych, jak wielki odsetek informatykow

pracuje w ramach agencji w Polsce.
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kategoriach dualnosci (centrum i peryferie)'®, lecz mozna takze powiedzie¢, ze sktada sie on z
trzech stron — informatykoéw sprzedajacych swoja pracg, firm ja kupujacych oraz agencji
zatrudniajacych tych pierwszych. Kwestig dyskusyjng jest jednak to, czy opisany model
Ltrojkata” jest w Polsce dominujgcy. Koncepcja ta jest czgséciej spotykana w badaniach
prowadzonych w Stanach Zjednoczonych (Barley et al. 2002; Kunda, Barley 2004)
Dodatkowo, sytuacji na rynku pracy informatykow nie powinno si¢ rozpatrywac jedynie w
kategoriach typowych dla pracownikéw tymczasowych. Pomimo tego, ze do§wiadczenia pracy
informatykow na kontraktach sg raczej pozytywne w kontekscie ekonomicznym (zarobki na
tego typu umowach przewyzszajg te, ktore mozna uzyska¢ na standardowych), to jednak ich
doswiadczenia pracy mozna rowniez okresli¢ w ramach poje¢ takich jak alienacja i nieustajacy
Igk (Barley et al. 2002; Barley, Kunda 2004).

W ostatnim podpunkcie przyjrze si¢ kategorii ideologii pracy w branzy IT jako
kolejnego wymiaru $wiata pracy informatykow, ktory ulegl przeobrazeniu.

2.5.1deologie pracy w IT

Branze zwigzane z IT wchodza w sklad réznych segmentéw gospodarki, w ktorych
zmiany strukturalne (zwigzane z przemianami technologicznymi oraz instytucjonalnymi)
odgrywaja wielkie znaczenie. Istotnymi zmianami strukturalnymi, o ktorych juz wcze$niej byta
mowa, sg Z pewnoscig nowe, nietypowe formy zatrudnienia. Przywotani juz wczesniej badacze
(Barley et al. 2002; Barley, Kunda 2004) wskazuja na istnienie wsérod czesci informatykow
(wysokospecjalizowanych) podejscia zorientowanego na maksymalizacje zyskow i
minimalizacj¢ strat, przypominajacego swoimi cechami w pewnym stopniu model
oeconomicusa. Mozna przyjac¢ zatozenie, wedlug ktorego to ideologia legitymizuje zmiany
strukturalne. Z tego powodu wsérdd informatykow popularne sg podejScia zwigzane z
przedsigbiorczoscia, indywidualizmem i merytokracja, a takze np. zawieranie kontraktow
miedzy pracodawca a pracownikiem na czas okreslony?>. W podobnym wymiarze mozna
rozpatrywa¢ zmiany kulturowe, jak chociazby kontekst ideologii pracy, w postaci wartosci 1
norm, czy tez sposobow zaangazowania w prace informatykéw. Jednym z najwazniejszych

aktorow aktywnie uczestniczacych w przemianach kulturowych w branzach zwigzanych z IT,

19 Nie twierdz¢ przy tym, ze koncepcja dualnego rynku pracy nie ma zastosowania w przypadku

informatykow, ale jest jedng z mozliwych interpretacji ich sytuacji na rynku pracy.

2 Przez pojecie kontraktu, ktére uzywam w pracy rozumiem umowe cywilng pomigdzy przedsigbiorstwami
typu B2B (business-to-business) w zakresie sprzedazy produktéw czy wykonania ustug (Zielona Linia, b.d.). Wraz
z umowami cywilnoprawnymi typu umowa zlecenie i umowa o dzieto, umowy B2B regulowane przez kodeks
cywilny sg popularne wérdd informatykdw, oprocz standardowej umowy o prace na czas nieokreslony regulowanej
przez kodeks pracy. W rozdziale III kwestie zwigzane z typami umow zawieranych przez specjalistow IT sg
omowione szerzej.
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ale tez w organizacjach pracy, sg managerzy. To ich wysiltki skupiajg si¢ na tworzeniu
warunkéw oraz stosowaniu okreslonych praktyk zarzadzania, dzigki ktorym informatycy
angazuja si¢ w okre$lony, emocjonalny sposob w swoja pracg poprzez okazywanie pewnego
rodzaju lojalno$ci 1 zaangazowania w stosunku do pracodawcy (Van Maanen, Kunda 1999).

W tym miejscu skupi¢ si¢ na przemianie ideologii managerskich, poniewaz jak juz
wczesniej wspomniatem, ich rola w przemianach $wiata pracy informatykéw jest nie do
przecenienia. Badacze wskazuja na zmienng retoryke stosowang przez managerow w okresie
od konca XIX do konca XX wieku. Przede wszystkim chodzi tutaj o ideologi¢ normatywnosci
1 racjonalno$ci majacych na celu kontrolg 1 manipulacje zachowaniem pracownikow zaréwno
na rynku pracy, jak i na poziomie organizacji oraz poza nig. Celem ideologii normatywnej jest
kontrola nad kreowaniem tozsamosci, pogladow czy stanéw emocjonalnych pracownikow za
pomoca operowania okreslonymi warto$ciami w organizacji oraz tworzeniem etosu moralnego
zaangazowania w prace. ldeologia racjonalnosci zaktada, ze pracownicy sa swego rodzaju
racjonalnymi aktorami, ktérych zachowania oparte sa na prostym rachunku maksymalizacji
zyskow 1 minimalizacji strat. Kreowanie warunkéw do takiego typu zachowania jest mozliwe
przez zdolno$ci managerow do sterowania informatykami za pomoca bodzcoéw
ekonomicznych. Co istotne, zmiany kulturowe sg zwigzane z zmianami strukturalnymi i
ekonomicznymi — jezeli gospodarka przezywa wzrost wowczas dominuje narracja
racjonalnosci, z kolei, gdy ekonomia jest w zastoju, pojawia si¢ dyskurs normatywny (Barley,
Kunda 1992).

Nowsze badania (z poczatku XXI wieku) dotyczace przemian ideologii managerskich
wskazuja z kolei na dominacj¢ dyskursu racjonalnosci rynkowej charakteryzujacego si¢
wykorzystaniem przez manageroOw w swoich praktykach relacji miedzy pozycja informatykow
na rynku pracy i warunkami pracy w korporacjach. Innymi stowy, kategoria dyskursu
rynkowego jest wykorzystywana przez kadre zarzadzajaca do legitymizowania dzialan w
firmach, przyktadowo zwolnien pracownikow, zmian w typach umow, wynagrodzeniach lub
czasie pracy, narzuceniu przez pracodawce trybu pracy etc. Istotna jest takze rola klientow oraz
ich potrzeb. Z tego powodu wymagania dotyczace produktow sa w odbiorze informatykow
czesto sprzeczne 1 wzajemnie si¢ wykluczajace. Dzieje si¢ tak z powodu stale zmieniajacych
si¢ wymagan rynkowych dotyczacych tworzonych produktéw. Zmieniajg si¢ tez struktury
samych organizacji, w ktorych pracuja specjalisci IT. Tradycyjne hierarchie w organizacjach
zostajg zastepowane przez sieci spoleczne opierajgce si¢ na budowaniu relacji spotecznych, a
juz w mniejszej mierze przez relacje ekonomiczne wystepujace na rynku. Uczestnictwo w tych

sieciach wynagradza tych, ktorzy wnosza do nich warto$¢, z kolei tych, ktérzy nie daja niczego
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W zamian, sieci wyrzucaja ze swojego obrebu (Ailon-Souday, Kunda 2006; O Riain 2010).

Biorac pod uwage kontekst historyczny, ideologia racjonalnosci rynkowej naruszyla
wywalczone przez pracownikéw prawa obejmujace bezpieczenstwo pracy i zatrudnienia, a
takze wlaczenia we wspolnote 1 zniweczyta zdobycie sprzyjajacych uwarunkowan spotecznych
w kontekscie calosci zycia. Jednoczesnie ten typ ideologii umozliwit informatykom poczucie
strukturalnego uprzywilejowania (np. na rynku pracy), czy prestizu i wysokiej pozycji
spotecznej. Ta sprzeczno$¢ pozycji powoduje, ze W efekcie, zamiast obrony praw
pracowniczych i socjalnych, informatycy stajg si¢ czg¢sto zwolennikami spolecznego, s3
zwolennikami spotecznego darwinizmu i1 ekonomii leseferystycznej, typowej dla p6znego
wieku XIX (Ailon-Souday, Kunda 2006: 215). W tym miejscu pokrotce omowie tez przejawy
ideologii w postaci specyficznych praktyk zarzadzania. Teoretycy oraz praktycy ,,zwinnych”
metodologii zarzadzania projektami IT (czerpigcych wskazowki m. in. z koncepcji lean
management), poczawszy od publikacji Agile Manifesto (Beck et al. 2001), starajg si¢ dowies¢,
ze paradygmat ,,zwinnosci” reprezentuje ,Jludzkie” podejscie w zarzadzaniu produkcja
komputerowego oprogramowania. Rozwdj, popularyzacja i implementacja nowych sposobow
organizacji 1 zarzadzania pracg jest $ciSle zwigzany z makrostrukturalnymi przeksztalceniami
spoleczno-ekonomicznymi i kulturowymi zwigzanymi ze sfera (podzialem, rynkiem 1
instytucjami) pracy oraz wdrozeniem nowoczesnych technologii w ramach tejze (Czarzasty,
Kliszko 2018, Krzysztofek 2017). Metodologie skupione wokoét agile majg na celu organizacje
1 zarzadzanie produkcja oprogramowania w cyklach iteracyjnych — poprzez wspotprace
pomigdzy samoorganizujagcymi oraz wielozadaniowymi zespotami specjalistow IT; wytyczne
odnosnie do wymagan oraz funkcji docelowego software’u sg wypracowywane w trakcie
wspolpracy miedzy zespotami oraz klientem. W konteks$cie organizacji opartych na wiedzy,
kategoria agile posiada réwniez wymiar kulturowy, poniewaz jest pewnym spotecznie
podzielanym 1 konstruowanym zbiorem idei, wartosci, norm, czy nawet sposobem myslenia
okreslanym jako ,.filozofia” / mindset pracy w globalnym $rodowisku wysokich technologii w
warunkach organizacji pracy na zasadach projektowych. Gtoéwnymi kategoriami znajdujacymi
si¢ w zbiorze pojec tejze ideologii jest elastyczno$é, samorozwdj czy dopasowanie do ciagtych
zmian, co bezposrednio wigze si¢ z podstawowymi kategoriami ideologii pracy w post-
fordyzmie.

Jednym z analitykow ideologii pracy w centrach nowych technologii jest Kunda (2006).
Jego zdaniem cyfrowa gospodarka tworzy nowe spoteczno-kulturowe formy organizacji pracy.
Badacz, w swoich nowatorskich badaniach, ujawnit powszechnie wystepujace w korporacjach

IT ,,.Doliny Krzemowe;j” strategie wplywania na pracownikow stosowane przez pracodawcow.
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Autor twierdzi, ze firmy tworzg aur¢ familijnego Srodowiska pracy, w ktorym obowigzki
pracownicze sg postrzegane bardziej jako forma zabawy (playbour). Mozna w zwigzku z tym
przyja¢ zatozenie, wedlug ktérego informatycy majg sktonno$¢ do przejawiania praktyk
rozrywkowych, zabawy w miejscu pracy. Takie dzialania maja za zadanie ukrycie
funkcjonowania ideologicznych mechanizmow normatywizujacych zachowanie zatrudnionych
w miejscu pracy specjalistow i specjalistek IT. Jedng z konsekwencji wprowadzenia takich
strategii moze by¢ satysfakcja ptynaca z dlugich godzin (szczegdlnie w wymiarze
nadgodzinowym) spedzonych w pracy, co moze dawac specjalistom poczucie przynaleznosci
do wspolnoty ludzi pracy. W zwigzku z tym, godziny pracy wykraczajace poza pelen etat
niekoniecznie sg przez nich negatywnie postrzegane (Sturges 2013). Co istotne, kolejne badania
wskazuja na fakt, ze specjaliSci wykonujacy prace wymagajaca wysokich kwalifikacji (nie
zrutynizowang) maja wieksza szans¢ bycia zaangazowanymi (na poziomie zachowania i
postaw) w swoja prace (Benson, Brown 2007).

Kolejna ideologia w branzy IT wiagze si¢ z kategoriami organizacyjnego i zawodowego
profesjonalizmu na poziomie dyskursu kreowanego przez manageréw. Kontrolujg oni w sposob
posredni lub bezposredni zachowanie informatykow za pomoca narracji skupionych wokoét
kwestii takich jak ekskluzywno$¢ w kontroli nad ekspertyza (wiedza i umiejetnosciami),
autonomia w miejscu pracy, sprawowanie kontroli zawodowej nad pracg, unikalna tozsamos$¢,
wysoka pozycja 1 status spoteczny, oraz wysoki prog wejscia do zawodu (Kunda 1986; Evetts
2006: 140-141). Innym aspektem ideologii w branzy IT jest merytokracja (Bell 1975). Na
poziomie dyskursu jej desygnatami jest: kult osiggnig¢, wiara w talent i umiejetnosci techniczne
1 interpersonalne jako cechy zapewniajace osiggnigcie wysokiej pozycji spolecznej w ramach
danej organizacji 1 poza nig.

Inni badacze zwracaja na zmiany zwigzane z zjawiskiem post-biurokracji (Alvesson,
Deetz 2006), na ktore sktada si¢ m. in. skracanie dystansu mi¢dzy pozycjami pracownikow i
przetozonych w firmie oraz zmniejszanie poziomu formalizacji relacji miedzy owymi grupami,
»splaszczeniem” struktur i zwigkszeniem poziomu upodmiotowienia pracownikow a zarazem
rozszerzeniem stopnia demokratyzacji w miejscu pracy. Jednym z narzedzi post-
biurokratycznych technik zarzadzania moze by¢ wczesniej juz wspomniane ,,zwinne” (agile)
zarzadzanie projektami, produkcja oprogramowania, etc. (Beck et al. 2001). Badania zdaja si¢
dowodzié, ze agile jest technikg zarzadzania, ktorej realnym celem jest kontrola pracownikoéw
przez managerow. Specjalisci z kolei wytworzyli poczucie kreatywnos$ci 1 innowacyjnosci w
projektach, w ktorych biorg udzial (Hodgson, Briand 2013). Co wazne, badania dotyczace post-

biurokracji sa obcigzone niescislosciami, przede wszystkim natury metodologicznej i
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epistemologicznej. Twierdzi si¢, ze zbyt mato prowadzi si¢ badan empirycznych na jej temat i
postuluje si¢ zwrot empiryczny w miejsce czysto teoretycznych opisow (Kunda, Barley 2001).
2.6.Podsumowanie

Celem niniejszego rozdzialu byto zarysowanie tta globalnych przemian w wymiarze
ekonomicznym, strukturalnym i kulturowym zachodzacych w sferze pracy specjalistow IT. Z
jednej strony, najwazniejszymi wybranymi procesami, ktore ksztattujg warunki i stosunki pracy
oraz jej globalng struktur¢ w poznym kapitalizmie, to przede wszystkim automatyzacja i
cyfryzacja wynikajace z przejscia od produkcji post-fordowskiej do wytwarzania w
okolicznosciach czwartej rewolucji przemystowej. Z drugiej strony, globalny podziat pracy
informatykow jest ksztaltowany przez offshoring i outsourcing ustug biznesowych,
delokalizacj¢ procesu produkcji oprogramowania oraz miejsc pracy, a takze transferow
technologicznych. Dodatkowo, sfera pracy specjalistow IT ulega zmianie pod katem
wprowadzenia nowych metod zarzadzania w migdzynarodowych organizacjach, ale tez
oddzialywaniem ideologii managerskich na informatykow. Co istotne, w $§wiecie pracy
informatykow mozna zidentyfikowac procesy prekaryzacji, freelancingu oraz proletaryzacji
pracy, ktore przejawiaja si¢ np. W spadku poziomu bezpieczenstwa zatrudnienia czy obnizenia
poziomu jakosci ich pracy. Kwestig sporng pozostaje nadal to, czy, a jezeli tak, to w jakim
stopniu informatycy realnie utracili swojg ,,wysoka” pozycj¢ i status spoteczny w wyniku
przemian ich $wiata pracy i globalnej gospodarki, a w jakim ow status jest podtrzymywany w
wyniku oddziatywania ideologii managerskich.

W kolejnym rozdziale pracy przygladam si¢ blizej przemianom pracy informatykow w
analizowanej branzy w Polsce. Omawiam wptyw transformacji polskiej gospodarki na
zachodzace zmiany, skupiajac si¢ na r6znych teoretycznych podej$ciach wykorzystywanych do
interpretacji przemian gospodarki, rynku pracy, organizacji, ale rowniez réznych sfer pracy
specjalistow IT, jak warunki pracy (zarobki, czas pracy). Sledze rozw6j nowych technologii
oraz zawodowego rynku pracy specjalistow IT, jak i rozwoj samych centréw ustug dla biznesu

w Polsce.
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Rozdzial 111 — Transformacja systemowa w Polsce a przemiany
pracy informatykow w branzy BPO

Transformacja systemowa w Polsce doczekata si¢ szeregu badan opisujacych przemiany
strukturalne, kulturowe i ekonomiczne w sferze m. in. pracy, gospodarki i spoteczenstwa
(Federowicz 2004, Jasiecki 2013, Kiezun 2012, Kowalik 2009, Rapacki 2019). Mimo ze w
literaturze przedmiotu podkresla si¢, z jednej strony, roznorodne makro- spoleczne i
ekonomiczne konsekwencje przemian, ktore miaty miejsce w kluczowych segmentach
gospodarki dla panstwa i spoleczenstwa, niedobdr jest systematycznego opracowania
przeksztalcen zachodzacych w branzach zwigzanych z nowymi technologiami oraz
wykorzystujacymi je na co dzien w pracy grupami zawodowymi; a w szczegdlnosci tymi
grupami, ktore charakteryzuja si¢ wysokimi kwalifikacjami — informatykami. Z drugiej strony,
niewiele jest jest opracowan dotyczacych ideologicznego obrazu (obecnego m. in. w mediach
czy w codziennym dyskursie), towarzyszacego dyskusji 0 zmianach technologicznych i
zawodowych w gospodarce i na rynku pracy. Uwazam, ze obraz ten sprzyja/t tworzeniu si¢
narracji wspierajacych ,,cyfrowa transformacje¢” pracy i gospodarki. Mozna mowic o trzech
glownych etapach wytwarzania si¢ zrgbow narracji. Na poczatku lat 90. XX wieku ktadziono
nacisk m. in. na niskie koszty pracy. Pod koniec lat 90. i na poczatku 2000. XXI wieku akcent
zostal przeniesiony na naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych, co byto postrzegane
jako wielki sukces pracodawcow i ekip rzgdowych. Zmiana myslenia Polek i Polakow o
informatyce i informatykach pod wptywem tych narracji mogt si¢ przetozy¢ na obecng sytuacje,
w ktorej od mniej-wigcej potowy lat 2000. istnieje mit, ktéry nazywam roboczo ,,mitem o IT
arystokracji”, podtrzymywany przez pracodawcow, media, kolejne rzady w Polsce i rowniez
przez czgs¢ samych pracownikow.

W rozdziale staram si¢ przedstawi¢ i uzasadni¢ cztery tezy. Po pierwsze, pojawienie si¢
pierwszych komputerow i popularyzacja informatyki jak i sukceséw polskich informatykow
pod koniec trwania PRL i poczatkiem III RP przygotowaty podatny grunt pod szerzenie sig
narracji o polskiej drodze do bycia jednym z liderow krajow UE w kontekscie istnienia
idealnych warunkow, takich jak wysokie zaawansowanie technologiczne i sprawna obstuga
biznesu. W rzeczywistosci polska gospodarka musiata przez wiele lat nadgania¢ globalne
zmiany technologiczne, aby obecnie konkurowa¢ z innymi krajami, jezeli chodzi o lokowanie
miedzynarodowych projektow. Po drugie, informatykow w Polsce zwykle przedstawia si¢ jako
wysokokwalifikowanych oraz strukturalnie uprzywilejowanych pracownikoéw i pracownice
,nhowej, cyfrowej gospodarki”. Uwazam jednak, Ze sytuacja spoteczna i ekonomiczna

informatykow jest zalezna m. in. od globalnej, dobrej lub ztej koniunktury gospodarczej. Po
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trzecie, twierdze, ze polska gospodarka polega na pracochtonno$ci a nie technologiczno-
chtonnosci, jak zwyklo si¢ to podkresla¢ i powtarza¢ przez politykow kolejnych ekip
rzadzacych (Boni 2009; PolskieRadio24.pl 2018). Po czwarte, w praktyce polska gospodarka
jest biznesowym podwykonawcg realizujgcym najcze$ciej slabo  zaawansowane
technologicznie i przypominajagce masowa produkcj¢ tasSmowa zlecenia migdzynarodowych
korporacji, w ktorych rzeczywiscie rozwijane sg nowoczesne technologie. Obszary
potperyferyjne (takie jak Polska) obstuguja globalny kapital, m. in. dzigki relatywnie tanim
kosztom pracy i niedoborowi kapitatu rodzimego. Sytuacje tg mozna opisa¢ roboczo jako
,technologiczny patchwork”, nawiagzujac tym samym do typu idealnego modelu gospodarczego
w Polsce, jakim jest ,patchworkowy kapitalizm” (Gardawski, Rapacki 2023), omawiany
szerzej w dalszej czeSci rozdziatu.

Struktura rozdzialu wyglada nastepujaco. W pierwszej czeséci, koncentruje si¢ na
przemianach $§wiata pracy informatykéw w Polsce, uwzgledniajac w szczego6lno$ci obiektywne
warunki rynku pracy tej grupy zawodowej, takie jak wynagrodzenie, czas pracy oraz typy
umow. Interesowaé mnie bedzie rowniez analiza teoretycznych wariantow i modeli kapitalizmu
pod katem urzadzenia instytucjonalnego gospodarki, a w szczego6lnosci identyfikacja
skladowych elementdw 1 najwazniejszych charakterystyk odmiany kapitalizmu, ktora w
praktyce mozna zaobserwowa¢ w polskiej gospodarce. Jest to konieczne ze wzgledu na
zarysowanie szerszego makroekonomicznego i spoteczno-kulturowego tla przemian pracy
pracownikow branzy ustug dla biznesu w Polsce. Uwzgledniam takze zmiany technologiczne
w naszym kraju zachodzace od koncowki I polowy XX wieku, ktore umozliwity wytworzenie
si¢ instytucjonalnych podstaw pod rozwdj cyfryzacji w sferze edukacji, ekonomii i gospodarki.

W drugiej czesci przedstawiam obiektywny kontekstu dla prowadzonych w kolejnych
rozdziatach jakosciowych analiz subiektywnych do$wiadczen pracy informatykoéw w centrach
ustug dla biznesu w Polsce. To wlasnie porownanie owego ilosciowego kontekstu z danymi
jakosciowymi pozwala na pelniejsze zrozumienie zmian zachodzacych w $wiecie pracy
informatykow. Jest to kluczowe dla poznania zrekonstruowanych znaczen przydawanych przez
ow3 grupe swojej pracy w rzeczonych organizacjach.

W trzeciej czeSci prezentuj¢ historyczne przemiany warunkow spoteczno-
ekonomicznych zachodzace na rynku pracy informatykow w Polsce poczawszy od lat 90. XX
wieku az do drugiej dekady XXI wieku. Przytaczajac najwazniejsze badania dotyczgce m. in.
strategii na owym rynku, rozwoju karier, stosunku do przetozonych, kolegow, klientow i
organizacji, w (i dla) ktorych pracuja specjalisci IT, a takze relacji migdzy sferg pracy i zycia

prywatnego, staram si¢ podkre$li¢ najwazniejsze kategorie i wnioski odnoszace si¢ do
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funkcjonowania tej grupy zawodowej w sferze pracy, ale tez poza nig, poniewaz te dwa obszary
sg czgsto nierozerwalnie potaczone.

W ostatniej czgsci przygladam si¢ przemianom zachodzacym w branzy uslug dla
biznesu w naszym kraju, a w szczegolnosci dynamice wzrostu liczby powstajacych centrow w
kolejnych latach oraz ich lokalizacji na mapie naszego kraju; analizuj¢ wymiary zwigzane z
uwarunkowaniami ekonomicznymi (kosztami pracy w poszczegolnych miastach), spotecznymi
i edukacyjnymi (odsetkiem studentéw 1 absolwentéw kluczowych z punktu widzenia
pracodawcow z branzy IT kierunkow, ktorzy wkraczaja na rynek pracy w najwickszych

osrodkach miejskich w kraju).

3.1.Transformacja systemowa w Polsce w ujeciach teoretycznych
W tym podrozdziale przyjrze¢ si¢ transformacji ustrojowej w ujeciach teoretycznych,

rozpatrujgc rézne podejscia i koncepcje teoretyczne.

Transformacja ustrojowa w Polsce jest rozumiana w niniejszej pracy, odwotujac si¢ do
teorii modernizacji, ktora zostata uznana ,,w pewnym sensie [za — SP] genus proximum dla
pojecia transformacji” (Zidtkowski 1999: 41, za: Mrozowicki 2010: 63). Przywotana teoria jest
istotna z punktu widzenia toczacych si¢ od wielu lat dyskusji i powstajacych koncepcji wokot
modernizowania Polski i regionu Europy Srodowo-Wschodniej; region ten jest nieodmiennie
postrzegany jako obszar nalezacy do pot-peryferii (Zarycki 2009). Z jednej strony, punktem
odniesienia dla transformacji spoteczenstwa i gospodarki w Polsce byly spoteczenstwa
zachodnie. To w nich upatrywano a nastgpnie starano si¢ przystosowywaé modele
spoteczenstwa i gospodarki do warunkow polskich, tj. kraju, ktory od poczatku lat 90. XX
wieku zaczat wychodzi¢ z ustroju autorytarnego socjalizmu w kierunku modelu gospodarki
wolnorynkowej i ustroju liberalno-demokratycznego. Z drugiej strony, nasz kraj do§wiadczyt
tzw. ,terapii szokowej”, ktorej celem byto szybkie przejscie z gospodarki centralnie planowane;j
do modelu gospodarki liberalnej typu anglosaskiego (Hall, Soskice 2001), jesli wykorzysta¢ do
jej opisu typologie wywodzaca si¢ ze szkoly ,roznorodnosci kapitalizmu” (varieties of
capitalism), tj. koncepcji bedacej czeSciag nurtu ekonomii instytucjonalnej i ekonomii
politycznej. Zaktadano, ze stworzenie instytucji na wzor tych, ktore sg typowe dla
wolnorynkowych gospodarek Zachodu (gtéwnie Wielkiej Brytanii) uwarunkuje wytworzenie
si¢ okolicznosci sprzyjajacych rozwojowi nowych podmiotéow rynkowych, przedsigbiorczych
jednostek zdolnych do konkurowania na zliberalizowanym rynku i potrafigcych zarzadzaé
prywatnymi przedsigbiorstwami (Eyal et al. 2001). Drugim z rozpatrywanych podej$¢ mozna
okresli¢ mianem szkoty ,,odmian kapitalizmu™ (diversity of capitalism) (Bohle, Greskovits

2012), wpisujacym si¢ w nurt ekonomii politycznej i socjologii neomarksistowskiej. Jednym z
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glownych zatozen tej koncepcji jest fakt, ze ksztaltowanie si¢ okre§lonych wariantow
kapitalizmu w skali mega spotecznej oddziatuje zwrotnie na gospodarki regionalne na poziomie
makro. Obydwa podej$cia posiadaja swoje ograniczenia, ktore opisuje w dalszej czgsci
rozdziatlu. Staram si¢ obej$¢ bariery przywolanych nurtow poprzez zastosowanie kolejnych
dwoch koncepcji rozwijajace opisane nurty. Trzecig inspiracjg, ktora w duzym stopniu
postuzyta do interpretacji danych w dalszej czg$ci pracy, jest koncepcja ,,zaleznej gospodarki
rynkowej” (dependent-market economy) (Noelke, Vliegenthart 2009). Rozwija ona nurt
,,yoznorodnosci kapitalizmu” Halla i Soskice’a, lecz rowniez ma swoje wady. Odpowiedzig na
te ograniczenia jest zastosowanie koncepcji ,,patchworkowego kapitalizmu” (patchwork
capitalism) (Gardawski, Rapacki 2023).

Jako punkt wyj$cia mozna przyja¢ teze proponowang przez Federowicza (2004),
odwotujaca si¢ do ogolniejszych praw, ale rowniez mechanizmow przemian instytucjonalnych
(w tym tych obejmujacych aspekty gospodarcze i polityczne) na poziomie mikro— i
makrospotecznym oraz ekonomicznym. Chodzi tutaj o kontekst integracji zachodzacej na
poziomie systemu, jakim jest Unia Europejska, do ktorej Polska wstapita w 2004 roku, a o
cztonkostwo starala si¢ juz od lat 90. XX wieku, po upadku ustroju realno- socjalistycznego.
Jedng z tez autora jest fakt, ze, z jednej strony, UE nie posiada zunifikowanej wizji ustroju
gospodarczego, do ktorej nawigzywataby w celu promocji swoich dziatan integracyjnych wsrod
panstw cztonkowskich (Ibid.: 17). Z drugiej strony, Unia nie jest przygotowana do ,,eksportu
demokracji” do krajow, w ktorych instytucje demokratyczne byly fasadowe lub zostaly
zdominowane przez rezimy totalitarne (autorytarny socjalizm) czy ustroje niedemokratyczne.
Po drugie, Unia nie jest tez pewna, jaki model demokracji chciataby promowac i1 rozwija¢ w
krajach cztonkowskich. Wskutek tego rodzaju sytuacji, zarbwno nowe, jak 1 stare panstwa
nalezace do UE, sg zdane ,,same na siebie” i na wlasng inicjatywe oraz determinacj¢ w rozwoju
instytucji demokratycznych i gospodarczych. Z tego wzglgdu dlugoterminowy rozwoj
gospodarczy danego kraju zalezy od jego podstaw instytucjonalnych odnoszacych si¢ do
ekonomii. Prowadzi to do wniosku, ze ,,podstawowe instytucje gospodarcze, cho¢ ksztaltujg sie
w interakcji wielu aktoréw z roéznych poziomdéw zintegrowania, zaleza gtéwnie od
dominujacych tendencji na krajowej scenie politycznej, gdyz to te ostatnie kanalizuja procesy
instytucjonalizacji systemu gospodarczego w granicach danego kraju” (Ibid.: 18).

Skupiajac si¢ na przemianach ustrojowych w Polsce, zgodnie z tym, co twierdza
niektorzy autorzy (Kowalik 2000, Kiezun 2012), transformacja ustrojowa, oraz w
szczegllnosci przeksztatcenie gospodarki z centralnie planowanej na wolnorynkowa, nie

spelniata postulatu sprawiedliwosci spotecznej. Polskie spoleczenstwo mialo jedng z
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najwyzszych stop bezrobocia sposrod panstw bylego bloku sowieckiego, zwlaszcza w
pierwszej polowie lat 90. XX wieku w czasie realizacji tzw. Planu Balcerowicza (w tym tez
obowigzujacej tzw. ,,ustawy Wilczka” regulujacej w liberalny sposob dziatanie gospodarki,
szczegblnie w pierwszej potowie lat 90. XX wieku), co w potaczeniu z wysoka inflacja
doprowadzito do kryzysu ekonomicznego, ktorego skutkiem byto tzw. zjawisko stagflacji®. Po
upadku ustroju realnego socjalizmu, stopa bezrobocia rejestrowanego byta rowna 16,4% w
grudniu 1993 roku (GUS 2022a), z kolei spadek realnych dochodéw osiggnat poziom 29% w
tym samym roku (Kiezun 2012). Kowalik (2000) uwaza, ze Polska przejeta jedng z
przodujacych pozycji w strukturze krajow bylego Uktadu Warszawskiego pod katem
glebokosci 1 zakresu ubostwa. Nowy ustréj w Polsce nie byt akceptowany przez czes$é
spoteczenstwa, cho¢ badania prowadzone przez Gardawskiego (1997) wskazuja na
umiarkowane przyzwolenie ze strony robotnikow dla kolejnych ekip rzadzacych na
przeprowadzenie przemian wolnorynkowych. Nalezy tez zaznaczy¢, ze ustroj ten mozna opisac
jako , kapitalizm bez kapitalistow” (Eyal et al. 2001), co oznacza, ze w Polsce jako bytym kraju
postsocjalistycznym nie byto kapitatu rodzimego oraz zasobow, ktore trzeba byto przyciagnaé
za pomocg bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Po upadku realnego socjalizmu w Polsce doszto do przeksztalcen instytucjonalnych,
wskutek ktorych urynkowienie i prywatyzacja majatku panstwowego wyprzedzaty tworzenie
si¢ zregbow grup 1 klas posiadajacych rzeczony majatek. Innymi stowy nomenklatura
uwlaszczyla si¢ na majatku panstwowym zanim jeszcze wyksztalcilo si¢ zaplecze
instytucjonalne wpisujace si¢ w logike dzialania kapitalizmu (Bohle, Greskovits 2012).
Oznacza to, ze wyzsi urzednicy panstwowi oraz politycy z okresu PRL przejeli np. glowne
zaktady produkcyjne i przedsiebiorstwa panstwowe w wyniku przeprowadzonej prywatyzacji i
ustaw liberalizujacych gospodarke. Co wigcej, takie zjawisko mozna byto zaobserwowac,
wedhug Federowicza (2004: 28), we wszystkich krajach regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej. Zdaniem Staniszkis (1997), kapitat finansowy zostal stworzony przez site
politycznych powigzan, przez co mozna mowi¢ o koncepcji kapitalizmu politycznego.

Z kolei inni autorzy pisza o ,terapii szokowej”, ktorg przeprowadzono W polskiej
gospodarce oraz na rynku pracy (Kowalik 2009: Mach et al. 1994). W kontekscie gospodarki
zjawisko to polegato na zliberalizowaniu zasad zycia mikroekonomicznego, urynkowieniem

wielu sfer gospodarki, ktore wczesniej nie podlegaty zasadom konkurencji ani mechanizmom

A Pojecie to jest rozumiane jako makroekonomiczne zjawisko gospodarcze, na ktore sktada si¢ m. in.

wysoki poziomu bezrobocia, wzrost cen oraz ogélny zastdj gospodarczy zwiazany z negatywna koniunkturg
gospodarczg (Grubb et al. 1982).
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rynkowym, jak przyktadowo ushugi publiczne (transport, ochrona zdrowia, edukacja, etc.).
Zmiany doprowadzito m. in., na poziomie makroekonomicznym, do segmentacji, deregulacji i
uelastycznienia rynku pracy. ,,Terapia szokowa” zakladala rowniez likwidacj¢ a nastepnie
prywatyzacje przedsigbiorstw panstwowych. Czes$¢ z nich zostala przejgta przez zagraniczne
spotki kapitatowe, cze$¢ przez ,klase” polityczng z PRL. Taka sytuacja doprowadzita w
krotkiej perspektywie do gwattownego wzrostu bezrobocia spowodowanego ostrg konkurencja
pomiedzy firmami oraz pracownikami na rynku pracy. Panstwo utracito mozliwos¢ odgornego
ustalania cen, wyznaczania planow rozwoju gospodarczego, okreslania poziom plac, etc.
Wskutek tych decyzji rosty réwniez ceny m. in. podstawowych produktow spozywczych.

Wskutek przeksztatcen zwigzanych z ,terapig szokowa”, zmianie ulegly réwniez
stosunki przemystowe na poczatku lat 90. XX wieku. W poczatkowych latach transformacji
ustrojowej w naszym kraju mozna bylo zaobserwowac spadek uzwigzkowienia, sily
przetargowej pracownikow i ogdlne ostabienie zwigzkow zawodowych (Ost 2007, 2011). Na
poczatku lat 90. XX wieku, nim ruch zwigzkowy pracownikow zaczat traci¢ impet, na skutek
fal strajkéw robotnikow w roku 1992, spowodowanych restrukturyzacja i prywatyzacja
przedsiebiorstw panstwowych, powstala komisja trojstronna, zrzeszajaca stron¢ pracownikow,
przedstawicieli pracodawcoéw i rzadu (Gardawski 2009a: 137-144). W takich warunkach to
kapitat zyskiwat przewage nad praca, jezeli chodzi o zakres wiadzy, podejmowania decyzji oraz
stopnia demokratyzacji w miejscach pracy. Wyniki badan Gardawskiego (1997) wskazuja, ze
robotnicy jeszcze w latach 90. XX wieku zaczeli stopniowo zgadza¢ si¢ na liberalizacje zycia
gospodarczego, w tym rynku pracy.

Sytuacja gwattownych zmian ekonomicznych i spotecznych nazywana ,terapia
szokowa” doprowadzita do sporych przeksztalcen w sektorze prywatnym polskiej gospodarki.
Sektor ten charakteryzuje si¢ liberalnymi i ,,folwarcznymi” stosunkami pracy (Hryniewicz
2007). Literatura wskazuje rowniez na takie cechy sektora, jak deficyt lub brak demokracji w
miejscu pracy. Dodatkowo, badania dowodzg faktu dyskryminacji kobiet na rynku pracy
(Kowalik 2000). Tak rozumiane stosunki pracy w postsocjalistycznej Polsce nie wpisywaty si¢
ani w model liberalnej gospodarki rynkowej ani tez koordynowanej, a raczej, jak okresla
Jasiecki (2013: 328), przypominaty warunki ,,dzikiego kapitalizmu”.

Polska gospodarka przejmowata, z jednej strony, wzory architektury instytucjonalnej
liberalnej gospodarki rynkowej z modelu anglosaskiego (Hardy 2009). Ponadto, dyskutowano
na temat wprowadzenia modelu szwedzkiego gospodarki socjaldemokratycznej, ale ostatecznie
nie zdecydowano si¢ na to z powodu wyboru przez ekipy rzadzace w latach 90. wariantu

liberalnego, ktory bylby blizszy modelowi gospodarki Wielkiej Brytanii (Kowalik 2009: 109-
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123). Istotnym procesem spoleczno-ekonomicznym zachodzacym w sektorze publicznym
gospodarki byta liberalizacja. Laczyla si¢ ona z prywatyzacjg ustug publicznych oraz spadkiem
ich jakosci (Kozek 2011). Celem prywatyzacji celem bylto m. in. cigcie kosztow pracy i w ten
sposob gromadzenie srodkow w budzecie.

Upadek komunizmu w Europie oraz uznanie Stanéw Zjednoczonych jako
supermocarstwa politycznego i gospodarczego legitymizowato anglosaski (Hall, Soskice 2001)
wariant wolnorynkowego kapitalizmu (wspotistniejacy wespot z demokracja liberalng), ktory
implementowano w Polsce od poczatku transformacji ustrojowej (Jasiecki 2013: 23).
Globalizacj¢ gospodarcza rozumiano wowczas jako jedna z istotnych sit modernizacyjnych
umozliwiajacych otwarcie rynkdéw na migdzynarodowy kapital oraz zasoby ludzkie (w postaci
managerow i nowych kadr zarzadzajacych). Wysokie kwalifikacje, kompetencje, zasoby i
wyksztalcenie pracownikow pozwolily zaposredniczy¢ proces wiaczania lokalnych rynkow w
sieci nowych miedzynarodowych relacji biznesowych. Manifestacja takiej tendencji stata si¢
mozaika zalecen makroekonomicznych stworzonych w $rodowisku korporacyjnym,
nazwanych konsensusem waszyngtonskim, ktore rzad Standéw Zjednoczonych wnidst do
programu dziatania instytucji finansowych i gospodarczych, takich jak Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy i Migdzynarodowa Organizacja Handlu. Z kolei te ostatnie
mogly wywiera¢ realny polityczno-ekonomiczny wpltyw na nowe panstwa i ich gospodarki,
ktore uwolnity si¢ spod bezposrednich wplywow Zwigzku Radzieckiego 1 Uktadu
Warszawskiego. Kluczem byly programy strukturalnego dostosowania, ktore wiazaly si¢ z
redukcja dtugdéw krajow postsocjalistycznych w tych instytucjach w zamian za neoliberalne
reformy gospodarcze

Zmiany na poziomie globalnym umozliwily wprowadzenie w Polsce mozaiki
wariantow 1 modeli kapitalizmu. Jednym z symptoméw nadejScia nowego ustroju
gospodarczego byt stworzenie architektury ukladu instytucjonalnego, umozliwiajacego
wzglednie ptynne funkcjonowanie sfery biznesowej. Jasiecki (2002) twierdzi, ze w trakcie
procesu transformacji po 1989 roku w kraju istniato kilka sposobow na rozpoczg¢cie dziatalnosci
gospodarczej: z udzialem kapitalu zagranicznego, polonijnego, sposobem organicznym,
postnomenklaturowym oraz technokratycznym. Funkcjonowanie aparatu panstwowego
warunkowato dziatanie proceséw i mechanizméw wylaniania si¢ gospodarki wolnorynkowej —
przyktadem moze by¢ ,etatystyczny liberalizm” w odniesieniu do procesu prywatyzacji. Mam
tu na mysli tworzenie przez organa panstwa m. in. bankéw komercyjnych wydzielonych z NBP,
czy powstanie gietdy papierow wartosciowych. Biorac to pod uwage, panstwo polskie

stworzyto warunki do lokowania inwestycji z zakresu wysokich technologii oraz ustug biznesu
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w kraju. W miar¢ rozwoju polskiego wariantu kapitalizmu wzrosta rowniez liczba modeli karier
dostepnych dla najwigkszych beneficjentow polskiej transformacji ustrojowej — elity biznesu
(Domecka 2010; Dymarczyk 2008). Wzory te przenikaja si¢ nawzajem wraz z
upowszechnieniem praktyk managerskich zaczerpnietych z modeli ekonomicznych gospodarek
liberalnych 1 koordynowanych. Firmy z zakresu wysokich technologii oraz ustug dla biznesu
daza do konsolidacji struktur w wigksze cato$ci organizacyjne na wzor modeli (organizacji,
zarzadzania i wlasno$ci) korporacyjnych z siedziba w w/w gospodarkach.

W  kolejnym podrozdziale analizuj¢ wybrane powigzania miedzy technologia,
gospodarka i1 zmianami ekonomicznymi oraz gospodarczymi, ktore stworzyly warunki

funkcjonowania branzy ustug dla biznesu i §wiata pracy informatykow w Polsce.

3.2.Modele kapitalizmu a zmiana technologiczna gospodarki w Polsce
W tym miejscu interesowac¢ mnie beda wzajemne relacje pomiedzy obecnie zachodzaca

zmiang technologiczng a obowigzujacym modelem kapitalizmu w Polsce. Punktem wyjscia
bedzie proba ustalenia charakterystyk owego modelu, ktéry obowigzuje w naszym kraju.

W ramach wstepu do tego podrozdzialu warto moim zdaniem przytoczy¢ obserwacje
poczynione przez Michata Federowicza dotyczace doswiadczen zmiany ustrojowe;j, biorgc pod
uwage koncepcje neoinstytucjonalne i teori¢ ,,réznorodnosci kapitalizmu” (Varieties of
Capitalism — VoC). Federowicz (2004: 38) uwaza, ze ,,[plodstawowym problemem krajow
zap6znionych w rozwoju nowoczesnych instytucji gospodarczych jest osiggnigcie wewnetrznej
integralnosci systemu”. Kazde panstwo, ktore osiggneto relatywny sukces w transformacji
gospodarczej 1 ustrojowej charakteryzuje si¢ do pewnego stopnia unikalng niepowtarzalnoscia,
jesli chodzi o integralnos¢ tegoz systemu. Wspomniany sukces w dtuzszej perspektywie zalezy
przede wszystkim od zdolnosci i determinacji tego spoteczenstwa do poszukiwania — jak
okresla autor - ,,kamienia wegielnego” — wilasnej integralnosci. Ten metaforyczny ,.kamien”
jest tym bardziej trudny do odnalezienia, im bardziej cigglos¢ rozwoju ekonomicznego i
spotecznego danego spoteczenstwa byta zaklocona w przesztosci (ibid.) i jest utrudniana nadal.
Taki stan mozne charakteryzowaé Polske 1 jej instytucje gospodarcze, spoteczne |
demokratyczne, biorgc pod uwage przemiany, ktore zaszly w latach 80. 1 90. XX wieku, ale
roOwniez jeszcze wezesniej, w poczatkowych latach implementacji 1 rozwoju ustroju realnego
socjalizmu w PRL.

By sprobowac opisa¢ model gospodarczy obowigzujacy w Polsce, postaram sie
rozpocza¢ od ogdlnego okreslenia cech dominujacych obecnie szkot badania urzadzenia

instytucjonalnego kapitalizmu, zwanych Diversity of Capitalism (,,odmian kapitalizmu™) i VoC
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(,,réznorodnosci kapitalizmu™)??. Przejde nastgpnie do analizy dependent market economy
(DME - ,,zaleznej gospodarki rynkowej”) (Nolke, Vliegenthart 2009), ktora jest, w moim
przekonaniu, po pierwsze, bardziej przydatna poznawczo i analitycznie w przypadku polskiej
gospodarki, a w szczegolnosci w kontek$cie badania przemian technologicznych,
miedzynarodowych relacji biznesowych i $wiata pracy informatykow. Po drugie, DME jest
logiczna kontynuacja szkoty VoC. W ostatniej czesci przygladam si¢ koncepcji patchwork
capitalism (,,kapitalizmu patchworkowego”) (Rapacki 2019; Rapacki et. al. 2020, Gardawski,
Rapacki 2023), ktora jest autorskg probg zaproponowania wyjasnienia instytucjonalnych
podstaw funkcjonowania tadu gospodarczego (lub jego braku) i $wiata pracy w Polsce.

Hall i Soskice (2001) w autorskiej typologii VoC moéwia o rozréznieniu wspotczesnego
kapitalizmu na dwa gléwne modele — koordynowanej gospodarki rynkowej (coordinated
market economy) i liberalnej gospodarki rynkowej (liberal market economy).

Najwazniejszym zatozeniem omawianego modelu jest to, ze roézne systemy polityczno-
gospodarcze osiggajg przewage konkurencyjng dzigki komplementarnosci ich instytucji w
obszarach, takich jak zbiorowe stosunki pracy, szkolnictwo zawodowe i edukacja, nadzor
korporacyjny i stosunki z innymi firmami oraz pracownikami. Hall i Soskice stawiajg pytanie
o to , w jaki sposob firmy koordynuja swoje dziatania z innymi aktorami w/w sferach.
Zauwazajg, ze ,,firmy mogg podejmowac dziatania pozwalajgce im na produkowanie pewnego
rodzaju dobr efektywniej niz inne firmy z powodu instytucjonalnego wsparcia do ich
podejmowania, ktore otrzymuja w danym uktadzie ekonomicznym, natomiast instytucje istotne
dla tych dziatalnosci nie s3 rowno dystrybuowane miedzy panstwami” (Hall, Soskice 2001: 37,
thum. za: Muszynski 2019: 60).

W typie koordynowanych gospodarek rynkowych, ktorego modelowym przyktadem sg
Niemcy, rynek pracy opiera si¢ na wysokokwalifikowanych pracownikach, przywiazanych do
miejsca pracy, z szerokim zakresem autonomii, ktorych zache¢ca si¢ do dzielenia si¢ zdobyta
wiedzg 1 informacjami. Strona pracownicza ma wplyw na warunki pracy za pomocg
dziatalnosci zwigzkéw zawodowych 1 rad pracowniczych. Firmy z kolei opierajg si¢ na sieci
wzajemnych relacji, sa nastawione bardziej na wspolprace niz konkurencje, inwestuja w
badania i rozw¢j, ale roOwniez negocjuja umowy zbiorowe i dziataja wspolnie w ew. sporach
zbiorowych z pracownikami. Przewagi komparatywne budowane sa na stopniowych
innowacjach, zakladajacych mniejsza dynamik¢ rozwoju technologii z uwagi na

przyzwyczajenie do dobr 1 ushug, a takze barier w radykalnym wprowadzaniu na rynek nowych

2 Obydwa pojecia, tj. VOC i DoC sa przettumaczone w ten sposob w ksigzce Jasieckiego (2013: 14, 92).

83



produktow (branza motoryzacji, dobra konsumenckie, etc.) (Muszynski 2020: 62-63).

Jezeli chodzi o model liberalny, typowy dla USA czy UK, zaré6wno strona pracownicza
i przedsigbiorcy nie sg Silnie zorganizowani. Porozumienia zbiorowe najczgsciej obejmuja
jedno przedsigbiorstwo, ale zwykle nie dotycza wynagrodzen. Relacje na linii pracownik-
pracodawca sg zindywidualizowane. Kadra zarzadzajaca ma duzy zakres swobody w
zatrudnianiu 1 zwalnianiu pracownikow (Muszynski 2020: 60-62). Jedng z najwazniejszych
komparatywnych przewag instytucjonalnych modelu liberalnego jest innowacyjne tworzenie
nowych rozwigzan technologicznych, w tym doébr i ustug, w przemystach takich jak
telekomunikacja i teleinformatyka. Sa to przemysty, w ktorych dominuja szybko zmieniajace
si¢ technologie, wymagajace sporych naktadow na badania i rozwdj (1bid.).

Nolke 1 Vliegenthart (2009: 676) twierdza, ze wariant gospodarki Krajow
zlokalizowanych w ESW nalezy rozpatrywa¢ w kategoriach zaleznej gospodarki rynkowej
(dependent market economy). Jej cechami, w kontekScie niniejszych badan, jest lokowanie
miedzynarodowych inwestycji z zakresu wysokich technologii oraz branzy ustug dla biznesu
na terenie Polski. W 2021 roku w Polsce ulokowano ok. 25 miliarda dolaréw w postaci
bezposrednich inwestycji zagranicznych, co przektada si¢ na 17 miejsce na 20 w rankingu
World Investment Report 2022, opublikowanego przez ONZ (UNCTAD 2022). Inwestycje te
lokowane sa w obrgbie lub na obrzezach (w specjalnych strefach ekonomicznych)
najwigkszych aglomeracji miejskich, ale rowniez w osrodkach mniejszych. Kontrola
zarzadzania podlega relacji migdzy kwatera gtéwna korporacji a jej lokalnymi oddziatami, w
zwigzku z tym centrala posiada moc sprawcza, scedowang na krajowych i1 lokalnych
managerow/kadry kierownicze, do wdrazania praktyk zarzadzania organizacjg pracy w firmach
na terenie Polski. Badania (Meardi, Toth 2006) wskazuja, ze najczgsciej dochodzi do
hybrydyzacji praktyk zarzadzania wyniesionych z kontekstu lokalnego z tymi docelowo
przenoszonymi przez korporacje. Transfer technologii jest na ogét skierowany z centrali do
lokalnych filii. Innymi wyroznikami zaleznej gospodarki rynkowej sa takze relatywnie niskie
koszty sity roboczej w stosunku do gospodarek liberalnych czy koordynowanych. W przypadku
stosunkéw pracy, to miedzynarodowe korporacje narzucaja ich ksztalt, zwykle pomijajac
makrostrukturalne i instytucjonalne uwarunkowania krajow, w ktorych lokuja swoje filie.

Polska gospodarka okreslana bywa w literaturze przedmiotu mianem ,,zakorzenionego

2923

kapitalizmu neoliberalnego zajmujacego pozycje ,,pOlcentralng” (semi-core) wraz z

3 Koncepcja ta oznacza najogélniej rzecz biorac charakteryzuje si¢ tym, ze w krajach Grupy

Wyszehradzkiej, takze w Polsce, ,,ciagle poszukuje si¢ kompromiséw mig¢dzy transformacja rynkowa a spojnoscia
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pozostatymi panstwami Grupy Wyszehradzkiej (Bohle, Greskovits 2012), ,,zaleznej gospodarki
rynkowej” (Nolke, Vliegenthart 2009), a ostatnio -, kapitalizmem patchworkowym” (Rapacki
2019, Gardawski, Rapacki 2023). W ujeciu ogdlnym, ta ostatnig kategori¢ charakteryzuje brak
spojnosci  poszczegdlnych elementéw tadu instytucjonalnego, brak calosciowej wizji
docelowego modelu kapitalizmu (w danym kraju) oraz przejmowanie elementéw konstrukcji z
r6znych porzadkow instytucjonalnych (Rapacki 2018). Gardawski i Towalski (2019) twierdza,
ze proces deinstytucjonalizacji stosunkow przemystowych w Polsce objawia si¢ m. in.
stopniowym rozktadem uzwigzkowienia (spadkiem liczby pracownikow nalezgcych do
zwigzkow zawodowych) i malg liczbg zawieranych uktadow zbiorowych. Dodatkowo,
zauwazy¢ mozna rosnacy trend w kwestii deregulacji i uelastycznienia rynku pracy, a takze
dominujacg role kapitatu nad pracg (Rapacki et al. 2020). W odniesieniu do rynku pracy i
stosunkéw przemystowych w Polsce, patchworkowy kapitalizm mozna rozpatrywac jako pole
instytucjonalne, do ktorego w sposdb wolny i niczym nieograniczony wkraczaja (i mogli
wkroczyé, szczegdlnie w okresie transformacji) réznorodni aktorzy, w tym rzadzace
(polityczne, ekonomiczne) elity, migdzynarodowe korporacje, rozni narodowi i polityczni
interesariusze, wielkie grupy zawodowe, nowe organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe,
ruchy spoleczne czy tez partie polityczne. Postugujac si¢ zaproponowang kategoriag mozna
wytlumaczy¢ rozprzestrzenienie si¢ w Polsce globalnych korporacji, ktorym utatwiono wejscie
do kraju i implementacj¢ wiasnych instytucji w strukturach gospodarki narodowej. Brak
koordynacji i kontroli ze strony organdéw panstwa doprowadzit do ograniczenia rozwoju
konkretnych instytucji gospodarki, takich jak system finansowy i bankowy (lbid.).

Jasiecki z kolei twierdzi, ze nalezy raczej moéwic o ,,wystepowaniu tendencji nalezacych
do odmiennych porzadkéw instytucjonalnych, odzwierciedlajacych etatystyczne,
syndykalistyczne i neokorporacyjne elementy dziedzictwa socjalizmu panstwowego oraz
rozw¢j nowych, stabo zinstytucjonalizowanych stosunkéw rynkowych” (Jasiecki 2013: 328).
Mozna zatem méwi¢, uzywajac terminologii badacza, o ,,rezimach hybrydalnych” (ibid.: 96)%*.
W rezultacie istnieja obok siebie dwie ideologie dziatania i aktywnosci na polskim, wysoce

konkurencyjnym oraz zinformatyzowanym i stechnicyzowanym rynku pracy. Z jednej strony,

spoteczng w bardziej inkluzywnych, ale nie zawsze skutecznych systemach rzadéw demokratycznych” (Bohle,
Greskovits 2012:3).

2 Najogoélniej mowigc, charakteryzujg si¢ one zapozyczeniami instytucji spotecznych i ekonomicznych z
roznych porzadkow i modeli kapitalizmu, jak, przyktadowo, taczenie liberalnego modelu ochrony zdrowia,
niemieckiej (koordynowanej rynkowo) polityki systemu emerytalnego, interwencjonizmu panstwowego w sferze
produkcji (plany gospodarcze). Jest to oczywiscie przyktad, ktory, przywotujac ustalenia Jasieckiego (2013.: 85),
moéglby $wiadczy¢ o dysfunkcjonalnosci lub duzym ograniczeniu w funkcjonowaniu tadu instytucjonalnego i
gospodarczego (mechanizméw koordynacji rynkowe;j i nierynkowej) w danym Kraju.
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zgodna z nowymi ,,korporacyjnymi’ ideologiami pracy, wedle ktorych wartoscig jest kalkulacja

ekonomiczna oraz indywidualizacja zycia (podporzadkowanie jednej sfery drugiej). Z drugiej

strony przetrwaly sposoby myslenia i dzialania, ktore byly typowe dla ustroju socjalizmu
panstwowego oraz gospodarki nakazowo-rozdzielczej. Charakteryzuja si¢ one przede

wszystkim podporzadkowaniem i rozumieniem pracy w relacji do wartosci zwigzanych z

rodzing, panstwem. Porzadek aksjologiczny podporzadkowany ,,korporacyjnym” ideologiom

pracy przeklada si¢ przede wszystkim na brak dlugotrwalego zwigzywania si¢ pracodawcy z

pracownikiem oraz zawigzywania standardowych (bezterminowych) umow o prace, utatwiajac

tym samym cigcia kosztow pracy przez pracodawcow. Pracodawcom w tak rozumianych
warunkach spoteczno-gospodarczych nie optaca si¢, z ekonomicznego punktu widzenia,
inwestowaé w rozwoj umiejetnosci pracownikoéw. Dzieje si¢ tak, bowiem polski system

edukacyjny zostal przystosowany do potrzeb i interesow miedzynarodowych korporacji, W

ktérych pracownicy wytwarzaja zestandaryzowane produkty, a sama polska gospodarka zostata

dostosowana do roli poddostawcy (Ibid.: 338, 341-6). Zwigzane jest to z niskim nakladem
kosztow panstwa na tworzenie centréw badawczo-rozwojowych, o ktorych mowa w kolejnych
akapitach.

Zdaniem Hardy (2009), Polska pod wzgledem technologicznym przeszta dogtebna
restrukturyzacje, w ramach ktoérej mozna rozrozni¢ trzy fazy.

1. Po pierwsze, chodzi o otwarcie na globalng gospodarke, ktore spowodowato bankructwa
wielkich firm panstwowych, a nawet calych sektorow gospodarki do roku 1995.
Znamiennym wydarzeniem po upadku ZSRR — co podporzadkowato Polske i jej
gospodarke nowemu, kapitalistycznemu porzadkowi globalnemu — byta likwidacja Rady
Wzajemnej Pomocy Gospodarczej w 1991, w ramach ktorej rynkiem zbytu wzglednie
zaawansowanych technologii byt przemyst obronny w ramach bloku radzieckiego.

2. Po drugie, do 1999 r. stopniowo restrukturyzowano i prywatyzowano ustugi publiczne
(Kozek 2011). Sfera zwigzana z technologia nie zostata w tym okresie rozpoznana jako
kluczowy interes panstwowy, dzigki ktéremu Polska moglaby wzglednie uniezalezni¢ si¢
spod bezposrednich wptywow gospodarek liberalnych (USA, Wielka Brytania, Unia
Europejska) i Rosji, a takze mie¢ szans¢ na zostanie regionalnym liderem przemystu
technologicznego.

3. Po trzecie, w 2005 r. nastal kolejny etap procesu restrukturyzacji, tym razem przez naptyw
wickszej ilosci zagranicznego kapitalu i1 transnarodowych korporacji pod wptywem
otwarcia polskiej gospodarki spowodowanego wejsciem kraju do grona panstw UE.

Najwigkszy wzrost procenta osob zatrudnionych zanotowano w branzy ustug zwigzanych z
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teleinformacja i telekomunikacja z 3,5 % w 1995 do 7,3% w roku 2006 (Hardy 2009: 122).
Zaczeta wowczas dominowac narracja, wedlug ktorej miedzynarodowe korporacje moga
zapewni¢ stabilne zatrudnienie w konkretnych, zaniedbanych regionach kraju. Wedtug
Hardy przemyst technologii informatycznych posiadat potencjat inwestycyjny (1bid.: 134),
choé skladaly sie na niego gtoéwnie przedsigbiorstwa z sektora MSP z polskim kapitatem.
Wigkszo$¢ firm o sporym potencjale technologicznym byta zlokalizowana w Krakowie i
Katowicach. Wiasciciele tych przedsi¢biorstw byli w duzej mierze absolwentami uczelni
wyzszych (Micek 2005). Obecnos¢ doswiadczonych specjalistow IT 1 powszechnie
dostepne (dzigki demokratyzacji i upowszechnienia szkolnictwa wyzszego) wyksztatcenie
informatyczne wydaja si¢ by¢ warunkami decydujacymi, jezeli chodzi o powstanie branzy
IT w Polsce. Sama branza nie polegata na pomocy panstwowej (centralnej) czy regionalnej
(samorzadowej), ale rozwingta si¢ o whasnych sitach (Hardy 2009: 135).

Z powodu braku kapitatu rodzimego w Polsce bardzo silng pozycje posiadajg
mi¢dzynarodowe korporacje, ktore dyktuja warunki gry rynkowej (Kowalik 2009: 179-182).
Branze zwigzane z nowoczesnymi technologiami powstaly gltownie przez napltyw
zagranicznych rozwigzan i gotowych aparatur, przede wszystkim naukowo-badawczych.

W zakresie transferu technologii polska gospodarka opiera si¢ na rozwoju imitacyjnym
wzgledem gospodarek liberalnych i koordynowanych. Jednak logika ich rozwoju jest odmienna
— ,,decyzje te nie sa3 bowiem podejmowane wedlug kryteriow dlugofalowego rozwoju
potencjatu lokalnych gospodarek, lecz maja na celu gtéwnie korzysci inwestoréw 1 korporacji
transnarodowych poszukujacych rynkéw zbytu, ktore kieruja si¢ maksymalizacja zysku 1
strategiami wzmocnienia swojej pozycji konkurencyjnej w skali migdzynarodowe;j” (Jasiecki
2013: 359). Polska jako kraj postsocjalistyczny stata si¢ miejscem, gdzie produkcja opiera si¢
na technologiach, ktore zostaty zaimportowane z zewnatrz®. Tworzace realng warto$¢ dodang
centra badawczo-rozwojowe rozwijaja si¢ W tych samych panstwach, gdzie zlokalizowane sg
siedziby duzych firm eksportujagcych gotowe rozwigzania infrastrukturalne 1 technologiczne
(King, Szelenyi 2005; Bohle, Greskovits 2007; Lane, Myant 2007; Drahokoupil 2008). Nalezy

tez wspomnie¢ o istniejacym w Polsce od lat 70. XX wieku dystansie innowacyjnym wzgledem

% Wedlug badan prowadzonych przez Gardawskiego (2011), 79% wtascicieli firm wskazato, ze w ich

przedsigbiorstwach wykorzystywane sa przewaznie technologie eksperymentalne lub rozwijajace si¢. Firmy te
naleza do sektora MSP i dziataja w branzach wysokich technologii (dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna), a konkretnie w branzy informacja i komunikacja (ibid.: 80). Ocena mozliwos$ci wzrostu tej ostatniej
branzy, w ktorej dziata firma danego przedsiebiorcy sg bardzo duze — 77% odpowiedzi (ibid.: 83). Deklaracje, ze
wejscia na rynek jest b. trudne albo ograniczone procedurami prawno-administracyjnymi w branzy komunikacja i
informacja wskazato 7% respondentow (ibid.: 84). 53,8% badanych przedsigbiorcow wskazato rynek krajowy jako
rynek, w ktorym prowadza dzialalnos$ci w branzy, 38,5% deklarowato dziatanie na rynku lokalnym, a 7,7% na
rynku zagranicznym (ibid.: 86).
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sgsiednich krajow (Czechostowacja, Niemiecka Republika Demokratyczna), na ktory natozyty
si¢ po 1989 roku nowe problemy. Byly nimi recesja gospodarcza zwigzana z transformacja;
brak aktywnos$ci w polityce gospodarczej panstwa przejawiajacej si¢ staboscig roéznych
instytucji krajowych mogacych umozliwi¢ dogonienie tempa innowacji krajow Zachodu;
deficyt inwestycji oraz nieprzygotowanie do tego typu aktywnosci wynikajace z duzego
natezenia zmian politycznych (Jasiecki 2013: 362). Zaobserwowac mozna, ze mi¢dzynarodowe
korporacje prawie w ogole nie zapewniaja lokalnym partnerom najnowszych technologii oraz
same nie starajg si¢ tworzy¢ systemowych warunkow sprzyjajacych innowacyjnosci. Znaczenie
bezposrednich inwestycji zagranicznych, jezeli chodzi o gromadzenie wiedzy jest
zréznicowane, stad miedzynarodowe korporacje nie inwestuja réwniez w rozwoj centr
naukowo-badawczych, poniewaz wiedza ta jest pozyskiwana w panstwach lokujacych
inwestycje. Jest to szczegolnie znamienne w przypadku, gdy brakuje odpowiednich zasobow
ze skarbu panstwa i instytucji na badania i rozw6j w krajach docelowych, gdzie jedynym
kanatem transferu wiedzy sa same lokalne firmy kontrolowane przez globalne korporacje (Ibid.:
363).

Naktady budzetowe na badania i rozwoj (ktorych wskaznikiem jest odsetek PKB
przeznaczony na ten cel) wynosity w Polsce w 2020?° roku okoto 1,4% przy $redniej EU-28,
wynoszace] 2,31% (Eurostat 2020). Podobne obserwacje mozna odnalezé w badaniach
Bakowskiego 1 Mazewskiej (2014). Ich zdaniem stabymi stronami polskiego systemu badan i
innowacji sa m. in.: brak komplementarno$ci miedzy prowadzonymi badaniami i ich
implementacja W produkcji, niska konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, niski
przyrost firm z sektora MSP wykorzystujacych wysokie technologie, niski poziom wymiany
informacji i transferu technologicznego migdzy sektorem publicznym i prywatnym.

Mozna twierdzi¢, Ze organizacje w Polsce dziela si¢ na $redniozaawansowane
technologicznie 1 zapdznione technologicznie (Gardawski 2001: 215-225). Polskie
przedsigbiorstwa nie sg w stanie konkurowaé z zachodnimi firmami technologicznymi (nawet
tymi $rednimi) i ich rozwigzaniami ze wzgledu na brak innowacyjnosci, ktora mogtaby
doprowadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci rodzimych firm na rynku. Mate i S$rednie
przedsi¢biorstwva w Polsce nie majg mozliwosci konkurowania z wigkszymi i globalnymi
firmami, stad stawiaja one na pozyskiwanie dofinansowania (krajowego, UE) na prowadzenie
dziatalnosci. Jednak panstwo polskie przeznacza relatywnie mate $rodki na rozwdj branzy

badan i rozwoju, skad bierze si¢ gros rozwigzan i innowacji. Na ogdt rowniez wielki biznes nie

% Sa to najnowsze dane, do ktorych udato mi si¢ dotrzed.
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wspotpracuje z naukowcami w Polsce (Biatek-Jaworska et al. 2016; Kempa 2017). Dane GUS
wskazuja, ze innowacyjnos$¢ technologiczna wystepuje czedciej wsrdd przedsiebiorstw
przemystowych niz ushugowych. W latach 2018-2020 te pierwsze stanowily 23,6% w og6lne;j
liczbie przedsigbiorstw, a te drugie niecate 21% (GUS 2022c).

W kolejnym podrozdziale przyblize kontekst strukturalno-kulturowy przemian pracy w

Polsce.

3.3.Kontekst strukturalny i kulturowy przemian pracy w Polsce
Punktem wyjscia w podrozdziale bedzie proba analizy kultury organizacyjnej, z

uwzglednieniem kategorii (narodowych) kultur kapitalizmu (Hofstede 2000). Jak wskazuja

badania Czarzastego (2011: 344-346), w polskim sektorze matych i §rednich przedsi¢biorstw

rozrozni¢ mozna dwie podstawowe typy kultury organizacji:

1. Typ wspoélnoty wystepuje w przypadku przedsiebiorstw zarzadzanych demokratycznie, dla
ktorych typowe jest postrzeganie pracy przez pryzmat zaspokajania kluczowych potrzeb
spotecznych i emocjonalnych;. Towarzyszy temu silna tozsamo$¢ firmowa wyksztalcona w
trakcie wspotpracy w ramach firmy. Wtasciciele 1 kadra zarzadzajagca w takich
przedsiebiorstwach uwazajg, ze ich pracownicy moga wnies¢ realng warto$¢ w rozwoj
firmy.

2. W hierarchicznym typie kultury organizacyjnej praca jest postrzegana instrumentalnie,
zarowno przez pracownikow, jak i przez kadr¢ zarzadzajaca i wlascicieli. Pracownik
rozdziela sztywno zycie prywatne od aktywno$ci zawodowej. Zgromadzone zasoby
przeznacza si¢ na zaspokajanie potrzeb niematerialnych poza sferg pracy. Wtasciciele firm
dzialaja na zasadzie ,,czyja wlasno$¢ tego prawo”. Zaklada sie, Ze jesli pracownikowi nie
podoba si¢ taki model zarzadzania i warunki pracy mu towarzszace, to w takim przypadku
powinien zatozy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza i skupi¢ si¢ na jej prowadzeniu na
wlasnych zasadach.

Analizujac kulturowe uwarunkowania pracy informatykow, chciatbym tez zwrécié
uwage na zmiang¢ postrzegania statusu spotecznego i prestizu ich zawodu w Polsce. W roku
1993, wedlug badan przeprowadzonych przez CBOS (1993), programista komputerowy (taka
kategoria byla wowczas uzywana przez owg instytucje, co oczywiscie nie jest rtOwnoznaczne z
szersza kategorig informatyka uzywang w tej pracy) jako zawdd godny uznania i szacunku
zostal wskazany przez 7% respondentow (16 ranga sposrod 20 zawodow branych pod uwage
w badaniu). Co wiecej, 8% badanych wskazato ten zawdd jako odpowiedni dla ich dziecka na
rynku pracy w przysztosci. Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze bylo to czwarte miejsce wsrod

zawodow wskazywanych przez ankietowanych, zaraz po przedsigbiorcy, inzynierze czy
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lekarzu. W badaniu wykonanym na zlecenie CBOS z roku 1999 (CBOS 1999) proszono
mitodziez szkolng o wskazanie swoich planow, dazen i aspiracji, m. in. zawodowych w
perspektywie dziesigciu-pig¢tnastu lat. Okolo 8% ankietowanych wskazato, ze chciatoby
pracowac¢ w roli informatyka, inzyniera, co byto czwartym najpopularniejszym wyborem wsrod
okoto 30 kategorii wytypowanych przez badanych. W pierwszej dekadzie lat 2000. prestiz
spoteczny 1 uznanie dla zawodu informatyka nie zmienilty si¢ znaczaco w poréwnaniu do
poprzedniego dziesigciolecia, jak wynika z badan przeprowadzonych przez CBOS (2009).
Interesujace moze si¢ wydawac jednak pytanie dot. wyboru zawodu dla dzieci. W przypadku
badania z roku 2009 zastosowano kategorig: ,,syn” i ,,corka”. Okazato si¢, ze w kontekscie tych
pierwszych, 9% respondentow wskazato zawody zwigzane z wyksztatceniem informatycznym,
matematycznym i przyrodniczym (na ktoére sktadaja si¢ m. in. stanowisko informatyka i
programisty). Podobnie jak wcze$niej, owa kategoria uplasowata si¢ w pierwszej czworce
wszystkich kategorii uwzglednionych w badaniu. Diametralnie inaczej sytuacja wygladata w
przypadku wyboru zawodu dla cérki, gdzie na tg samg kategorie¢ wskazato 1% respondentdw.
Z analogicznego badania przeprowadzo przez CBOS w roku 2017 (CBOS 2017) wynika, ze
aspiracje zawodowe respondentdéw w stosunku do swoich dzieci (syndéw i corek) odnosnie do
zawodu informatyka, rosng. 13% badanych deklaruje, ze wybratoby taki zawdd dla syna, z kolei
3% ankietowanych wybratoby t¢ profesj¢ dla corki. Zawod ten utrzymywat si¢ na czwartym
miejscu wsérod wszystkich kategorii wykorzystanych przez CBOS w badaniu?. Bedac
swiadomym, ze kwestie dotyczace pici i zawodu sa obecnie intensywnie eksplorowane w
badaniach spolecznych, nie bede dalej ich rozwijat ze wzgledu na ograniczong dlugos¢
rozdziatu.

Nawigzujac do pomiaru statusu 1 prestizu zawodu informatyka w polskim
spoteczenstwie w latach 90., CBOS przeprowadzit kolejne badanie w roku 2019 (CBOS 2019).
Z badan wynika, ze kategoria ,Informatyk, analityk systemow komputerowych” zostata
wskazana przez 72% ankietowanych jako zawodd, ktéry cieszy sie relatywnie duzym
spotecznym szacunkiem, co daje mu 11 miejsce sposrod 31 dostepnych odpowiedzi w pytaniu.
Dla poréwnania, wyniki tych samych badan przeprowadzonych w latach 2008 i 2013 (CBOS

2019) pozwalaja stwierdzi¢, Zze ta sama kategoria cieszyta si¢ duzym uznaniem wsrod 61%

z Warto jeszcze zaznaczy¢, ze badania prowadzone w 2016 roku (CBOS 2016) dot. oceny uczciwosci i

rzetelno$ci zawodowej, ukazaty, ze informatycy cieszg si¢ jednym z najwyzszych wskazan, plasujgc si¢ zaraz za
pielggniarkami i naukowcami. Srednia oceny na skali 5-punktowej (gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 5 — bardzo
wysoko) wynosita w przypadku tych pierwszych 3,56.
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badanych w przypadku obydwu edycji, co moze wskazywac¢ na wzrost prestizu tego zawodu w
polskim spoteczenstwie w 2019 r.
3.4.Stan badan nad informatykami w Polsce

W tym podrozdziale krétko analizuje histori¢ informatyki w Polsce w odniesieniu do
rozwoju technologii oraz zmiany zachodzace w przemysle produkujagcym komputery w naszym
kraju, poczawszy od koncoéwki I potowy XX wieku. Przemiany te moim zdaniem daty
instytucjonalne podstawy pod rozwdj cyfryzacji w sferze edukacji, ekonomii i gospodarki.
Dokonuj¢ rowniez przegladu istniejgcych badan nad rynkiem pracy informatykow i samymi
specjalistami IT w Polsce.

Analize historii informatyki w Polsce nalezy rozpocza¢ od przyjrzenia si¢ przemianom
spoteczno-politycznym w koncowce lat 40. XX wieku. Byt to czas, gdy informatyka oficjalnie
nie nosita takiej nazwy i nie byla uznawana za dyscypling naukowg. Panstwo z kolei zostato
poddane izolacji gospodarczej 1 politycznej na arenie migdzynarodowej. W czasach Polski
Rzeczpospolitej Ludowej informatyka zaczgta si¢ rozwija¢ pod wptywem kluczowych
osrodkow akademickich w kraju (PAN 1 w instytutach uczelni wyzszych), wiec przede
wszystkim w Warszawie 1 we Wroclawiu (chodzi o sprywatyzowane w roku 1993, a zatozone
w 1959 r., zaklady ELWRO). Poza tym dzialy tez inne, niemniej wazne osrodki naukowe 1
produkujace sprzgt komputerowy zlokalizowane w Krakowie, Gdansku i1 Lublinie. Przez
wspomniany juz izolacjonizm powojenny, nasz kraj nie mégt liczy¢ na rozw6j gospodarki pod
wzgledem technologii cyfrowych oraz ekspansje przemystu komputerowego.

Niemniej Polska posiadata (i dalej posiada) duzy potencjatl intelektualny. Pierwszymi
informatykami i tworcami komputerow w Polsce byli przede wszystkim uczeni i uczone,
profesorowie i profesorki matematyki, ale tez absolwenci i absolwentki tegoz kierunki a takze
elektroniki. Wazna role w projektowaniu, konstruowaniu sprzgtu komputerowego oraz
programowaniu pierwszych komputeréw odegraty kobiety. To one na réwni z mezczyznami
przyczynily si¢ do rozwoju informatyki oraz narodzin branzy IT w czasach PRL (i 1ll RP).
Zajmowaly stanowiska kierownicze, byly naukowczyniami w dyscyplinach matematyki i
informatyki a takze otrzymywaty prestizowe nagrody za swoje wynalazki i projekty. Biografie
kilku kobiet zajmujacych si¢ zawodowo informatyka zostaly opisane przez Karoling
Wasielewska (2020). Warto wspomnie¢ o takich osobach, jak m. in. Elzbieta Ptociennik —
dyrektorka zespolu w warszawskim Instytucie Maszyn Matematycznych, ktorej jeden z
produktéw do tej pory sprzedaje firma IBM, czy Elzbieta Jezierska-Ziemkiewicz, stojaca na
czele zespotu, ktory skonstruowat minikomputer, co w tamtych czasach byto wielkim

osiggnieciem technologicznym w naszym kraju i w regionie. Lata rozwoju informatyki w
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czasach PRL to takze czas dydaktyki skupiajgcej si¢ na programowaniu i nauce informatyki w
ogole. Pierwsze podreczniki do metod programowania w Polsce zostaly opublikowane we
Wroctawiu w latach 60. XX wieku. Powstaly tu takze pierwsze programy nauczania dla szkot
srednich tegoz przedmiotu (Madey, Systo 2000b: 19).

Sledzac zmiany technologiczne i przemyst produkujacy komputery, nalezy zacza¢ od
tego, ze w latach 80. ubieglego wieku w zaktadach pracy pojawiaty si¢ komputery osobiste
IBM PC/XT oraz PC/AT, a w domach 8-bitowe mikrokomputery typu ZX Spectrum, ATARI,
Commodore, Amstrad czy polskiej produkcji Meritum” (Wystawa pt. ,,70 lat polskiej
informatyki”, b. d.). Symbolicznym wydarzeniem bylo zatozenie w 1980 roku w Gdyni
pierwszej prywatnej firmy sprzedajacej komputery produkowane przez IBM. Istotnym
ustaleniem jest takze to, ze pod koniec lat 60. XX wieku poprzez naciski polityczne pochodzace
z ZSRR 1 wywierane na rzad PRL, w polskim przemys$le komputerowym zaczeto odchodzi¢ od
sprofilowanej pod katem polskiej gospodarki produkcji sprzetu na rzecz zestandaryzowanego
tworzenia czg¢sci komputerowych i oprogramowania w ramach RWPG. Powstajace w ten
sposob komputery byly oparte na architekturze oprogramowania i podzespotach na licencji
IBM, zakupionej przez wladze PRL na polecenie ZSRR. W praktyce byty to kopie komputerow
zza oceanu. Stad mozna przyjac, ze juz po transformacji gospodarczej w Polsce taki stan rzeczy
przyczynit si¢ do upowszechnienia czgsci 1 rozwigzan, co w szerokiej mierze wplyneto na
tworzenie si¢ i1 dalszg ekspansje¢ firm $wiadczacych uslugi serwisowe dla matych firm i
przedsigbiorstw, ktore zdominowaly rynek na poczatku istnienia III RP. W latach 90. powstato
w Polsce bardzo wiele firm sktadajacych komputery z r6znorodnych komponentow, poczawszy
od matych przedsiebiorstw, czy nawet ,,garazy”, konczac na duzych fabrykach (Madey, Systo
2000b; Wystawa pt. ,,70 lat polskiej informatyki”, b. d.).

W tym miejscu omoéwi¢ kwestie transformacji ustrojowej w Polsce w kontekscie
formowania si¢ branzy IT i zawodowego rynku pracy informatykow. Bohdziewicz (2008: 191)
uwaza, ze ,,poczatki polskiego rynku informatycznego zbiegly si¢ z uruchomieniem procesow
transformacji ustrojowej”. Wigzato si¢ to jego zdaniem z tym, ze przeobrazenia ekonomiczne,
ktore odbywaly si¢ zgodnie z logika neoliberalng zaczely coraz intensywniej wymagaé
stosowania narzedzi informatycznych wspomagajacych procesy ekonomiczne. Bylo to
mozliwe przez fakt, ze w latach 90. do naszego kraju naplywaly odpowiednie narzedzia
techniczne, ktore mogly =zaspokoi¢ popyt generowany przez rodzimych aktoréw
gospodarczych. W zasadzie, jak twierdzi autor, ,,okres od 1990 r. do poczatku nowego stulecia
to czas intensywnego rozwoju polskiego rynku informatycznego” (Ibid.). Wedlug szacunkéw

Iszkowskiego (2011) w roku 1992 warto$¢ rynku informatycznego w Polsce wynosita 670 min
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USD. Zdaniem badacza byta ona ,,niewielka jak na tak duzy kraj jak Polska” (Iszkowski 2011:
99), cho¢ juz pod koniec lat 90. XX wieku rynek informatyczny w III RP ,,stal si¢ dojrzaly i
spelnial podstawowe kryteria gospodarcze” (Ibid.: 101). Opini¢ taka potwierdzaja nie tylko
obiektywne warto$ci rynku informatycznego (szacunkowo 3 mld EUR w 1999 roku), ale takze
fakt, ze powstawalo wowczas coraz wigcej nowych systemow informatycznych w sektorze
uzytkowym (produkty i ustugi), biznesowym (bankowos$¢, finanse, transport, przemyst, etc.) i
publicznym (administracja, edukacja, stuzba zdrowia, etc.). Lata 2000-2010 w kontekscie
rynku informatycznego to przede wszystkim dalsza ekspansja polskich produktéw i ustug do
innych panstw (nie tylko europejskich, ale tez potnocno-amerykanskich, czy daleko
wschodnich), a tez skupienie si¢ na eksporcie m. in. oprogramowania (rownowartos¢ 650 min
USD). W roku 2010 warto$¢ analizowanego rynku osiaggneta kwote okoto 6 mld EUR (Ibid.).

Zdaniem Bohdziewicza, polski rynek IT w latach 2001-2003 przezywat okres stagnacji
spowodowany m. in. pogorszeniem si¢ sytuacji makroekonomicznej kraju, ale takze
okresowym nasyceniem rynku przez zakup sprzgtu komputerowego i ustug informatycznych
zwigzanych z problemem roku 2000%, ktéry to przyczynit si¢, wraz z peknigciem tzw. ,,banki
internetowej”, do globalnego spadku zaufania do branzy IT. Sytuacja zmienita si¢ dopiero w
roku 2003, kiedy rynek ustabilizowal si¢ pod wptywem m. in. ekspansji e-biznesu (e-
commerce), na ktory wystgpowato zapotrzebowanie kadrowe 1 sprzetowe (Bohdziewicz 2008:
192). Z kolei przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku zdynamizowato rozwdj
rynku informatycznego w Polsce. Byto to mozliwe za sprawg dobrej koniunktury gospodarczej
1 mozliwosci finansowania przedsigwzi¢¢ ze Srodkéw UE, co umozliwito rodzimym
przedsiebiorcom z sektora MSP modernizacje ich firm (Ibid.: 193).

Sekwencja koniunktur i dekoniunktur gospodarczych w skali kraju przekladata sig
bezposrednio na dynamiczny wzrost i dekoniunkturg w polskiej branzy IT a zatem takze w polu
zawodowego rynku pracy informatykéw. Na poczatku lat 90. XX wieku 6w rynek mozna byto
opisywa¢ w kategoriach ,,rynku pracobiorcy”. Charakteryzowal si¢ on duza sitg przetargowa
pracownika, wysokimi ptacami oraz mozliwo$ciami awansu, a takze wysokimi szansami
,»Zzrobienia” szybkiej kariery, czy tez zmiany organizacji w celu zapewnienia sobie jak

najlepszej pozycji spoleczno-ekonomicznej bez konieczno$ci pos§wigcenia wlasnych zasobow

2 ,» 10 okreslenia powstatych na przelomie roku 1999 i 2000 probleméw z datowaniem. Wiele programéw

i aplikacji mialo problem z uwzglednieniem nowej daty, czyli roku 2000, ze wzgledu na kodowanie informacji o
stuleciu za pomocg dwoéch ostatnich cyfr. Aby zaoszczedzi¢ pamigé kazdy rok byt kodowany przez dwie ostatnie
cyfry daty, rok 1999 byt zapisywany jako 99. Wraz z nadejsciem millenium powstat konflikt zwigzany z zapisem
00, ktory byt przez maszyny btednie odczytywany jako rok 1900 zamiast 2000, przez co programy wyswietlaly
nieaktualng data” (Stownik Komputerowy, b. d.).
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w celu rozwijania umiejetno$ci. Z kolei juz na poczatku XXI wieku nastgpit kryzys koniunktury
w branzy IT. Konsekwencja tego procesu byto stopniowe ,,urealnienie” i dojrzewanie branzy 1i
rynku pracy informatykéw w Polsce. Przejawiato si¢ to m. in. jego dualizacja, wzrostem
konkurencji, urealnieniem oczekiwan zarobkowych, wzrostem istotnos$ci rozwoju zawodowego
i znaczenia kompetencji (Ibid.: 226). Od roku 2009 raporty Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu (2013) wskazuja raczej pozytywne perspektywy rozwoju rynku pracy, m. in. przez
zwigkszone zainteresowanie absolwentdéw szkot srednich informatyka z powodu obowigzkowe;j
matematyki na maturze, czy tez zwigkszong liczbg ucznidéw szkot srednich w klasach o profilu
informatycznym, ale takze ze wzgledu na ,,znaczaco wyzsze zarobki”. Inni autorzy wskazuja z
kolei na postgpujace procesy prekaryzacji i freelancingu (Jung 2016), ktéore mozna
zaobserwowa¢ na zawodowym rynku pracy informatykow w Polsce.

Inne dane z kolei wskazujg na procentowy wzrost zatrudnienia specjalistow IT w latach
2013-2014 o0 36%. Natomiast liczba firm od roku 2009 (40 tys.) zwigkszyta si¢ o 20 tys. w roku
2013 (Hays 2017; Pracuj.pl 2016). Rézne zrodta (ABSL 2022, Computer World 2021) podaja
tez, ze istnieje niezaspokojone zapotrzebowanie na informatykéw w Polsce, szczegdlnie w
wojewddztwach mazowieckim, matopolskim i dolno$laskim. Zdaniem cz¢éci badaczy,
zawodowy rynek pracy informatykow w koncowce lat 2010 i poczatku 2020 charakteryzuje
si¢: (a) relatywnym brakiem dobrze wykwalifikowanej kadry specjalistow IT, (b)
przewidywalnym rozwojem rynku w nadchodzacej dekadzie, (c) wysokimi zarobkami
(porownujac inne rynki pracy), (d) duzymi mozliwo$ciami awansu, CZy réwniez emigracja
zarobkowa. Kolejnymi czynnikami, ktére wptywaja pozytywnie na wzrost rynku sg nieustanne
lokowanie nowych migdzynarodowych inwestycji zwigzanych z otwieraniem nowych firm w
analizowanej branzy w Polsce. Dostrzegalne s3 tez ryzyka zwigzane chociazby z
poszukiwaniem glownie doswiadczonych informatykéw przez pracodawcow, czy zbyt
wysokimi  wymaganiami  dotyczacymi umiej¢tnosci  wzgledem  niedoswiadczonych
pracownikow.

Wracajac jednak do kwestii zwigzanej z nauczaniem informatyki, mozna powiedzie¢,
ze o wysokich zdolnosciach polskich informatykéw (zardwno mezczyzn, jak i kobiet) moga
zaswiadcza¢ chociazby regularnie odnoszone sukcesy (poczawszy od lat 90. XX wieku), np.
zwycigstwo druzyny informatykéw z Uniwersytetu Warszawskiego w Akademickich
Mistrzostwach Swiata w Programowaniu Zespotowym w Beverly Hills w Kalifornii w 2003
roku. Trzeba tez podkresli¢, ze w oczach pracodawcow krajowych i zagranicznych nasi
informatycy cieszg si¢ wysoka renoma, co w potaczeniu z niskimi kosztami pracy w kraju,

stanowilo podatny grunt dla lokowania filii transnarodowych korporacji w Polsce. Ponadto,
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wraz z nastaniem w Polsce bardziej powszechnego i demokratycznego modelu edukacji
wyzszej na poczatku XX wieku, informatyka stata si¢ kierunkiem, w ramach ktérego dyplom
ukonczenia studidw otrzymuje mniej absolwentow (okoto 19 tys. w roku akademickim
2021/2022, GUS 2022a) w porownaniu do liczby absolwentow kierunkéw spoteczno-
humanistycznych (ok. 58,3 tys. w roku akademickim 2021/2022, Ibid.). Po pierwsze, jest to
wazna informacja, bioragc pod uwage fakt, ze z danych ptynacych z rynku pracy mozna
zaobserwowac¢ deficyt specjalistow IT. Wedtug statystyk firm konsultingowych z branzy IT, w
roku 2021 niedobor sity roboczej wynosi okoto 50 tys., co moze, aczkolwiek nie musi, zostaé
zazegnane do roku 2030. Jednak zachowanie obecnego trendu jest wielce niepewne (Zielona
Linia, b. d.), zwlaszcza uwzgledniajac obecng grozbeg kryzysu gospodarczego spowodowanego
pandemia koronowirusa oraz wojng w Ukrainie. Po drugie, wymagania rynku pracy
informatykow nie koresponduja z programami ksztalcenia na studiach informatycznych, ktére
nie s3 dostosowane do potrzeb rzeczonego rynku. Taka sytuacja doprowadzila wrecz do
rozkwitu rynku uslug intensywnego ksztatcenia i praktycznego szkolenia informatykow w
ramach tzw. bootcamp’ow tj. obozow szkoleniowych rekrutujgcych osoby, ktore wczesniej
mogly nawet nie mie¢ nic wspdlnego z branza IT, czy studiami technicznymi. Dane wskazuja,
ze w Polsce istnieje od kilku do kilkunastu firm $wiadczacych profesjonalnie takie ushugi, za
ktore inkasujg nawet do kilkunastu tysiecy ztotych od jednego kursanta (No Fluff Jobs, 2020).
Podczas gdy czas potrzebny na uzyskanie formalnego wyksztalcenia na uczelni moze
zajmowa¢ nawet kilka lat, nauka programowania w ramach bootcampu zajmuje od okoto
kilkunastu do okoto kilkudziesieciu tygodni, co w praktyce oznacza, Ze juz nawet po okoto
sze$ciu miesigcach kursant moze zacza¢ prace w branzy, niekoniecznie zaczynajac od stazu
(Perspektywy, b. d.).

Obecnie faktem jest tez rosngca liczby informatykdéw pracujacych w gospodarce
narodowej. Z publikacji Gtownego Urzedu Statystycznego (2021) wynika, ze liczba
informatykow w Polsce stale rosnie. W ciggu szesnastu lat (2004-2020) liczba tych
pracownikow przekroczyta prog ponad 200 tys. w polskiej gospodarce. Oznacza to, ze odsetek
zatrudnienia w branzach zwigzanych z nowymi technologiami w Polsce w stosunku do ogoétu
zatrudnionych wzrost prawie trzy 1 potkrotnie. Jednak, jak sugeruja raporty Eurostatu (2004-
2021), liczba specjalistoéw IT w Polsce moze by¢ znacznie wyzsza i wynosi¢ okoto 585 tys. w
roku 2021 r. Dane opublikowane przez t¢ ostatnig instytucje¢ wskazuja, ze w roku 2004 r. liczba
informatykow zatrudnionych w polskiej gospodarce oscylowata w okolicach 342 tys. Nalezy
podkresli¢, Ze obie liczby stale rosng, mimo ze znacznie si¢ od siebie r6znia. Jedng z przyczyn

moze by¢ fakt, ze Eurostat stosuje inng definicje wysoko wykwalifikowanych pracownikow —
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ICT specialists?® — lecz ma to drugorzedne znaczenie z uwagi na rosnace liczby bezwzgledne,
ktére moga sygnalizowac zwigkszajace si¢ znaczenie i ekonomiczng warto$¢ branz zwigzanych

z obszarem IT dla polskiej gospodarki i panstwa.

Wykres 1 Liczba informatykow® pracujgcych w polskiej gospodarce narodowej w latach 2004-2020 (w tys.)
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Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie GUS 2004-2020, ,,Pracujacy w gospodarce narodowej”3%.

Wykres wskazuje na to, iz liczba pracujacych specjalistow IT w polskiej gospodarce
narodowej wzrosta o ponad 163 tys. w przeciggu lat 2004-2020. Od 2013 roku przyrost
pracujacych jest z roku na rok coraz bardziej dynamiczny — liczba ta rosta $rednio o okoto 19,8
tysigcy — w porownaniu z okresem 2004-2013, gdzie dynamika wzrostu zatrudnionych
informatykow byta nieregularna. Wigzato si¢ to m. in. z faktem, ze w latach 2004-2008 GUS
mierzyt liczbe zatrudnionych w branzy — w tym przypadku chodzi o — ,informatyke i
dziatalno$¢ powiazang”. Mimo Ze statystyki publikowane przez GUS rdznig si¢ znaczaco od

danych publikowanych przez stowarzyszenia eksperckie reprezentujace i zlecajace badania

2 “Specjalisci w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) sa definiowani jako
osoby, ktore posiadaja umieje¢tno$¢ rozwijania, obstugi i utrzymywania systemow TIK i dla ktorych TIK stanowia
glownag czesé ich pracy.” (ICT specialists are defined as persons who have the ability to develop, operate and
maintain ICT systems and for whom ICTs constitute the main part of their job) (Eurostat 2022).

30 Zdaniem autoréw, grupa zawodowa informatykow zajmuje sie ,dziatalno$cig zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno§¢ powigzana” (GUS 2021a). Dane z
raportow sprzed 2009 roku zostaly wykorzystane, lecz mowa jest tam o ,,informatyce” jako definiowanej branzy.
3 Wedtug badan prowadzonych przez Karpinskiego i wspotpracownikow (1999: 104-105) wynika, ze w
latach 1994 i 1997 liczba informatykow w Polsce wynosita odpowiednio: 28 tys. i 34 tys.
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rynkowe w branzy ustug dla biznesu oraz badania rynku pracy informatykéow w Polsce®, to
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze kategoria, ktora postuguje si¢ GUS nie jest wystarczajaco
precyzyjna w konteks$cie niniejszego rozdzialu. Ponadto nalezy pamigtac, iz GUS w swoich
publikacjach dotyczacych zatrudnienia w polskiej gospodarce narodowej nie uwzglednia branz
zwigzanych z informatyka (a wymienia tylko ,,dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dzialalno$¢ powiazang”), w ktérych pracuja
specjalisci IT, co takze utrudnia okreslenie liczby pracujacych informatykéw w same;j tylko

branzy ustug dla biznesu.

Wykres 2 Liczba informatykow zatrudnionych w Polsce w latach 2004-2021 (w tys.)
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Zrodlo: obliczenia wasne na podstawie danych z Eurostat 2004-2021 ,,Employed ICT specialists — total” (Eurostat
2022).

Z kolei dane dotyczace zatrudnienia informatykow pochodzace z informacji
opublikowanych przez Eurostat, mimo niewielkich réznic w poréwnaniu z wykresem nr 1
dotyczacych okresu obejmujgcego badania, wskazuja, ze liczba pracujacych informatykéw w
Polsce jest o wiele wyzsza, porownujac je z danymi opublikowanymi przez GUS. Jednym z
powodow moze by¢ fakt, ze Eurostat w swoich badaniach korzysta z kategorii ICT specialists,
tj. prezentuje dane dot. grupy zawodowej, natomiast GUS publikuje dane dotyczace branzy, w
ktorej pracujg informatycy. W przypadku wykresu nr 2 tendencja wzrostowa zatrudnienia jest

najwigksza w okresie 2004-2009, 2011-2012 oraz 2016-2021 — zanotowany przyrost liczby

%2 Przyktadowo Zwigzek Lideréw Sektora Ustlug Biznesowych (ABSL) w autorskim raporcie
podsumowujacym dziatalno$¢ branzy BPO w roku 2020 twierdzi, jakoby w calej branzy ustug dla biznesu w skali
kraju pracowato 400 tys. specjalistow (ABSL 2022: 23). Przez branz¢ ushug dla biznesu podmiot
przeprowadzajacy badania rozumie cztery segmenty: badania i rozw6j (R&D), IT outsourcing, BPO oraz centra
ustug wspolnych (SSC), wiec kategoria ta jest z kolei nazbyt obszerna, by moc doktadnie stwierdzi¢, ilu
specjalistow IT jest zatrudnionych w branzy ustug dla biznesu w skali catego kraju.
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zatrudnionych to odpowiednio okoto 160, 39 oraz 153 tys.®

Zaprezentowawszy obiektywne warunki rynku pracy i branzy IT w naszym kraju, w
kolejnych akapitach przedstawiam wybrane badania oraz rézne strukturalne, kulturowe i
ekonomiczne wymiary pracy informatykow w Polsce.

Badania biograficzne skupiajace si¢ wokot tematyki doswiadczenia pracy specjalistow
(w tym pracujacych w branzach zwigzanych z IT) w wielkich korporacjach w Polsce wskazuja,
ze wysokokwalifikowani specjaliSci posiadaja odpowiednie warunki ekonomiczne oraz
spoteczne umozliwiajace osiggniecie stabilizacji biograficznej i zawodowej, Jednym z
decydujacych warunkow ekonomicznych jest zatrudnienie w oparciu o standardowa umowe o
pracg. W konteksScie spotecznym, $ciezka zawodowa realizowana w korporacjach czesto daje
szans¢ szybkiego rozwoju kariery pod warunkiem wyrazenia zgody przez pracownikow na
zatarcie granic pomiedzy ich zyciem prywatnym a zawodowym jako swego rodzaju jednej z
osiowych kategorii doswiadczenia pracy w poéznym kapitalizmie i zwigzanym z nim
uelastycznionym i sprekaryzowanym rynkiem pracy (Haratyk et al. 2017; Gonda 2019).
Kategorie te taczg sie blisko z dominujacymi obecnie (w $wiecie pracy i poza nim) narracjami
wspolnotowosci, otwarto$ci, obietnicy samorealizacji, oraz atrakcyjnosci pod warunkiem bycia
odpowiedzialnym za samorozwoj (Biaty 2015; Haratyk et al. 2017). Niesie to za soba
konsekwencje na poziomie biografii. Przywotane badania (ibid.) sugeruja, ze osoby pracujace
m.in. w korporacjach do§wiadczajg zaburzen psychicznych przez niemozno$¢ pogodzenia sfery
zycia 1 pracy, pogorszenia relacji spotecznych z bliskimi lub catkowitego ich zerwania.

Wyzej wspomniane badania sg rowniez interesujace pod katem relacji biografii i karier
polskich informatykéw. Prace dotyczgce takiej tematyki zostaly opublikowane w ostatnim
czasie (Sasnal 2021a: 32-53, 185-194; Pilch 2023). Badania przeprowadzone przez Sasnal
(2021a: 198), skupiajace si¢ gtdéwnie na aspekcie migracyjnym (Sasnal 2023) i biorace pod
uwage rowniez kontekst biograficzny, dowodza, Ze istniejg cztery istotne warunki ,,stania si¢”
miedzynarodowym informatykiem: (1) wczesne rozpoczecie kariery zawodowej zgodnej z
wyksztalceniem i profilem studiow; (2) znajomos$¢ jezyka angielskiego; (3) proaktywna
postawa zyciowa; (4) traktowanie pracy jako pasji. Co jest jednak istotniejsze w badaniach
autorki (Ibid.: 203) to to, Ze emigracja stata si¢ dla informatykow ,,praca §wiadomos$ciowa”, jak

i elementem biografii istotnie wplywajacym na redefinicj¢ tozsamosci specjalistow IT,

3 Warto jeszcze nadmienié, ze ,,(...) wzrost odsetka informatykéw, w powigzaniu z ogo6lng tendencja do

wzrostu udziatu kategorii producentow i dystrybutoréw informacji pozwala stwierdzié, ze struktura pracujacych
w Polsce, wedtug typologii zawodow informacyjnych, upodabnia si¢ do struktury pracujacych w krajach, o
ktorych mowi sig¢, ze stanowig najbardziej rozwinigte spoteczenstwa informacyjne, np. USA, Japonia czy kraje
skandynawskie” (Kryszczuk 2008: 106).
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charakteryzujacej sie ,,rozdarciem” pomiedzy domem rodzinnym i/lub krajem pochodzenia a
miejscem docelowym, i odosobnieniem, jezeli chodzi o przyjaciot; wyobcowaniem
wynikajacym z zanurzenia w kulturze miejsca pobytu, ktéra wptywa na ksztaltowanie si¢
pogladow, wartosci, zachowan. Emigracja informatykoéw jest tez ,,obszarem weryfikacji”, w
ktorym dochodzi do kryzysu tozsamosciowego czy konfliktow z rodzinag/przyjaciotmi, a nawet
ostabienia relacji z nimi wskutek sporadycznego kontaktu i sporej odleglosci geograficzne;.
Mimo ze gléwnym tematem badan Sasnal jest zjawisko migracji transnarodowej (2021a: 198-
206; 2021b: 336-337), to jednak w trakcie badan autorka dochodzi do bardzo istotnych i
wazkich wnioskéw dotyczacych kulturowych uwarunkowan funkcjonowania specjalistow IT
w ,,Dolinie Krzemowej”, zardbwno w sferze pracy, jak i poza nig. Okazuje si¢, ze
przedstawiciele tej grupy zawodowej sa dobrze przystosowani do migracji zanim jeszcze
decyduja si¢ na opuszczenie granic kraju. Dzieje si¢ to za sprawg wczesniejszych do§wiadczen
pracy w miedzynarodowych korporacjach w Polsce i socjalizacji do nabywania umiejg¢tnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim juz od dziecinstwa. Jak wskazuje autorka, takie cechy
umozliwiajg informatykom rozszerzanie sieci spotecznych kontaktow zawodowych i
pozazawodowych, co w konsekwencji utatwia im poruszanie si¢ na rynku pracy oraz dostep do
informacji o intratnych ofertach. Sasnal zauwaza, ze ,,wysoki kapitat spoteczno-kulturowy oraz
znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajg specjalistom wyjscie poza polskg enklawe etniczng
I nawigzywanie kontaktow z przedstawicielami r6znych kultur narodowos$ci” (Sasnal 2021b:
337). Z jednej strony, zachowujac kulturg kraju pochodzenia (utrzymuja kontakty z rodzina,
redefiniuja pojecie ,,domu”) oraz wybierajac wlasng tozsamo$¢, polscy informatycy
charakteryzuja si¢ otwartoscig 1 tolerancjg. Z drugiej, celowo nie podejmuja decyzji ani o
powrocie do kraju, ani tez o osiedleniu si¢ na state w USA — sg gotowi do ciagglej zmiany planow
zawodowych i biograficznych (Sasnal 2021a: 201).

W literaturze przedmiotu dotyczacej badan nad informatykami mozna takze wyodrebni¢
nurt zajmujacy si¢ zagadnieniami organizacji 1 zarzadzania pracg informatykow w centrach
nowych technologii (Jemielniak 2008). Badania te skupiajg si¢ na roéznych aspektach
doswiadczenia i znaczen pracy w firmach produkujacych oprogramowanie. Warto zauwazy¢,
ze badania sugeruja, iz aspektami, ktore sa najistotniejsze w konteksécie sposobow nadawania
znaczen do$wiadczeniom pracy informatykow, jest motywacja do pracy tych ostatnich w
organizacjach wchodzacych w sklad branz nowoczesnych technologii. Motywacje nie
przybieraja wylacznie formy zachet materialnych (wynagrodzenie, §wiadczenia socjalne czy
r6zne udogodnienia w miejscu pracy) (Czarkowska 2010). Jest to oczywiscie jeden z istotnych

czynnikow determinujacych doswiadczenia i wplywajacych na decyzje informatykow o
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zmianie pracodawcy lub kontynuacji kariery w danym miejscu. Innymi znaczacymi kwestiami
jestrowniez poziom zaufania pomi¢dzy pracownikami a ich przetozonymi i kadra zarzadzajaca.
Poziom zaufania warunkuje znaczenie doswiadczen zawodowych informatykow, gdyz zasada
,ufa¢ 1 by¢ godnym zaufania” jest wazng reguta w miejscu pracy (w odniesieniu do pracodawcy
1 klienta) 1 poza nig (uczestnictwo w sieciach spotecznych, bycie postrzeganym jako ekspert
wsrod kolegdw z pracy, ale tez poza w obszarach poza pracg). Innymi stowy, im mniej poktada
si¢ ufnosci w pracownikéw, im bardziej si¢ ich kontroluje i ogranicza obszar autonomii
dziatania, rosng szanse na to, ze pracownik moze zmieni¢ miejsce pracy. Ostatnim czynnikiem
mogacym decydowa¢ o zachowaniu informatykéw jest stopien sformalizowania relacji
spotecznych w miejscu pracy. Nie chodzi tylko o aspekt prawny stosunku pracy. Im wigksze
sformalizowanie relacji, tym bardziej ro$nie nieche¢¢ specjalistow do danego miejsca pracy
(Jemielniak 2008). Innym istotnym czynnikiem, ktory moze wptywac na ksztalt do§wiadczenia
pracy jest dyskurs menedzerski gloszacy pozorne splaszczanie struktur, wycofywanie
biurokratycznych procedur i promowanie egalitaryzmu w firmach (Hunter et al. 2010). Ponadto
istotnym czynnikiem wptywajacym na do§wiadczenie pracy i przydawanych im znaczen jest
kategoria czasu odnoszaca si¢ do sfery pracy i zycia pozazawodowego. Mam tu na mysli
postrzeganie przez pracownikéw ,dyktatu” harmonogramow, czy faktyczng wydajnos¢ i
efektywnos¢ pracy informatykow. To pierwsze postrzegane jest jako kolejny sposéb kontroli,
jaka sprawujg menadzerowie nad informatykami (Postuta 2010). Co wigcej, gdy informatycy
nie czujg si¢ komfortowo z przekroczeniem granicy migdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
sg oni bardziej sktonni do zmiany pracodawcy.

Badania sytuujace si¢ na przecieciu nauk o zarzadzaniu, socjologii i psychologii
organizacji, przeprowadzone wsrod informatykow w Polsce przez Rosinskiego (2012) skupiaja
si¢ na subiektywnych postawach i postrzeganiu m. in. organizacji i zespotu, ktorych sa
czlonkami. Autor dowodzi, Ze specjalisci z jednej strony sg aktywnie zaangazowani we wlasny
rozw0j osobisty 1 rozwdj relacji z klientem organizacji, a jednoczesnie marginalizujg interes
przedsi¢biorstwa, w ktorym pracujg. Firma, w ktorej zatrudniony jest specjalista, jest bardzo
krytycznie postrzegana przez informatykdéw, co moze wskazywaé na specyficzny ,typ
funkcjonowania na rynku” okres§lany przez autora jako ,,nomadyczny” pracownik wiedzy — stad
tez mozna wytlhumaczy¢ fakt ekonomicznej motywacji do pracy i wysokich oczekiwan

specjalistow IT wobec organizacji (Ibid.: 206)*. Innym waznym wnioskiem ptyngcym z badan

34 Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze istniejg tez inne badania, ktore wskazuja na fakt, ze informatycy
»pragng zwiazku z organizacja, z ktérg pracuja, nawet wickszego niz pracownicy innych profesji, poniewaz
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Rosinskiego jest to, ze informatycy s3 raczej sklonni wspolpracowaé z rownie
wysokospecjalizowanymi informatykami (pod wzgledem umiejetnosci, stazu pracy i
doswiadczenia) niz z innymi, ktdrzy nie posiadaja takich zdolnos$ci lub nie sg specjalistami (np.
managerowie projektu, wtasciciele produktu, ale tez kolegami z mniejszym stazem pracy lub
dopiero co rozpoczynajacymi prace). Jezeli chodzi o relacje z przetozonymi, to informatycy
sktonni sg szanowac osoby zdolne do pozostawienia im znacznego stopnia autonomii i
optymalnie rozdzielajace konkretne zadania do wykonania, ktére stanowig wyzwanie dla
pracownikow (Ibid.: 206-7).

Z kolei postrzeganie roli informatyka przez samego siebie w konteks$cie funkcjonowania
w obrgbie cato$ci organizacji wigze si¢ z Szeregiem negatywnych ze spotecznego punktu
widzenia zjawisk 1 proceséw. Chodzi tutaj m. in. o zacieranie granic migdzy zyciem i pracg Czy
ograniczenie kontaktéw towarzyskich na rzecz budowania kariery (co jest pozytywnie
waloryzowane w opiniach badanych specjalistow). Jezeli chodzi za$ o role ekspercka w
organizacji, badani informatycy obawiali si¢ utraty swojej pozycji w Sytuacji niesprostania
wymogowi statego rozwijania i nabywania nowych kwalifikacji przy jednoczesnym poczuciu
dumy z wykonywanej profesji (Ibid.). Nawigzujac do kwestii zarzadzania i relacji
informatykow z przetozonymi — owe role obsadzane sa zwykle przez osoby, ktore nie maja
doswiadczenia zwigzanego z informatyka, stad specjalistom trudno zaakceptowac
przetozonych, ktorzy nie znaja si¢ na ich fachu (Lubienska, Wozniak 2015: 247).

Kategoria kariery w pracy informatykow wydaje si¢ mie¢ bardzo wielkie znaczenie.
Bohdziewicz przeprowadzil w Polsce badania owej grupy zawodowej, skupiajac si¢ m. in. na
aspekcie zarzadzania oraz organizacyjnych czynnikach rozwoju karier pracownikéw IT.
Zasadniczymi wnioskami ptyngcymi z zrealizowanych przez autora badan jest konstatacja, ze
informatycy nieustannie daza do podnoszenia stopnia swojej zatrudnialnosci, co jest tez zgodne
z obserwacjami przytoczonymi w rozdziale poprzednim. Wigze si¢ to z przyjeciem postaw
indywidualistycznych i przedsigbiorczych®, bycia odpowiedzialnym za wlasny sukces, co tez
moze ttumaczy¢ fakt niecheci informatykdw wobec organizacji, w ktorych pracuja, a ktore to
organizacje nie zawsze maja wobec swoich pracownikéw plany rozwoju kariery. Innymi stowy,
niektorzy informatycy postrzegaja organizacje, w ktorych pracuja, jako swego rodzaju bariery

natury administracyjnej i biurokratycznej w rozwoju ich Kkariery. Przyktadem takiego

utozsamiajg si¢ z produktami, ktore tworza w organizacji oraz nie maja czasu (ani ochoty) na pozaprofesjonalne
kontakty w §rodowisku, ktdre otworzytoby im droge do kolejnego zatrudnienia” (Lubienska, Wozniak 2015: 58).
35 Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze paradygmat ten jest raczej typowy dla kategorii wiekowych do
35r. z., podczas gdy starsi pracownicy dgza do stabilizacji zawodowej, mniejsza uwage poswigcaja zdobywania
kolejnych kwalifikacji, daza do wysokich zarobkow.
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utrudnienia moze by¢ podpisywanie dodatkowej umowy zobowiazujacej informatyka do
nieprowadzenia dzialalnosci konkurencyjnej wzgledem firmy, co przektada si¢ na brak
mozliwo$ci W zdobywaniu nowych ofert wspolpracy poza organizacja, zlecen, kontraktow, etc.
Wiazg si¢ to z kolejng konkluzjg, a mianowicie taka, ze informatycy silniej identyfikujg si¢ z
tozsamoscig profesjonalng anizeli organizacyjng. Ta ostatnia jest traktowana przez specjalistow
jako swoista ,,trampolina” stuzaca do eksploatacji mozliwosci ( oferowanych szkolen, etc.) i
zasobow ( nowoczesnych technologii w celu opanowania praktycznej wiedzy na ich temat, co
wigze si¢ tez z permanentnym poczuciem deficytu znajomos$ci owych technologii) w celu
poszukiwania jak najlepszych ofert na rynku pracy.

Kolejng istotng strategia na rynku pracy podejmowang przez informatykow jest
posiadanie szerokiej i rozwinigtej sieci spotecznej kontaktéw. W skrocie, chodzi o
wykorzystywanie relacji formalnych i nieformalnych w celu poszukiwania jak najlepszych
ofert na rynku pracy. Bohdziewicz (2008: 198) zauwaza, ze polscy specjalisci IT przez fakt, ze
pracuja ponizej zarobkéw europejskich (tj. zarabiajg mniej niz ich koledzy i kolezanki w
krajach Europy Zachodniej), najczesciej decyduja si¢ na emigracje zarobkowa na Zachod. W
Polsce decyduja si¢ pozosta¢ jedynie informatycy posiadajacy, z jednej strony, bardzo rzadkie
1 unikatowe zdolno$ci 1 umiejetnosci, poniewaz zabiegaja o to inwestorzy zagraniczni, ktorzy
wykorzystujg realia polskiego rynku pracy. Z drugiej strony, sa to rowniez pracownicy, ktorzy
decydujg si¢ pozosta¢ w kraju np. ze wzgledu na swoich bliskich.

Dodatkowo, zdaniem Bohdziewicza (2008: 198-199), informatycy w Polsce
funkcjonuja w ramach dualnego rynku pracy. W jego rdzeniu lokuja si¢ tzw. prekursorzy
wypetniajacy pole bardzo niszowych kompetencji zwigzanych z technologiami, ktére nie sg
popularne lub nawet nie istniejg jeszcze w branzy IT, a dopiero sg w fazie prototypow w
laboratoriach. Stad mozna postawi¢ robocza hipoteze, ze ta waska grupa informatykdéw stanowi
»awangarde” rynku pracy i to o nich mowi si¢ anegdotycznie, ze ,,s3 bezrobotni przez pierwsze
3 godziny po zwolnieniu”. Z kolei na peryferiach tego rynku pracy poruszaja si¢ informatycy,
ktorych mozna okresli¢ ogdlnie jako ,,nasladowcow” trendow, mod, ale takze imitatorow
bardziej doswiadczonych kolegéw w branzy. Chodzi tutaj o takie dziatania jak np. zdobywanie
kwalifikacji 1 kompetencji, na ktére w danym momencie istnieje popyt, czy tez zdobywanie
certyfikatow na podobnej zasadzie. Mozna uzna¢, ze rynek pracy informatykéw w Polsce
rozwija si¢ od poczatku jako rynek dualny. Obok elity czy tez ,,arystokracji”, jak sami siebie
okreslajg bardziej doswiadczeni specjalisci IT, lokujg si¢ rowniez pracownicy mniej
wykwalifikowani, ktoérzy wykonuja proste, odtworcze i nie wymagajace kreatywnosci

czynnosci, jak pisanie kodu programistycznego.
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3.5. Wybrane wymiary warunkow pracy informatykow w branzy BPO w Polsce
W ponizszym podrozdziale pragng si¢ skupi¢ na wybranych obiektywnych warunkach

pracy informatykow w najwiekszych miastach w Polsce. Skoncentruje si¢ przede wszystkim na
zarobkach, rodzaju umowy, godzinach pracy, ilosci dni pracy w formie zdalnej oraz wielkosci
firm, w ktorych pracuja informatycy. Poniewaz dane na ten temat publikowane sg przez serwisy
oraz stowarzyszenia eksperckie, skupig si¢ na analizie informacji pochodzacych wtasnie z tych
instytucji, ktore uzupetni¢ informacjami z Gléwnego Urzedu Statystycznego. Majac na uwadze
zroznicowang jako$¢ zastosowanej metodologii, a zatem rowniez analiz, w badaniach
zawartych w raportach tych pierwszych instytucji, postaram si¢ je zaprezentowaé jak
najbardziej obiektywnie i krytycznie.

Wedtug danych opublikowanych przez GUS za rok 2021 (GUS 2022d), przeci¢tne
miesigczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wg sekcji PKD 2007 w dziale
dziatalnosci z zakresu informacji i komunikacji wynosi ok. 9850 zt. Mimo tego, ze zgodnie z
metodologia GUS w analizie $redniego miesigcznego wynagrodzenia uwzglednia si¢ kwoty
zarabiane przez pracownikdéw najemnych zatrudnionych w zaktadach pracy zatrudniajacych ,,9
i wigcej 0sob pracujacych” (nie uwzglednia si¢ zatem m.in. samozatrudnionych i pracownikow
mikro firm), to juz w tym miejscu widac¢ pojawiajace si¢ rozbieznos$¢ z danymi publikowanymi
przez stowarzyszenia branzowe i serwisy typu job board (publikujace oferty pracy w branzy IT
oraz informacje dot. warunkow pracy na réznych stanowiskach i rolach) konsultingowe i HR-
owe. W tabeli 2 znajduja si¢ dane obrazujace zmiang proporcji wynagrodzenia w dziale
dzialalnos¢ z zakresu informacji 1 komunikacji w stosunku do wynagrodzenia $redniego w

gospodarce narodowej na przestrzeni dziesigciu lat (2011-2021).

Tabela 2 Zmiana proporcji stosunku wynagrodzenia w dziale dziatalnos¢ z zakresu informacji i komunikacji do
wynagrodzenia sredniego w gospodarce narodowej na przestrzeni lat 2011-2021

Lata | Pracujacy na wlasny Pracujacy na wlasny Proporcje pracujacych
rachunek ogélem w rachunek w sektorze na wlasny rachunek w
Polsce (w tys.) technologie sektorze technologie
informacyjne w Polsce informacyjne do ogélem
(w tys.) pracujacych na wlasny
rachunek w Polsce (w
proc.)
2016 2934 58 1,97
2017 2935 78 2,65
2018 2970 86 2,89
2019 2918 80 2,74
2020 3082 89 2,88
2021 3112 102 3,27
2022 3134 112 3,57

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (GUS 2022g)
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Ponadto, rozpatrujac dane pochodzace z tej samej instytucji 1 dotyczace przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw wedtug rodzaju dziatalno$ci
PKD 2007 w marcu 2023 (GUS 2023a), specjali$ci zarabiaja ogotem 13633,44 zt (wzrost 0
13,4% wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego) (przy S$rednim miesiecznym
wynagrodzeniu brutto w sektorze przedsi¢biorstw wynoszacym 7508,34 zt brutto w marcu
2023 r., Ibid.). Z kolei przecigtne wynagrodzenie brutto w 2021 w grupie zawodowej
kierownikow ds. technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wynosi ogotem 15,1 tys.
zk. Specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych zarabiajg przecig¢tnie ogdlnie
10,2 tys. zt, w tym: analitycy systemow komputerowych i1 programisci — 10,5 tys. z1, specjalisci
ds. baz danych i sieci komputerowych® — 9,4 tys. zt (GUS 2022d.).

Najogolniej rzecz biorac, najwyzszymi zarobkami wsérod specjalistow IT w Polsce
cieszg sie ci, ktorzy pracuja (lub prowadza dziatalno$¢ zarejestrowang) w Warszawie (tabela
3). Pracujac w ramach kontraktu mozna w tym miescie osiggnaé $rednie miesigczne
wynagrodzenie rzedu 17, 3 tys. zt brutto, natomiast na umowie o prace to o prawie 5 tys. zt
mniej, tj. 12,5 tys. zt Roznica w $rednich zarobkach mlodszych i starszych informatykow w
stolicy naszego kraju wynosi okoto 5,1 tys. brutto zt — odpowiednio 5,5 tys. zt oraz 10,6 tys. zt
Lider zespotu specjalistow IT w Warszawie zarabia okoto 14,5 tys. zi, natomiast kierownik
dzialu IT w firmie w tym samym miescie prawie dwukrotnie wigcej — 22,8 tys. zt. Ogotem,
najwiekszymi zarobkami wsrdéd polskich informatykow ciesza si¢ przedstawiciele kadry
managerskiej. Na najwigksze wynagrodzenie moga liczy¢ kierownicy w Warszawie, natomiast
na najmniejsze — w Trojmiescie. Takg samg tendencja mozna zaobserwowaé w przypadku
pozostatych analizowanych stanowisk informatykéw w Polsce. Ogoétem najmniejsze zarobki w
branzy IT wystepuja w Gdansku, Gdyni 1 Sopocie sposrdd badanych duzych miast.

Tabela 3 Dane statystyczne dotyczqce srednich wynagrodzen brutto informatykow (w podziale na stanowiska i
rodzaje umow) w wybranych miastach w Polsce

| Rodzaj umowy
Mediana wynagrodzenia (w tys. zl brutto)
Miasto Kierownik | Lider | Starszy Infor- | Mlodszy | Umo- | Kontr-
(manager) | zespohlu | informatyk | matyk | informa- | wao akt

tyk prace | (B2B)

Warszaw 22,8 14,5 10,6 6 55 12,5 17,3
a

Krakow 20 12,7 9,3 53 4,9 13 15,6

36 Wedlug raportow publikowanych przez serwisy zajmujace sie publikowaniem ofert pracy (tzw. job

board), srednie zarobki informatyka na stanowisku programisty w roku 2020 wynosity w Polsce ok. 8,2 tys. zt.
netto (jezeli przyja¢ hipotetycznie, ze taka osoba pracuje w ramach umowy o prace¢ na czas nieokreslony, kwota
wynosi ok. 11,5 tys. zt brutto). W przypadku stanowiska analityka danych i systemu, zarobki wynosza netto
odpowiednio: 6,3 tys. zt (8,8 tys. zt brutto) oraz 7,6 tys. zt. (10,6 tys. zt brutto) (Bulldog jobs 2020).
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Wroctaw 20,8 13,2 9,7 5,5 5,1 12,5 155
Trojmias 17 10,8 79 4,5 4,1 115 16
to

Poznan 23,7 15,1 11,1 6,3 5,8 10,7 13
Katowice 18,2 11,5 8,5 4,8 4,4 11,7 13
i GZM

L.odz 17,2 11 8 4,6 4,2 9,3 15

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie ABSL (2020), No Fluff Jobs (2020)

Dane pochodzace z raportow stowarzyszen branzowych nalezy jednak porownac z tymi
szczegdtowymi pochodzacymi z GUS (2022d) i dotyczacymi przecigtnych wynagrodzen brutto
(ogblnie) pracownikéw zatrudnionych wedlug stazu pracy w analogicznych grupach
zawodowych w 2021 roku.

Tabela 4 Przecietne wynagrodzenia zt brutto (ogdlnie) pracownikéw zatrudnionych wedtug stazu pracy w

wybranych grupach zawodowych w 2021 roku

Zarobki (w tys. zl brutto)

Staz pracy | Specjalistow ds. | Analitykow Specjalistow  ds. | Kierownikow ds.
(w latach) | baz danych i | systemow technologii technologii

sieci programowych | informacyjno- informacyjno-

komputerowych | i programistéw | komunikacyjnych | komunikacyjnych
<1,9 8,3 8,2 8,2 12,5
2-49 8,6 9,4 9,2 13,4
5-99 10,3 11,1 11 14,5
10-14,9 9,8 11,8 11,3 16,2
15-19,9 9,7 12,1 11,3 16,1
>20 9,2 11,1 10,3 14,8

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2022d)

Mozna zatem zauwazy¢, ze, po pierwsze, srednie ogdlne wynagrodzenie kierownikow,
nawet tych najlepiej zarabiajacych jest nizsze o 1,9 tys. zt brutto niz to, ktore zostato poddane
analizie przez stowarzyszenie ABSL dla najnizej zarabiajacych kierownikoéw w Trojmiescie, z
kolei w przypadku Poznania, ta réznica wynosi az 8,6 tys. zl. Oczywiscie badania GUS nie
uwzgledniaja poszczegdlnych miast, a raport ABSL nie bierze pod uwage doswiadczenia na
rynku pracy liczonego w latach, niemniej po usrednieniu dostgpnych kategorii, dane znaczaco
si¢ roznig. Drugg obserwacja moze by¢ fakt nieco wigkszych zarobkow mtodszych
informatykow (jezeliby przyjac kategori¢ do 1,9 roku) w publikacji GUS — od 2,4 do 4,1 tys.
zt, wigksze zarobki $rednich stopniem (2 do 4,9 lat) o okoto 2,9 — 4,7 tys. zt. W przypadku
dalszych poréwnan mozna przyjac¢ (na potrzeby tej analizy), ze staz starszego informatyka w
badaniach GUS to od 5 do 14,9 lat, a lidera zespotu >15, wowczas $rednia zarobkoéw starszych
specjalistow IT (w GUS) bedzie wynosi¢ okoto 11,1 tys. zt., co w przypadku poréwnania do

danych ABSL pozwala stwierdzi¢, ze w Poznaniu mozna na analogicznym stanowisku zarobi¢
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odpowiednio takg samg ilo$¢ pieniedzy, natomiast w innych miastach od 2,2 — 0,5 tys. zt mniej.
Ostatnim stanowiskiem analizowanym jest lider zespotu. Srednia pensja wynosi dla tej pozycji
$rednio 10,8 tys. zt wg. danych GUS, co znaczaco si¢ rézni od danych stowarzyszenia
ekspertow branzy ustug dla biznesu, ktoérego raport donosi, ze zarobki oscylujg od okoto takiej
samej kwoty w przypadku firm majacych swoje siedziby w Trojmiescie do 4,3 tys. zt brutto
wiecej w poréwnaniu do raportu GUS. Dodatkowo, dane GUS ukazuja zrdéznicowanie
zarobkdéw — starsi stazem informatycy z kilku- lub kilkudziesigcioletnim do$wiadczeniem
zarabiajg zwykle przeci¢tnie mniej od ich kolegdw z mniejszym doswiadczeniem.

Jezeli chodzi o rodzaj umowy (wykres 3), na podstawie, ktorej informatycy w Polsce
swiadcza prace, to mozna mowic¢ o dominacji dwdch typow. Jednym z nich jest umowa o prace,
w ramach ktorej pracuje najwiecej specjalistow IT — ogdtem 61% sposroéd respondentéw
biorgcych udziat w badaniu. Uwzgledniajac stanowisko pracownikow, to najczesciej decyduja
si¢ na ten rodzaj mlodsi specjalisci — 63% ankietowanych, nastgpnie $redni stopniem personel
— 62%, starsi stazem pracownicy — 57%. Kolejng formg w strukturze typéw zatrudnienia na
rynku pracy IT jest kontrakt. Na taka forme¢ pracy decyduje si¢ ogdlnie 27% badanych
profesjonalistow, jednak jest on raczej popularny wsrod starszych stazem informatykoéw — 38%
wskazan i informatykow ze srednim dos§wiadczeniem na rynku pracy — 29%. Najmniej z kolei
w ramach kontraktu pracuje mtodszych specjalistow — 8.5% odpowiedzi. Trzecim z kolei typem
zatrudnienia jest umowa cywilnoprawna. Mowa tutaj o dwoch jej rodzajach. Pierwszym jest
umowa zlecenie, na podstawie ktorej pracuje ogolnie 7,1% respondentow. Taki typ zatrudnienia
dominuje zdecydowanie wsérod miodszych rangg informatykéw — 23% ankietowanych,
natomiast najmniej wsrod starszych stazem — okoto 0,3% odpowiedzi. Ten rodzaj umowy jest
wybierany przez 4,1% informatykow ze §rednim stazem pracy. Drugim rodzajem jest umowa
o dzieto. Wybrato ja $rednio 2,1% badanych informatykow. Najczgéciej decyduja si¢ na taka
formg §wiadczenia pracy mtodsi specjalisci IT — 3,4 %, nastepnie $redni stazem — 2% - oraz
starsi informatycy — 1,3%.

Podsumowujac, umowa zlecenia jako jedno z form =zatrudnienia zdecydowanie
dominuje wsrod mtodszych informatykow podczas gdy kontrakt jest najrzadziej wybierang
formg umowy (dominujaca wsrdd starszych specjalistow). Niemniej dominujacym typem
formy zatrudnienia wérdd informatykow na wszystkich stanowiskach jest standardowa umowa
o prace. Pracownicy branzy IT decyduja si¢ tez, cho¢ raczej rzadko, na taczenie roznych typow
zatrudnienia, co jest utatwione na polskim, elastycznym rynku pracy. Najrzadziej spotykang
formg zatrudnienia jest praca w ramach kilku typow zatrudnienia jednoczes$nie. Co najmnie;j

dwa jego rodzaje wskazato ogolnie 3,2% informatykow, sposrod ktorych najwigcej, bo az 3,6%,
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wskazalo tg odpowiedz w kategorii starszych specjalistow, z kolei 3.2% odpowiedzi pochodzito
od profesjonalistow IT $redniego szczebla, oraz 2,8% wskazan przez mtodszych informatykow.

Z gromadzonych przez GUS (2023b) statystyk wynika, ze liczba informatykow
pracujacych na wiasny rachunek w kategorii wiekowej >15 w sektorze technologie
informacyjne w Polsce na przestrzeni ostatnich siedmiu lat wzrosta ponad dwukrotnie. Jezeli
chodzi o proporcje pracujacych na wtasny rachunek w tym sektorze w stosunku do pracujacych
ogbétem w badanej kategorii wiekowej, to widoczny jest istotny trend wzrostu samozatrudnienia

wsrdod informatykow (prawie dwukrotnie wigcej w stosunku do okresu poczatkowego)..

Tabela 5 Zmiana proporcji pracujgcych na wlasny rachunek (w tys.) w kategorii wiekowej >15 w sektorze
technologie informacyjne w stosunku do ogolem pracujqcych na wtasny rachunek w Polsce na przestrzeni lat

2016-2022%7

Lata | Pracujacy na wlasny Pracujacy na wlasny Proporcje pracujacych
rachunek ogolem w rachunek w sektorze na wlasny rachunek
Polsce (w tys.) technologie (sektor technologii) do
informacyjne w Polsce ogolem pracujacych na
(w tys.) wlasny rachunek w
Polsce (w proc.)
2016 2934 58 1,97
2017 2935 78 2,65
2018 2970 86 2,89
2019 2918 80 2,74
2020 3082 89 2,88
2021 3112 102 3,27
2022 3134 112 3,57

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS (2023b)

Najwieksze $rednie wynagrodzenie w branzy outsourcingu ustug biznesowych®® w
przypadku umowy o prace mozna zaobserwowac¢ w Krakowie, gdzie mediana wynosi 13 tys.
brutto, z kolei najmniejsze w Lodzi — 9,3 tys. brutto. Najwiecej na kontrakcie specjalisci IT
zarabiaja w Warszawie — $rednio 17,3 tys., najmniej w Poznaniu i Katowicach oraz GZM

(Gornoslasko-Zagltebiowska Metropolia) — okoto 13 tys. brutto.

37
38

Brak jest danych dotyczacych wczesniejszych lat.

Dane te nie dotycza oczywiscie wylacznie informatykéw, ale takze pozostale grupy zawodowe w
analizowanej branzy. Postanowitem jednak je przytoczy¢, poniewaz nie odnalaztem takich, ktére odnosityby sie
bezposrednio do informatykow.
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Wykres 3 Rodzaje umoéw, na ktorych pracujq informatycy (w podziale na stanowiska) w Polsce (w proc.)
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Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie Bulldog jobs (2020).
Kolejnym wymiarem pracy informatykéw, na ktory chcialbym zwroci¢ uwage, jest

wielkos$¢ firmy, w ktorej zatrudniony jest pracownik. Coroczne badania prowadzone przez
jeden z serwisow typu job board (publikujacych oferty pracy w branzy IT oraz informacje
dotyczace warunkéw pracy na roznych stanowiskach i rolach) wsrdod informatykow
pracujacych w Polsce wskazuja, ze najwiecej ankietowanych specjalistow IT rekrutujg firmy
zatrudniajace od 11 do 200 pracownikdéw (lacznie 36%) oraz wielkie, migdzynarodowe
korporacje, w ktorych zatrudnionych jest powyzej 10.000 profesjonalistow IT (18% wskazan).
3,2 % respondentéw wskazato, ze ,,sg freelancerami”, natomiast 4,9% pracuje w podmiotach
zatrudniajacych  2-10  wysokokwalifikowanych —specjalistow IT. Srednie i duze
przedsi¢biorstwa (201-1000) zatrudniajg tgcznie 19,6% badanych, a te, w ktorych pracuje od
5001 do 10.000 oséb — 6,3% (Bulldog jobs 2020). Biorac pod uwagg zarobki pracownikow w
poszczegolnych kategoriach wielkosci firm, wynagrodzenia informatykow sa relatywnie
zroznicowane. Dane GUS (2022¢), ktorych kategorie postaram si¢ dostosowaé do poréwnania
z tymi pochodzgcymi z serwisu Bulldog jobs, dostarczajg informacji na ten temat przecietnych
zarobkow brutto w przypadku: kierownikow ds. technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych, specjalistow ds. technologii  informacyjno-komunikacyjnych,
analitykow systemow komputerowych i programistow oraz specjalistow ds. baz danych i sieci

komputerowych.
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Tabela 6 Przecigtne miesieczne zarobki (w tys. zt brutto) w 2020 roku w przypadku wybranych grup zawodowych
w podziale na wielkos¢ firmy

Przecietne miesieczne zarobki (w tys. zl brutto)
Wielkos¢ | kierownikow ds. specjalistow ds. analitykow programistow
firmy (I. | technologii technologii systemow oraz
0sob) informatycznych i | informacyjno- komputerow- | specjalistow
telekomunikacyjny | komunikacyjnych | ych ds. baz danych
ch I sieci
komputerow-
ych
<19 6,8 7,5 7,7 7,3
20-99 11,5 8,9 9,2 7,9
100-499 14,7 10,4 11 9,3
500-1999 | 16,2 10,7 11,3 9,7
2000-4999 | 18,6 11 11,3 10,3
>5000 16,3 10,7 10,8 10,2
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2022¢)

Dane w powyzszej tabeli wskazuja z jednej strony na korelacje miedzy
wynagrodzeniem a wielkoScig firmy. Z drugiej strony, w przypadku pierwszej, drugiej i
wyszczegolnionej trzeciej grupy mozna zauwazy¢, ze firmy zatrudniajace >5000 pracownikow
oferuja $rednio nizsze zarobki w stosunku do firm mniejszych, Jedynie programisci
rzeczywiscie zarabiajg proporcjonalnie wigcej w stosunku do wielkosci firmy.

Kolejnym wymiarem warunkéw zatrudnienia informatykow w Polsce jest liczba dni
pracy zdalnej oraz liczba godzin przepracowanych w ciggu tygodnia roboczego (tabela 7).
Badania przeprowadzone przed pandemig COVID-19 (20. 11. 2019 — 20. 01. 2020) wsrod
specjalistow IT wskazuja, ze 28% ankietowanych pracowalo jeden dzien zdalnie, natomiast
27% - wcale. Najwigcej dni pracy zdalnej, tj. 4 dni, wskazato ogodtem 12% badanych.
Catkowicie zdalnie pracuje ogotem 8,1% badanych specjalistow IT. W pytaniu dotyczacym
ilosci dni przepracowanych w ten sposob w ciggu tygodnia, 36% badanych mtodszych
informatykow zaznaczylo odpowiedz ,,wcale”, natomiast 4,2% spo$rod nich pracuje catkowicie
zdalnie. W catosci zdalnie pracuje 12% (najwigcej sposrdd badanych kategorii) starszych
informatykow. W przypadku pracownikéw IT z §rednim stazem pracy, 31% respondentéw
(najwiecej w tej kategorii) pracuje w ten sposob 1 dzien w tygodniu, z kolei 6,6% (najmniej w
tej kategorii) ankietowanych w tej grupie pracuje 3 dni zdalni
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Tabela 7 Liczba godzin pracy i dni w tygodniu pracy zdalnej informatykow w Polsce (w procentach)

Liczba dni w tygodniu pracy zdalnej

Liczba godzin pracy informatykéw

Liczba dni Ogolem Starszy Informatyk | Mlodszy Liczba god- | Starszy Informatyk | Mlodszy
informatyk informatyk | zin informatyk informatyk

Wocale 27 22 26 36 >8 33 21 14

1 28 25 31 28 8 47 62 66

2 17 18 18 16 <8 20 17 20

3 7,1 9 6,6 54

4 12 15 11 9,8

w calo$ci 8,1 12 7,2 4,2

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Bulldog jobs (2020).
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Co do liczby godzin przepracowanych w ciggu dnia roboczego, liczba nadgodzin
wzrasta ze stazem pracy i stanowiskiem. W nadgodzinach najcze$ciej pracuja starsi a
najrzadziej mtodsi informatycy — odpowiednio 33% 1 14%. Ponizej ,,standardu” pracuje tyle
samo starszych, ile mlodszych pracownikow IT — 20%; z kolei badanych informatykéw ze
srednim stazem wskazato tg odpowiedz 17%. Dane te nalezy uzupetnié¢ ustalaniami GUS
(2021b), na podstawie ktorych mozna stwierdzi¢, ze w badanym tygodniu ogodlem przecigtna
liczba godzin przepracowanych w gtdwnym miejscu pracy wg statusu zatrudnienia i sekcji PKD
2007 w ramach dziatalno$ci zwigzanej z informacjg i komunikacjg wynosi srednio 37,3 godzin
(w przypadku ogotu pracownikow liczba ta wynosi 37,6). W przypadku pracownikow
najemnych jest to 36,8 godzin (w przypadku ogdtu pracownikéw najemnych liczba ta jest
réwna 37,4), pracujacych na wlasny rachunek — 39,4 godzin (w przypadku ogdtu pracujacych
na wilasny rachunek liczba ta wynosi 38,9).

3.6. Branza BPO w Polsce: skala, zréznicowanie, przemiany
W niniejszym podrozdziale skupiam si¢ przede wszystkim na wybranych przemianach i

wymiarach zrdéznicowaniach branzy ustug dla biznesu w Polsce. Poniewaz brak jest obecnie
systematycznie publikowanych informacji poswigconych tej branzy, wykorzystuje m. in. dane
zastane pochodzace z raportéw branzowych publikowanych przez stowarzyszenia ekspertow i
lideréw branzy, takich jak juz. ABSL, Pro Progressio, ale rowniez korzystam z informacji z
agencji rzadowych takich jak PAIH. Zdajac sobie sprawe¢ ze zrdznicowanej rzetelnosci
metodologicznej tych pierwszych instytucji, korzystam réwniez z danych pochodzacych z
publicznych instytucji takich jak Eurostat i GUS.

Na outsourcing procesOw biznesowych istnieje wysokie zapotrzebowanie w Polsce,
szczegdlnie w przypadku procesow zwigzanych z IT, jak tworzeniem lub utrzymywaniem
systemow komputerowych. Uwarunkowaniami rozwoju BPO w Polsce sg potaczenie niskich
kosztow pracy 1 wysokich kwalifikacji z bardzo dobrym wyksztalceniem informatykow.
(Piotrowicz, Kedziora 2018). Istotna dla inwestorow w tej branzy jest rowniez bliskosé¢
kulturowa i geograficzna, dzigki ktorym mozna zaoszczedzi¢ koszty dodatkowej edukacji
pracownikow, czy tez by¢ pewnym (bedac klientem), ze usluga zostanie wykonana np. w
sasiednim kraju. Kolejnymi waznymi czynnikami jest sprzyjajace srodowisko biznesowe 1
dostep do lokalnych rynkéw zbytu, ale tez to, ze aspekt prawny wiasnosci intelektualnej jest
dobrze uregulowany w Polsce (Budzynska 2016).

Wedtug indeksu miast Tholon Global Innovation (2021), ktére zostaly uznane za
najatrakcyjniejsze miejsca outsourcingu ustug dla biznesu w roku 2021, najwigksza

popularnos$cia cieszg si¢ miasta zlokalizowane m. in. w Indiach, Irlandii, Brazylii, na Filipinach,
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ale tez Singapur. W pierwszej dziesigtce sg 4 azjatyckie miasta, czyli wickszos¢, jezeli nie
liczy¢ miast z USA, Kanady i UK. Najatrakcyjniejszym polskim miastem jest Krakow z lokata
na 20 miejscu, z kolei Warszawa uplasowala si¢ na 35 miejscu, natomiast Wroctaw na 99
miejscu. Mimo tego, ze kraje azjatyckie ciesza si¢ niskimi kosztami pracy, a pracownicy w nich
powszechnie znaja jezyk angielski i majg relatywnie dobry poziom wyksztalcenia, to sporg
przeszkoda dla inwestorow wywodzacych si¢ z gospodarek liberalnych (globalnej Péinocy) jest
bariera kulturowa. Z tego wzgledu kraje (i miasta) ESW maja szanse¢ na konkurowanie z tymi
miejscami. Dzieje si¢ tak z kilku powodow: (a) bliskosci geograficznej i kulturowej, (b)
relatywnie taniej sily roboczej 1 rozwinigtego kapitalu ludzkiego (bardzo dobrego
wyksztatcenia 1 umiejetnosci), (c) duzego potencjatu edukacyjnego w postaci licznych uczelni
publicznych i1 prywatnych, (d) duzej liczby studentow, doktorantow a takze absolwentéw
kierunkéw ekonomicznych, informatycznych czy filologicznych (kierunkéw kluczowych dla
branzy ustug dla biznesu), oraz juz stabilnej sytuacji politycznej, (f) dostepu do taniej i
nowoczesnej powierzchni biurowej. Procz Polski, z regionu ESW w zestawieniu znalazly sig
tez Czechy 1 Wegry.

Z danych ABSL (Stowarzyszenia Lideréw Ustug dla Biznesu w Polsce) wynika, Ze na
koniec I kw. 2022 dziatato 1555 centrow ustug dla biznesu (w tym centra IT, rozwoju i badan,
centra ustug wspolnych) (ABSL 2022: 26). Ponizsza tabela ukazuje dynamike wzrostu liczby
przedsi¢biorstw poczawszy od roku 1989. Najwigcej, bo az 1335 (ok. 86%), jest
zlokalizowanych odpowiednio w siedmiu najwigkszych os$rodkach miejskich w Polsce:
Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Trojmiescie, Poznaniu, Katowicach i Goérnos$lasko-
Zaglebiowskiej Metropolii oraz Lodzi. Miasta te s najwazniejszymi centrami akademickimi w

kraju dostarczajagcymi co roku najwigcej wysokokwalifikowanej sity roboczej na rynek pracy.
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Wykres 4 Liczba centréw ustug dla biznesu w Polsce dla poszczegdlnych lat

1800
1600
1555
1400 |
I1453
1200
1416
1000 — 1351
1003
800 _886 1277
=_ 798 1187
600 - | 723
- ™ 624 1107
550
400
_3_0442495
200 = o01330
22322
= | 187 .I
0 |19} og| ==
) N P H H o N O O 0 AT D O O AN
D N SO S SZATNS ZNS AN ZEN V2 AL 2
b@@q@&f&f&f&f&@'&&f@@@f&mm@@@r@f&
Qz@q’&Q

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie ABSL (2022).

W I kw. 2022 r., w centrach ustug dla biznesu pracowato nieco ponad 400 tys. oséb.
Najwigksza liczba centrow BPO zlokalizowana jest w Warszawie (330), gdzie w branzy pracuje
okoto 83 tys. wysokokwalifikowanych pracownikow (w tym tez informatykow, lecz nie ma
doktadnych danych wskazujacych, jaki jest ich odsetek). Z kolei najwigcej, bo az 93 tys. pracuje
w 261 centrach w Krakowie. We Wroctawiu z kolei w 208 centrach — 59 tys. osob, 184 centra
w Trojmiescie — 34 tys. pracownikow, 125 centréw w Poznaniu — 22 tys. 0sob, w 126 centrach
w Katowicach i GZM — 30 tys. specjalistow, w L.odzi w 101 centrach — 28 tys. pracownikow.
Warto zaznaczy¢, ze w analizowanych siedmiu obszarach miejskich Polski pracuje az 86%
wysokokwalifikowanych pracownikéw. Dane wskazuja, ze od I kw. 2017 (246 tys.) do I kw.
2022 (400 tys.) przybyto tacznie 154 tys. zatrudnionych, z kolei prognozuje si¢, ze do I kw.
2023 r. przybedzie kolejnych 32 tys. pracownikow (ABSL 2022).

Jednym z czynnikéw przyciagajacych inwestycje sa niskie koszty pracy w najwiekszych
polskich miastach, co pozwala konkurowaé¢ z innymi lokalizacjami (w kraju i za granica),
Warto przy tej okazji zwroci¢ uwage na sytuacje geopolityczng Europy, jak wojna w Ukrainie
czy tez Brexit, ktory wywarl réwniez posredni wplyw na inwestycje w Irlandii, bedacej
konkurentkg Polski w kwestii outsourcingu ustug dla biznesu. Najnizsze przeci¢tne miesigczne
zarobki brutto (w sektorze przedsigbiorstw) wystepuja w Poznaniu (6172 PLN brutto), co moze
by¢ czynnikiem decydujacym w najblizszych latach w kwestii wyboru miejsca potencjalnych
inwestycji. Najwiecej zarabiajg pracownicy w Warszawie — ok. 7968 zl. brutto. Jednym z

Wyjasnien tego stanu rzeczy moze by¢ to, ze na jej terenie zlokalizowane sg kwatery gldowne
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prawie wszystkich centrow ustug w Polsce, ale tez najwigksza liczba kadry zarzadzajace;,

dyrektorow firm (CEO) i cztonkow rad zarzadczych przedsigbiorstw (Budzynska 2016: 123).
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Tabela 8 Dane statystyczne dotyczgce branzy ustug dla biznesu w wybranych miastach w Polsce

Liczba absolwentow studiow wyzszych (w tys.)

Miasto Liczba Liczba technologie biznes, nauki Liczba | Liczba | Przecietne Liczba
absolwentow | absolwent- | teleinformacy- | administrac- | humanistycz- | student- | uczelni | zarobki brutto | centréw
ogoélem (w ow jne jaiprawo ne i ow wyzszy- | W miastach w BPO
tys.) kierunk- spoleczne ch sektorze

ow przedsi¢biorstw
(PLN)

Warszawa 51,2 28,2 1,8 13,4 13 240,2 68 7967,63 330

Krakow 33,1 16,4 2,1 6,5 7,8 129,2 18 6985,1 261

Wroctaw 27,9 14,4 1,5 8,3 4,6 107,7 25 6811,22 208

Tréjmiasto 18,3 8,2 0,3 4.4 3,8 78,3 19 6966,3 184

Poznan 27,2 14,1 14 7,8 49 113,8 22 6172 125

Katowice i 24,3 10,9 1,2 5 4,7 99,8 19 6873,92 126
GZM

Lodz 17,8 9,2 1 4.4 3,8 74,8 21 6365,97 101

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie ABSL (2022), GUS (2022).
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Zaleta najwigkszych osrodkdéw miejskich w Polsce jest lokalizacja na ich terenie uczelni
wyzszych, na ktorych wykladane sg najbardziej pozadane z punktu widzenia pracodawcow z
branzy ustug dla biznesu przedmioty. Mowa tutaj przede wszystkim o technologiach
teleinformacyjnych, biznesie, administracji i1 prawie oraz o naukach spotecznych i
humanistycznych (w tym o filologiach). Dodatkowo, firmy z owej branzy cz¢sto wspotpracuja
z uczelniami, organizujac réznorodne konferencje, programy stazowe i projekty realizowane
wspolnie, czy zapraszajac studentdow na kursy przygotowawcze do pracy w takich instytucjach.

W roku 2021 na rynek pracy weszto okoto 297,4 tys. studentow, natomiast tgcznie w
siedmiu najwigkszych miastach w Polsce w tamtym czasie studiowato 843,8 tys. Nabyte
umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych, prawa i1 administracji, biznesu i
kompetencje jezykowe (wyksztatlcenie humanistyczne i spoteczne) umozliwiajg im podjecie
pracy w centrach ustug dla biznesu. Absolwentow kierunkow teleinformatycznych byto tacznie
9,03 tys., kierunkow humanistycznych 1 spolecznych 42,6 tys., natomiast kierunkow
biznesowych i prawno-administracyjnych najwiecej, bo az 49,8 tys. Najwigksza liczbe
absolwentow lacznie we wszystkich trzech typow kierunkdw mozna zaobserwowaé W
Warszawie, Krakowie 1 Wroctawiu — odpowiednio: 28,2 tys., 16,4 tys. i 14,4 tys. Mozna wigc
zatozy¢, ze to wlasnie w tych miastach dostep do wysokokwalifikowanej sity roboczej jest
najwigkszy a rynek pracy w tej branzy jest najbardziej chlonny.

Catkowita podaz powierzchni biurowej w podanych ponizej miastach wynosi 11,78
miliona m2 na 2021 r. Warszawa (6,15 mln m2) posiada najwigkszy rynek powierzchni
biurowe;j, nie tylko w Polsce, ale tez w krajach ESW. Zaraz po stolicy Polski, najwigkszym
rynkiem powierzchni biurowych dysponuje Krakow (1,62 mln m2), Wroctaw (1,25 mln m2) 1
Trojmiasto (0,96 mln m2). Najmniejszy wskaznik pustostanow powierzchni biurowych w roku
2021 mozna bylo zaobserwowaé¢ w Katowicach i Gornos$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii
(10,5%), natomiast najwiekszy we Wroctawiu (16,7%). Najwyzszy $redni czynsz za wynajem
m2 jest w Warszawie — ok. 24,5 EUR. Najnizszy z kolei wystepuje w Lodzi i Trojmiescie, gdzie
nalezy zaptaci¢ odpowiednio 13 i 13,5 EUR za m2 miesi¢cznie (ABSL 2022).

Tabela 9 Dane dotyczqce powierzchni biurowej i czynszu w wybranych polskich miastach

Miasto Calkowita Wskaznik Sredni czynsz
powierzchnia biurowa | pustostanéw (proc.) transakcyjny
(w mln m2) (EUR)
Warszawa 6,15 12,7 24,5
Krakow 1,62 16,1 14,5
Wroclaw 1,25 16,7 14,5
Trojmiasto 0,96 12,3 13,5
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Poznan 0,62 12,7 14,25
Katowice i GZM 0,6 10,5 14,25
Lodz 0,58 15,8 13
Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie ABSL (2022).

3.7.Podsumowanie
Swiat pracy informatykow w Polsce charakteryzuje si¢ ciggtymi i dynamicznymi

zmianami kulturowymi i spoteczno-ekonomicznymi. Dane statystyczne zawarte w rozdziale
moga $wiadczy¢ m. in. o rosngcej z roku na rok liczbie przedstawicieli tej grupy zawodowe;j
bedacych aktywnymi uczestnikami rynku pracy, relatywnie wysokich zarobkach (gltéwnie w
przypadku doswiadczonych pracownikow, a nie wsrod informatykow w ogdle, co przeczy
powielanemu przez roznych aktoré6w mitowi ,rynku pracownika”), pracy w ramach
niestandardowych form zatrudnienia (samozatrudnienie, umowy cywilno-prawne), ale tez o
dhugich godzinach pracy skutkujacych zaburzeniem sfer pracy i zycia prywatnego. O ile
sytuacje i pozycje bardziej doswiadczonych informatykow, na stanowiskach starszego
informatyka i lidera zespotu, mozna uznac za stabilng w kontekscie np. zarobkow, o tyle jezeli
chodzi 0 mtodszych specjalistow IT i tych na $rednich stanowiskach, to sytuacja nie jest juz tak
jednoznaczna. Biorgc pod uwage ogo6lne warunki rynku pracy, tj. relatywnie wysokie zarobki
w zamian za diugie godziny pracy i znaczng rol¢ samozatrudnienia i (mniejsza) umow
cywilnoprawnych, mozna wysnu¢ wniosek, ze sytuacja informatykow w Polsce nie wydaje si¢
by¢ tak stabilna, jak prezentuje si¢ obraz tej grupy w mediach.

Najlepsze warunki pracy istnieja wylacznie w siedmiu najwigkszych metropoliach w
kraju, w ktorych sa zlokalizowane filie najwigkszych globalnych korporacji i w niewielkiej
liczbie polskich przedsiebiorstw z analizowanej branzy. Wkroczenie tych migdzynarodowych
aktorow gospodarczych zostalo uwarunkowane m. in. przez znaczng otwarto$¢ porzadku
spofeczno-gospodarczego na bezposrednie inwestycje zagraniczne 1 typowa dla
patchworkowego kapitalizmu stabo$¢ osnowy instytucjonalnej, ktéra nie ograniczyla ich
wplywu na sytuacje pracy i warunki zatrudnienia informatykow. Outsourcing procesow
biznesowych nie miat wczesniej swojego odpowiednika, jest trendem o zasiggu globalnym, a
w Polsce — gdzie nieustannie brakuje kapitalu rodzimego — kapitatl zagraniczny czesto byt
jedynym sposobem finansowania tego typu inwestycji. Spowodowalo to sytuacje, w ktorej
globalni gracze rynkowi wkroczyli dynamicznie do branz zwigzanych z wysokimi
technologiami i biznesem, czego manifestacjg jest m. in. duza liczba inwestycji zwigzanych z
outsourcingiem ustug dla biznesu z krajow rozwinig¢tych gospodarczo i technologicznie do
panstw bedacych poétperyferyjnymi odbiorcami migdzynarodowych transferow technologii,

kadr i kapitatu, takich jak Polska. Projekty realizowane w polskiej branzy ustug dla biznesu sa
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najczegsciej zestandaryzowanymi zleceniami a proces pracy przypomina¢ moze model masowej
i tasmowej produkcji fordowskie;j.

Istniejgce badania nie przedstawiajg jednoznacznie doswiadczen pracy informatykoéw w
polskiej branzy ustug dla biznesu. Jak staralem si¢ wskaza¢ w poprzednich rozdziatach (2 i 3),
ukazuja one jedynie pojedyncze konteksty rzeczywistosci spotecznej zamiast catosciowego
obrazu. Jednocze$nie mozna stwierdzi¢, ze aspekt biograficznych do§wiadczen jest dosy¢ stabo
eksplorowany w prowadzonych badaniach, poza nielicznymi wyjatkami (Biaty 2015; Haratyk
et al. 2017; Pilch 2023). Wczesniejsze prace nie skupiaty sie, w przeciwienstwie do badan
przeze mnie przeprowadzonych, na znaczeniu biografii, karier i samej pracy oraz
konsekwencjach oddziatywania ideologii pracy, kultury organizacyjnej oraz kwestii
zarzadzania dla do§wiadczenia pracy. Ponadto, doniesienia prasowe czy informacje zawarte w
raportach publikowanych przez branzowe stowarzyszenia mowig 0 pozytywnej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej zarowno informatykow w kontekscie pracy w organizacjach, jak i ich
dobrego potozenia na zawodowym rynku pracy, jezeli chodzi o warunki pracy. Taki obraz
moim zdaniem tworzy podatny grunt do funkcjonowania mitu o ,,IT arystokracji”, z ktora to
propagowana narracja nalezy zestawia¢ badania naukowe, a w konsekwencji weryfikowaé
prawdziwos¢ tegoz ,,success story”. O ile kategoria wysoko uprzywilejowanych strukturalnie
informatykow (,,IT arystokracji”’) ma czg¢sciowo racje bytu w przypadku doswiadczonych
zawodowo i starszych informatykow, o tyle informatycy mtodsi stazem oraz z mniejszym
doswiadczeniem sg w relatywnie gorszej sytuacji z uwagi na réznorodne uwarunkowania
strukturalne, ekonomiczne i kulturowe. Innymi stowy, do§wiadczenia pracy tych pierwszych sa
odmienne w réznym stopniu i zakresie od doswiadczen tych drugich. Na podstawie
oryginalnych danych empirycznych zgromadzonych a nastepnie poddanych analizie, celem
kolejnych rozdziatbw bedzie szczegdlowe przedstawienie rdéznorodno$ci wymiarow
doswiadczenia pracy w konteks$cie calosci biografii pracownic i pracownikow branzy ustug dla
biznesu w Polsce. Zanim przejde do prezentacji wynikéw analiz danych w dalszych czegsciach

pracy, w kolejnym rozdziale opisze projekt i przebieg badan empirycznych.
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Rozdzial IV — Metodologia

Po przedstawieniu problemow i postawieniu pytan badawczych we wstepie, omowieniu
rozwazan teoretycznych dotyczacych Kkategorii  doswiadczenia oraz réznorodnych
uwarunkowan i kontekstow tegoz, analizie przemian pracy informatykow na poziomie
globalnym i krajowym, w tym rozdziale skupiam si¢ na wprowadzeniu i przedstawieniu
procedur metodologicznych, ktore zastosowatem w autorskich badaniach nad socjologicznym
studium do$wiadczenia pracy w branzy outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce. Na poczatku
rozdziatu krotko przypomne pytania i problemy badawcze. Nastgpnie przedstawi¢ powody, dla
ktorych wybratem autobiograficzny wywiad narracyjny jako technik¢ zbierania danych oraz
dlaczego zastosowatem krytyczng analiz¢ dyskursu. W kolejnym kroku pokaze, z jakich danych
korzystatem w trakcie analizy oraz przedstawi¢ przyjmowane przeze mnie procedury
analityczne metodologii teorii ugruntowanej, ktora postuzyta razem z niektorymi zatozeniami
metody biograficznej Schiitzego do analizy danych i opracowania wnioskéw koncowych.
Nastgpnie przedstawiam dobor proby badawczej, przyjete kryteria doboru oraz miejsca
prowadzenia badan terenowych wraz z uzasadnieniem ich wyboru. Pézniej pokazuje przebieg
badan wlasnych, a potem przechodze do rozwazan etycznych badan. Rozdzial wienczy

podsumowanie.

4.1. Problem badawczy i pytania badawcze
Glowny problem badawczy pracy koncentruje si¢ na pytaniu, ktore brzmi nastepujaco:

jakie znaczenia nadajg do$wiadczeniom swojej pracy informatycy — zatrudnieni w centrach
ustug biznesowych w Polsce — w odniesieniu do uwarunkowan makrospotecznych,
organizacyjnych i biograficznych? Ze wzglgdu na eksploracyjny charakter dysertacji, hipotezy
nie zostaly sformutowane, zamiast tego zdecydowatem si¢ na postawienie szczegdlowych
pytan badawczych, ktore ewoluowaly w czasie i w trakcie analizy danych. Pierwsze pytanie
odnosi si¢ do kontekstu ideologicznego pracy w centrach uslug dla biznesu w Polsce.
Zaktadam, ze dominujacy dyskurs oddziatuje na przypisywanie znaczen do§wiadczeniom pracy
(Boltanski, Chiapello 2022): (1) jakimi wymaganiami dotyczacymi ,,idealnego” wizerunku
pracownika i jakimi obrazami pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce postuguja si¢
pracodawcy w ofertach pracy? Kolejne pytania dotycza relacji migdzy doswiadczeniami
biograficznymi, karierg i pracg oraz technologia: (2) jaka jest relacja migdzy doswiadczeniami
biograficznymi zwigzanymi z przebiegiem kariery a znaczeniami pracy i kariery nadawanymi
przez informatykow do$wiadczeniom pracy? (3) jakie jest biograficzne znaczenie nowych
technologii w miejscu pracy? Kolejne pytanie nawigzuje do organizacyjnych i kulturowych

uwarunkowan doswiadczenia pracy w centrach ustug dla biznesu: (4) jaka jest relacja pomigdzy
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elementami kultury organizacyjnej (warto$ciami i normami) pracy w firmach w badanej branzy
w Polsce a znaczeniami pracy przypisywanymi przez informatykéw doswiadczeniom pracy?
Ostatnie pytanie dotyczy kontekstu instytucjonalnego i makro- spotecznego oraz
ckonomicznego, ktoéry warunkuje nadawanie znaczen pracy doswiadczeniom przez
informatykow: (5) jaka jest relacja miedzy uwarunkowaniami spoteczno-ekonomicznymi i
instytucjonalnymi rynku pracy w ramach ,,patchworkowego kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki
2023) w Polsce a znaczeniami nadawanymi doswiadczeniom pracy przez pracownikow w
centrach ustug biznesowych w naszym kraju?

W kolejnym podrozdziale prezentuj¢ oraz opisuje metody i techniki zbierania danych,

ktoére zostaly wykorzystane w ramach mojego badania.

4.2. Metody i techniki zbierania danych
W badaniach wykorzystatem nastepujace metody: autobiograficzny wywiad narracyjny

(Schiitze 1992, 2012; Kazmierska 1996), krytyczng analiz¢ dyskursu (Fairclough 2001, 2010),
1 analize danych zastanych. Wieloetapowe badanie dotyczace rekonstrukcji doswiadczenia
pracy w centrach BPO pozwolito na wyeksponowanie uwarunkowan na mega, makro, mezo 1
mikro poziomie rzeczywistosci spotecznej, wplywajacych na tworzenie si¢ znaczen pracy w
warunkach ,,patchworkowego kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki 2023) w Polsce.

W kolejnych cze$ciach tego podrozdzialu uzasadnione i wyjasnione zostanie

zastosowanie metod i technik zbierania danych.

4.2.1. Wywiad narracyjny
Zanim przejde do przedstawienia wykorzystanej przeze mnie metody 1 techniki

zbierania danych, zaprezentuje powody, dla ktérych zdecydowalem si¢ skorzysta¢ z wywiadu
narracyjnego w ramach perspektywy badan biograficznych. Kategoria biografii w tego typu
analizach moze by¢, zdaniem Helling (1990), rozpatrywana na dwa sposoby: po pierwsze ,,jako
srodek™, a po drugie ,,jako temat”. W ramach tego pierwszego podejscia, dane uzyskane w
wyniku prowadzenia badan pozwalajg na dotarcie do (i zrekonstruowanie) punktu widzenia
narratora/ki na okreslone kwestie spoteczne i problemy socjologiczne. Mowa tutaj przyktadowo
o subiektywnym postrzeganiu zréznicowania struktury spotecznej, czy poczuciu wplywu
poprzedniej kariery na obecnie wykonywang przez rozmowcg¢ i rozmowczyni¢ prace
zawodowa. W przypadku drugiego sposobu najwazniejszym zagadnieniem w badaniu jest
biografia sama w sobie, ktora pozwala na ,,ustalenie typowych sekwencji zdarzen w zyciu
okreslonych grup ludzi i1 struktury znaczen jakie przypisywane s3 tym zdarzeniom”
(Rokuszewska-Pawetek 1996: 41). Omawiany (drugi) sposob analizy danych biograficznych

odnosi si¢ bezposrednio do metody badan uprawianej przez szkot¢ — i samego — Schiitzego
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(Schiitze 1992, 2012; Kazmierska 1996). Ten typ analizy (prowadzonej w duchu niemieckiego
uczonego), ma na celu odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze ,na podstawie
systematycznej, wielostopniowej, tekstualnej analizy wymiaru jak narracji biograficznej.
Chodzi (...) o [analiz¢ — SP] zwigzku o charakterze homologii: struktura narracji ujawnia
strukturg organizacji do§wiadczen/zdarzen w zyciu narratora” (Rokuszewska-Pawetek 1996:
43). Innymi stowy, jak pozwala odpowiedzie¢ na pytanie co (Kazmierska 2012: 114).

Metoda biograficzna rozwijana przez Schiitzego®® (Kazmierska 1996; Schiitze 1992,
2012) sktada si¢ zarowno z techniki zbierania danych, jak i analizy danych. Kazmierska i
Waniek (2020: 17-18) uwazaja, ze

,,Wszyscy badacze zgodni sg co do tego, ze to Fritz Schiitze jako pierwszy opracowat
sposob przeprowadzania autobiograficznego wywiadu narracyjnego i jego analizy (...)
Fritz Schiitze stoi na odmiennym ontologicznie i epistemologicznie stanowisku
stanowigcym clou jego metody: ot6z wywiad narracyjny odkrywa to, jak faktycznie
informant do§wiadczat wydarzen w swoim zyciu i jak je wowczas interpretowal. Innymi
stowy: odtwarzajac w trakcie wywiadu przebieg wlasnego zycia, cztowiek nie
(re)konstruuje minionych do$wiadczen jedynie z punktu widzenia sytuacyjnego tu i
teraz, ale najpierw przedstawia je w sposob analogiczny, tj. zgodny z tym, jak je
wowczas przezywal, a dopiero w drugim planie — w sposob digitalny, tj. ponownie
symbolizujacy przebieg doswiadczen za pomocg abstrakcyjnych kategorii i predykatow
opisujacych podstawowe cechy ich fazowego przebiegu”.

Omawiang metod¢ analizy danych przyblizam szerzej w podrozdziale 4.4.3.,
dotyczacym zastosowanych w badaniu metod 1 relacji pomiedzy nimi. W kolejnej czesci
podrozdziatu omowig to, w jaki sposdb wywiad narracyjny zostal przeze mnie uzyty w praktyce
jako metoda zbierania danych, co byto zgodne z propozycjami Schiitzego.

Przed przystapieniem do realizacji wywiadow kazdy z narratorow zostat
poinformowany przeze mnie o wstepnych celach prowadzonego badania. Informowatem moich
rozmowcow, ze jestem zainteresowany doswiadczeniami pracy w centrach ustug dla biznesu w
Polsce, biorac pod uwage spontaniczng opowie$¢ o ich do$wiadczeniach osobistych i
biograficznych. Wywiad sktadat si¢ z trzech gtownych etapow, ktore krotko scharakteryzuje po
kolei®.

Czgs¢ pierwsza sktadata si¢ z swobodnej opowiesci rozmowce(zyni)y o swojej biografii.

W tym etapie nie ingerowalem w wypowiedzi narrator(ek)ow, a jedynie staralem si¢

3% Pytanie rozpoczynajace kazdy z wywiadow brzmiato nastgpujgco: ,.chcialabym prosi¢, aby

opowiedzial(a) mi P. historie swojego zycia, poczagwszy od wezesnego dziecinstwa az do tej chwili, wszystko, co
P. pamieta i jest w stanie mi powiedzie¢”. Po wyraznej kodzie (Konecki 2000), ktorg narrator(ka) wskazywat(a)
W swojej spontanicznej narracji, przystepowatem do kolejnych czesci wywiadu.

40 Kazmierska (1996: 36-38) wymienia natomiast 5 faz wywiadu, wlaczajac w to faze przygotowania i
zakonczenia wywiadu, ktore sa moim zdaniem réwnie istotne, co podstawowe etapy wymienione przez Schiitze.
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podtrzymywac narracj¢ poprzez niewerbalne znaki, ktore mialy utwierdzi¢ narrator(ki)ow w
przekonaniu, ze jestem zainteresowany ich opowies$cig i jawi mi si¢ ona jako wazna i
interesujaca (Kazmierska 1996: 37). Staralem si¢ réwniez dawaé narrator(k)om do
zrozumienia, ze jestem zainteresowany ich opowiescig z punktu widzenia konkretnej osoby,
cztowicka, a nie informatyka, czy pracowni(Cy)ka analizowanej przeze mnie branzy.
Pozazawodowe do$wiadczenia umozliwity zrozumienie oraz interpretacje roli biograficznych
doswiadczen informatykéw w procesie konstruowania znaczen pracy w branzy i samych
centrach.

Etap drugi dotyczyt serii pytan o wydarzenia, watki, kwestie, osoby, ktore to tematy nie
zostaty rozwinigte, dopowiedziane lub zostaty swiadomie, lub nie, ,,wyciete” z spontaniczne;j
opowiesci rozmowc(zyni)y. Na tym etapie staralem si¢ nadal wywota¢ narracj¢ u moich
rozméwce(zyn)ow, nie pytajac o motywy ,,dlaczego”, ktore byly istotne w ostatnim etapie
wywiadu.

W finalnej fazie wywiadu narrator(ki)zy odgrywaja role teoretykéw swojego zycia, ale
réwniez moga wyrazi¢ opini¢ na temat roznych sfer rzeczywistosci spotecznej (Rokuszewska-
Pawetek 1996: 47). Z tego powodu pytatem ich o rézne motywy (pytanie: ,,dlaczego”)
podejmowania lub nie okreslonych decyzji m. in. zwigzanych z kariera w i poza réznymi
organizacjami, ale rowniez wyborow edukacyjnych, zawodowych, zyciowych, etc. W tej czesci
zadawalem tez, rownolegle do pytan o motywy, pytania z listy dyspozycji do wywiadu (por.
Aneks 2 na koncu pracy), lecz staralem si¢, by te kwestie nawigzywaly roéwniez do
spontanicznej opowiesci narrator(ek)ow o ich zyciu. Tematami wywiadu w czesci trzeciej byty
kwestie zwigzane z: okresem edukacji szkolnej; relacji spotecznych w szkole, etapu studiow
wyzszych lub dalszej, ewentualnej edukacji policealnej; przej$ciem z etapu edukacji na rynek
pracy; pierwszym kontaktem z technologiami IT; warto$ciami (w tym zwigzanymi z pracg) w
zyciu narrator(ek)ow; kontekstu strukturalnego pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce
(relacji z kolegami z pracy, przelozonymi, ocenie sposobu zarzadzania w firmie, mozliwos$ci
awansu, etc.); kontekstu kulturowego (oceny prowadzonej przez firme polityki,
»atmosfery”/, klimatu” panujacego w organizacjach).

Wywiad konczyt si¢ swobodna rozmowa na tematy niezwigzane z badaniem.

4.2.2. Dane zastane
W dysertacji skorzystatem z danych zastanych, w tym przede wszystkim z raportow

badawczych publikowanych m. in. przez stowarzyszenia eksperckie z branzy ustug
biznesowych oraz instytucje publiczne. Wykorzystanie tego rodzaju danych pozwolito poddaé

analizie zagadnienia zwigzane z: (1) spoteczno-prawnymi uwarunkowaniami i determinantami
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rynku pracy informatykow jako instytucji spoteczno-gospodarczej; (2) zmianami
technologicznymi w branzy ustug biznesowych zwigzanych z wdrazaniem cyfryzacji,
automatyzacji i robotyzacji proceséw biznesowych w przedsigbiorstwach.

Zrodtami zastanych danych ilosciowych byly m. in. serie artykutow raportowych: (1)
Inwestycje w polskiej branzy BPO, tj. raporty publikowane przez Polskg Agencje Inwestycji i
Handlu. (2) Raporty badawcze publikowane przez ABSL — Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych w Polsce. (3) Raporty eksperckie publikowane przez fundacj¢ ekspercka Pro
Progressio dotyczace lokalnych rynkéw pracy informatykoéw i branzy procesow biznesowych
w Polsce. Wykorzystatem rowniez dane zawarte w oficjalnych statystykach instytucji
publicznych dotyczacych struktury zatrudnionych informatykéw w polskiej gospodarce
narodowej. Dane czerpatem rdwniez z Eurostatu i Glownego Urzedu Statystycznego.
Wskazane powyzej zrddta danych wykorzystywane zostaly gléwnie w rozdzialach
teoretycznych oraz cze§ciowo w empirycznych w celu nakres§lenia kontekstu strukturalnego
analizowanych do$wiadczen.

Zrédlem jako$ciowych danych zastanych byly z kolei materiaty zaczerpnigte ze stron
internetowych firm, w ktérych zatrudnieni byli informatycy, z ktérymi przeprowadzatem
wywiady. Skupitem si¢ na zbieraniu takich typow danych jak fragmenty stron internetowych
poswieconych reprezentacji ,,idealnego” profilu / wizerunku specjalistow z zakresu ustug IT
(czes¢ stron zatytutowana np. ,,kogo szukamy do naszej firmy?”’). Analizowalem tresci, ktore
sg skierowane do potencjalnych i obecnych pracownikéw firm. W praktyce byly to tresci ofert
pracy kierowane do obecnych i potencjalnie zainteresowanych zatrudnieniem w danej firmie
informatykow.

W kolejnym rozdziale omowi¢ szczegdétowo kryteria i rodzaje doboru préby, ktore

wykorzystalem w swoim badaniu.

4.3. Dobor proby badawczej
Wstepne kryteria doboru proby do biograficznych wywiadoéw narracyjnych byty

zwigzane z integracja dwoch formalnych definicji informatykow proponowanych przez ISCO
i MRPiPS (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej). Po pierwsze w odniesieniu do
standardu ISCO-88 (Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow), ktory zalicza do
informatykow szeroka grupe specjalistow, w tym osoby specjalizujace si¢ W programowaniu
za pomoca jezykdéw cyfrowych, analizie i projektowaniu systeméw informatycznych (ISCO
1988). Po drugie ze wzgledu na klasyfikacje zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
w Polsce (2014: 15, 22-23, 46-47) opublikowang w Rozporzadzeniu z dnia 07.08.2014 (Dz. U.

poz. 1145) przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Mowiac o informatykach, mam na mysli
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takie zawody jak: projektant/architekt oraz analityk systeméw teleinformatycznych,
programista aplikacji; specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji oraz specjalista ds.
rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych, kierownik rozwoju technologii
informatycznych.

Kolejnymi, wstepnymi kryteriami zastosowanego przeze mnie doboru proby do
wywiadow, ktore mozna opisa¢ jako dobor celowy (Babbie 2019: 205), byty pte¢, wiek,
obywatelstwo, stanowisko i zakresu obowiazkéw/roli w réznych, z punktu widzenia wlasnosci,
firmach (polskich i z kapitalem zagranicznym w Polsce), dlugosci stazu pracy w branzy i na
rynku pracy. W Aneksie 1 na koncu pracy znajduje si¢ odpowiednia tabela z listg
rozmoéwc(zyn)ow 1 opisem ich cech spoteczno-demograficznych. Ponizej, w tabeli 10, znajduje
si¢ opis proby badawczej uwzgledniajacy wybrane charakterystyki, takie jak pte¢, wiek,
pochodzenie spoleczne i staz pracy narrator(ek)ow.

Tabela 10 Wybrane charakterystyki proby badawczej**

Narratorzy i narratorki (N=27)

Wiek Kobiety Mgzczyzni
18-24 lata 1 3

25-35 lat 3 15

36 lat 1 wiegcej 1 4
Pochodzenie spoleczne Kobiety Mgzczyzni
Ludowe 1 7

Klasa $rednia 3 10
"Mieszane" 1 1

Staz pracy Kobiety Mgzczyzni
0-2 lata 3 10

3-6 lat 1 3

7-10 lat 1 5

11 lat 1 wigcej 4

Zrodto: opracowanie wlasne

4 Kategorie klasy $redniej i ludowej rozumiem w zakresie konceptualizacji tych kategorii proponowanych

przez Bourdieu (2022), a nastepnie zaadaptowanych przez Gdule i Sadure (2012) do kontekstu polskiego. Jestem
$wiadomy licznych ograniczen, ktore pojawiajg sie wraz ze zastosowaniem takich kategorii, lecz byto to najlepsze
rozwigzanie. W przypadku pochodzenia spotecznego narrator(ek)ow wystgpuje kilka przypadkow braku
informacji w zakresie wyksztatcenia i zawodow wykonywanych przez ich rodzicow. Kategoria ,.mieszaneqo”
pochodzenia spotecznego 0znacza sytuacje, w ktorej jeden z rodzicéw wywodzi sie klasy ludowej, natomiast drugi
z klasy $redniej lub na odwrot.
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W nastgpnym kroku, w wyniku analizy danych, zastosowatam dobor teoretyczny*? ze
wzgledu na fakt, ze w trakcie analizy zidentyfikowano kilka nowych kategorii. Kategorie te
dotyczyly planowania kariery i pracy w centrach w konteks$cie metod lean management, tj.
zarzadzania ,,szczuptego” (i specyficznej dla branzy IT metody ,,zwinnego” zarzadzania). W
zwigzku z tym zdecydowalem si¢ uwzgledni¢ rowniez takie kryteria, jak praktyczna i

h*”. Staralem sie tez dotrze¢ do

teoretyczna znajomo$¢ prowadzenia projektow ,,zwinnyc
liderow zespotow informatykow po to, aby zrekonstruowac¢ perspektywe oséb zarzadzajacych
zespotami, ale réwniez by odnie$¢ si¢ do wzordéw karier, ktorych trajektorie czasowe i
przestrzenne roznily si¢ od wzorow reszty badanych specjalistow IT. Praktyczna analiza danych
zostata szczegotowo opisana w podrozdziale 4.5.

Wywiady zostaly przeprowadzone z informatykami zatrudnionymi w dwunastu
firmach* dzialajagcych w analizowanej branzy w Polsce (przedsigbiorstwach z kapitatem
polskim i zagranicznym* w kazdym z wymienionych dalej miast), z siedziba w Opolu (2 firmy
polskie, 1 firma migdzynarodowa), Katowicach (1 polska, 2 migdzynarodowe) i we Wroctawiu
(1 polska, 5 migdzynarodowych). Wywiady zostaly przeprowadzone w pieciu polskich i
siedmiu miedzynarodowych firmach (z filia w danym mie$cie) we Wroctawiu (10 wywiadow),
Opolu (9 wywiadow) i Katowicach (8 wywiadow). Miasta te zostaty wybrane do badania na
podstawie wynikéw artykuldw 1 raportdéw opublikowanych przez stowarzyszenia eksperckie

(Pro Progressio 2016). Eksperci dowodza, ze ww. miasta (Opole, Katowice, Wroctaw) maja

zréznicowane warunki i zasoby w zakresie rozwoju gospodarczego i1 spotecznego branzy ustug

a2 Dobor teoretyczny mozna zdefiniowac jako ,,proces zbierania danych dla celéw generowania teorii, w

ktérym analityk zbiera, koduje i analizuje swoje dane oraz decyduje, jakie dane zebra¢ w nastgpnej kolejnosci i
gdzie je znalez¢ w celu rozwiniecia teorii, ktora si¢ wylania” (Glaser, Strauss 2009: 41). Pojecie to wpisuje si¢ w
wykorzystane przeze mnie procedury analityczne metodologii teorii ugruntowanej, o ktorych pisze w kolejnym
podrozdziale, w podpunkcie 4.4.1.

4 Praca nad dysertacjg zostata zrealizowana dzieki dwom grantom wewnetrznym WNS UWT (,,Informatycy
w firmach $§wiadczacych ustugi dla biznesu w Polsce: socjologiczne studium do$wiadczenia pracy”, nr projektu
0411/2076/19, ,,Biografia i programowanie ‘zwinne’ (agile software development). Socjologiczne do$wiadczenie
pracy w branzy ustug dla biznesu w Polsce — na przyktadzie informatykow”. Jej koncowka za$ w ramach grantu
NCN Preludium 20 ,,Informatycy w centrach outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce. Socjologiczne studium
doswiadczenia pracy”, realizowanego na Wydziale Nauk Spotecznych Uwr, okres realizacji: 13. 01. 2022 — 12.
01. 2025, nr umowy UMO-2021/41/N/HS6/00557. W ramach PRELUDIUM pozyskano wraz z pomoca mgr
Matgorzaty Felinskiej (w roli wykonawczyni) kolejne 23 wywiady biograficzne z informatykami i 2 wywiady
eksperckie z reprezentantami zwiazkow zawodowych w branzy (stan na maj 2023), ktorych jednak nie
wykorzystuje w analizie materiatu ze wzgledu na ograniczenia czasowe (prace terenowe rozpoczgto pod koniec
wiosny 2022).

4 Poczatkowo zatozytem, ze wybiore jedng polska i jedng miedzynarodowa firme, w ktorej przeprowadze
wywiady w wymienionych w teks$cie miastach (Wroctaw, Katowice, Opole), jednak rzeczywisto$¢ (trudnos¢ w
dotarciu i kontakcie z przedsi¢biorstwami) zweryfikowala ten zamyst. Przebieg badan jest opisany szerzej w
podpunkcie 4.5.

4 Ze wzgledu na procedury anonimizacyjne, nie podaje nazw firm — szczeg6lnie z kapitatem polskim, ktére
sa mniejsze, wigc prawie niemozliwe bytoby zachowanie anonimowoscCi rozmowcow.
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biznesowych. Krotko mowigce, miasto Wroctaw znajduje si¢ na najwyzszym szczeblu struktury
rozwoju branzy w Polsce. Katowice sg umieszczone jako kolejna lokalizacja, a wigc to miasto
znajduje si¢ na $rednim poziomie rozwoju branzy BPO w Polsce. Ostatnig lokalizacja jest
Opole. Branza w tym miescie znajduje si¢ w stanie rozwojowym (cho¢ nie tak podstawowym
jak np. Kielce czy Radom), przy czym lokalny rozwdj branzy ustug biznesowych jest
umiarkowanie zalezny od innych miast (np. Wroctawia i w mniejszym stopniu od Katowic) w
r6znych wymiarach, takich jak kadry, infrastruktura, technologia itp.

Oferty o prace zostaly dobrane na podstawie rodzaju kapitatu firmy (polski,
miedzynarodowy), wielkoéci firmy (polskie firmy z sektora MSP i miedzynarodowe
korporacje) oraz rodzaju §wiadczonych ustug dla biznesu (outsourcing proceséw zwigzanych z
obliczeniami w chmurze, aplikacjami IT, sztuczng inteligencja, uczeniem maszynowym,
finansami i rachunkowos$cia, etc.) oraz lokalizacji (firmy we Wroctawiu, Katowicach i Opolu).
Byty to te same firmy, ktére zatrudnialy informatykéw, z ktéorymi rozmawiatem w ramach
wywiadow biograficznych. Lacznie zebralem 49 ofert pracy z okresu 30. 07. 2019 — 30. 07.
2020. Okres wakacyjny jest poczatkiem nowego roku finansowego w przypadku firm z branzy
ustug dla biznesu, dlatego czg¢stotliwos$¢ publikacji ofert pracy w tym okresie w centrach BPO

w Polsce jest najwieksza.

4.4. Metody i techniki analizy danych
W niniejszym podrozdziale skupi¢ si¢ na przedstawieniu metod analizy danych ktore

wykorzystalem w ramach przeprowadzonych badan. Zaprezentuje rOwniez ich teoretyczne i
metodologiczne zalozenia oraz relacje pomiedzy nimi w kontek$cie praktycznej analizy
danych. Metodami i metodologiami, z ktérych korzystam s3a odpowiednio: metodologia teorii
ugruntowanej, metoda biograficzna Schiitzego oraz metoda krytycznej analizy dyskursu
(Fairclough 2001; Fairclough, Chiapello 2008).

4.4.1. Metodologia teorii ugruntowanej
Zrealizowane przeze mnie badanie opiera si¢ m.in. na zatozeniach metodologii teorii

ugruntowanej. Jedng z najwazniejszych zasad tej metodologii jest zalozenie, wedlug ktérego
dane empiryczne s pierwotne wobec teorii, ktora jest generowana na ich podstawie. Konecki
(2000: 26) twierdzi, ze teoria ugruntowana wytania si¢ w trakcie prowadzenia badan
terenowych, kiedy to wtasnie dane empiryczne odnosza si¢ S$ciSle 1 bezposrednio do
obserwowalnej czesci badanej przez socjologa rzeczywistosci.

Skorzystatem z procedur proponowanych przez Glasera i Straussa (2009) oraz Charmaz
(2009). Na wybor tej metodologii sktadato si¢ kilka istotnych przyczyn. Po pierwsze umozliwia

ona zrekonstruowanie podstawowych kategorii opisujacych doswiadczenia pracy i powigzanie
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ich z ich uwarunkowaniami, kontekstami i konsekwencjami. Podobnych badan brakuje w
dorobku wspotczesnych nauk spotecznych. Po drugie, zastosowanie procedur tej metodologii
pozwala zdoby¢ wiedze o zjawiskach i1 procesach, ktore sa raczej nierozpoznane czy tez
zwigzane ze stereotypami dominujagcymi w spoleczenstwie (np. informatycy jako grupa
zawodowa uprzywilejowana pod wzgledem finansowym czy introwertyczni ,,geniusze”;, centra
ustug jako ,,pozadane” miejsca pracy, etc.), co pozwala zweryfikowa¢ wyobrazenia na temat
informatykow i ich pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce..

Zdaniem Charmaz, teoria ugruntowana jest konstruowana na podstawie wylaniajacych
si¢ danych. Istotna jest takze rola badacza w zbieraniu i interpretacji danych, ktore, jak uwaza
Charmaz, nie sg obiektywnie dane a subiektywnie interpretowane (réwniez na etapie analizy)
przez naukowca. To on(a) ,.konstruuje” wytaniajaca si¢ teori¢ przez wpltyw okreslonych
paradygmatoéw naukowych (Charmaz 2009: 18). W swoich badaniach, podczas analizy danych,
zastosowatem rowniez koncepcje ,,wrazliwosci teoretycznej” (Glaser 1978: 2). Chodzi tutaj m.
in. o0 zdobytg uprzednio wiedz¢ dotyczaca obszaru i pola badawczego czy studiowang literaturg,
a takze zdobyte doswiadczenia zawodowe, czy zastosowanie poje¢ uwrazliwiajacych (Blumer
1954: 7), ktorymi w moich badaniach sa m. in. biografia, kariera i praca.

Inspirujac si¢ procedurami analitycznymi metodologii teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 2009; Strauss, Corbin 1990; Glaser 1978; Charmaz 2009), w trakcie badan stosowatem
kilka spo$rod nich. Po pierwsze procesy zbierania i analizy danych przebiegaty rownolegle. Po
drugie, w trakcie wieloetapowego kodowania zebranego materialu wykorzystywalem dwa
rodzaje tej procedury: kodowanie wstepne (opisujace i porzadkujace wytaniajace si¢ dane) i
skoncentrowane (badajace wzorce i strukture danych oraz relacje migdzy nimi). W drugim
kroku rekonstruowalem réwniez kategorie analizy i tworzylem hipotezy taczace ze sobg te
kategorie. Po trzecie, stosowalem metode cigglego pordéwnania (poréwnywanie ze sobg
roznych danych w celu wylaniania i nasycania kategorii) w celu zrekonstruowania kategorii
centralnych. Po czwarte, rozwijalem powstajaca teori¢ w trakcie wszystkich krokow zbierania
1 analizy danych. Po piate, w trakcie analizy materialu regularnie pisalem noty teoretyczne,
ktore mialy na celu opracowywanie i uszczegélowienie rekonstruowanych kategorii
analitycznych w celu powigzania ich ze sobg. Po szoste, stosowatem teoretyczny dobor proby.
W konsekwencji mozliwe byto réwniez odkrycie podstawowych proceséw spotecznych, ktore
sa kluczowym elementem kazdej teorii ugruntowanej, gdyz integruja kluczowe kategorie i
relacje migdzy nimi. Do uporzadkowania procesu analizy wykorzystalem oprogramowanie
komputerowe do analizy danych jakosciowych — ATLAS.ti. Korzystalem w nim z takich

funkcji jak Co-occurence Analysis oraz Code-Document Analysis.

127



4.4.2. Krytyczna analiza dyskursu
Dla lepszego uchwycenia do$wiadczen pracy informatykéw w centrach ustug dla

biznesu w Polsce, oprocz przeprowadzania biograficznych wywiadow narracyjnych,
zdecydowatem si¢ analizowaé aktywnos$ci pracodawcow z branzy BPO w internecie. Z tego
powodu postanowitem przeanalizowaé rowniez materialy dodatkowe, tj. oferty pracy
publikowane na stronach internetowych firm z analizowanej branzy (a doktadnie organizacji,
w ktorych pracowali badani przeze mnie informatycy). W trakcie prowadzonych przeze mnie
badan pojawialy si¢ pytania odnoszgce si¢ nie tylko do znaczen pracy nadawanych przez
informatykow, ale rowniez kwestie dotyczace tego, jakie znaczenie ma praca dla pracodawcow
oraz jaki jest ,,idealny” wizerunek pracownika w badanej branzy z tej perspektywy wtasnie.
Moim punktem wyjscia bylo bowiem zalozenie, Zze znaczenia pracy moga by¢ nadawane w
odniesieniu do wymagan i wytycznych pracodawcow 1 organizacji, w ktorych pracuja
specjalisci IT.

Skupitem si¢ wobec tego na rekonstrukcji cech przypisywanych przez pracodawcow
»idealnym” pracownikom i ,,wzorowym” spoteczno-ekonomicznym oraz Kkulturowym
warunkom pracy w badanych organizacjach. Interesujace wydawato si¢ bowiem z jednej strony
to, w jaki sposob wizerunek informatyka jest konstruowany w ofertach pracy przez
pracodawcow. Frapujace zdawato si¢ by¢ rowniez to, na ile 6w ,,perfekcyjny” wizerunek
pracownika w branzy BPO w Polsce byt zgodny z kategoriami wytaniajacymi si¢ w narracjach
rozmoéwcow i ofertach pracy publikowanych na stronach internetowych firm, a na ile zgodny
nie byl.

Metodg analizy dyskursu, ktdra stanowita zrodto inspiracji w trakcie analizy ofert pracy
zamieszczonych na stronach internetowych firm z branzy outsourcingu ustug dla biznesu, byta
wczesniej juz wspomniana krytyczna analiza dyskursu (KAD) (Fairclough 2001; Fairclough,
Chiapello 2008). Przyjeta ramg metodologiczng KAD zostalo podej$cie proponowane przez
Fairclougha (1989, 2010) z uwagi na fakt, ze koncepcja tego autora jest uzyteczna w kontekscie
analizy dyskursu dotyczacego ideologii, @ w przypadku niniejszych badan — ideologii pracy.
Fairclough (1989, 2010) zaktada, iz KAD opiera si¢ na trzech powigzanych ze soba
procedurach analitycznych, tj. opisie, interpretacji oraz eksplanacji, a takze uwzglednia kolejne
trzy wymiary dyskursu, a mianowicie: a) obiekt analizy (dyskurs), b) procesy, za pomoca
ktorych dyskurs jest tworzony 1 uprzytamniany (np. czytanie, stuchanie, mowienie) przez
aktorow, oraz c) procesy spoteczno-historyczne, ktére warunkuja tenze.

Watki analityczne w przeprowadzonej analizie skupiaja si¢ na relacji taczacej kategorie

ideologii pracy z idealnym wizerunkiem pracownika branzy BPO. Kategoria ta jest rozumiana
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jako elementy uzasadnienia cite porzadku projektowego w kontekscie idealnego profilu
pracownikow, zarowno tych poszukiwanych oraz juz zatrudnionych przez firmy. Chodzi tutaj
o okreslone charakterystyki i cechy (np. kompetencje, umiejetnosci przedstawione w tresciach
ofert pracy). Stosujac tego rodzaju metode analizy, zwracatem z jednej strony uwage na
wykorzystywany w materiatach jezyk oraz sposob w jaki pracodawcy formutujg wymagania
wobec pracy informatykow. Z drugiej strony przygladatem si¢ pozadanym, z punktu widzenia
pracodawcow, zachowaniom pracownikOw w miejscu pracy (i poza nim). Zwracatem roOwniez
uwage na wykorzystywany w ogltoszeniach specjalistyczny zargon, metafory, motywacje, ktore
mogly zosta¢ potencjalnie zakwalifikowane jako ideologiczne, tj. takie, ktore reprodukuja
nierownosci 1 hierarchie w firmach.

Metoda KAD miata stuzy¢ w zamysle tworcow badaniom m. in. nad rasizmem.
Stosowane w konteks$cie takich badan techniki moga by¢é pomocne w analizy doswiadczenia
pracy w organizacjach opartych na wiedzy. Swiadcza o tym np. badania prowadzone przez
Fairclougha i Chiapello, do ktorych odwotuje si¢ w dalszej czesci tego podrozdziatu. W ramach
KAD sam dyskurs ujmowany jest jako praktyka spoteczna. Praktyke spoteczng konceptualizuje
na uzytek badan w zgodzie z ujeciem Chiapello 1 Fairclougha jako: ,(...) relatywnie stabilne
formy aktywno$ci spolecznej. Przyktadem takich form sa: (...) sytuacje w pracy zwigzane z
nowatorskimi projektami” (Chiapello, Fairclough 2010: 264). Rzeczywistos¢ spoleczna jest
siecig polaczong réznymi praktykami spotecznymi oscylujgcymi wokot tego, co ekonomiczne,
polityczne, kulturowe, etc. Czesciami sktadowymi tych roznych rzeczywisto$ci spotecznych sg
takie elementy jak np. tozsamosci, normy i wartosci czy relacje spoteczne i dyskursy. Takie
ujecie KAD zaklada z jednej strony dialektyczng relacje pomigdzy strukturami spotecznymi,
sytuacjami, instytucjami oraz dyskursem (,,discursive events”), ktory, na zasadzie sprze¢zenia
zwrotnego, jest ksztattowany przez poprzednie kategorie oraz vice versa (Fairclough 1989;
Fairclough, Wodak 1997: 55). Poniewaz dyskurs jest tutaj rozpatrywany jako praktyka
spoteczna (to, co podmioty mowig lub piszg), jedng z jego funkcji jest ksztaltowanie znaczen,
postaw czy interpretacji pracy przez jego uczestnikow. Takie epistemologiczne ujecie KAD
zwigzane jest z nurtem konstruktywizmu spotecznego oraz socjologii interpretatywnej
(Jabtonska 2013). KAD skupia si¢ przede wszystkim na ujawnianiu reprodukc;ji i legitymizacji
nierownos$ci spotecznych i politycznych, dominacji, hegemonii oraz wszelakiego rodzaju
naduzy¢ wtadzy przez grupy ja posiadajacych wobec grup jej pozbawionych.

Potgczenie obydwu perspektyw zastosowanych w pracy, tj. spolecznego
konstruktywizmu i strukturalnego konstruktywizmu, wzajemnie si¢ uzupelniajacych w

powyzszym rozumieniu KAD, jest najblizsze socjologii Bourdieu. Zaktadam bowiem, ze elity
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symboliczne dominujg poprzez stosowanie przemocy symbolicznej nad grupami
zdominowanymi. Wtadza ta ma charakter zakumulowanego kapitatu i zestawu zasobow
symbolicznych w okreslonym polu instytucjonalnym. Elity posiadaja dost¢p do prawomocnych
kanaléw informacji i wiedzy dotyczacej rynku pracy, jego wymagan oraz wiasciwosci i
uwarunkowan instytucjonalnych, strukturalnych, kulturowych czy technologicznych. Zatem to
dzieki dostepowi do kapitatow, ktore ,,okreslaja dostep do specyficznych korzysci, o ktore toczy
si¢ gra w danym polu” (Bourdieu, Wacquant 2001: 78) mozliwe jest narzucenie przez grupy
uprzywilejowane wiadzy zakamuflowanej w postaci wiedzy. Za pomocg dyskursu mozliwa
jest reprodukcja otaczajacej aktorow rzeczywistosci i jednoczesnie reprodukcja dominujacej*®
kultury elity w praktykach spolecznych grup pozbawionych witadzy. Innymi stowy, wiedza
moze by¢ ujmowana, zdaniem Bourdieu, jako kapital symboliczny lub zaséb dajacy witadze
elicie, ktora posiada roéwniez prawomocny dostep do kanatéw (medidw) dyskursu oraz jego
kontroli z tytulu swojej uprzywilejowanej pozycji zajmowanej w strukturze spolecznej
(Jabtonska 2019: 9), ale takze dzigki swojej pozycji w polu. Ponadto, van Dijk uwaza, ze
,wiedza ma nie tylko charakter mentalny, ale tez spoleczny; jest nabywana, podzielana i
uzywana przez jednostki i grupy spoleczne, instytucje i organizacje w procesach interakcji (...)
wiedza jest wyrazana, przekazywana, akceptowana i podzielana poprzez dyskurs (moze ona
by¢ rozpowszechniana 1 nabywana poprzez media oraz inne instytucje)” (van Dijk 2003:
86-87, za: Jabtonska 2019: 44).

Foucault (1982) zauwaza z kolei, ze wiedza moze wigza¢ si¢ z dominacja, co
manifestuje si¢ m. in. w istnieniu dominujagcych porzadkéw dyskursu, denotujacych
powszechnie obowigzujace 1 spotecznie uzgodnione systemy norm i warto$ci, wzory dziatan,
tozsamosci, ale takze profili psychologicznych podmiotéw. Za najwazniejszy oraz powszechnie
dominujacy porzadek dyskursu niektorzy wspotczesni badacze uznaja porzadek projektowy
(Boltanski, Chiapello 2022; Chiapello, Fairclough 2008, 2010; Szreder 2016).

W trakcie analizy danych kierowalem si¢ wybranymi procedurami i wytycznymi KAD
sformutowanymi przez Fairclougha (2001: 128). W tekstach ofert pracy poszukiwatem przede
wszystkim dominujacych cech i wlasciwosci przedstawiajagcych ,,idealny” wizerunek

pracownika i miejsca pracy w analizowanej branzy. Celem tego dziatania byta rekonstrukcja

46 W przypadku niniejszych badan bgdzie to rezim porzadku projektu w kapitalizmie, ktdrego elitami sag m.

in. managerzy, pracodawcy, inwestorzy, ale takze ,,wizjonerzy” technologiczni oraz metodologiczni, jak np.
tworcy Manifesto for Agile Development (Beck et al. 2001). Daza oni do normatywnego okre§lania ram
uzasadniania cite projektu za pomoca szeregu propagowanych norm i warto$ci, sankcjonujacych zachowanie oraz
praktyki dyskursywne grup podporzadkowanych, jak np. specjalisci IT, ale takze trenerzy (agile coachowie),
analitycy biznesowi czy nawet managerzy projektow, nieposiadajacy technicznego wyksztatcenia, kompetencji
czy umiej¢tnoscei zwigzanych z IT.
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owych cech, ,,pozadanych” z punktu widzenia pracodawcow. Chodzi tutaj mianowicie o
wlasciwos$ci w zakresie wzorca zachowania, interakcji miedzy (przyszlymi i obecnymi)
pracownikami wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ale réwniez w obszarze zestawow
umiejetnosci  technicznych 1 interpersonalnych, ktore ,,powinny” charakteryzowac
pracownikow branzy BPO. Stosujac KAD wykorzystane zostaly rownolegle praktyki badawcze
analizy porzadkow uzasadnienia, ktore juz wczesniej znalazly zastosowanie w badaniach
prowadzonych przez Fairclougha (2010) nad ideologiag nowego zarzadzania i organizacji pracy
projektowej. Materialem empirycznym stuzgcym badaczowi do tego celu byty podreczniki
publikowane z mysla o potrzebach kadr zarzadzajacych globalnymi korporacjami (Boltanski,
Chiapello 2022; Fairclough 2010).

4.4.3. Metoda analizy biograficznej Fritza Schiitzego
W trakcie analizy danych korzystatem z metody biograficznego wywiadu narracyjnego

(Schiitze 2012; Kazmierska 1996). Metodg biograficzna, na uzytek niniejszej dysertacji, mozna
zdefiniowac¢ jako holistyczne podejscie proponowane przez Schiitzego. Biografia i prowadzone
nad nig badania spoteczne sg obicktem zainteresowan badaczy spolecznych juz od czasow
stworzenia i prowadzenia badan w ramach szkoty chicagowskiej (Rokuszewska-Pawetek
1996). Metoda biograficznego wywiadu narracyjnego Schiitzego nawigzuje w swoich
zatozeniach filozoficznych do teorii 1 tradycji nurtow intelektualnych, takich jak interakcjonizm
symboliczny, fenomenologia, ale rowniez metodologia teorii ugruntowanej (Kazmierska 2012:
114). Metodologia teorii ugruntowanej i metoda biograficznego wywiadu narracyjnego sa
wzgledem siebie komplementarne. Obie uwzgledniajg procesualny charakter rzeczywisto$ci
spoteczne;j.

Teoretyczna integracja obydwu metod utatwia uchwycenie okreslonych i specyficznych
relacji pomigdzy indywidualnym aktorem a strukturg spoteczng. Aby zrekonstruowac badane
przeze mnie uwarunkowania doswiadczen pracy, nalezy siegna¢ poza indywidualne biografie,
dlatego w trakcie analizy zastosowane zostaly wspomniane wczesniej procedury teorii
ugruntowanej (Domecka, Mrozowicki 2008: 5-6). Schiitze (2012) postuluje, ze historia zycia
(ztozona z biograficznych, osobistych do$wiadczen narratoréw), opowiedziana przez
rozméwce ex tempore, spontaniczne, jest zlozona z sekwencji okre§lonych struktur
procesowych pojawiajacych sie¢ w kazdej opowiesci o biografii. To wlasnie struktury sg
jednymi z najistotniejszych elementow analizy, jezeli chodzi o uporzadkowanie historii zycia
narratora; to one definiujg nastawienie rozméwcow do kluczowych momentow, okresow,
wydarzen, znaczacych innych w ich biografiach. W klasycznym uje¢ciu analitycznym

postulowanym przez niemieckiego uczonego mozna wyodrebni¢ cztery najistotniejsze
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struktury. Sg nimi: 1) biograficzny schemat dzialania (odpowiadajgcy intencjonalnosci
podejmowanych przez aktora dziatan, np. realizacji planu kariery zawodowej), 2) wzorzec
instytucjonalny (w ramach ktoérego dzialania narratora podporzadkowane sa pewnym, z gory
ustalonym instytucjonalnym regutlom i1 oczekiwaniom, np. realizacja samej kariery), 3)
trajektoria (odnoszgca si¢ do pojawienia si¢ zewnetrznych wobec aktora okolicznosci, czy
doswiadczenia cierpienia, ktoremu jest on/ona poddawan(a)y bez wiasnej woli, np. Smieré¢
bliskiej osoby, pojawienie si¢ ci¢zkiej choroby uniemozliwiajacej realizacje kariery), 4)
biograficzna metamorfoza (oznaczajgca nicoczekiwang i pozytywng zmian¢ w zyciu narratora,
ktora umozliwia przemiang catego jego/jej dotychczasowego zycia, np. odkrycie nowych
nieznanych wczes$niej umiejetnosci pozwalajacych na powzigcie innej $ciezki zawodowej)
(Kazmierska 1996: 42-44). Oczywiscie nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie sposrod
wymienionych struktur procesowych mozna zaobserwowa¢ w kazdej biografii. Z kolei
okreslone kombinacje struktur procesowych odpowiadajg réznorodnym typom przebiegu zycia
(Schiitze 1981: 131, za: Prawda 1989: 84). Prawda twierdzi, ze badajac biografi¢ aktorow
poznajemy nie tylko przebieg ich zycia, dzigki czemu mozemy poréwnywac, zestawiaé i
analizowa¢ do§wiadczenia biograficzne rozmowcow, ale rowniez analizujemy interesujgce nas
zjawisko spoteczne, rozpatrujac dang biografie, na ktora wptywaja rozne spoteczne procesy
(Prawda 1989: 84).

Tak rozumiana metoda zostala uzupelniona o podejScie, ktore zastosowano W
przypadku projektow finansowanych przez Narodowego Centrum Nauki ,,PREWORK”*
(Mrozowicki, 2020), a nastepnie ,,COV-WORK”* (Gardawski et al. 2022). W ramach tego
ostatniego bytem jednym z doktorantow-stypendystow, a obecnie jestem wspotpracownikiem,
ktory m. in. przeprowadzat i analizowatl zebrane dane biograficzne w sposob opisany ponize;j.
Podejscie to sklada si¢ z trzech zasadniczych krokow, wedlug ktorych opracowywatem i
analizowatem materiat:

»pO pierwsze, zaraz po przeprowadzeniu wywiadu sporzadzano ,not¢ o wywiadzie”
zawierajacg opis sposobu dotarcia do badanych, charakterystyke sytuacji wywiadu,
przedstawienie ewentualnych probleméw w czasie realizacji wywiadu, a takze notatke
analityczna zawierajagcg podsumowanie glownych obserwacji poczynionych w trakcie
rozmowy (...). Po drugie, przygotowywano portret biograficzny rozmowcy, ktory obejmowat

a7 NCN Beethoven ,,PREWORK” Mtodzi pracownicy prekaryjni w Polsce i Niemczech: socjologiczne

studium poréwnawcze warunkow pracy i zycia, $wiadomosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej”, realizowany
przez konsorcjum ze Szkota Gtowng Handlowa w Warszawie, partner niemiecki: Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg, okres realizacji 01. 03. 2016 - 28. 02. 2019, nr umowy UMO-2014/15/G/HS4/04476.

48 NCN OPUS ,,COV-WORK: Swiadomo$é spoleczno-ekonomiczna, do$wiadczenia pracy i strategie
radzenia sobie Polakéw w kontekscie kryzysu post-pandemicznego” realizowany przez konsorcjum ze Szkola
Glowng Handlowg — Instytutem Filozofii, Socjologii i Socjologii Ekonomicznej Szkoty Glownej Handlowej
(kierownik po stronie SGH: dr Jan Czarzasty) okres realizacji: 11.01.2021-10.01.2025, nr umowy UMO-
2020/37/B/HS6/00479.
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podsumowanie zasadniczych, dajacych si¢ wyabstrahowaé z wywiadu zobiektywizowanych
,faktow” z zycia narratora uporzadkowanych chronologicznie (jego/jej ,,lini¢ zycia”). Po
trzecie, do transkrypcji wywiadu dotaczano podsumowanie analityczne (...) zawierajace
nastepujace elementy: a) krotkie podsumowanie portretu biograficznego badanych; b)
podsumowanie obserwacji analitycznych dotyczacych sposobow prezentacji historii zycia
(analiza biografii jako ,,tematu”); c) podsumowanie obserwacji analitycznych poczynionych
w trakcie analizy tematycznej wywiadu (analiza biografii jako ,,$rodka’)” (Mrozowicki, 2020:
110-111).

Reasumujac, metoda analizy biograficznych wywiadow narracyjnych umozliwia

badaczowi uchwycenie relacji migdzy réznymi sposobami opowiadania o do$wiadczeniach
informatorow a sposobami doswiadczenia w otaczajacym rozmowcoéw Swiecie. Aby tego
dokonaé, nalezy zastosowa¢ wieloetapowa i wielostopniowa procedure analityczna, ktora
pozwoli dostrzec momenty zaburzenia porzadku w spontanicznej opowiesci o zyciu, czy
zaobserwowa¢ w niej miejsca, w ktorych w trakcie autoprezentacji narratora wystepuja tzw.
przestonigcia, konstrukcje w tle, oraz momenty, w ktorych mozna wychwyci¢ prace
biograficzng. Zebrane dane analizowano zatem jednocze$nie dwoma sposobami, stosujac
procedury metodologii teorii ugruntowanej (MTU) 1 uzupelniajac je o analiz¢ biograficzna,
zaproponowang przez Schiitze (2008). Takie potaczenie dwdch metod analizy danych pozwala
przezwyci¢zy¢ pewne ograniczenia wlasciwe dla kazdej z nich (Mrozowicki 2011: 82). Podczas
gdy wszystkie wywiady analizowane byty za pomocg MTU, analizie biograficznej poddane
zostaly tylko wybrane przypadki podstawowe (Karolak 2018: 142). Z drugiej strony
wykorzystatem rowniez procedury typowe dla MTU — kodowanie wstgpne i skoncentrowane
(Glaser, Strauss 2009; Charmaz 2009). Ponadto, powodem zastosowania tego typu metody
wywiadu jako techniki zbierania i analizy danych byto wykorzystanie biograficznych struktur
procesowych (Schiitze 1983; 2008) jako poje¢ uwrazliwiajagcych (Blumer 1954) w trakcie
analizy danych. Wywiady postuzyly zatem do zebrania potrzebnych danych i nie objety
calo$ciowej metody biograficznej opracowanej przez Schiitzego.

W nastepnym podrozdziale przyblizam szczegdlowo przebieg badan empirycznych.

4.5. Przebieg badan wtasnych — badania w terenie, opracowanie zebranych danych do analizy i
analiza zebranego materiatu w praktyce
Podrozdziat sktada si¢ dwoch zasadniczych czgsci odpowiadajacych typom

gromadzonych danych i etapom ich zbierania. W trakcie zbierania danych stale analizowatem
zbierany materiat i zapoznawatem si¢ z literaturg przedmiotu. W odniesieniu do kazdej z faz
badan prezentuje odpowiednio sposdb opracowania i praktyczng analiz¢ zebranego materiatu.
W pierwszym etapie gromadzilem wywiady biograficzne, a w drugim dobieralem 1
analizowatem oferty pracy z stron internetowych firm, w ktorych zatrudnieni byli badani przeze

mnie informatycy.
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Pierwsza faza badan terenowych

Zgodnie z zalozeniami procedur analitycznych metodologii teorii ugruntowanej, w
pierwszej fazie badan jednoczes$nie zbieralem dane (wywiady biograficzne) a nastepnie
analizowatem je na biezgco oraz czytatem literatur¢ dotyczaca podjetej przeze mnie tematyki.
W drugiej fazie badania zastosowatem analogiczng procedure, lecz w analizie zebranych
danych skupitem si¢ na kategoriach, ktore wykrystalizowaty si¢ w pierwszej fazie na podstawie
doboru teoretycznego (Glaser, Strauss 2009). W poczatkowym okresie zbierania danych
poszukiwatem odpowiedzi na pytanie, jakie sg doswiadczenia pracy informatykow w centrach
ustug dla biznesu w Polsce, a takze jakie znaczenia nadaja oni swojej pracy W trakcie
gromadzenia pierwszych wywiadow staratem si¢ lepiej poznaé kluczowe kategorie dla
zrozumienia doswiadczenia pracy informatykéw. Do pojec tych nalezata kategoria kariery w
branzy BPO 1 jej uwarunkowan. Staratem si¢ rowniez poszukiwaé odpowiedzi na pytania
dotyczace warunkow (strukturalnych, kulturowych i ekonomicznych) i zasobow informatorow,
w relacji do ktorych nadaja oni konkretne znaczenia swoim karierom i dos§wiadczeniom pracy.
Aby nasyci¢ wylaniajace si¢ kategorie i poszerzy¢ ramy analityczne oraz zwigkszy¢ zakres
pola badawczego, ale takze — by zachowac kontekst odkrycia (serendipity) — zdecydowatem si¢
przeprowadzi¢ kolejng tur¢ wywiadéw. W jej trakcie interesowaly mnie rowniez tematy z
zakresu organizacji i zarzadzania, w szczego6lnosci metodologii ,,szczuptych” (lean).

Wywiady zrealizowane zostaly w dwodch turach. Najpierw od sierpnia do listopada
2019, a nastgpnie od pazdziernika do listopada 2020 we Wroclawiu, Opolu i Katowicach.
Wywiady zostaty przeprowadzone przeze mnie osobiscie. W tym drugim okresie czg$¢ z
wywiadoéw zostato przeprowadzonych za pomocg narzgdzi komunikacji audio-wideo z uwagi
na wprowadzone obostrzenia zwigzane z pandemig koronawirusa. Mogl na tym ucierpiec
aspekt interakcyjny prowadzonych rozméw ze wzgledu na brak wczesniejszego kontaktu
twarza w twarz 1 kontekstu wywiadu, czy tez, co kilkukrotnie si¢ zdarzylo, brak obrazu
spowodowanego warunkami technicznymi a takze odmowa wigczenia kamery w trakcie
wywiadu. Niemniej prawie ponad polowa wywiadow miata miejsce ,twarzg-w-twarz”.
Najczesciej informatycy proponowali, by spotka¢ si¢ miejscach publicznych (galeriach
handlowych, kawiarniach) blisko siedzib ich firm lub domow.

Zebralem lacznie 27 wywiadow biograficznych. Sa one zréznicowane ze wzgledu na
dlugo$¢ 1 nastawienie rozmoOwcoéOw wzgledem wywotania 1 podtrzymania spontanicznej
narracji. Czasami rozméwcy traktowali wywiad jak zwykla rozmowe, czy nawet okazje do
chwalenia si¢ przed kim$ z zewnatrz srodowiska swoimi umiej¢tnosciami i CV, nie dawali si¢

réwniez niekiedy przekona¢ do tego, ze interesowaly mnie ich historie jako opowiesci
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konkretnego cztowieka, a nie informatyka. Zdarzaty si¢ tez sytuacje, w ktorych narratorzy
prosili mnie o naprowadzenie na interesujace mnie watki, badz starali si¢ sprowadzi¢ sytuacje
wywiadu do dialogu, kolezenskiej rozmowy. Przeprowadzenie rozméw byto poczatkowo
trudne ze wzgledu m. in. na brak wcze$niejszego dostepu do tego srodowiska. W celu ustalenia
kontaktu z firmami oraz kontaktu z ich pracownikami wystosowatem formalne listy intencyjne,
na ktére albo nie dostatem odpowiedzi, albo odpowiedzi byty negatywne. Przyczyny odméw
korporacji wigzaly si¢ z brakiem mozliwosci komercyjnego skorzystania z wynikéw moich
badan lub byly motywowane brakiem czasu pracownikow. Z tego wzgledu zdecydowatem si¢
na skontaktowanie sie z rozmoéwcami za pomoca metody kuli $nieznej*® oraz piszac
bezposrednio do pracownikéw przez portal spolecznosciowy o tematyce zawodowo-
biznesowej, w poczatkowej fazie prowadzenia badan w terenie. W ramach tego ostatniego
wystalem okolo dwoéch 1 pot tysigca wiadomos$ci zawierajacych zachecenie do udziatu w
badaniach, sposrod ktorych kilkadziesiat oséb wyrazito che¢ rozmowy ze mna, a ostatecznie
spotkaly si¢ ze mng 22 osoby, natomiast 5 0s6b zostalo poleconych przez moje prywatne
kontakty lub zostaly rekomendowane przez informatykow, z ktorymi rozmawialem. Dwa
wywiady zostaly przeprowadzone w jezyku angielskim, natomiast pozostale po polsku.

Opracowanie i praktyczna analiza zebranego materiaiu — wywiady biograficzne

Praca analityczna odbywata si¢ na transkrypcjach zgromadzonych wywiadéw. Jeszcze
przed przystgpieniem do analizy sporzadzatem podsumowanie analityczne danego przypadku,
w ktorym zawieralem najwazniejsze obserwacje odnoszace si¢ do samego wywiadu i
poprzedzajacej oraz konczacej go rozmowy. Tworzylem rowniez kazdorazowo notatke o
sytuacji wywiadu, w ktorej zawarlem najwazniejsze obserwacje dotyczgce samego kontekstu
wywiadu, sposobu dotarcia do narratora, problemow, czy niedogodnosci przed wywiadem, etc.
W formie portretu biograficznego (noty analitycznej) staratem si¢ uporzadkowac obiektywne
,fakty” z zycia narratora w celu chronologicznego uporzadkowania jego/jej historii. Tego typu
dane pochodzace spoza samej analizy wywiadu mozna okresli¢ jako noty teoretyczne (Glaser

1978), typowe dla metodologii teorii ugruntowane;.

49 Metoda ta zostata wykorzystana jako metoda zdobywania kontaktow a nie metoda doboru proby. Babbie

(2019: 205) uwaza, ze tego typu metoda jest skuteczna w przypadku $rodowiska, do ktérego trudno dotrzed.
Staratem si¢ wigc korzysta¢ z kontaktow prywatnych, a nastgpnie z polecenia informatykow, z ktoérymi juz
wczesniej rozmawiatem. Oczywiscie zdaje sobie sprawe z faktu, ze zastosowanie tego typu metody
najprawdopodobniej wplyneto stronniczo na wybdr oséb z polecenia do rozmoéw, bowiem rekomendowano
pracownikow, ktorzy mogli wydawaé si¢ moim rozmoéwcom i kontaktom najbardziej kompetentni, czy
posiadajacy najwigkszy autorytet w sSrodowisku, etc. Staratlem si¢, wobec tego dociera¢ do rozméwcoOw przez inne
kanaty, o czym $wiadcza, na koncu akapitu, w glownym tekscie, dysproporcje miedzy liczba informatykow
zrekrutowanych przeze mnie (przez strony internetowe) i tych z polecenia. Nie mdgibym jednak w inny sposdb
przeprowadzi¢ badan niz przez zastosowanie takiej wlasnie strategii.
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Przechodzac do docelowej analizy, najpierw czytalem 1 kodowatem tekst danej
transkrypcji. Etap kodowania sktadat si¢ z dwoch czesci (Glaser 1978: 56-61). W pierwszej
fazie, kodowania wstepnego, staralem si¢ stworzy¢ jak najwiecej kodow, ktore
konceptualizowaty zjawiska 1 procesy rzeczywistosci spotecznej odwzorowane w
przeprowadzonych wywiadach. Byto to kodowanie wiersz po wierszu, bardzo geste, co zalecajg
autorzy MTU. Na tym etapie tworzylem réwniez kategorie, ktore opisywaly okreslone
uwarunkowania i konteksty doswiadczen biograficznych rozmoéwcow. Staratem si¢ rowniez
stosowa¢ tzw. kody in vivo, przyjmujac sformulowania i zwroty informatykow. Byly ona
pomocne zwlaszcza jezeli chodzi o kontekst pracy w samych organizacjach, czy dzialalnosci
poza nimi. Chodzi tutaj m. in. o takie konteksty, jak: do$wiadczenia zwigzane z edukacja,
postrzeganie relacji spotecznych (w miejscu pracy, w rodzinie, w szkole, etc.), dos§wiadczenia
zwigzkow intymnych, doswiadczenia zawodowe (praca zarobkowa i niezarobkowa), przejscie
z edukacji na rynek pracy, plany zyciowe (zwigzane z kariera, edukacja, etc.), postrzeganie
zarzadzania w firmie, warunkéw pracy, zaawansowania technologicznego, etc. W kolejnym
etapie wykorzystalem technike kodowania skoncentrowanego, podczas ktorego skupitem si¢
na kategoriach kluczowych, czyli takich, ktore umozliwiag dalsza analiz¢ i budowanie teorii,
natomiast jezeli chodzi o pozostate kategorie, ktore nie odnosily si¢ do gtdéwnego tematu
badania, tj. pracy w centrach ustug dla biznesu i1 planowania kariery, staralem si¢ pokazac
powigzania z tymi kluczowymi. Interesowaly mnie przede wszystkim uwarunkowania i
wlasciwo$ci pracy w centrach i planowania kariery. Jednoczes$nie, w trakcie procesu
kodowania, staralem si¢ zachowac teoretyczng wrazliwos¢ (Glaser 1978), odnoszaca si¢ do
Znanych przez badacza uwarunkowan, cech 1 do§wiadczen pracy w centrach ustug dla biznesu
i karier informatykow — znanych m. in. ze studiowanej literatury. W trakcie analizy (i zbierania)
danych pisalem rowniez noty analityczne, ktorych celem byla rekonstrukcja kategorii i
okreslenie powigzan pomiedzy nimi (Charmaz 2009: 12). Przyktadowa nota dotyczyta relacji
pomiedzy zdobytym wyksztalceniem formalnym i nieformalnym, aktywnos$cig na rynku pracy
a Sciezkami kariery, zarowno tej w branzy, jak i1 poza nig.

Druga faza badan terenowych

W drugiej fazie przeprowadzonego badania skupitem si¢ na KAD (Fairclough 2010).
Wykorzystatem w tym celu tresci ofert o prace publikowane na stronach internetowych firm,
w ktorych zatrudnieni sg informatycy. Chcialem w ten sposob zrekonstruowaé gtowne cechy
»idealnego” wizerunku (Fairclough 2010: 33; Reisigl, Wodak 2008) informatykéw z
perspektywy pracodawcow oraz oczekiwan tych drugich wobec pierwszych. Obraz ten jest

charakterystyczny dla dominujacej ideologii w branzy ustug biznesowych. KAD
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zainteresowata mnie ze wzgledu na pojawiajace si¢ w wywiadach kategorie zwigzane z
nieustannym uczeniem si¢, zdobywaniem unikalnych umiejetnosci i kompetencji, aby osiggnac
sukces zawodowy w branzy. Chciatem, wobec tego sprawdzi¢, na ile te zestawy umiejetnosci
sg odzwierciedlone w ofertach pracy publikowanych przez pracodawcow, a na ile nie s3.
Interesowalo mnie tez to, jakie inne cechy §wiadcza, zdaniem firm, o tym czy dany informatyk
jest ,,idealnym” kandydatem do pracy w centrach BPO. Zdaniem Charmaz (2009: 55):

»teksty [ofert pracy — SP] mogg by¢ zrodtem informacji na temat wizerunku owych organizacji
i ich celow — oficjalnych pogladow majacych ksztaltowaé percepcje organizacji w oczach opinii
publicznej. Kiedy znaczna liczba odbiorcow akceptuje owe teksty, organizacja moze ukry¢
zakulisowe realia i czgsto bardziej fundamentalne cele, takie jak rekrutacja nowych cztonkdw,
przetrwanie lub jej dominacja”.

Prace nad ta czg$cig analizy rozpoczalem po pierwszym etapie zbierania wywiadow

biograficznych, tj. w lecie i w jesieni 2020 roku. Powodem, dla ktérego zdecydowalem si¢
wykorzysta¢ tresci ofert pracy skierowanych do specjalistow IT byto sformutowanie roboczej
hipotezy, zgodnie z ktorg zalozytem, ze przekazuja one wymagania rynku pracy wobec
pracownikow, a jednocze$nie treSci te zawiera¢ moga retoryke, w ramach ktorej
identyfikowalne sg odniesienia, nawigzania oraz sformutowania ideologiczne zwigzane z
uzasadnianiem porzadku projektowego. Ponadto, wysnutem przypuszczenie, wedlug ktorego
oferty pracy cyrkuluja w przestrzeni dyskursu publicznego, zatem teoretyczne kategorie
analizowanego porzadku sa w nich obecne, co pozwala zastosowac je w analizie ,,idealnego”
obrazu pracownikow branzy BPO.

Opracowanie i praktyczna analiza zebranego materiatu — krytyczna analiza dyskursu

W ramach zastosowanej metody badatem tresci ofert o prace, w ktorych mogty pojawié
si¢ wzmianki 1 opisy warunkow pracy w organizacjach, pozadanych relacji z przetozonymi 1
wspotpracownikami. Ponadto, poszukiwatem réwniez takich ofert, ktore opisujg ,,atmosfere”
w pracy, ale rowniez wskazuja na wartosci zwigzane z pracg, karierg i edukacja. Analizujac
tresci ofert, zastosowalem analogiczng, jak w przypadku transkrypcji wywiadow, procedurg
kodowania wstgpnego i1 skoncentrowanego. Zrekonstruowane kategorie zostaly poddane
dalszej analizie. Odnoszgc omawiane kategorie do konkretnego fragmentu tekstu w
zgromadzonym korpusie danych, usitowatem ustrukturalizowaé wylaniajace si¢ w trakcie
analizy wlasciwos$ci. Uzywatem do tego wskaznikow jezykowych takich jak np. powtarzajace
si¢ typowe stownictwo, metafory, zwiazki frazeologiczne, strategie przypisywania cech
aktorom, procesom 1 zjawiskom, wyrazane oceny 1 przyjmowane zatozenia, ktore okreslaty
relacje migdzy elementami i procesami porzadku projektowego. Funkcjg wskaznikow byto
denotowanie konkretnych empirycznych tresci, ktore w wyniku analitycznej abstrakcji staratem
si¢ opisa¢ jezykiem przyjetej teorii (Stachowiak 2017: 384-385).
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Empiryczna analiza materialu wygladata w taki sposob, ze probowalem wykorzystaé
kategorie uzasadniania porzadku Boltanskiego i Chiapello do opisu zgromadzonego materiatu
po to, by wyciggane na biezaco wnioski posiadaly wymiar analityczny a nie zaledwie
deskryptywny.

Korpus danych stanowily oferty pracy z dziewieciu firm. Nie udato mi si¢ odnalez¢ ofert
pracy w przypadku trzech pozostalych firm. Analiz¢ i kodowanie przeprowadzitem w
programie ATLAS.ti. W jej wyniku zostalo utworzonych czternascie kodow, ktore nastgpnie
postuzyly do utworzenia czterech gtownych kategorii cech dotyczacych wymagan wobec

»idealnych” informatykow w branzy ustug dla biznesu, ktore opisuj¢ w kolejnej czgsci pracy.

W nastgpnym podrozdziale odnosz¢ si¢ do kwestii etycznych prowadzonych przeze

mnie badan.

4.6. Kwestie etyczne badan
Wszyscy uczestnicy badania zostali poinformowani o jego wstepnych celach, a

nastgpnie poproszeni o wyrazenie §wiadomej zgody na udzial w badaniu. Staratlem si¢
odpowiada¢ na pytania dotyczace celow badania tak doktadnie i wyczerpujaco, jak tylko
moglem. Zgoda na wywiad miata forme niepisanej, ,,ustnej” umowy pomigdzy mng a badanymi
odno$nie do wyrazenia pozwolenia na nagrywanie rozmowy, transkrypcje i1 archiwizacje
wywiadu. Podzielam w tym wzgledzie zdanie Kazmierskiej, ktora uwaza, ze

»zdobycie swiadomej zgody moze by¢ rozumiane jako proces negocjacji pomigdzy narratorem
a badaczem, ktory to proces powinien prowadzi¢ do wzajemnego zaufania i szacunku podczas
catej procedury badawczej, a w takim przypadku zgoda moze by¢ ustna. Ta niepisana zgoda
opiera si¢ na zalozeniu, ze cho¢ uczestnicy nie podpisuja zadnego dokumentu, kwestie etyczne
nie zostaja pominiete; wrecz przeciwnie, sg one statym elementem badan” (Kazmierska 2018:
403).

Taka argumentacja moze wydac si¢ kontrowersyjna, lecz faktem jest, ze badania

spoteczne sg zwykle regulowane wymogiem podpisania prawnego dokumentu, zredagowanego
zgodnie ze specyficznym zargonem wytycznych badawczych. Czgsto stosuje si¢ rowniez kalki
zgdd na wywiad w formie pisemnej z badan spotecznych w medycynie, ktére niekoniecznie
oddaja natur¢ badan spotecznych, czy — w szczegolnosci — biograficznych. Zwykle zgoda na
badania ma forme¢ dokumentu dlugiego, szczegotowego i1 trudnego do zrozumienia dla
rozmowcy, zwlaszcza gdy taki formularz zostal napisany jezykiem prawniczym (Kazmierska
2018: 403). Odpowiadatem takze na wszystkie nurtujace narratora pytania przed i po
wywiadzie, tak, by nie czul si¢ on uprzedmiotowiony, ale by mial poczucia bycia
rownorzgdnym partnerem w badaniu. Podstawg uzyskania $wiadomej zgody byto bowiem

zaufanie 1 szacunek narratorow, ktore zdobytem przed samym wywiadem. W trakcie rozmowy
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probowatem niwelowa¢ asymetri¢ relacji badacz — badany, a jednocze$nie staratem si¢ nie
dopusci¢ do sytuacji, w ktdrej narrator zadaje mi pytania, sprowadzajac wywiad do rozmowy.
Badani informatycy zostali poinformowani o dobrowolno$ci wyrazenia zgody na udziat w
badaniu oraz o wykorzystaniu zebranych danych wylgcznie w celach naukowych.
Poinformowatem moich informatoréw réwniez o wszelkich srodkach podjetych w celu ochrony
ich danych osobowych oraz informacji wrazliwych zawartych w zebranych danych poprzez
zastosowanie procesu pseudonimizacji w badaniu, a takze zanonimizowania® danych
wrazliwych (np. oséb, nazw firm, etc.).

Biograficzny wywiad narracyjny moze wyzwala¢ trudne czy wrgcz negatywne emocje.
Staralem si¢ stworzy¢ jak najbardziej komfortowa atmosfer¢ wywiadu, a takze pozostaé ze
wszech miar empatyczny wobec moich informatoréw. Zapewnitem ich réwniez o mozliwosci
wycofania zgody na wywiad przed, w trakcie i po jego zakonczeniu, bez koniecznosci
podawania przyczyn takiej decyzji. Zdajac sobie rowniez sprawe z trudnej dla niektorych
rozmoéwcow sytuacji wywiadu, staratem si¢ uwalnia¢ zte emocje w formie rozmowy na tematy
zwigzane z zyciem codziennym po kazdym z wywiadow. Poinformowatem moich rozmowcow,
ze moga pozosta¢ ze mng w kontakcie, jesli beda chcieli, a takze o tym, Zze beda posiadali
mozliwos¢ dostgpu do wynikéw badan (artykutéw, raportow, etc.) w formie elektronicznej,
jezeli wyraza na to zgode.

4.7. Podsumowanie
Glownym celem rozdziatu bylo ukazanie zastosowanych procedur analizy 1 zbierania

danych w ramach przeprowadzonego przeze mnie badania. Jednym z gléwnych zatozen
projektu byto polaczenie procedur analitycznych metodologii teorii ugruntowanej i metody
biograficznej Schiitze (Schiitze 1992, 2012; Kazmierska 1996; Kazmierska, Waniek 2020).
Taka konfiguracja zostanie wykorzystana w przypadku rozdzialu 6, w ktorym staram si¢
korzysta¢ z takiego wilasnie potaczenia obydwu metod, bowiem traktuje w jego ramach
biografi¢ jako ,,$Srodek” (Helling 1990) w celu odpowiedzi na gtowne i szczegdlowe pytania
badawcze pracy. Po pierwsze, chc¢ si¢ dowiedzie¢, jakie znaczenia przypisuja swojej pracy
informatycy — zatrudnieni w centrach ustug biznesowych w Polsce — w warunkach cyfryzacji
zaleznej gospodarki rynkowej, zmian w organizacji pracy i przeksztalcen w sposobach
zarzadzania. Interesuja mnie rowniez osobiste do§wiadczenia biograficzne rozmdowcow i ich

relacja z subiektywnym postrzeganiem obiektywnych wzorow ich karier zawodowych, oraz

50 Roznica migdzy pseudonimizacja a anonimizacjg polega na tym, ze anonimizacja to sytuacja, gdy dane

osobowe sg nieodwracalnie usuwane, a pseudonimizacja — gdy sa zmieniane tylko na rzecz analizy/prezentacji,
ale istnieje mozliwo$¢ powrotu do oryginalnych danych (Centrum Kompetencji Otwartej Nauki Politechniki
Gdanskiej, b. d.).
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relacje tych doswiadczen z tozsamosciami indywidualnymi narratorow. Po drugie przygladam
si¢ rowniez temu, jakie sa sposoby nadawania znaczen pracy informatykow w omoéwionych
kontekstach: relacji taczacej znaczenia pracy z warto§ciami i polityka firm z branzy, z
uwarunkowaniami rynku pracy w Polsce, z postrzeganiem technologii w pracy, oraz z
dominujagcym w dyskursie ,,idealnym” wizerunkiem pracownika centréw z analizowanej
branzy. Z tego wzgledu wykorzystatem rowniez metod¢ KAD (Fairclough 2001, 2010).
Omowitem oraz odniostem si¢ rowniez do kwestii etycznych badan. W kolejnym rozdziale
przygladam sie sposobom konstruowania wymagan dotyczacych ,,wzorowego” pracownika z

perspektywy pracodawcow z analizowanej branzy.
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Rozdzial V — Krytyczna analiza dyskursu ideologii pracy w branzy

BPO®!

5.1. Wstep
Celem niniejszego rozdziatu jest analiza cech ,,idealnego” profilu pracownika branzy

BPO w Polsce i pracy w centrach ustug dla biznesu, ktérym postuguja si¢ pracodawcy w branzy
ustug dla biznesu w Polsce. Skupiam si¢ na réznych, odmiennych wlasciwosciach pracownika
i pracy w firmach z branzy BPO. Innymi slowy, analizuj¢ ,,idealny” profil informatyka
rozumiany jako wymagania pracodawcow wobec pracownika w konteks$cie pracy w centrach
ustug dla biznesu w Polsce, prezentowane w treSciach ofert pracy skierowanych do obecnych i
przysztych specjalistow IT. Tak postawiona analiza wigze si¢ z badaniem elementow
dyskursywnego uzasadnienia cité porzadku projektowego®. Ponadto, tak ujety problem jest
zwigzany bezposrednio z zagadnieniem ideologii pracy oraz jej organizacji i zarzadzania
rozumianej w $wietle koncepcji nowego ducha kapitalizmu (Boltanski, Chiapello 2007;
Chiapello, Fairclough 2008, 2010; Stachowiak 2014, 2017; Szreder 2016) — kategorii
stanowigcej teoretyczng i metodologiczng inspiracje dla catosci rozdziatu — i ich relacji z
dyskursem rozumianym jako praktyka spoteczna. W kolejnym podrozdziale zwracam uwage
na aspekt zwigzany ze "zwinng” produkcjg oprogramowania — jednym z rodzajow zarzadzania
zwigzanego z ideologia pracy oraz oddziatujacego na dyskurs, jakim postuguja si¢ zarowno
pracownicy jak i pracodawcy z analizowanej branzy.

5.2. Problematyka zarzadzania w kontekscie organizacyjnym 1 produkcji
W trakcie zachodzacej obecnie ,rewolucji cyfrowej” rozwijaja si¢ m. in. nowe

technologie (rozumiane jako software — oprogramowanie oraz hardware — sprzet
komputerowy), bedac odpowiedzig na przemiany ekonomiczne 1 spoteczne oraz majac swoje
(nie)zamierzone spoteczne konsekwencje zarowno w sferze pracy jak i poza nig (zob.
Krzysztofek 2015, 2017; Walczak-Duraj 2019). Wraz z nowymi wynalazkami technicznymi
opracowywane s3 na biezagco nowe metodologie zarzadzania organizacjg produkcji
oprogramowania komputerowego. Opierajga si¢ one przede wszystkim na sporych
wymaganiach klientow branzy IT oraz ustug dla biznesu. Ponadto, podlegaja one réwniez

charakterystykom zderegulowanego i elastycznego rynku pracy, ktorego podstawa sg

51 Czgs¢ rozdziatu zostata opublikowana w nastgpujacej pracy: Pilch, S. (2022). Dyskursywne strategie

konstruowania pracy kreatywnej informatykow przez pracodawcoOw w branzy ushug dla biznesu w Polsce. Wyniki
wstepne na przykladzie tzw. zwinnej produkcji oprogramowania (agile software development), [w:] Szkice z
socjologii zawodow kreatywnych. Praca - design - strategie komunikacyjne, [red.] P. Rojek-Adamek, M. Juza, 13-
31. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie.

52 Przypomnijmy, Zze pojecie to oznacza ,,(...) teoretyczne konstrukty stuzace do klasyfikowania pewnych
sposobow wypowiadania si¢ uruchamianych w sytuacjach sporéw miedzy rzecznikami réznych wizji dobra
wspodlnego (...)” (Stachowiak 2014: 23).
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najczesciej krotkotrwate (kilkumiesigczne lub kilkuletnie) projekty oraz wigzace si¢ z nimi
niestandardowe formy zatrudnienia. Jedng z takich metodologii jest m. in. ,lean software
development” (,,skapa” produkcja oprogramowania komputerowego, zob. Poppendieck,
Poppendieck 2003), adaptujaca metody i techniki zaczerpnigte z japonskiego wariantu lean
production (Womack et al. 2008; Monden 1998). Jednak obecnie nie jest ona tak powszechnie
wykorzystywana w programowaniu, jak metodologia agile. Warto réwniez, dla jasnosci
wywodu podkresli¢, ze paradygmaty organizacji produkcji oprogramowania i zarzadzania
podzialem pracy w projektach sg nadrzedne wobec metodologii prowadzenia projektow
zwigzanych z rozwojem 1 produkcja oprogramowania komputerowego. Przyktadowo, coraz
bardziej popularny obecnie agile software development (dalej — ASD), ktory, procz tego, ze
mozna go z pewnymi zastrzezeniami okresli¢ jako paradygmat, jest takze potocznym pojeciem
w szerokim sensie denotujacym podzial, (samo)organizacje i wielozadaniowos$¢ pracy w
zespole informatykow (Beck et al. 2001).

Nalezy zaznaczy¢, iz z uwagi na spora ilo$¢ opublikowanych pozycji literatury
poswigconych ASD i zarzadzaniu projektami oraz zespotami, moim celem nie bedzie tutaj
proba przedstawienia 1 uporzadkowania owych stabo ugruntowanych w naukach spotecznych
poje¢ i kategorii. Mam zamiar skupi¢ si¢ na analizie kategorii umownie okreslanej przez
teoretykoOw oraz badaczy nauk o jakos$ci 1 zarzadzaniu oraz ekspertow i pracownikdéw branzy
jako ASD, jak 1 na prébie jego analitycznego zastosowania w niniejszej rozdziale opartym na
badaniach empirycznych. Co wigcej, nalezy mie¢ na uwadze fakt, Zze struktura metodologii
wchodzacych w zakres pojgciowy ASD opiera si¢ na wielu podrzednych lub rzadziej
stosowanych metodach 1 technikach, ktore z kolei r6znig si¢ miedzy sobg w mniejszym lub
wigkszym stopniu w zaleznosci np. od projektu lub wielkosci firmy. W szerokim sensie ASD
ma na celu produkcje¢ software w cyklach iteracyjnych (jego czg¢sci sktadowe dodawane sa
stopniowo) poprzez wspolprace pomigdzy samoorganizujacymi si¢ oraz wielozadaniowymi
zespotami informatykéw. Wytyczne odnosnie do wymagan oraz funkcji docelowego
oprogramowania sg wypracowywane w trakcie kooperacji miedzy zespotami oraz klientem.
Zdaniem tworcow Manifesto for Agile Development (Beck et al. 2001), czterema
najwazniejszymi zasadami a zarazem wartosciami w tym paradygmacie s3: ludzie i interakcje
mie¢dzy nimi (ponad procedury i uzywane w projekcie narzedzia), dziatajace oprogramowanie
(ponad sporzadzanie obszernej dokumentacji projektu/produktu), wspotpraca z klientem
(ponad negocjowanie z nim warunkow projektu/produktu) oraz odpowiedz na ciggle zmiany i
wymagania (ponad przestrzeganie zadaniowego harmonogramu projektu/produktu). Warto

pamigtac, ze taki rodzaj produkcji oprogramowania komputerowego rozni si¢ od np. formy
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projektow kaskadowych (waterfall), poniewaz w tych ostatnich produkcja sktada si¢ z czasowo
i zadaniowo przewidzianych oraz ustalonych cyklow rozwoju produktu. W programowaniu
»zwinnym” z kolei mozna a nawet nalezy wraca¢ do etapow wczesniejszych. Agile jest takze
rozumiane przez praktykow zarzadzania jako podejscie/sposdb myslenia, ktorym ,,powinna”
charakteryzowac si¢ osoba zaangazowana w prace projektowa w $wiecie IT, ale takze poza
nim. Takie podejscie powinno by¢ zgodne z warto§ciami i samozwancza ,,filozofig” agile,
opierajaca si¢ poza tym na elastycznosci oraz eliminacji ,,marnotrawstwa” np. czasu lub innych
zasobow. Czesto taka postawa jest wrgcz wymuszana na informatykach w ramach pracy
projektowe;j.

ASD ma swoje korzenie w zatozeniach lean production (zob. Womack et al. 2008;
Conboy, 2009). Lean jest rozumiany jako zarzadzanie ufundowane na ‘“paradoksalnym”
zatozeniu, wedhug ktorego ,,ograniczonej zewnetrznej (panstwowej) regulacji firmy towarzyszy
Sci$lejsza regulacja dziatan pracownikéw w pracy za pomocg niezliczonych form monitoringu
i nadzoru (...)” (Stewart et al. 2019: 27). Zwolennicy lean twierdzs, ze, o ile zostanie wdrozony
w organizacji (z jakiejkolwiek branzy) zgodnie z podrgcznikowymi zatozeniami, ten typ
zarzadzania ,,potrafi zmieni¢ $wiat” (Womack et al. 2008: 7-8). Jest o wiele bardziej
demokratyczny, egalitarny i inkluzyjny niz zhierarchizowane i sformalizowane formy
zarzadzania. Pozwala ludziom pracowac ,,madrzej;” a nie ci¢zej, zmniejsza poziom stresu
pracownikOw oraz intensywno$¢ zadan w pracy a takze zwigksza ich zakres autonomii
(Womack i in. 2008). Inni, krytycznie zorientowani badacze (Stewart et al. 2019) twierdza, ze
argument zwolennikow lean, wedtug ktorego bedzie on ,,dobrze” funkcjonowac (np. polepszac
warunki pracy, zwigksza¢ autonomi¢) tylko wowczas, gdy zostanie zaimplementowany
doktadnie z zatozeniami jego tworcow, jest sam w sobie zatozeniem ideologicznym. Zatem
problemem jest lean sam w sobie, a nie jego btedne wdrozenie w praktyce. Stewart et al. (2016:
149) zauwazaja, ze tego rodzaju ,,(...) zarzadzanie nie moze po prostu skorygowaé rzekomo
stabego wdrozenia lean, poniewaz kontrola spoleczna i podporzadkowanie sa dla niego
zatozeniem aksjomatycznym (...)”. Zwolennicy lean z kolei redukujg rozumienie tej koncepcji
do aspektu technologicznego, ignorujac przy tym systemowe spojrzenie na analizowane
pojecie. Innymi stowy, poniewaz lean ma swoje fundamenty w aspekcie technologicznym,
potrzebuje ono rowniez zmian kulturowych, by organizacja mogla pomy$lnie implementowac
ta koncepcje (Seddon, Caulkin, 2008). Z tego powodu Seddon (2008) twierdzi, ze lean jest
wykorzystywany jako instrument kadry zarzadzajacej firmami do ‘tworzenia’ ideologii
zarzadzania.

Historia lean production sigga systemu produkcji wprowadzonego w fabrykach Toyoty
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w Japonii w latach 50. XX wieku (Womack et al., 1990; Ohno, 1988). Zdaniem Kadmpfa (2018:
901-902) branza IT réwniez wpadta w ,,putapke” zarzadzania produkcja przy wykorzystaniu
podejscia zorientowanego technologicznie, jak miato to miejsce w automotive, a gromadzac
doswiadczenie w zarzadzaniu lean w przemys$le samochodowym pracodawcy z IT rozpoczeli
implementacje w swoich firmach idei takich jak lean development, czy lean engineering.
Poczatkowo ich celem byta redukcja kosztow, stad takie rozwigzania stosowano na niewielka
skale. Obecnie organizacje z branzy IT stosuja strategie, ktore restrukturyzuja cate firm w celu
przeksztatcenia odbywajacych si¢ w nich proceséw pod katem zwigkszenia optymalizacji

wynikoéw finansowych.

5.3. Dyskursywne sposoby konstruowania oczekiwan wobec informatykéw — idealny profil
pracownika
Ponizej prezentuj¢ wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan nad cechami

oczekiwan wobec ,idealnych” pracownikow analizowanej branzy. W tym celu wykorzystuj¢
oferty o pracg, ktore znajduja si¢ na stronach internetowych firm objetych badaniem. Niemniej,
z uwagi na ochron¢ danych zanonimizowano nazwy firmy oraz konkretnych produktéw i/lub
funkcjonalno$ci (o ile sa podane w ofercie), ktore dane przedsigbiorstwo rozwija. Oferty
zamieszczone w hiniejszym opracowaniu zostaty dobrane w taki sposob, aby jak najpelniej
ukaza¢ wlasciwosci zidentyfikowanych oczekiwan. Zaprezentowatem zatem ogloszenia, ktore
adresowane sg do informatykow na rdéznych stanowiskach — milodszy, $redni 1 starszy
specjalista — i rolach takich, jak programista i architekt.

W toku analizy danych udato si¢ zidentyfikowaé oraz zrekonstruowac cztery cechy
wymagan, ktore zostang zaprezentowane w kolejnych akapitach. Sa nimi odpowiednio:
wymagania nieustannego rozwoju umiejetnosci, wymagania umiejetnosci pracy w zespole,
wymagania posiadania odpowiedniego poziomu umiejetnosci technicznych, Wwymagania
posiadania odpowiedniego poziomu umiejetnosci interpersonalnych. Mozna przyjaé, ze te
cztery glowne cechy tworza ,,profil idealny” informatyka kreowany przez pracodawcow w
analizowanej branzy.

Pojecia oczekiwan wobec ,idealnych” specjalistow IT, pracy oraz ,zwinnych”
warunkéw 1 organizacji pracy w dyskursie pracodawcow, ktdre zaobserwowatem, sg $cisle
zwigzane z wymaganiem nieustannego rozwoju umiejetnosci sankcjonujagcym porzadek
projektowy w sposob holistyczny. Innymi stowy, przywotana kategoria to najistotniejsza cecha
wymagan sposrod wszystkich zrekonstruowanych, wokoét ktorej pozostate si¢ ogniskujg. Na
poziomie ogdlnym, pracodawcy wymagaja od informatykéw, by ci drudzy posiadali

odpowiednie umiej¢tnosci, ktoére pozwolg im wspotpracowaé w grupie oraz pomi¢dzy
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indywidualnymi pracownikami w danej organizacji (nie tylko samymi specjalistami IT, ale tez
kadrg zarzadzajgca, pracownikami innych dzialow firm, przedstawicielami klientow firm).
Ponadto, wymaga si¢ od informatykéw odpowiedniego poziomu (w sensie jakoSciowym i
ilosciowym) umiejetnosci technicznych. ,,Idealny” informatyk to taki, ktéry zna zaréwno jezyki
oprogramowania 1 j¢zyki obce. Ostatnim ogdlnym wymaganiem w stosunku do specjalistow IT
w centrach uslug dla biznesu w Polsce jest posiadanie kompetencji interpersonalnych.
Omawiane wlasciwosci i cechy mozna zaobserwowa¢ m. in. w ponizszych ofertach o prace
(tabela 11 i 12) dla programistow w polskich firmach. Omawiana strategia wystepuje rowniez

w pozostatych ogloszeniach zamieszczonych w niniejszym rozdziale.

Tabela 11 Fragment ogloszenia o prace dla programisty Sredniego szczebla w jednym z polskich przedsiebiorstw

Miodszy Programista C#/SQL

Swoje szeregi poszerza zespot pracujacy z klientem z branzy finansowej. Zesp6t dostarcza
nowoczesne rozwigzania, wykorzystujac narzedzia i technologie takie jak Visual Studio
2013/2017, node.js, React, Jenkins, IBExpert/Firebird, MSSQL, system kontroli wersji GIT.
Wykonuje on na co dzien zadania o bardzo réznorodnym charakterze: rozwija aplikacje
webowa [internetowa — SP] oparta o baze danych, ktéra charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem integracji z systemami zewngtrznymi, tworzy nowe rozwiazania, obstuguje
biezace zgloszenia. Pracuje w metodyce [zwinnej — SP] Scrum [funkcjonalnosci w produkcie
sg dostarczane przez zespot po ok. miesiecznym cyklu pracy w ramach tzw. sprintu - SP] i
Kanban [system planowania, podziatu i kontroli zadan widoczny w postaci komoérek na
tablicy dla wszystkich cztonkow zespotu i ich przetozonych — SP].

Poszukujemy wlasnie ciebie, jesli:

e posiadasz dobrg znajomos$¢ C# oraz ASP.NET;

e znasz SQL, PSQL;

e posiadasz wiedze z zakresu relacyjnych baz danych;

e cechuje Cig umiejetnos¢ analitycznego mys$lenia 1 wysoka komunikatywnos¢.

Ucieszy nas, jesli:

e posiadasz dos$wiadczenie w tworzeniu aplikacji webowych (backend C# + frontend JS);
e znasz system kontroli wersji GIT;

e posiadasz znajomos¢ Javascript, React oraz modelu MVC, CQRS+DDD;

e znasz system Jira.

Twoimi zadaniami bedzie:

o implementacja rozwigzan w oparciu o platforme¢ .NET oraz SQL,;

e rozwijanie istniejgcego systemu dedykowanego dla Klienta,

e zapewnienie wysokiej jakosci kodu zrodlowego;

e wspotpraca z Klientem podczas realizacji zadan;

e odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wysokiej jakosci kodu zrodtowego.

Zrodlo: strona internetowa przedsiebiorstwa
W tym miejscu przyjrze si¢ blizej kluczowym fragmentom ogloszenia mogacym

wskazywa¢ na oddziatywanie ideologii dotyczacej idealnego wizerunku pracownikow branzy
BPO.

,»SWoje szeregi poszerza zespot pracujacy z klientem z branzy finansowej. Zespot
dostarcza nowoczesne rozwigzania, wykorzystujac narzg¢dzia i technologie takie jak
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Visual Studio 2013/2017, node.js, React, Jenkins, IBExpert/Firebird, MSSQL, system
kontroli wersji GIT. Wykonuje on na co dzien zadania o bardzo réznorodnym
charakterze: rozwija aplikacje webowa [internetowa — SP] oparta o baze danych, ktora
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem integracji z systemami zewn¢trznymi, tworzy
nowe rozwigzania, obstuguje biezace zgloszenia. Pracuje w metodyce [zwinnej — SP]
Scrum [funkcjonalnos$ci w produkcie sg dostarczane przez zespot po ok. miesigcznym
cyklu pracy w ramach tzw. sprintu - SP] i Kanban [system planowania, podziatu i
kontroli zadan widoczny w postaci komorek na tablicy dla wszystkich cztonkow
zespotu i ich przetozonych — SP].”

Powyzszy fragment moze wskazywac na to, ze firmy poszukuja specjalistow, ktorzy

beda pracowa¢ w nowoczesnej technologii. Do podjecia zatrudnienia zacheca ich si¢ tym, ze
beda pracowa¢ w nowoczesnych projektach, co przeklada¢ si¢ moze na znaczenie
przypisywane przez informatykow swojej pracy. Pracodawcy zaktadaja, ze pracownicy to
wysokokwalifikowani specjali$ci, specjalista nie jest lokalny a raczej globalny, zna i rozwija
najnowoczesniejsze technologie. Przedstawia si¢ ich jako ,kaptanow wiedzy”, ktorzy sa
ekspertami w dziedzinie. Swiadczy¢ moze o tym réwniez ,hermetyczny” jezyk, jaki jest
zawarty w ofertach i ktorego adresatami sg informatycy. Chodzi m. in. o anglicyzmy, ale
rowniez o skomplikowane (w odbiorze kogos, kto informatykiem nie jest) Oznaczenia
dotyczace technologii programowania i pozostatych kwestii technicznych.

Kolejnym zidentyfikowanym typem oczekiwan wzgledem specjalistow IT sg
wymagania umiejetnosci pracy w zespole. Najwazniejszymi jego wlasciwosciami jest praca w
rozrastajacych sie, wieloosobowych, globalnych i r6znorodnych — nawet w przypadku polskich
firm — zespotach i projektach. W tym celu pracownicy powinni zna¢ odpowiednie metodologie
prowadzenia projektow, najczgdciej ,,zwinnych”, oraz sami powinni charakteryzowac si¢
takimi cechami, jak szeroko pojeta elastyczno$¢, czy tez ,,zwinno$¢” w znaczeniu
dostosowywania si¢ do niestatych warunkéw organizacyjnych, projektowych, rynku pracy,
wymagan klienta, etc. Scisle zwiazanymi z ta cecha charakterystykami sa: szybka oraz
efektywna nauka umiejgtnosci technicznych czy interpersonalnych, i organizacja oraz
planowanie pracy wilasnej 1 zespotowej. Najbardziej optymalna (,,idealna’) sytuacja wystepuje
wtedy, gdy kazdy z cztonkoéw zespotu, a nie tylko liderzy/managerzy, posiada umiej¢tnosci
zarzadzania, co niejako zaciera sztywny podzial na konkretne role w projekcie. Nastepng wazna
cechg wymagang od informatykow jest taczenie zadah z zakresu sfery organizacyjnej,
administracyjnej oraz biurokratycznej z pracg kreatywna. Jezeli przyjaé, ze informatycy sa
przedstawicielami profesji kreatywnych, to mozna zatozy¢, ze ten pierwszy rodzaj zadan jest
waloryzowany negatywnie oraz nie wnosi wartosci dodanej. Najwazniejsze wilasciwosci i
wlasnosci kategorii sg przedstawione w ponizszej ofercie pracy w polskiej firmie dla

programisty sredniego szczebla posiadajacego okoto trzech lata doswiadczenia.
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Tabela 12 Fragment ogloszenia o prace dla programisty sredniego szczebla w jednym z polskich przedsiebiorstw

Programista Java

Jesli posiadasz szeroki zakres umiej¢tnosci w tworzeniu aplikacji lub systemdéw opartych na

Javie 1 nie boisz si¢ zaangazowac¢ w miedzynarodowe projekty, to jest to idealna oferta pracy

dla Ciebie.

APLIKUJ, dotacz do naszego szybko rozwijajacego si¢ zespolu i zacznij rozwija¢ swoja

kariere!

Twoimi obowigzkami bedzie:

e praca w ramach istniejacego projektu w siedmioosobowym zespole;

e praca w Scistej wspotpracy z klientem z USA;

e praca nad automatyzowaniem procesu X [nazwa zanonimizowana];

e prace back’endowe nad poszczegdlnymi komponentami instrumentu wykorzystywanego
w procesie X [nazwa zanonimizowana].

Wymagania wobec ciebie:

e wyksztalcenie wyzsze z zakresu informatyki, zarzadzania lub rownowazne;

¢ minimum trzyletnie do§wiadczenie na stanowisku programisty JAVA;

e wymagana znajomo$¢ technologii: JAVA, REST, Struts 2/ Spring MVC, Spring,
Hibernate/JPA, SQL, Maven2;

e dodatkowo znajomos¢ technologii: GWT, Google App Engine, Groovy, Solr,

JavaScript(jQuery, Dojo, Angular.js), Tweeter Bootstrap;

znajomo$¢ 1 umiejetnos¢ stosowania wzorcOw projektowych;

szybka nauka i efektywne wykorzystanie bibliotek Java w produktach komercyjnych;

dos$wiadczenie w nadzorowaniu/wspieraniu innych programistow;

doswiadczenie w stosowaniu metodyki Agile;

e dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego (mowionego i pisanego).

Zrodlo: strona internetowa przedsiebiorstwa

Podobnie jak w przypadku poprzedniej oferty przyjrze si¢ blizej fragmentowi

powyzszej propozycji.

,»Jesli posiadasz szeroki zakres umiejetnosci w tworzeniu aplikacji lub systemoéw opartych na
Javie i nie boisz si¢ zaangazowa¢ w mig¢dzynarodowe projekty, to jest to idealna oferta pracy dla
Ciebie. APLIKUJ, dotacz do naszego szybko rozwijajacego si¢ zespotu i zacznij rozwija¢ swoja
kariere!”

Powyzszy fragment moze wskazywac na fakt, ze tylko w migedzynarodowych projektach

mozna osiggna¢ sukces 1 rozwijac kariere bedac pracownikiem BPO. Podobnie mozna zalozy¢,
ze dopiero w zespole, ktory stawia na rozwdj mozna rowniez siebie 1 swojg kariere. Powyzszy
fragment moze wskazywaé rowniez na to, ze pracodawcy poszukuja doswiadczonych
pracownikow nawet na stanowiska mlodszego informatyka, ktérzy beda rozwijaé kariere
wewnatrz organizacji a do tego rozwija¢ umiejetnosci swoich wspotpracownikow. Kolejnym
motywem moze by¢ apelowanie o rozwoj kariery, natomiast posiadanie wiedzy jest postrzegane
jako warto$¢ 1 sens. Procz posiadania unikalnych umiejetnosci, dany pracownik ma réwniez
pomaga¢ w rozwijaniu kariery 1 umiejetnosci jego/jej wspotpracownikow.

Wymaganie posiadania odpowiedniego poziomu umiejetnosci technicznych jest

zbiorem oczekiwan stawianych przez branzowych pracodawcoéw pod katem wiedzy i
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umiejetnosci praktycznych oraz analitycznych z zakresu jezykdéw programowania. Najbardziej
optymalna (,,idealna”) sytuacja to znajomo$¢ kilku w/w rodzajow jezykow w stopniu
umozliwiajagcym ptynng — na poziomie technicznym — komunikacje i prace z danym,
zagranicznym (globalnym) lub regionalnym klientem. Oprocz jezykow, kolejng warunkiem
stawianym ,,idealnym” informatykom jest posiadanie wiedzy za zakresu technologii
oprogramowania. Mam tu na mysli znajomos$¢ struktur aplikacji przegladarek internetowych,
oprogramowania komputerowego, czy aplikacji na smartfony i inne urzadzenia elektroniczne,
etc. Innym wymogiem S$ciSle zwigzanym z pozostalymi wilasciwosciami tej kategorii jest
znajomo$¢ kluczowych bibliotek zawierajacych kody zrédtowe komercyjnych aplikacji czy
programow dostepnych na rynku. Wymogiem pracodawcoéw stawianym informatykom jest tez
znajomo$¢ odpowiednich technologii baz danych, uczenia maszynowego 1 sztucznej
inteligencji — umiejetnosci i kompetencji raczej rzadko spotykanych na rynku pracy, stad
bardzo pozadanych przez kadry zarzadzajace firmami. Te whasciwo$ci mozna zaobserwowaé

W ponizszym ogloszeniu o prace dla starszego programisty w mi¢edzynarodowej firmie.
Tabela 13 Fragment ogloszenia o prace dla starszego programisty w jednym z oddziatow miedzynarodowego
przedsiebiorstwa w Polsce®
Starszy tworca oprogramowania (software developer) .NET/C#
Pracuj w globalnym zespole ekspertow technologicznych i specjalistow dziedzinowych w Y
[zanonimizowana nazwa firmy], ktéry pomaga przedsigbiorstwom z catego §wiata wydoby¢
maksymalng warto$¢ biznesowa z inwestycji w IT i ulatwia im przej$cie do ustug w chmurze.
Oprocz utatwiania przejscia do chmury, wspieramy przedsigbiorstwa poprzez $swiadczenie
ustug takich jak ustugi helpdesk (obstugiwane zaréwno przez ludzi jak i przez sztuczng
inteligencj¢), dostep 1 utrzymanie sieci, hosting 1 utrzymanie aplikacji, operacje IT 1 wiele
innych. Robimy to wszystko w 24 jezykach z 4 lokalizacji w Polsce.
Dotacz do naszego globalnego zespotu 1 badz czescia transformacii technologicznej.
Kogo poszukujemy?
Co sprawi, ze bedziesz idealny?
Powiniene$ przedstawi¢ co najmniej 4-letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie rozwoju
oprogramowania.
Umieje¢tnosSci techniczne wymagane wobec ciebie:
e bardzo dobra znajomos$¢ Microsoft NET Framework i/lub .NET Core;
e bardzo dobra znajomo$¢ ASP.NET MVC i/lub ASP.NET Core MVC i/lub WPF;
e bardzo dobra znajomo$s¢ HTMLS, CSS3 i JavaScript (w tym odpowiednich
framework’ow);
e bardzo dobra znajomos¢ RDBMS i technologii dostepu do danych (MS SQL Server,
Entity Framework, znajomo$¢ NoSql bedzie dodatkowym atutem);
e podstawowa znajomos$¢ tworzenia aplikacji mobilnych bedzie atutem (Xamarin Forms
i/lub React Native);
e dobra znajomos$¢ funkcjonowania ustug w chmurze (w oparciu o Azure lub AWS);
e bardzo dobra znajomos$¢ wzorcoOw projektowych i projektowania obiektowego;
e dobra znajomo$¢ systemow kontroli zrodet (Git lub TFS);

53 Tres¢ ofert w j. angielskim zostata przetltumaczona przez autora.
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e doswiadczenie z wykorzystaniem praktyk zwigzanych z metodyka Agile (TDD,
Continuous Integration and Delivery, Pair Programming).

Umiejetnosci migkkie wymagane wobec ciebie:

e che¢ do nauki nowych technologii;

e dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego w mowie 1 pi§mie;

e umiejetnos¢ pracy w zespole;

e samodzielnos¢;

e gotowos¢ do podejmowania wyzwan;

e motywacja do pracy.

Profil odpowiedniego kandydata:

musisz posiada¢ opanowanie kilku obszardw inzynierii oprogramowania, aplikacji lub

srodowisk bazodanowych. Musisz potrafi¢ petni¢ rolg lidera inzynierii oprogramowania i

kierowa¢ pracownikami i grupami w celu dostarczenia projektoéw na czas oraz o dobrej

jakos$ci. Musisz wnosi¢ wktad do ofert lub propozycji dla klientéw w oparciu o swoja wiedz¢

techniczng. Musisz potrafi¢ efektywnie pracowaé w zespole, jak réwniez podejmowaé

samodzielne wyzwania oraz uczestniczy¢ w sieciach znajomos$ci o profilu zainteresowan

technicznych oraz dzieli¢ si¢ swoja wiedzg z mniej doswiadczonymi programistami.

Zrédto: strona internetowa przedsigbiorstwa

Juz na samym poczatku ogloszenia potencjalni pracownicy otrzymuja szereg kluczowych

informacji wskazujacych na wartosci, ktore powinny by¢ im bliskie i w domysle sg istotne dla
pracodawcy:

,Pracuyj w globalnym zespole ekspertow technologicznych 1 specjalistow
dziedzinowych w Y [zanonimizowana nazwa firmy], ktory pomaga
przedsigbiorstwom z calego $§wiata wydoby¢ maksymalng warto$¢ biznesowa z
inwestycji w IT i utatwia im przej$cie do ustug w chmurze.”
Powyzszy fragment wskazuje na to, ze po pierwsze celem pracy jest optymalizacja

procesdw biznesowych, ktora ma zwigkszy¢ zyski okreSlane eufemistycznie jako
,wydobywanie maksymalnej wartosci biznesowej z inwestycji”. Zysk przedsigbiorstw jest
uznany implicite za oczywista warto$¢, ktora jest wystarczajacym powodem do podjecia
dziatan. Jednak, z ogloszenia mozna wywnioskowac, ze nie pracuje si¢ dla pienigdzy a dla
,czego$s wiecej” tj. dla zmiany $wiata rozumianej jako ,transformacja technologiczna”. Po
drugie, informatyk przedstawiany jest jako ekspert, ktory w migdzynarodowym (globalnym)
zespole podobnych mu/jej specjalistow dzieli si¢ swoja wiedza i umiejetnosciami tj. ,,pomaga”
1 ,,ulatwia” migdzynarodowym firmom osiggna¢ wspomniany wyzej zysk. Warte podkreslenia
jest tu kilkukrotne nawigzanie do migdzynarodowego aspektu pracy. Jesli chodzi o oczekiwane
umiejetnosci, czytamy dalej, ze:

"musisz posiada¢ opanowanie kilku obszarow inzynierii oprogramowania, aplikacji
lub S$rodowisk bazodanowych. Musisz potrafi¢ pemli¢ role lidera inzynierii
oprogramowania i kierowa¢ pracownikami i grupami w celu dostarczenia projektow
na czas oraz o dobrej jakosci. Musisz wnosi¢ wkiad do ofert lub propozycji dla
klientow w oparciu o swoja wiedze techniczng. Musisz potrafi¢ efektywnie pracowaé
w zespole, jak rowniez podejmowaé samodzielne wyzwania oraz uczestniczy¢ w
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sieciach znajomosci o profilu zainteresowan technicznych oraz dzieli¢ si¢ swojg
wiedzg z mniej doswiadczonymi programistami.”
Powyzszy fragment wskazuje na powinno$¢ (,,musisz”) posiadania konkretnych

umiejetnosci zaréwno interpersonalnych (,.kierowanie pracownikami i grupami”, ,,efektywna
praco w zespole”, ,,uczestnictwo w sieciach znajomosci”) oraz technicznych (opanowanie kilku
obszardw inzynierii oprogramowania’’). Ponadto, wskazuje si¢ takze na wymagania wspotpracy
z klientem (,,musisz wnosi¢ wktad do ofert lub propozycji dla klientow”), oferowaniu mu
odpowiedniego portfolio, dzigki ktéremu bedzie zainteresowany wspolpraca z danym
pracodawca. Moze to wskazywac, ze pracodawcy wymagaja od informatykéw nie tylko tego,
zeby byli pracownikami, ale rowniez swego rodzaju przedsigbiorcami, ktdrzy razem z firmami,
dla ktorych pracuja oferuja swoje ustugi uzyskujac efekt ,,synergii”. Takie prezentowanie
pozadanych cech wpisuje si¢ w koncepcje bycia przedsigbiorca siebie, ktérag wysunat Foucault
(1982).

Ostatnim  zidentyfikowanym zbiorem oczekiwan s3 wymagania posiadania
odpowiedniego poziomu umiejetnosci interpersonalnych. Najwazniejszymi warunkami
stawianymi przez pracodawcOéOw wobec informatykow w tym zakresie sg: posiadanie
umiejetnosci odpowiedniego, efektywnego i, zrozumiatego komunikowania si¢ z klientami
oraz wspolpracownikami. Ponadto wymaga si¢ tez od pracownikow cech takich jak
asertywnos¢, odpornos$¢ na stres, samodyscyplina, czy wzbudzanie entuzjazmu i zaufania
wsrod kolegow i manageréw. Nieodlgczng umiejetnoscia ,,idealnego pracownika” w BPO jest
réwniez znajomos$¢ jezykow obcych. Mozna powiedzieé, ze jezyk angielski jest obecnie lingua
franca w §wiecie IT, ale w zaleznosci od realizowanych przez dang firme projektéw wymagana
jest rowniez znajomo$¢ innych jezykow takich jak niemiecki, francuski, czy jezyki
skandynawskie. Dobrg ilustracjg wspomnianych oczekiwan jest ponizsze ogloszenie o prace

dla inzyniera oprogramowania w firmie migdzynarodowe;j (tabela 14).

Tabela 14 Fragment ogloszenia o prace dla inzyniera oprogramowania w jednym z oddziatow przedsiebiorstwa
miedzynarodowego w Polsce

Inzynier oprogramowania DevOps

Nasz zesp6t rozwija i obstuguje portfolio oprogramowania i aplikacji internetowych naszych
wielu klientoéw. Zbudowalismy wieloaspektowy system C [nazwa zanonimizowana], aby
fachowo dostarcza¢ nasze produkty do klientéw koncowych i wspotpracownikow
biznesowych. Obecnie poszukujemy inzyniera systemowego/developera, ktory dotaczy do
zespotu i pomoze nam w dalszej rozbudowie i utrzymaniu naszej infrastruktury i zestawu
narzedzi.

Aby by¢ odpowiednim do tej roli wymagana jest niezawodnos¢, umiejetnos¢ rozwigzywania
wielowatkowych problemow technicznych oraz skuteczna komunikacja w jezyku angielskim
lub niemieckim.

Oczekujemy od ciebie:
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e znajomosci (im bardziej doglebna tym lepiej, ewentualnie gotowo$¢ do nauki) niektorych
srodowisk CI, narzedzi i innych technologii takich jak Maven, Jenkins, SVN, JProfiler,
XCode, Gradle, Docker, Shell, Perl/Python Maven, Jenkins, GIT, pci norma;

e doswiadczenia w bazach danych (SQL, administracja, srodowiska), w szczegolnosci
Oracle jest dodatkowym atutem;

e znajomosci rozwigzan chmurowych (AWS, Azure lub Google Cloud) jest plusem;

e co najmniej dwuletniego doswiadczenia i1 zainteresowania w obszarze produkcji
oprogramowania;

e doswiadczenia w tworzeniu oprogramowania w jezyku Java bedzie pozadanym atutem;

e wiedzy na temat metod testowania strukturalnego i proceséw rozwoju oprogramowania;

e doswiadczenia w bezposredniej wspolpracy z klientem koncowym wraz z

przygotowaniem rozwigzan technicznych bedzie pozagdanym atutem;

rozwiazywania problemow w odpowiednim czasie;

bycia elokwentnym i skutecznego komunikowania sig;

ptynnej komunikacji w jezyku angielskim lub niemieckim;

. planowania i ustalania priorytetow zadan

Zrddlo: strona internetowa przedsigbiorstwa

W powyzszym ogloszeniu poszukiwani sa do$wiadczeni specjalisci z szerokim

zakresem umieje¢tnosci technicznych. Wylaniajacy si¢ obraz idealnego pracownika wskazuje
na samodzielng osobe, ktora si¢ nieustannie doksztatca 1 nie tylko wykonuje powierzone
zadania, ale przejmuje i wychodzi z inicjatywa na rdéznych etapach procesu produkcji
oprogramowania, tacznie z kontaktem z klientami. Sformutowania takie jak ,,rozwigzywanie
probleméw w odpowiednim czasie”, ,,planowanie i1 ustalanie priorytetow zadan” oraz
»hiezawodno$¢” wskazuja na oczekiwanie od przysztego pracownika wysokiego poziomu
samodyscypliny oraz priorytetyzacje pracy.
5.4. Podsumowanie

Celem rozdziatu byto zrekonstruowanie oczekiwan pracodawcow w branzy BPO w
Polsce wobec ,,idealnego” profilu informatykow. Na podstawie analizy ogloszen o prace
zidentyfikowatem cztery podstawowe cechy idealnego pracownika BPO z punktu widzenia
pracodawcow, tj. dgzenie do nieustannego rozwoju umiejetnosci; wysoki poziom umiejetnosci
technicznych; umiejetnosé pracy w zespole oraz wysoki poziom umiejetnosci interpersonalnych.
Ogolnie rzecz biorgc, mozna zalozy¢, ze ich celem w sensie ideologicznym jest
legitymizowanie elastycznosci, cigglego podnoszenia umiejetnosci wiasnych 1 catego zespotu,
wyczerpujaca praca w trakcie godzin pracy jak i po w postaci ciggltego doksztalcania sig. W
trakcie analizy inspirowalem si¢ kategoriami uzasadnienia porzadku projektowego nowego
ducha kapitalizmu (Boltanski, Chiapello 2022) jako koncepcji teoretycznej wykorzystanej w
trakcie analizy i interpretacji zgromadzonych danych. W analizie starano si¢ uwzgledni¢ watek
»Zwinnego” programowania (ASD) rozumianego jako metoda organizacji pracy, ale tez rama

odniesienia w kontekscie konstruowania ,,idealnego” profilu pracownika w branzy. Materiatem
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empirycznym byto 49 ofert pracy opublikowanych na stronach internetowych czesci firm, w
ktorych zatrudnieni sg informatycy, z ktorymi przeprowadzitem wywiady. Kategorie, ktore
wylonity si¢ w trakcie analizy danych dotycza oczekiwan ,,perfekcyjnego” pracownika branzy
ushug dla biznesu w Polsce. Wlasciwosci wymagan sa zgodne z kategoriami uzasadnienia
porzadku pracy projektowej w sensie nadanym tej koncepcji przez twoércow koncepcji nowego
ducha kapitalizmu (Boltanski, Chiapello 2022; Stachowiak 2014: 24-27, 2017: 38). Innymi
stowy, praca w BPO jest definiowana w zgodzie z wizja $wiata pracodawcow, ktorzy staraja
si¢ jg narzuci¢ swoim pracownikom na poziomie dyskursu.

Nawigzujac do Manifesto For Agile Software Development — kluczowego opracowania
ramowego nawigzujacego do kategorii ,,zwinno$ci” w organizacji i metodzie produkcji
oprogramowania — zidentyfikowane cechy wydajg si¢ czgsciowo wpisywac w najistotniejsze
zatozenia przywolanego wyzej dokumentu. Tymi kategoriami s3: 1. “Pracownicy oraz relacje
pomiedzy nimi ponad narzg¢dzia oraz procedury (Individuals and interactions over processes
and tools), 2. “Dziatajace oprogramowanie ponad skomplikowang dokumentacje projektowg”
(Working software over comprehensive documentation), 3. ,,Wspoélpraca z klientem ponad
negocjowanie umow” (Customer collaboration over contract negotiation), 4. “OdpowiedZ na
zmiany ponad sztywne trzymanie si¢ planu” (Responding to change over following a plan)
(Beck et al. 2001). Niemniej, nalezy by¢ ostroznym przy wycigganiu podobnych wnioskow
przy tak matej ilosci danych poddanych analizie. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze
przywotany wczesniej dokument zawiera ,slogany” czy tez slowa-hasta, ktorych zakres
pojeciowy jest bardzo obszerny, oznacza¢ moze to, ze kategorie te moga na siebie nachodzi¢.

,»Zwinnos$¢” jako kategoria funkcjonuje w cechach oczekiwan pracodawcow, a szerzej
w dyskursie, bowiem manifestuje si¢ przede wszystkim w odniesieniu do wymagan wobec
informatykow, ktore sa przekazywane za pomoca ogloszen o pracg publikowanych przez kadre
zarzadzajaca firmami w branzy. Dyskurs ten jest zwigzany z strukturami, sSytuacjami i
instytucjami, oraz wplywa na nie na zasadzie sprze¢zenia zwrotnego (Fairclough 1989;
Fairclough, Wodak 1997: 55). Innymi slowy mozna zatozy¢, ze to, w jaki sposob
zorganizowana jest w danej firmie i branzy praca, oddziatuje na to, jakich cech i umiej¢tnosci
wymagajg od informatykéw pracodawcy. ,,Zwinno$¢” moze réwniez funkcjonowac ,,wprost” i
jako zalozenie ,,ukryte”. W tym pierwszym znaczeniu pracownicy powinni nie tylko posiada¢
odpowiednio szeroki i doglebny zakres umiej¢tnosci oraz kompetencji technicznych i
interpersonalnych, ale rowniez powinni by¢ gotowi do szybkiej nauki, nabywania kompetencji
i czgstych zmian projektow, zespotow i firm. Ideologia pracy legitymizuje tego rodzaju zestaw

cech. Zalozeniem ,ukrytym” i ,niewidocznym”, interpretujac ogloszenia o prace w
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analizowanej branzy, moze by¢ elastyczno$¢ rozumiana jako element sktadajgcy si¢ na
ideologi¢ pracy w post-fordyzmie (Marody, Lewicki 2010: 85-128). Innymi stowy, pracodawcy
starajg si¢ ,,znormalizowac¢” wyzej wymienione cechy po to, by pracownicy uwazali je za
,haturalne” wiasciwos$ci srodowiska w ktorym pracujg. Co wiecej, agile moze by¢ rozumiany
w kontekscie prowadzonej analizy jako narzedzie wladzy symbolicznej (lub narzg¢dzie
,kulturowej inzynierii” w organizacjach opartych na wiedzy, zob. Kunda 1992/2006) elit rynku
pracy oraz lideréw branzy BPO, stuzace do kontroli i podporzadkowania pracownikow branzy.
Dodatkowo, z tre$ci ofert jak i zrekonstruowanych cech ,idealnych” wymagan wobec
pracownikow moze wynika¢ fakt, ze wihasciwosci te 1 zawarto$¢ propozycji o prace
odzwierciedla¢ mogg kategorie ,,przedsi¢biorcy siebie” (Foucault 1982). W tym konteks$cie
mozna ja zinterpretowaé w ten sposob, ze informatycy, mimo ze de facto przedsi¢biorcami nie
sg, to powinni jednak posiada¢ takie cechy. Ponadto, powinni oni charakteryzowaé sig¢
wysokimi kwalifikacjami technicznymi oraz interpersonalnymi, za pomoca ktérych beda w
stanie organizowac prac¢ wlasng i swoich wspotpracownikow.

W ponizszej tabeli podsumowane zostaly najwazniejsze wtasciwosci i cechy kategorii
wymagan wobec ,,idealnego” profilu informatykéw w centrach ustug dla biznesu w Polsce z
perspektywy pracodawcow BPO. Omoéwione we wczesniejszym fragmencie rozdziatu
wlasciwosci 1 cechy zrekonstruowanych kategorii  wystepuja w  we wszystkich
przeanalizowanych przeze mnie ofertach o pracg z firm polskich 1 migdzynarodowych

korporacji z oddziatami zlokalizowanymi na terenie Polski.

Tabela 15 Wymagania wobec informatykéw w ogloszeniach o prace w branzy ustug dla biznesu w Polsce

wymagania nieustannego rozwoju e nieustanne rozwijanie kariery i

umiejetnosci umieje¢tnosci, zarbwno wilasnych, jak i
wspOtpracownikow.

wymagania umiejetnosci pracy w e umiejetnos¢ pracy w rozrastajacych sie,

zespole rozproszonych 1 globalnych zespotach 1
projektach;

e znajomos$¢ metod prowadzenia i
uczestnictwa w ,,zwinnych” projektach (a
takze bycie ,,elastycznym” oraz
»Zwinnym”);

e szybka oraz efektywna nauka, organizacja i
planowanie pracy wlasnej i zespotowej
(rowniez tacznie tej ostatniej z tg o
charakterze administracyjno-
biurokratycznym).

wymagania posiadania odpowiedniego | ¢  znajomo$¢ odpowiednich jezykow

poziomu umiejetnosci technicznych (programowania aplikacji) i technologii

oprogramowania (np. struktury aplikacji
internetowych), znajomo$¢ bibliotek
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programistycznych (z kodami zrodlowymi
aplikacji), technologii baz danych, uczenia
maszynowego, sztucznej inteligencji.

wymagania posiadania odpowiedniego
poziomu umiejetnosci interpersonalnych

umiejetnos¢ ,,przyjaznego” komunikowania
si¢ z klientem oraz innymi cztonkami
projektu/zespotu;

umieje¢tnosci interpersonalne takie jak
asertywnosc¢, odpornos¢ na stres czy
samodyscyplina, wzbudzanie zaufania
wsrdd wspotpracownikow i1 kadry
zarzadzajacej w firmie;

znajomos$¢ jezykow obcych (najczesciej
jezyka angielskiego, stanowigcego lingua
franca w branzy IT, lecz rowniez
niemieckiego, francuskiego, etc.).

Zrodto: badania autorskie

W nastepnym rozdziale analizuj¢ zebrany materiat empiryczny pod katem rekonstrukcji

doswiadczen biograficznych i pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce. Skupiam si¢ przede

wszystkim na przedstawieniu cech rodzin pochodzenia informatykow, doswiadczen

zwigzanych z edukacja szkolng i studiami wyzszymi, wejsciem i aktywnoscig na rynku pracy,

znaczeniem kariery i pracy w biografiach rozméwcow/czyn. Ponadto, rekonstruuje

dos$wiadczenia dotyczace postrzegania wartosci firmowych, zwigzane z technologiami

wykorzystywanymi w firmie w kontek$cie rozwijania wilasnych umiejetnosci, ogdlng

klasyfikacja warunkéw pracy w firmach, sposobow zarzadzania w firmach, postrzegania relacji

spotecznych pomiedzy pracownikami i przetozonymi w przedsigbiorstwach.

W kontekscie przestawionych wynikow badan nad cechami ,,idealnego” informatyka w

BPO w dalszej czeSci pracy przyjrze si¢ doswiadczeniom ich pracy i m.in. temu, w jakim

stopniu i dlaczego wpisuja si¢ w ideologiczny obraz informatyka.
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Rozdzial VI — Doswiadczenia pracy informatykow w centrach BPO

w Polsce w Swietle badan biograficznych
6.1. Wprowadzenie
Ponizszy rozdzial ma na celu analiz¢ zebranego materiatu w postaci biograficznych

wywiadoéw narracyjnych. Za pomocg opowiesci o swoim zyciu, poszczegolnych etapach i
fazach we wlasnej biografii oraz (zrealizowanych i niezrealizowanych) planach, rozméwecy i
rozmowczynie opowiadajg o swoich doswiadczenia pracy w centrach ustug dla biznesu w
Polsce. Zadaniem, jakie stawia sobie ten rozdziat, jest przedstawienie wybranych kategorii
dos$wiadczen biograficznych oraz postaci narratoréw 1 narratorek. Poprzez opisanie
poszczegolnych etapow w zyciu rozmoéwcow, tj. dziecinstwa i rodziny pochodzenia, edukacji
szkolnej, studiow wyzszych, formalnej i nieformalnej aktywnos$ci zarobkowej, typdw znaczen
nadawanych karierze oraz wybranych aspektéw pracy w badanych organizacjach, staram si¢
zrekonstruowaé najwazniejsze kategorie analityczne istotne dla zrozumienia doswiadczen
pracy. Struktura rozdzialu odpowiada poszczegdlnym cechom doswiadczen. W kolejnym
podrozdziale analizuj¢ znaczenie rodziny pochodzenia pracownikow i pracownic branzy BPO
dla dos$wiadczenia pracy. Analizuj¢ pochodzenie spoteczne osob badanych w celu zrozumienia
jego wptywu na do$wiadczenie i kariery zawodowe rozmowcow. Zgodnie z ujeciem Bourdieu
zaktadam, ze mobilno$¢ w przestrzeni spolecznej, w tym awans i1 reprodukcja klasowa,
pozostaje w zwigzku ze sposobami nadawania znaczen rzeczywistosci spolecznej, w tym

nadawanie znaczen do$wiadczeniu pracy.

6.2. Rodzina pochodzenia
W niniejszym podrozdziale skupiam si¢ na pochodzeniu spotecznym informatykow.

Interesuja mnie tutaj przede wszystkim takie cechy pochodzenia jak zawod wykonywany przez
rodzicow 1 ich poziom wyksztalcenia. Na podstawie przeprowadzonych przeze mnie badan
mozna rozr6zni¢ dwa gtowne typy rodziny pochodzenia rozmoéwcow/czyn. Chodzi mianowicie

o0 rodziny 1. klasy éredniej i 2. klasy ludowe;.

Pierwszym ze zrekonstruowanych typow rodzin pochodzenia to rodziny klasy srednie;.
Rodzice 0so6b badanych wpisujacych sie w ten typ rodziny to przedstawiciele takich zawodow
jak nauczyciele, specjalisci (informatycy, ekonomisci, inzynierzy), przedstawiciele wolnych
zawodow (psychologowie, lekarze), przedstawiciele kadry oficerskiej wojska, przedstawiciele
administracji szczebla rzadowego, kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwami i przedsiebiorcy.
Ten typ reprezentuje wtasciwosci charakterystyczne dla reprodukcji spotecznej lub moze nosic¢
znamiona ograniczonego awansu klasowego. Dobrym przyktadem tego ostatniego jest Piotr —

informatyk, ktéry wywodzi si¢ z rodziny dyplomowanych nauczycieli historii. Swoje
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dziecinstwo opisuje jako bardzo nietypowe z tego wzgledu, ze spedzal je raczej na rozwijaniu
aktywnosci zwigzanych z zainteresowaniami naukowymi 1 technicznymi, niz na zabawach z
rowie$nikami, ktore uwazal za strate czasu. Obecnie posiada stopien doktora informatyki i
przez kilka lat pracowal jako wykladowca na uczelni publicznej. W momencie
przeprowadzania wywiadu pracowal w tej samej firmie jako analityk biznesowy oraz trener
umiejetnosci.

,Urodzitem sie w miescie wojewodzkim B.>* natomiast razem z rodzicami
mieszkaliSmy przez czes$¢ tygodnia w miescie wojewodzkim, tam gdzie si¢ uczylem i
rodzice pracowali a na weekend wyjezdzalismy gdzie$ z 60-80 km dalej do miasta
mniejszego C., tam, gdzie rodzice mieli dom, mieszkanie, tam gdzie byta rodzina
mojej mamy, co oznacza, ze, ze troch¢ juz mialem takie, wydaje mi si¢, nietypowe
dziecinstwo, gdzie czg$¢ byta powigzana byta z nauka i znajomych miatem ze szkoty,
z ktorymi nie mogltem tak do konca konsumowaé takich typowych znajomosci
podworkowych w weekendy, co oznacza, ze wiecej czytalem ($Smiech) i wigcej
powiedzmy gratem w gry, jakie$ §wiaty, w tego typu rzeczy (...). Moi rodzice byli
nauczycielami historii, takze teraz sa na emeryturze, ale byli tez po studiach, tylko, ze
w miescie wojewodzkim, takze to dla mnie tez, wydaje mi si¢, w pewnym sensie
przekroczenie tego, co oni osiagneli. I pozniej szukalem juz samodzielnie. Ale
jednoczesnie do jakiego$ czasu pozwalali i pomagali mi si¢ rozwijaé tak, jak mogli a
pozniej juz sam to przejatem a jednocze$nie pomagali we mnie zaszczepi¢ chegé do
rozwoju. Na pewno gdzie§ na poczatku byla duza opieka i duzo poczucia
odpowiedzialnosci ich za moj rozwdj jako ich jedynego dziecka” (Piotr).

Podobny jest przypadek rodziny Fiodora, ktory wyemigrowat z Ukrainy do Polski w

celu podjecia studidow wyzszych na jednej z uczelni publicznych w mies$cie wojewddzkim. Jego
rodzice s3 z wyksztalcenia nauczycielami 1 psychologami pracujacymi w panstwowych
szkotach w Ukrainie. Wazng cechg tego typu rodziny pochodzenia informatykow jest to, ze
wedhlug nich to nie oni wybierali swoj zawdd, a ich rodzice, ktorzy ,,podejmowali” kluczowe
decyzje, co przypomina instytucjonalny wzorzec dziatania (Schiitzego 2008), ktorego wyrazem
jest kierowanie si¢ oczekiwaniami spotecznymi.. Kolejng istotng charakterystyka tego typu
rodzin sg rowniez czeste zmiany miejsc zamieszkania i wigzace si¢ z tym zmiany szkot i
srodowisk. NajczeSciej byly one zwigzane z sytuacjami takim jak rozwod rodzicow, czy
objecie nowej posady przez ojca lub matke. Jednym z takich przypadkéw, jednoczesnie
ukazujacym reprodukcje spoteczng (zachowanie pozycji spotecznej), jest biografia Ali, ktorej
matka jest ekonomistkg, a ojciec — bylym oficerem Wojska Polskiego. Ona sama zmieniata
kilkukrotnie miejsce zamieszkania oraz szkoty z powodu zmiany jednostki wojskowej, w ktorej
stacjonowal jej ojciec. Poczatkowo kobieta pracowata w firmie zajmujgcej si¢ obstugg klienta,

lecz z pracy ostatecznie si¢ zwolnita. W wyniku tej decyzji postanowita rozpocza¢ zarzadzanie

%% Nazwy miast zostaty zanonimizowane.
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informacjg na jednej z publicznych uczelni w Polsce, ktore ostatecznie skonczyta. Irek to z
kolei przypadek specjalisty IT, ktérego ojciec byt na poczatku lat 90. wysoko postawionym
informatykiem w jednym z bankéw w Polsce. Rozméwca, mimo ze poczatkowo chciat
studiowac historig, ostatecznie, po rocznej przerwie po zdaniu matury, poszedt w $lady swojego
ojca i rozpoczat studiowaé informatyke na jednej z publicznych uczelni. Obecnie pracuje w
firmie z branzy BPO.

Drugi ze zrekonstruowanych typéw rodzin pochodzenia to rodziny z klasy ludowej.
Rodzice rozmowcow to m. in. przedstawiciele takich grup zawodowych jak rolnicy,
pracownicy ustug (sprzedawcy, ekspedientki), robotnicy niewykwalifikowani, robotnicy
przemystowi (gornicy). Przypadkami dobrze obrazujgcymi ten typ rodziny pochodzenia jest
Franek, Zbyszek, ale rowniez Ivan — obywatel Ukrainy. W przypadku tego pierwszego i
drugiego mozna powiedzie¢, ze do§wiadczyli awansu klasowego.

,INO ja mam czasami mieszane uczucia zwigzane z dziecinstwem, poniewaz z jednej
strony no nie miatem jakich$ probleméw rodzinnych, natomiast mam poczucie, ze
jednak, no u mnie w najblizszej rodzinie nie bylo takich stricte wyksztatconych
[bliskich mi 0s6b]. I jednak mata miejscowos¢ [w ktorej mieszkalem], gdzie wlasnie
nie ma takich mozliwos$ci rozwoju, z perspektywy czasu wplywa troche na to, ze w
niektorych rzeczach si¢ nie mogtem rozwijac si¢ tak od razu. Na przyktad, mam takie
poczucie, ze osoby [mieszkajace] w wiekszych miejscowosciach posiadaja wigksze
mozliwo$ci rozwoju swoich pasji” (Franek).

Franek wydaje si¢ mie¢ zal do swoich rodzicow za to, ze nie mial wzoru do

nasladowania (instytucjonalnego wzorca dzialania), ktory umozliwilby mu podazanie za
rozwojem kariery czy poszukiwan lepszych ofert edukacyjnych. Ponadto, obwinia za tg
sytuacj¢ kwestie pochodzenia z malego miasteczka, ktore rowniez nie oferowalo mu
mozliwosci, ktore mieli jego rowiesnicy z wigkszych miast. Podobna jest historia Macka, ktory
juz podczas studiow pracowat by utrzymac si¢ 1 zdoby¢ doswiadczenie wymagane w branzy
IT. Jego doswiadczenia zwigzane z pracg i obecnymi zarobkami stanowig dla niego powdd
wstydu przed rodzicami, ktorzy w czasie swojej aktywnosci zawodowej zarabiali kilkukrotnie
mniej od niego. Rodzice Macka pochodza z klasy robotniczej — ojciec jest bylym pracownikiem
budowlanym, matka z kolei — bytg pielegniarkg i obecnie oboje sg na emeryturze. Rozméwca
podkresla, ze nie chcial powtorzy¢ wzoru karier swoich rodzicow, dlatego wybrat inng Sciezka.
Podobna histori¢ przedstawia pochodzacy z jednego z duzych polskich miast Filip, ktorego
ojciec byt gornikiem, a matka pracowata w administracji nizszego szczebla, rowniez w kopalni.
Jego rodzice nie chcieli by ich wzorem pracowat w kopalni, a wigc dopingowali go, by zdobyt
prace wigzaca si¢ z awansem. Wedtug rozméwcey jego rodzice celowo ,,nie robili kariery”, by

mie¢ wigcej czasu dla siebie 1 niego.
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,,Mo0j tata byt gérnikiem, a moja mama pracowata w kadrach, ale tez na kopalni, wigc
jakby, no pracowali oboje na pelny etat. Generalnie pos§wigcali mi duzo czasu i uwagi.
Wydaje mi si¢, ze nie miatem jakichs takich, wiesz, problemow wtasnie w stylu, nie
wiem, ze jako$ specjalnie moglem si¢ na nich zali¢. Ale tez moze to wynika z tego, ze
bytem jedynakiem, wiec jakby skupiali calg uwage na mnie. Ale tez rodzice nie byli
raczej osobami, ktore gdzie§ tam podazaly mocno za karierg czy za czyms. Tata, na
przyktad pracujac na kopalni, nie chodzit gdzie§ tam na jakie§ imprezy kopalniane,
wiesz, tego typu, jakie$ tam Barborki, co$ tam, zeby, zwlaszcza, zeby wraca¢ po
nocach gdzie$ tam pijany czy co$§ w tym stylu, jak to przewaznie bylo w tej branzy.
Raczej wszyscy w ogole pochodzili do tego tak, ze po prostu, no 8 godzin, po pracy
do domu, no bo trzeba si¢ zajac¢ dzieckiem, trzeba z tym dzieckiem by¢, czy gra¢ w
pitke, czy cos, no z tatg bardzo czesto gdzies tam wychodzitlem wiasnie pograc¢ w pitke,
czy na konsoli gralismy” (Filip).

Jezeli chodzi o wybor §ciezki zawodowej, mozna powiedzie¢, ze w analizowanym typie

narratorzy dokonujg sami wyboru, nie czujac ,,przymusu’ ze strony rodzicéw, a raczej zachete
do poprawy jakos$ci zycia i posiadania perspektywy dalszego awansu klasowego.

Prace w branzy IT i uczenie si¢ programowania mozna rowniez interpretowac jako
konsekwencje przeprowadzki ze wsi do miasta, jak w przypadku Andrzeja i Basi, ktorzy
przeniesli si¢ z rodzinnych miejscowosci do miasta wojewoddzkiego, gdzie zlokalizowane sg
siedziby firm z analizowanej branzy. Mimo ze oboje studiowali rézne Kierunki — narrator
informatyke, narratorka za$ fizjoterapi¢ — oboje pochodza z rodzin rolniczych i robotniczych.
Ich doswiadczenia z dziecinstwa wigza si¢ z rozpoczeciem pracy juz w wieku nastoletnim.
Basia wraz ze swoim rodzenstwem miata obowiazki zwigzane z utrzymaniem gospodarstwa
rolnego swojego ojca, a potem, po jego $mierci, gdy byla nastolatka, dorabiala rdwniez na
utrzymanie rodziny, podejmujac si¢ roznych fizycznych prac takich jak zbiory owocoéw i
warzyw. W obu przypadkach rozméwcy nie mieli czasu na zabawy z réwiesnikami, poniewaz
w ich rodzinach ktadto si¢ silny nacisk na prace i pilng nauk¢. Z narracji Basi wynika, ze
obowigzki edukacyjne traktowane byty na réwni z tymi zwigzanymi z pracg na gospodarstwie.

»Mama nie pracowata, mieszkaliSmy tez z babcig, to nie mam takiego wspomnienia
pustego zimnego domu, jak wracatam ze szkoty, albo zimnych obiadéw, tylko po
prostu zawsze kto$ byt w domu. Nas tez bylo duzo dzieci, tak ze nie moge na nic
narzeka¢, wspominam moje dziecinstwo dobrze. Miatam swoje obowigzki, na
przyktad teraz si¢ $miejemy, ze na przyktad po szkole chodziliSmy zbiera¢ ziemniaki.
Wtedy oczywiscie na to narzekaliSmy, ze inne dzieci mogg si¢ bawi¢, a my musimy
1$¢ na pole. Mito to wspominamy i1 Smiejemy si¢ z roznych przypadkoéw. Tak Ze, no
nie byto moze to idealne, ale raczej szczesliwe, bym powiedziata” (Basia).
Podsumowujac, przeprowadzona analiza danych wykazala, Ze mamy do czynienia z

dwoma kategoriami sytuacji zwigzanej z rodzing pochodzenia: 1. reprodukcja pozycji klasowej,
tj. utrzymanie dotychczasowej pozycji osiggnietej przez/przypisanej do rodziny pochodzenia.
2. ,,awans klasowy/przekroczenie granic klasowych”, w ramach ktoérego praca w branzy BPO

moze by¢ obiektywnym czynnikiem/katalizatorem awansu klasowego. Bardziej typowa
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Sciezka, biorac pod uwage dane dotyczace zgromadzonych przypadkow®

, okazata si¢
reprodukcja spoteczna, wystepujaca najczesciej wsrdod narratorow z  klasy $redniej.
Konsekwencjg tych dwoch sytuacji dla nadawania znaczen do$wiadczeniom pracy jest, po
pierwsze, to, jakie subiektywne znaczenie ma dla narratorow ich praca. W przypadku klasy
ludowej wydaje si¢ dominowac orientacja instrumentalizmu, natomiast wsrod reprezentantow
klasy ludowej — orientacja autotelicznosci. Jezeli chodzi o pozycje zawodowa, w przypadku
rodzin o profilu klasy ludowej mozna mowic¢ o osigganiu wyzszych pozycji. Praca w zawodzie
informatyka w branzy IT jest utozsamiana ze zmiang pozyCji na wyzsza. Praca ta nie jest zwykle
utozsamiana z aktywnoS$cig prestizowa wsrdd narratorOw pochodzacych z tych rodzin. W
przypadku rozméwcéw z klasy $redniej pozycja ta ulega reprodukcji, tj. nie zmienia si¢ w
zakresie wertykalnym (nie pocigga za sobg wigkszego prestizu czy pozycji spotecznej) a raczej
horyzontalnym (zmiana zawodu na inny, lecz nadal odzwierciedlajacy struktur¢ zawodowa
klasy $redniej). Tym kwestiom przygladam si¢ blizej w podrozdziale 6.4. W przypadku
znaczenia pracy, mozna moéwi¢ zaro6wno o instrumentalnym jak i autotelicznym jej znaczeniu.

Kwestia ta zostanie omowiona szerzej w podrozdziale 6.5.

6.3. Doswiadczenia zwigzane z edukacjg — szkota 1 studia
W niniejszym podrozdziale skupiam si¢ na do$wiadczeniach zwigzanych z etapem

edukacji narratorek i narratoréw. Najwazniejszymi, z punktu widzenia osob badanych i analizy,
kategoriami sg okres edukacji szkolnej i etap studiow wyzszych, podczas ktorych osoby badane
zdobywaty kompetencje wykorzystywane nastgpnie w pracy.

6.3.1. Szkota
Doswiadczenia szkolne informatykow skupiajg si¢ na kilku kwestiach: przede

wszystkim na pasji zwigzanej z naukg przedmiotow $cistych, w tym matematyki, fizyki i
informatyki. Widoczne jest to na przyktad w narracjach Piotra, Jarka i Ali. W czasach
dziecifistwa ten pierwszy byl zainteresowany zaréwno przedmiotami $cistymi, jak réwniez

humanistycznymi.

»(.-.) jesli chodzi o szkotg podstawowa, to nie wiem, tam miatem na koniec szkoty,
miatem dobre oceny, na koniec szkoty tam mialem najwyzsza Srednig w historii, gdzie$
tam 5,08, czy jako$ tak. Olimpiady z polskiego i z matematyki i reprezentacje w
siatkdwce, wigc mialem te wszystkie zainteresowania 1 mi si¢ udawato. Usmiechnalem
si¢ tak, bo raz mialem jedynke z biologii i nie wiedziatem dlaczego, nie pamigtam, jak
sobie z tym emocjonalnie poradzitem, moze bytem bardzo zmotywowany, zeby si¢
uczy¢ i poprawi¢, pdzniej w szkole $redniej znowu byt taki moment, Ze nagle Zycie jest
trudniejsze 1 wyzwania sg wigksze, bytem dalej w olimpiadach, ale juz, znaczy juz, tam

%5 W 14 z 27 przypadkow przynajmniej jeden z rodzicow pochodzit z klasy $redniej.
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tez na szczeblu wojewddzkim, ale nie wygrywatem, nie bytem tam w finatach, tylko po
prostu na jakichs$ etapach odpadatem (...)” (Piotr)
Narracja Piotra nie przypomina raczej stereotypowego wyobrazenia czasow szkolnych

1 dziecinstwa informatyka, w ktérym najwigksze znaczenie ma zakup pierwszego komputera
oraz granie w gry komputerowe, co moze wskazywac na posiadanie zobiektywizowanej (w
formie trwatych dobr kultury) formy kapitatu kulturowego w rozumieniu Bourdieu (1986: 243).
Zainteresowania Piotra skupiajg si¢ raczej na relacjach z rowie$nikami, uczestnictwem w
roznych kotkach zainteresowan w szkole, pisaniu esejow i wypracowan w j. polskim i
angielskim, oraz udziale w olimpiadach naukowych. W narracji Jarka z kolei mozemy
zidentyfikowaé zainteresowanie przedmiotami $cistymi, przy jednoczesnym braku
zainteresowania przedmiotami humanistyczno-spotecznymi, co moze by¢ charakterystyczne
dla informatykéw pracujacych w rolach stricte technicznych w firmach z branzy ustug dla
biznesu.

»Bardziej czulem si¢ rzeczywiscie z tych przedmiotow Scistych a z tych
humanistycznych tez nie bylo, nie byta to przepas¢, ale rzeczywiscie lepiej si¢ czulem z
matematyki, z fizyki anizeli z historii na przyktad, czy plastyki. Z plastyki zawsze
miatem dobre pomysty, ale wykonanie zawsze bylo (§miech) stabe” (Jarek).

Warto zauwazy¢, ze w narracjach biograficznych czgséci z badanych wielkie znaczenie

ma uprawianie sportu (w przypadku Jarka byta to pitka nozna), co rOwniez jest postrzegane
jako pewien niezrealizowany plan kariery w zyciu badanych, bowiem czasami pojawia si¢ w
narracjach w roli niezrealizowanej Sciezki zawodowej. Narracje zwigzane z edukacja skupiaja
si¢ rowniez na sztuce i zaj¢ciach artystycznych. Wspomniana wczesniej Ala chodzila na lekcje
1 zajecia z plastyki, rysowania i modelowania, etc. Moze to wskazywac na fakt, ze informatyka
(czy szerzej przedmioty Sciste) nie zawsze sg postrzegane jako docelowe czy tez najczesciej
wskazywane jako najistotniejsza aktywnos¢ w czasach szkolnych pozniejszych pracownikow
branzy ustug dla biznesu. W tym kontek$cie znaczace moze by¢ posiadanie pierwszego
komputera. Wraz z nim znaczenie biograficzne ma réwniez programowanie w rdznych
programach do tego przeznaczonych. Doswiadczenia edukacyjne sg roéwniez niekiedy
naznaczone traumami zwigzanymi z zn¢caniem si¢ fizycznym, czy tez kpinami 1 drwinami
rowiesnikow, przedstawianych zwykle jako osoby, ktore nie chcialy si¢ uczy¢ i zadaty
wykonywania za nie zadan domowych. Informatycy prezentujg si¢ zazwyczaj jako
introwertycy, ktorym nauka w szkole szta bardzo dobrze. Jednoczesnie postrzegaja si¢ jako.
osoby, ktore ,,nie pasuja” do grup rowiesniczych wobec czego poszukujg alternatywnych grup
odniesienia jak np. subkultury (,,skejci”, fani gier komputerowych) lub utozsamiajg si¢ z

bohaterami filméw, np. ,,Hakerzy”. W narracjach czgsci przebadanych mezczyzn (Irka,
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Mariusza, Kazika czy Juana) wystepuje przemoc fizyczna i psychiczna. Krystian tak opisuje
swoje doswiadczenia szkolne oraz relacje z rowie$nikami.

,»Jesli chodzi o relacje, to tak, tak jak ci mowitem, do czaséw szkolnych, gimnazjalnych
te relacje byly takie typowo dziecigce, jakie§ tam dziecigce mitosci, dziecigce kiodtnie,
gléwnie skupianie si¢ na jakich$ takich sprawach prowizorycznych w szkole, czyli
nauka, robienie lekcji. Natomiast potem czasy gimnazjalne, no to nie bylem typem
osoby, ktora umie o siebie zadba¢ w szkole, nie bylem typem osoby asertywnej, ani
jakim$ chtopakiem, ktory musial o siebie zadba¢ i obroni¢, tak ze rowiesnicy to
wykorzystywali, no i byto duzo takich przykrych sytuacji, bardzo duzo sytuacji
przykrych z gimnazjum, ktére pamigtam, o ktérych nie checialbym znowu, jako dziecko,
by¢ postawiony w takich sytuacjach. No mysle, pojawiaty si¢ tez rézne kontakty
fizyczne, przemoc fizyczna, no i musiatem z tym zy¢. (...) To wedlug mnie wlasnie
pierwszym powodem byto, ze bytem po prostu tatwym celem, dzieci wiedziaty i gtéwnie
koledzy, ze jesli kto§ mnie popchnie, uderzy, obrazi to nie oddam, nie obronig¢ si¢, ze to
chyba byl najwazniejszy powdd. (...)” (Krystian).

W pewnym, ogélnym sensie kapital kulturowy mozna takze zaobserwowaé w

narracjach informatykow w formie uciele$nionej, tj. glgboko zakorzenionych dyspozycjach
umyshu i ciala (Bourdieu 1986: 243). Mowa tutaj o takich zdolno$ciach, jak umiejgtnosé
analitycznego myslenia. Forma tego kapitalu jest odziedziczona zwykle w przypadku
narratoréOw i narratorek reprodukujacych pozycje spoteczne (pochodzacych z rodzin klasy
sredniej).

Z drugiej strony istotng wlasciwoscig pojawiajacg sie¢ w narracjach rozmowcezyn jest ich
dyskryminacja w szkole. Wigkszos¢ z nich wskazywata na dyskryminacje ze strony
nauczycieli, a czasem rowniez kolegow. Przykladem moze by¢ tutaj fragment pochodzacy z
narracji Kasi.

»lak samo to byl tez typ nauczyciela, ktory do mnie nie trafial, bardzo mi si¢ nie
podobalo to, ze tak jakby dziewczyny byty [wedlug niego] gorsze. (...) tak jakby uwazatl
chlopakow za madrzejszych, dawal im inne zadania, a nam ttumaczyt topatologicznie,
jakby$my niczego nie rozumialy, a tak naprawde¢ wcale tak nie bylo. Tak jakby on byt z
definicji zrazony do nas (...). Byl zdania, Ze po prostu, bo to byto tak, ze mieliSmy cz¢$¢
zaje¢ wspolnie, ale byt tez WF dzielony, wiadomo, dziewczyny, chlopacy i tak samo
byly fizyki, bo one byly przedmiotem dodatkowym, ze na przyktad jedna grupa miata
WF, druga miata fizyke. No i tak, no tak wyszto po prostu, ze my$my byly gorsze. No
to tez tak jakby, nie wiem, ja mam takie wrazenie, ze na kierunkach trudniejszych jest
jednak wigcej chlopakow, niz dziewczyn” (Kasia).

Podobne dos$wiadczenia zwigzane z dyskryminacja w szkole spotkaly Ale, ktora

wskazuje w swojej narracji, ze nauczyciel jawnie faworyzowat jej kolegdéw z klasy, nie kryjac
si¢ przy tym z dyskryminacja jej kolezanek.

,»A to mysle, ze tu wlasnie si¢ wybija ten pierwszy nauczyciel fizyki, ktory uwazal, ze
dziewczynki nie maja gtowy do fizyki ogdlnie i zawsze thumaczac cos, zawsze si¢ pytat
dosy¢ pobtazliwie, czy dziewczynki zrozumialy. I tutaj tez chyba miat jako$, zaleznie
od humoru tez, czasami przepytywal dosy¢ zlos§liwie niektére moje kolezanki i
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wystawial im stabsza ocen¢. Mial swoich faworytéow wsrdd chiopcow, ktorzy duzo
moéwili, natomiast nie zawsze madrze, ale zawsze dostawali bardzo dobre oceny” (Ala).
Doswiadczenia szkolne wydajg si¢ mie¢ istotng role na ogot przez to, ze sg szkieletem

biograficznym, na ktéorym informatycy buduja swoje biografie i do$§wiadczenia pracy.
Znaczenie majg zatem dobre oceny oraz kult wiedzy co wigze si¢ z byciem coraz lepszym w
swojej obecnej pracy.

Podkreslane sg rowniez postacie znaczacych innych, czyli przykltadowo nauczycieli,
przyjacidt, partnerow/partnerek, pod ktéorych wpltywem narratorzy skupili si¢ na danym

przedmiocie w szkole czy wybrali dang $ciezke edukacyjng albo dany profil w szkole.

6.3.2. Studia
W przypadku doswiadczen zwigzanych ze studiami, mozna méwic¢ o dwoch gtdéwnych

cechach narratorow: 1. Absolwenci/tki lub osoby w trakcie studiow wyzszych z zakresu

informatyki i kierunkéw pokrewnych, 2. Absolwenci innych kierunkéw lub osoby bez

wyksztalcenia wyzszego. Podrozdzial ten ma réwniez na celu ukazanie najwazniejszych

etapow procesu ,,stawania si¢” informatykiem od strony etapu edukacji. Osoby uczestniczgce
w badaniach charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokim poziomem zinstytucjonalizowanego
kapitatu kulturowego tj. poziomem wyksztatcenia, ktore przektada si¢ na dobra pozycje na
rynku pracy (Bourdieu 1986: 243). Rozmowcy legitymizuja si¢ wyzszym (N=24) lub $rednim
(ogo6lnym, technicznym) (N=3) poziomem wyksztalcenia. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze narratorzy i narratorki dgza do zwigkszania poziomu swojego wyksztatcenia i poszerzenia
zakresu umiejetnosci.

Narracje informatykow wpisujace si¢ w pierwsza ceche (absolwenci/tki lub osoby w
trakcie studiow wyzszych z zakresu informatyki 1 kierunkow pokrewnych) koncentrujg sie
wokot tego, by zaprezentowac si¢ w jak najlepszym $wietle pod katem zdobytych osiagnigc.
Badani przedstawiaja si¢ jako osoby, ktore nie tylko koncentrujg si¢ na nauce i zdobywaniu jak
najlepszych ocen, ale rowniez dziataja poza uczelnig starajac si¢ jak najlepiej wykorzystac
posiadane zasoby np. zdobyte kontakty. Dobrze odzwierciedla to przypadek Franka. W czasie
studiow dziatalt m. in. w kole naukowym na jednej z politechnik, zostajac nast¢pnie jego
prezesem. Jak to opisuje:

,rozwijatem tam [w kole naukowym] tez umiejetnosci migkkie, jakies, no kierowanie
projektami takimi wewne¢trznymi u nas, wyktady kolezenskie, ze jaki$§ taki sposob,
spotecznego dzialania, ja nigdy nie bytem takg osoba, ktora robi np. nie wiem certyfikaty
tylko po to, zeby mie¢ papier, tylko po to, zeby to byt srodek do celu” (Franek).

Mimo ze nabywanie umiejetnosci praktycznych w postaci zdobywania certyfikatow czy

kierowanie projektami jest istotne z punktu widzenia doswiadczenia studiowania

informatykow, licza si¢ rowniez inne do$wiadczenia. W trakcie studiéw specjalisci IT czasami
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decyduja si¢ na zagraniczne wyjazdy w celach edukacyjnych. Takie doswiadczenie ma miejsce
zwlaszcza w przypadku informatykéw-migrantow, jak Bruno obywatel Brazylii, albo Ivan,
obywatel Ukrainy. W swoich opowiesciach informatycy koncentrujg si¢ na tym, co dzialo si¢
w trakcie studiow. Mowig o tym, ze uczyli si¢ dobrze lub bardzo dobrze, ale dopiero po
ukonczeniu ksztalcenia na poziomie wyzszym czuli deficyty wiedzy i rozczarowanie etapem
edukacji formalnej, a takze brakiem odpowiednich umiejetnosci praktycznych. Dodatkowo, w
ich narracjach przewijaja si¢ rowniez opowiesci o dziatalnos$ci w kotach naukowych, réznego
rodzaju organizacjach studenckich, praktykach, nieptatnych stazach, z ktorych nastepnie
przechodza do swojej pierwszej platnej pracy. Istotne jest tez zdobywanie stypendidw
naukowych, ktore pozwalaja doceni¢ umiejetnosci narratoréw, ale rowniez pozwalaja
cze$ciowo utrzymac si¢ na studiach.

W przypadku drugiej whasciwosci (absolwenci innych kierunkéw lub osoby bez
wyksztatcenia wyzszego), jezeli chodzi o wybdr kierunku studidow, nie zawsze byt on
uwarunkowany profilem szkoty $redniej, do ktérej chodzil/a dany/a narrator/ka. Przyktadowo
Ala, ktéra chodzita do klasy z rozszerzong matematyka i fizyka, ukonczyla swoje pierwsze
studia (na poziomie magisterskim) z ekonomii a nastgpnie, juz po zakonczeniu swojej pierwszej
pracy zawodowej, aplikacji internetowych (poziom licencjacki) na jednej z wyzszych uczelni
ekonomicznych.

Inng S$ciezka edukacyjng, jest konczenie studidow podyplomowych na kierunkach
zwigzanych z informatyka, takich jak aplikacje internetowe wtasnie, co ma na celu zdobycie
umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zawodu w analizowanej branzy. Swiadczy o tym
przywolany wczesniej przypadek Tadka, ktory zdobyt wyksztatcenie spoteczno-ekonomiczne
(dyplom magisterski na kierunku migdzynarodowe stosunki gospodarcze) i humanistyczne
(dyplom licencjacki na kierunku historia). Wspomina, ze myslat o byciu informatykiem juz w
czasach nastoletnich, gdy probowat programowac za pomoca programu Pascal w szkole i
swoim czasie wolnym. Tadek opowiada o tym, w jaki sposob zostal programistg

»|mys$latem, ze] bed¢ programista, [ze] bede zarabiat bardzo duzo pienigdzy i1 bedg robit
fajne rzeczy 1 zaczatem si¢ uczyé. W taki sposob, ze nakupowatem sobie ksigzek,
eBookow, zasubskrybowalem sobie mnédstwo kanaléw [na Youtube] zwigzanych z
uczeniem, zaczalem jecha¢ z tymi kanatami, zaczatem jechaé z tymi ksigzkami. Ja
zawsze jak si¢ ucze to robi¢ sobie notatki, bardzo obszerne z tego wszystkiego 1 te
notatki mam do dzisiaj, do dzisiaj je wykorzystuje, takze to bardzo dobry pomyst. I
zaczatem pisa¢ programy, kodowac, wymyslalem jakie§ swoje programy, ktorych
potrzebuje do czego$ tam 1 zaczatem sprawdza¢, jak to mozna zrobi¢ w Internecie.
Zaczatem ry¢, ry¢ ta Jave, w pewnym momencie uznalem, ze w sumie umiem duzo ale
nie miatem podstaw, w sensie nie znalem takiej podstawowej matematyki zwigzanej z
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informatyka itd. No i postanowitem sobie p6j$¢ na studia zeby to wszystko jako$ tak od,
od dotu sig¢ jeszcze nauczy¢” (Tadek).
Z opowiesci Tadka wynika, ze procz formalnych dyploméw, ktore zdobyl, starat sie

takze inwestowac czas 1 pienigdze w rozwo6j umiejetnosci zarowno we wlasnym zakresie (kursy
internetowe, studiowanie podrecznikow na wilasng rgke), ale rowniez ukonczyl studia
inzynierskie z zakresu inzynierii oprogramowania, ktore ukonczyt zyskujac dyplom. Podobna
historia stawania si¢ informatykiem przedstawia Ala, ktéra skonczyla najpierw ekonomig
(dyplom magisterski), a nastgpnie studia podyplomowe z zakresu aplikacji internetowych.

Innym dos$wiadczeniem jest niekonczenie studiow lub ich porzucenie, jak w przypadku
Juana, Brazylijczyka. M¢zczyzna musiat podjac¢ studia ze wzglgdu na uniknigcie obowigzkowe;j
stuzby wojskowej w swoim ojczystym kraju, jednak po roku z nich zrezygnowat i od tamtego
czasu nie powrdcit na uczelni. Twierdzi, ze nie chce konczy¢ studidw, bowiem wystarczy
posiada¢ odpowiednie umiejetnosci techniczne by wykonywac¢ zawod informatyka.

W tym podrozdziale chcg przedstawi¢ réwniez najwazniejsze etapy w procesie
»~stawania si¢” informatykiem z perspektywy edukacji wyzszej. Mozna mowi¢ o dwodch
sytuacjach. W pierwszej narratorzy zdobywaja wyksztalcenie wyzsze w formie uzyskania
dyploméw w ramach studiow stacjonarnych (osoby ze statusem studenta), ale réwniez w formie
niestacjonarnej (osoby, ktdre pracowaly zawodowo w innych branzach). W drugiej, mozna
mowi¢ o akumulacji kapitatu w tej formie zinstytucjonalizowanej za pomoca uczestnictwa,
przyktadowo, w r6znego rodzaju szkoleniach (organizowanych przez firmy, na wilasng reke),
zdobywaniu certyfikatow szkoleniowych lub technicznych. Takie dziatania gwarantujg
rozmowcom, z ich perspektywy, instytucjonalne potwierdzenie wlasnych umiejetnosci, ktore
przyktadowo zwigkszaja ich szans¢ na powodzenie na rynku pracy.

Powyzsze obserwacje sg zgodne z dotychczas przeprowadzonymi badaniami na temat
kultur profesjonalnych i funkcjonowania informatykow w polskich firmach wysokich
technologii (Czarkowska 2010; Postuta 2010). Z punktu widzenia subiektywnej
autoidentyfikacji, informatykiem moze nazywac si¢ osoba, ktora dysponuje specjalistyczng
wiedzg na bardzo wysokim poziomie, lecz bardziej w kontekscie praktycznym. Kryterium
roznicujgcym to, czy ktos jest informatykiem czy nie, jest posiadane doswiadczenie 1 zakres
wlasnych kompetencji. Studia kierunkowe (informatyka, dyscypliny pokrewne) na uczelniach
wyzszych moga by¢ przydatne, lecz nie sg warunkiem koniecznym do bycia postrzeganym jako
kompetentny informatyk lub informatyk per se. Wazniejszy jest nieustanny rozwoj
umiejetnosci przez uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach, sledzenie fachowej literatury

lub aktywno$¢ na portalach specjalistycznych, a takze ciaggly rozwoj swoich umiejetnosci przez
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kontakt z nowoczesng technologig (Czarkowska 2010: 317).

W kolejnym podrozdziale przedstawiam doswiadczenia zwigzane z wejsciem na rynek
pracy i aktywnoscia narratorow na nim. Nastepny podrozdziat kontynuuje prezentacje narracji
i doswiadczen informatykow, bowiem sfera edukacji formalnej i nieformalnej oraz wejscia

informatykow na rynek pracy jest ze sobg $Scisle zwigzana.

6.4. Doswiadczenia zwigzane z rynkiem pracy
Informatycy z branzy BPO nie zawsze zaczynaja prace w zawodzie po studiach. Zdarza

si¢ tez, ze nie konczg studidw z informatyki, lecz z innych kierunkéw. Niniejszy podrozdziat
ma na celu zrekonstruowanie najwazniejszych doswiadczen informatykow na rynku pracy. Na
podstawie przeprowadzonych badan mozna wyr6ézni¢ dwie gtéwne cechy doswiadczen

specjalistow IT na rynku pracy: 1. P6Zniejsze wejécie na zawodowy rynek pracy, 2. Ptynne

przejscie ze studiow na zawodowy rynek pracy.

W pierwszym przypadku (pdzniejsze wejscie na zawodowy rynek pracy), zanim
narratorzy zacze¢li swoja aktywno$¢ na zawodowym rynku pracy, pracowali w zawodach
niezwigzanych bezposrednio z branza IT lub BPO. Ta sytuacja dotyczy najczesciej starszych
narratorow, ktorzy posiadajg juz duzy staz pracy i osiagneli we wezesniejszych miejscach pracy
wyzsza pozycje zawodowa. Przypomnijmy, ze Ala skonczyta ekonomi¢ i rozpoczeta prace w
obstudze klienta jeszcze na studiach, a nastepnie zdecydowala si¢ na zmiane branzy i podjecie
w tym kierunku studiow podyplomowych (aplikacji internetowych). Tym, co ja motywowato,
byta che¢ ustatkowania si¢ i utrzymania swojej pozycji zawodowej:

»[podjetam studia z zakresu aplikacji internetowych] dla uzyskania formalnego
wyksztalcenia oraz poszerzenia swojego portfolio i bycia programistka aplikacji
webowych, ale takze dlatego, ze nie chcialam zaczyna¢ znowu od stanowiska juniora,
bo wczesniej juz przesztam przez kilka takich szczebli, wige tez nie chciatam spadaé na
gorsze warunki zatrudnienia” (Ala).

Ala przed rozpoczeciem pracy w branzy BPO pracowata przez kilka lat w branzy

obstugi klienta. Osiaggneta tam wysoka pozycje, stad jedna z jej motywacji bylo to, by
podtrzymac jej obecny wowczas poziom zycia. Tadek przed rozpoczeciem pracy w branzy
ustug dla biznesu pracowatl przez kilka lat w branzy windykacyjnej, a nastgpnie probowat
otworzy¢ swoj wlasny biznes zwigzany z branzg e-commerce, co mu si¢ ostatecznie nie udato.
Sylwia z kolei pracowata przez kilka lat w branzy ubezpieczen w sektorze publicznym, a
nastepnie podjeta kurs programowania, dostata si¢ na staz, a tuz po nim rozpoczeta prace w
branzy BPO. Warto doda¢, Ze narratorka jest jedng z osob, ktdra rowniez rozpoczela studia z
zakresu informatyki na jednej z publicznych politechnik w celu zdobycia dyplomu.

W czgéci przypadkow informatycy nie konczg rozpoczetych studiow z zakresu

informatyki z réznych powodow, jak przyktadowo rozczarowanie, jakiego do$wiadczajg w
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trakcie edukacji, zwigzanego z nieprzystosowaniem wiedzy nabytej w trakcie studiow do
realiow panujacych na rynku pracy. Nie oznacza to, ze wraz z zakonczeniem studiow nie
ksztalca si¢ dalej. Robia to, ale we wlasnym zakresie, co zostato juz opisane wczeséniej. Takie
cechy moze prezentowac przypadek Juana. Nie ukonczyt on studiow z zakresu informatyki.
Nastepnie pracowal wraz ze swoim kolegg, a ostatecznie wyemigrowat do Europy pod
wplywem m. in. traumatycznych do$wiadczen biograficznych. Fragment jego narracji
odzwierciedla pewne wtasciwosci doswiadczenia na rynku pracy informatykow, ktorzy nie
konczg studiow wyzszych.

“nigdy nie ukonczytem studiow i prawdopodobnie ich nie ukoncze, nie zastanawiam si¢
nad tym, dlaczego, bo nie musze. Mysle, ze studia sg tylko po to, aby zdoby¢ papier, aby
dosta¢ jaka$ prace, a ja mam prace, wiec nie sadze, ze musze ukonczy¢ studia. Ciagle
si¢ ucze, lubi¢ uczy¢ si¢ nowych rzeczy na wlasng rgke” (Juan).

Badania wskazuja dodatkowo, Zze procz wspomnianego przez Juana ,,papieru” waznym

wlhasciwosciami, ktore $wiadcza o wysokich kompetencjach i dobrej jakosci pracy
informatykow sg tez cechy osobiste (umiejetnosci interpersonalne), takie jak systematycznosc,
doktadno$¢, komunikatywnos$é, odpowiedzialno$¢ za witasng prace 1 kreatywnos¢ (Czarkowska
2010: 319).

Drugi cecha, ptynne przejscie z edukacji na rynek pracy, jest stosunkowo najczesciej
reprezentowana w narracjach rozméwcoéw i rozmoéwcezyn, z ktorymi rozmawiatem, zatem
poswiece wigcej miejsca analizie tej wtasciwos$ci wiasnie. Ponadto wlasciwos¢ ta jest bardziej
wysycona w catej probie. Cecha ta wystepuje w narracjach zaréwno informatykéw mtodych,
studiujacych, jak 1 starszych stazem, ktérzy wchodzili na rynek pracy okoto 2010 roku.

Przypomnijmy, ze badania przeze mnie informatycy zaczynaja prace jeszcze na studiach
inzynierskich/licencjackich, zwykle w ramach elastycznego czasu pracy, a jeszcze przed praca
w IT, dorabiajg sobie w innych pracach dorywczo, chodzi tutaj przede wszystkim o przypadek
Fiodora, Ivana i Irka (studentow studiéw dziennych), ktorzy sg na poczatkowym etapie kariery
w branzy. Wczesniej, w trakcie studiow, robili staze, po czym zostali docelowo zatrudnieni w
firmach z branzy BPO. Te wtasciwo$ci moga by¢ dobrze uchwytne w fragmencie narracji Irka,
ktory odbyt staz jeszcze w trakcie studiow.

,»leraz si¢ ksztal¢ 1 potem pracuj juz w zawodzie, mozesz nawet za 1000 zlotych, ale w
zawodzie. Po co ci bycie barmanem (...) trzeba sobie zdawacé sprawe z tego jaki jest
rynek” (Irek).

Z podobnego zalozenia zdaje si¢ wychodzi¢ Fiodor, ktory wspomina, ze duzo si¢ uczyt

na studiach, ale oprocz tego byt na praktykach, gdzie robit ,,powazne i rzeczywiste projekty” w
firmie, w ktorej obecnie pracuje i jednoczesnie studiuje. Sporo si¢ w czasie stazu dowiedziat i

miat swojego opiekuna, ktory ,,pomogl mu odnalez¢ si¢ w pracy. Praktyki daty mu
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»zaangazowanie tak naprawde. I taki impuls do tego, zeby rozwijac 1 pragna¢ czegokolwiek”
(Fiodor).

Procz praktyk realizowanych w trakcie studidow, narratorzy i narratorki zwracaja uwage
na doswiadczenia zwigzane z migracja. Akcentujg przy tym, ze tego rodzaju doswiadczenie jest
bardzo istotne w kontekscie funkcjonowania na rynku pracy. Chodzi o nabywanie umiejetnosci
jezykowych, ale rowniez zdobywanie nowych znajomos$ci. Wilasciwosci te zaobserwowac
mozna W przypadkach informatykéw, ktorzy przyjechali do Polski w celu rozwijania
miedzynarodowej kariery, poprawienia umiejetnosci jezykowych czy ,ucieczki” od
doswiadczen i wydarzen biograficznych. Bruno ukonczyt studia wyzsze z informatyki na jedne;j
z publicznych uczelni w Brazylii. Po studiach otrzymat prace w jednej z firm (start-up’ie) z
branzy farmaceutycznej i chemicznej (w dziale IT). Po kilku latach postanowit jednak przenies$¢
si¢ do Europy. Narrator argumentuje swoja decyzje nastgpujaco

»[firma X] moze zatrudni¢ 10 Brazylijczykoéw 1 jeden Brazylijczyk wykonuje taka
samg prac¢ jak Niemiec, wigc dlatego moja praca jest taka tania, a firma, start-up
badawczy, stala si¢ normalng firma IT 1 dla mnie nie byto réznicy czy pracuj¢ tam czy
tutaj. Ja chcialem zrobi¢ migedzynarodowa karierg i poprawi¢ swoj angielski” (Bruno).
Bruno w swoim wywiadzie wspomina rowniez do§wiadczenie zwigzane z wyjazdem na

uczelnie w Kanadzie w celu podszkolenia swoich umiej¢tnosci jezykowych oraz mozliwosci
poznania innej kultury, nawigzania nowych znajomosci. Na podobne doswiadczenia wskazuje
réwniez Ivan, ktéry uczestniczyl w wymianie studenckiej w ramach programu Erasmus a takze
byta w USA w ramach programu work & travel.

Plynne przejscie z edukacji na rynek pracy ma miejsce w przypadku mtodych
informatykoéw zaczynajacych aktywno$¢ w swoim zawodzie jeszcze na studiach, jak w
przypadku Franka i Kasi, ktorzy zanim rozpoczeli petnoetatowa prace w branzy odbywali
praktyki i staze w réznych firmach. Narratorka opisuje swoje doswiadczenia w nastgpujacy
sposob:

»studenci pod koncowke III roku majg juz wiecej czasu, zostaje im pot roku na napisanie
pracy inzynierskiej, wiec wtedy po prostu, jakby to powiedzie¢, pracodawca liczy na to,
ze juz tak jakby ta osoba zostaje tez w firmie. Tak si¢ sprawdzilo w moim przypadku,
ze spisatam si¢ na stazu i dostatam propozycje pracy (...). Bo tez wiadomo, firmy IT, to
sg firmy IT, jeste$ studentem skladaj wszedzie byle by ci¢ gdzies przyjeli, bo
doswiadczenie komercyjne si¢ liczy” (Kasia).

Z fragmentu wywiadu z pracownicg wynika, ze pracodawcom zalezy na tym, aby

specjalisci IT juz od jak najwczes$niejszego etapu edukacji formalnej zdobywali do§wiadczenie
zawodowe. Staz wydaje si¢ tutaj jednym z takich ,typowych” etapow stawania si¢
informatykiem. W podobnym tonie wypowiada si¢ Maciek, starszy informatyk i lider jednej z

polskich firm. Narrator ,,przechwala si¢” tym, Ze czgsto zmienia pracg W momencie, gdy nie
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podobaja mu si¢ warunki na jakich przychodzi mu pracowac. Mg¢zczyzna zaczat swojg kariere
jeszcze w czasach studiéw dziennych

»Wiec ja nie moge [tak powiedzie¢], jak duzo dzieci mowi, ze chciato zostaé
pracownikami firm utylizujgcych $mieci, policjantami, czy co$ [takiego], nigdy czego$
takiego nie miatem. No, jak juz poszedt poszedlem na informatyke, to tez nie
planowalem raczej odchodzi¢ od pracy na komputerze. No i zostatem programistg. I
zgodnie z tym, co, co si¢ mowito w tamtych czasach, ze najlepiej po studiach, to juz
mie¢ dwa lata do$wiadczenia, zaczatem na trzecim roku pracowac. I studiowatem, i
pracowatem na praktycznie pelnym etacie, bo robitem okoto sto czterdziesci godzin,
zeby mi na wlasne utrzymanie starczato. I tak juz zostalo prostu od trzeciego roku
studiow” (Maciek).

Doswiadczenia na rynku pracy Macka wigza si¢ z stala zmiang miejsca pracy, w jego

przypadku jest to srednio co dwa lata. W jego narracji znaczenie ma forma umowy o pracg. Na
poczatku pracowal na podstawie uméw cywilnoprawnych, nastepnie na etat, by ostatecznie
przej$¢ na samozatrudnienie. Zaréwno w przypadku Kasi jak 1 Mac¢ka mozna zaobserwowac
cechy kategorii bycia przedsigbiorca siebie (1982). O ile narrator moze si¢ wpisywac
,modelowo” w takag koncepcje¢, o tyle narratorka jest jeszcze na poczatkowym etapie SWojej
kariery. Nie jest zdecydowana czy chce pozosta¢ w branzy BPO albo IT, bowiem mysli nad
zatozeniem wlasnej dzialalnosci z zakresu ustug ksiggowych i zastanawia si¢ rOwniez nad
podjeciem studiow w tym zakresie, lecz chcialby rowniez zajmowac si¢ programowaniem.

Cze$¢ informatykow rozpoczyna aktywnos¢ zarobkowa od prac niezwigzanych z branza
IT. Zwykle s3 to prace dorywcze w wakacje podejmowane w celu utrzymania si¢ w trakcie
studiow. Jak juz bylo wspomniane wczesniej (w podrozdziale o cechach rodzin pochodzenia
informatykow), dorabianie na utrzymanie na studiach jest strategia, ktéra dominuje w
przypadku osob pochodzacych z rodzin klasy ludowej. Mowa tutaj zwlaszcza o pracach
wakacyjnych, jak wyjazdy za granice i wykonywania ,prac fizycznych” w celach
zarobkowych. Dorabianie sobie na studiach wigze si¢ rowniez z aktywnoscig ,,umystowg”.
Takim mianem okre$la wspomniany juz Franek udzielanie korepetycji swoim kolegom ze
studidow lub licealistom. Wigz¢ si¢ ona w jego opinii z rozwojem intelektualnym, procz
mozliwosci zarobku. Narrator wahat si¢ z podjgciem pracy pomigdzy dwoma firmami, w
ktorych odbywal staze i1 praktyki w czasie studiéw licencjackich i magisterskich na jednej z
publicznych politechnik w Polsce.

,»Rozwazatem tak naprawde przez jaki$ czas, czy nie zarekrutowac si¢ do firmy X, ale
jednak mam tez takie poczucie, poczucie, nie wiem zobowigzania, przywigzania do
firmy obecnej Y, gdzie tak naprawde potrzebowalem tej pracy bardzo rok temu, nieco
ponad rok temu, 1 jg otrzymatem. Naprawde ma fajng ofertg, rozwazam jezeli kiedy$
bym potrzebowat, aplikowanie w pierwszej kolejnosci tam, ale na ten moment jednak
jestem taki w miare lojalny i chcg przepracowaé pewien czas jeszcze w firmie obecnej,
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poki mamy dobre, dobre relacje. Tak naprawde i1 firma chce, zebym tam pracowat, i ja”
(Franek).
Z powyzszego fragmentu wywiadu z Frankiem wynika, Zze informatycy starajg si¢

utrzymywaé dobre relacje z swoimi pracodawcami. Zalezy im na zdobyciu cennego
doswiadczenia, ktére jest wysoko oceniane przez potencjalnych pracodawcéw, co moze
wskazywac¢ rowniez na fakt, ze specjalistom IT nie zawsze chodzi o wybdr jak najbardziej
intratnych ofert im proponowanych.

Inng cech¢ ptynnego przejscia z edukacji na rynek pracy prezentuje przypadek Jarka.
Rozmoweca zostal zatrudniony w migedzynarodowe;j firmie z filia w jednym z duzych miast w
Polsce. Dostat si¢ do projektu z klientem niemieckim, dlatego zanim rozpoczat prace w naszym
kraju, przebywat w Niemczech, gdzie oprocz wdrazania si¢ do pracy w projekcie, uczyt si¢
réwniez jezyka niemieckiego. Na poczatku swojej kariery zostat wystany na potroczny staz do
jednego z duzych miast niemieckich, gdzie uczyt si¢ ,,i jeszcze mu za to ptacili”. Podczas
wyjazdu nabywat tez kompetencje pozwalajace mu na wdrozenie si¢ w tryb funkcjonowania
firmy oraz rozpoczecie w niej tzw. ,,$ciezki rozwoju” czyli przechodzenia od stanowiska do
stanowiska. Zdaniem rozmowcy doprowadzito to do jego awansu wynikajacego z nabytych
przez niego w ciggu roku kompetencji i umiej¢tnosci. Swoja karier¢ zaczynat od inzyniera
oprogramowania, nastgpnie zostat architektem oprogramowania, trenerem zespotu az do chwili
wywiadu, kiedy zajmowat stanowisko architekta systemow oprogramowania. W Niemczech
nauczyl si¢ gruntownego postugiwania si¢ jezykiem niemieckim 1 angielskim, a takze nowych
jezykoéw programowania, jak wspomina: ,,przez te 3 lata w sumie to nauczylem si¢ wiecej przez
te 4 lata studiow razy 3, naprawde tak w praktyce nie, no i nauczylem si¢ takiego podejscia, ze
jak czego$ nie ma, no to musisz si¢ sam nauczy¢, no i szperasz w internecie, szukasz wiedzy,
czytasz ksigzki”.

Warto przeanalizowa¢ rowniez doswiadczenia na rynku pracy z perspektywy osob,
ktore zaktadaty (skutecznie i nieskutecznie) wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, niekoniecznie
zwigzang z branza IT albo BPO. Takimi przypadkami sg Witek i Piotr. Pierwszy z rozméwcow
jest programista i wtascicielem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (w branzy szkolen).
Uwaza tg drugg aktywnos$¢ za swego rodzaju hobby, ktore pozwala mu na samorealizacje, a
praca w branzy ustug dla biznesu na utrzymanie si¢ na zadowalajagcym go poziomie zycia.

»(...) do tej pory trzymalem si¢ mocno etatu, bo stwierdzitem, no duze projekty, sam
ich nie zrobig¢, musze pracowac w jakiej$ firmie, a najwiecej si¢ naucze wlasnie przy
jakichs$ duzych, ztozonych projektach, bo mate projekty ja se zawsze mogge zrobi¢ sam
po pracy z kolega, czy sam nawet. No. A wtasnie, no w firmie jednak zawsze mozna
zrobi¢ duzo wigkszy, duzo fajniejszy i duzo wigksze do$§wiadczenie zebra¢. No i
zawsze si¢ trzymalem tego, a teraz powoli id¢ w strong tego, zeby odejs¢ z etatu 1 zajac

169



si¢ tylko swoimi rzeczami. I wlasnie strasznie mnie ta edukacja kreci witasnie, i
dzieciakéw, 1 dorostych” (Kazik).
O ile Kazik rozpoczat swoja dziatalno$¢ juz po ukonczeniu studidow, pracujgc

jednoczesnie na etacie w polskiej firmie, 0 tyle drugi z rozmowcow, Piotr, probowat w trakcie
studiow magisterskich otworzy¢ swoj wiasny biznes wraz z kolegami. Okres ten trwal w
biografii Piotra okoto roku. Zajmowal si¢ on wowczas rozwijaniem komercyjnego produktu,
ale juz nie w ramach firmy prywatnej, lecz nieformalnie we wspolpracy ze znajomymi ze
studiow. Narrator miat problem z wyborem swojej dalszej §ciezki zawodowe;j 1 kariery po
ukonczeniu studidéw. Wspomina on o braku wpasowania (wynikajgcego z braku odpowiedniej
wiedzy) w istniejace juz zawody. Ponizszy fragment z narracji Piotra wskazuje na nieudang
prébe rozwinigcia swojego biznesu:

»(...) dostawali$my jakie$§ wyr6znienia biznesowe, ale to wszystko byly konkursy, gdzie
znowu nie rynek weryfikowat, tylko jaka$ grupa ludzi oceniajacych, czyli gdzie$ z
perspektywy, mysle, ze caly czas dobrze si¢ wpasowywatem i dalej wpasowywuje w
jakie$ gremium oceniajace, ktore dziata zamiast rynku (...) (Piotr).

Po tym epizodzie Piotr dostat si¢ na studia doktoranckie z informatyki na jednej z

wyzszych uczelni technicznych, ale nie dlatego, ze planowal karier¢ naukowca, lecz z
powodow zainteresowan prowadzonymi wowczas na uczelni projektami informatycznymi.
Miaty mu poméc w napisaniu doktoratu, by¢ wobec niego komplementarne. Narrator faczyt
wowcezas roznorodne kompetencje. Nie tylko te zwigzane z programowaniem, ktore nabyt w
trakcie studiow, ale takze te, ktore zdobyt jeszcze wezesniej w trakcie edukacji szkolnej. W tym
czasie wykorzystal rowniez wilasne kompetencje koordynatora/managera: organizowat i
zarzadzal pracg projektowa tak, Zze przynosita ona, wedlug niego, same sukcesy. Swoje
doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy w sektorze prywatnym opisuje w nastepujacy
sposob:

»(-..) wyslatem CV, bylem na jakiej$ konferencji, na ktorej si¢ oni [firma w ktorej
obecnie pracuje] reklamowali, takie targi pracy, co§ w tym stylu, gdzie po prostu
rozmawiatem, spodobalem si¢ jakim§ osobom, wigc mnie zapamigtali, przy
normalnych rozmowach, bylem tez na meet-upie i na meet-upie znowu tez wygratem
jakas, jakie$ konkursy, aktywno$¢, wiedze i te dwa, dwa nurty si¢ spotkaty takze po
tym od razu mnie zaprowadzili, oprowadzili po biurze i przeczytali to CV, ktore przez
chwilg lezato i1 przeczytali jak gdyby od razu, ale oprécz tego tak naprawde ta
rekrutacja do firmy X to byla przyspieszona a moze ktos, kto$ jak gdyby znajac juz
mnie z tej interakcji nie musial juz polega¢ na takiej rozmowie kwalifikacyjnej (...)
(Piotr).

Na przyktadzie biografii Piotra mozna ukaza¢ oddziatywanie kapitatu spotecznego

rozumianego przez Bourdieu jako pewien zbidr realnych lub potencjalnych zasobow
zwigzanych z posiadaniem przez danego aktora trwalych relacji wzajemnych znajomosci i

uznania w ramach sieci spotecznych, w ktoérych 6w aktor uczestniczy (Bourdieu 1986: 248). W
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zwigzku ze swojg dzialalno$cig poza uczelnig — prowadzenie i uczestniczenie w warsztatach
zwigzanych z rozwijaniem techniki grywalizacji — zaczal uczestniczy¢ w sieci znajomosci,
ktora pozwolita mu znalez¢ zatrudnienie w firmie prywatnej, w ktorej obecnie pracuje.

W kolejnym podrozdziale prezentuj¢ nastgpng zrekonstruowang kategori¢ dotyczaca
typologii znaczenia kariery i pracy informatykow. W trakcie analizy danych udato mi sie
zrekonstruowa¢ dwa gltowne typy znaczen Kariery. Pierwszym ze znaczen jest Kkariera
postrzegana jako element stabilizacji finansowej i ustatkowania si¢ zwigzanego przyktadowo z
zatozeniem lub planowaniem rodziny. Nazywam ten typ stabilizacjg. Drugim typem jest kariera
postrzegana jako forma rozwoju osobistego. Ten typ nazwatem zmiang. Na ten typ sktadaja si¢
dwa podtypy: kariery postrzeganej jako okres przejsciowy w zawodowym zyciorysie,
nazywany podtypem pomostowym, i kariery postrzeganej w kategorii bycia rzemie$lnikiem w

swoim fachu, nazywany eksperckim.

6.5. Znaczenie Kariery i pracy®®
Ponizszy podrozdzial prezentuje najwazniejsze ustalenia dotyczace analizy typow

znaczen pracy i kariery przypisywanych przez informatykow w konteks$cie cato$ci doswiadczen
biograficznych narrator(ek)ow. W podrozdziale prezentuje dwa zrekonstruowane typy (w tym
dwa podtypy tego drugiego) znaczenia kariery w biografiach rozmowcow. Najwazniejsze ich
wlasciwos$ci zaprezentowane sa w formie tabelarycznej ponizej. Analizujac typy znaczen
wzigtem pod uwage kategori¢ indywidualnych zasobow, obiektywnego kontekstu branzy BPO
1 biograficzne do$§wiadczenia pracy. Dla jasnosci wywodu, w przypadku kazdego z typow
najpierw zaprezentuj¢ najwazniejsze wilasciwosci kazdego z nich, a nastepnie przedstawig

przypadek narratora reprezentujacego dany typ.

56 Ten podrozdziat jest oparty na artykule: Pilch, S. (2023). ,,A Career in IT? The Meanings of a Career at

Business Process Outsourcing Centers in Poland from a Biographical Perspective”. Qualitative Sociology Review,
XI1X(1), 76-100.
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Tabela 16 Typologia nadawania znaczen karierze s

ecjalistow IT w centrach ustu

biznesowych w Polska

Typ Biograficzne Obiektywny kontekst | Zasoby
doswiadczenia pracy | polskiej branzy BPO
Stabilizacja e Praca jako e Standardowe Sredni lub wysoki
egzystencjalny zatrudnienie; poziom
wyznacznik i e '"Przestarzala" (deklarowany)
forma technologia zasobow
bezpieczenstwa; uzywana w firmie ekonomicznych
e  Wartos$ci (dochod);
materialne; Sredni lub wysoki
e Rodzina i zwigzki poziom
(priorytet); umiejetnosci i
e Sciezka rozwoju wiedzy
kariery specjalistycznej w
zawodowej w zakresie
centrum (kariera informatyki,
kotwica); Niska lub $rednia
e Zachowanie liczba sieci
réwnowagi spotecznych, w
migdzy zyciem ktérych
zawodowym a zaangazowana jest
prywatnym dana osoba
Zmiana — e Dazenie do e W wigkszosci Niski poziom
podtyp Samorozwoju; niestandardowe (deklarowanych)
pomostowy e Wiaraw zatrudnienie; zasobow
merytokracje i e '"Przestarzate" i ekonomicznych
przedsigbiorczo$¢; najnowoczesniejsze (dochodow);
e Indywidualizm; technologie Niski lub $redni
e Brak stosowane w firmie poziom
przywigzania do umiejetnosci i
firmy; wiedzy
e Brak rownowagi specjalistycznej w
migdzy zyciem zakresie
zawodowym a informatyki;
prywatnym Niewielki udziat w
sieciach
spotecznych
Zmiana — e Dazenie do e Standardowe 1 Sredni lub wysoki
podtyp $Samorozwoju; niestandardowe poziom
ekspercki e Warto$ci post- zatrudnienie; (deklarowany)
materialne; e Najnowocze$niejsza zasobow
e Rzemiosto w technologia ekonomicznych
informatyce; uzywana w firmie (dochod);
e Aktywnos¢ w Zaawansowany
branzy BPO 1w poziom
srodowisku IT umiejetnosci 1
poza miejscem wiedzy
pracy; specjalistycznej w
zakresie IT;
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e Sciezka rozwoju e Duzy udziat w
kariery w firmie i sieciach
poza nig; spotecznosciowych
e Brak rownowagi
migdzy pracg a
zyciem
prywatnym
Zrédlo: opracowanie wlasne
Stabilizacja

Jest to typ, ktéry mozna zrekonstruowac¢ na podstawie narracji, w ktérych dominujg
dwie struktury biograficzne®’. Z jednej strony sa to biograficzne schematy dziatania. Jednym z
glownych celéw badanych informatykow jest uzyskanie korzystnej pozycji spotecznej, na ktorg
sktadaja sie, wedlug narratorow/ek, przewidywalne plany zyciowe i zawodowe,
satysfakcjonujaca praca 1 stabilne zatrudnienie, a takze zabezpieczenie egzystencjalnych i
ekonomicznych podstaw dobrobytu rozmowcy/czyni i/lub jego/jej rodziny. W ramach tego
typu osoby badane rozgraniczaja sfery zycia zawodowego i pozazawodowego®s. Jest to
szczegblnie widoczne w przypadku informatykow, ktdrzy majg kilkuletnie doswiadczenie na
rynku pracy. Z kolei wzorce instytucjonalnych dziatan prezentowane w narracjach
biograficznych informatykow opieraja si¢ na spelnieniu wymagan zwigzanych z ukonczeniem
studidéw wyzszych. Kolejnym celem informatykow jest zdobycie umiejetnosci 1 odpowiednich
— z punktu widzenia wymagan rynkowych — kompetencji, ktore sg uznawane za gwarantujace
uzyskanie godnej pracy i dobrego zycia, a takze ,wygodnego funkcjonowania” (Jarek).
Jednocze$nie informatycy wktadaja stosunkowo mato wysitku (w poréwnaniu z osobami
reprezentujacymi inne typy kariery) w dalsze zdobywanie umiejetnosci i kompetencji istotnych
w branzy ustug biznesowych. Wigze si¢ to z "wzorcem rozwoju" (Jarek) w danej firmie, z
uwzglednieniem jego wewngtrznej logiki, ktora zaktada po pewnym czasie awans lub
alternatywnie poszerzenie zakresu swoich obowiazkow, oraz wzrost stopnia autonomii
aktualnie zajmowanego stanowiska pracy.

Z jednej strony tego typu kariera opiera si¢ na przewidywalnosci perspektyw
zawodowych i zaspokojeniu potrzeb materialnych. Z drugiej strony rownie wazne wydaje si¢

znaczenie przypisywane rozwojowi umiejetno$ci (w sensie zarzadzania zespotem czy

57 W niektérych zebranych biografiach mozna zaobserwowac¢ obecno$¢ trajektorii jako jednego z proceséw

biograficznych (Schiitze 2008); dotyczy ona zwlaszcza do$wiadczen biograficznych w przesztosci (przemoc w
dziecinstwie, rozpad zwigzkow, psychoterapia), ale wigze si¢ takze z brakiem planéw w trakcie edukacji i
ksztattowania perspektyw zawodowych. Moze to by¢ zwigzane z tzw. karierg patchworkowa (Alheit 1995;
Domecka, Mrozowicki 2008).

58 Odwoluje sie do tej kategorii w celu interpretacji wlasciwosci charakterystycznych dla analizowanych
typow.
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poszerzania zakresu autonomii i1 odpowiedzialno$ci na danym stanowisku w firmie).
Przedsigbiorstwa z branzy BPO w Polsce maja tendencje do Scistej wspotpracy z jednym lub
kilkoma klientami, badZ wspierania jednego projektu. W konsekwencji bazuje si¢ na jednolitym
zapleczu technologicznym, co moze ogranicza¢ zakres rozwoju kompetencji pracownika/nicy.
Warto zauwazy¢, ze specjalisci/tki IT w ramach omawianego typu staraja si¢ gtdéwnie rozwijac
swoje umiejetnosci interpersonalne; wiedza techniczna nie odgrywa tutaj kluczowego
znaczenia. Z jednej strony, takie podejscie oznacza przyjecie szerszego spektrum obowigzkoéw
w zakresie zarzgdzania projektami, kontaktow z klientami, zadan biurokratycznych i
administracyjnych, poza programowaniem, co podkreslane jest w fragmencie narracji
Mariusza. "Jes$li masz 35 lat i nie jestes$ liderem, to znaczy, ze jeste$ przegrany. Musisz wigc
ewoluowa¢ w tym kierunku, czy tego chcesz, czy nie". Z drugiej strony, dzigki rozwojowi
zawodowemu w ramach danej organizacji, specjalisci IT majg mozliwo$¢ zwigkszenia zakresu
swojej autonomii w pracy i1 uszeregowania priorytetu obowigzkow, co moze zapobiec rutynie i
syndromowi wypalenia zawodowego. Jarek, informatyk, ktory taczy obowiazki architekta IT i
analityka biznesowego w oddziale globalnej firmy we Wroctawiu, charakteryzuje organizacje
pracy w swojej firmie w nastgpujacy sposob:

"idziesz rano do pracy, sprawdzasz skrzynke mailowa, wyznaczasz zadania na dany

dzien, sprawdzasz, kiedy masz zaplanowane spotkania, i robisz swoje. Niektore z tych
zadan wymagaja pracy na komputerze lub dzwonienia, inne — umawiania spotkan"

(Jarek)

W omawianym typie duze znaczenia majg wyksztalcenie oraz zasoby kulturowe i
(czasem) spoteczne, nabywane juz w okresie dziecinstwa. Nie wszystkie analizowane
przypadki informatykow reprezentuja Srodowiska spoteczne wywodzace si¢ z miejskich,
wysoko wyksztalconych rodzin klasy S$redniej; wigkszo$¢ narratoréw zdobyla wyzsze
wyksztalcenie lub uczgszczala na studia wyzsze, cho¢ w niektorych przypadkach planow tych
nie udalo si¢ zrealizowac.

Kolejnym istotnym obszarem w narracjach informatykow jest pojawienie si¢ w ich
zyciu komputera osobistego lub konsoli do gier i zwigzane z nimi zabawa i programowanie.
Moze to by¢ zwigzane z podjeciem pracy w zawodach zwigzanych z obszarem IT, a takze z
pochodzeniem spotecznym rodzin, w ktérych urodzili si¢ rozmoéwcy. W Polsce latach 90.
ubieglego wieku, kiedy dorastata wigkszo$¢ rozmowcow, komputery byty bardzo drogie i nie
wszystkie rodziny mogtly sobie pozwoli¢ na taki zakup. Ponadto strategie edukacyjne na etapie
szkoly podstawowej 1 $redniej nie sg celowo zaplanowane tak, aby ich wynikiem bylo
zatrudnienie w branzy IT, do programowania, projektowania i tworzenia oprogramowania, czy
pracy w branzy uslug biznesowych. Plany edukacyjne w analizowanym typie s3 bardzo
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podobne w kontekscie uczeszczania do klas o profilach zwigzanych z naukami $cistymi (np.
matematyka, fizyka, informatyka) i posiadania zainteresowan z zakresu tych przedmiotow.
Przedmioty techniczne i $cisle nie zawsze sg kontynuowane w programie nauczania na studiach
wyzszych. Swiadczy o tym fragment narracji Jarka, ktory ukonczyt robotyke i automatyke na
jednej z wyzszych uczelni technicznych w Polsce

,Nie chciatem i8¢ do pracy w fabryce czy gdzie$ ponizej moich oczekiwan. Chciatem
pracowa¢ albo jako programista, albo ktokolwiek. Myslalem wtedy, ze
programowanie to bardzo szerokie pojecie, ze tak powiem, wigc nie wiedziatem, co
chce robi¢. Ale, to si¢ optacito, kiedy poszedtem na pierwsza rozmowe o prace, gdzie
jaki$ facet powiedzial mi, ze programowania moze si¢ nauczy¢ kazdy, a nauka
komunikatywnego mowienia w dwoch jezykach, angielskim i niemieckim, to jest co$
wielkiego, wigc nauka jezykow w koncu si¢ optacita” (Jarek).

Znaczenie pracy w tym typie jest instrumentalne. Odwotuje si¢ tutaj do koncepcji

orientacji wobec pracy wprowadzonej przez Goldthorpe’a i jego wspotpracownikow (1968).
Praca jest potrzebna do utrzymania si¢ i zycia na stosunkowo wysokim poziomie konsumpcji,
typowym dla aspiracji klasy sredniej w Polsce. Zatrudnienie w branzy ustug dla biznesu jest
postrzegane przez Mariusza jako "doskonaty sposob na generowanie dochodow. Nie mam
idealow i nie chcg robi¢ niczego [w pracy] dla zabawy" (Mariusz). Jesli chodzi o warto$¢ pracy,
to biorgc pod uwage do§wiadczenia biograficzne narratorow zwigzane z karierami tego typu

»Niekoniecznie [praca ma znaczacg wartos$c], jest to po prostu sposob zarabiania na
zycie. Nie mam jakiego$ gornolotnego podejscia do pracy. Nie, nie zmuszam si¢ do
tego, by uczyni¢ z programowania swoja pasj¢, a tym samym po pracy, jak wielu
moich kolegow, wciaz majsterkowaé 1 poprawia¢ swoj kod, a co za tym idzie,
pracowac za darmo, wiadomo. Jest cos, co trzeba zrobi¢ dla klienta, musimy zrobi¢ to,
et cetera. W tym sensie mogg siedzie¢ do potnocy — nie moge, wylogowuje si¢; do
zobaczenia; do widzenia; to wszystko” (Tadek).

Mimo zZe rynek pracy w analizowanej branzy jest chtonny, bo "praca [w IT] zawsze

bedzie, to pewne, prace zawsze mozna znalez¢, zwlaszcza w tych czasach" (Jarek), to majac
odpowiednie do§wiadczenie zawodowe 1 odpowiednie umiejetnosci specjalisci IT mniej lub
bardziej aktywnie i refleksyjnie planuja swoj dalszy rozwoj kariery w danej branzy.
Perspektywy te sa w pelni obecne w narracji Juana. Jego narracja moze by¢ scharakteryzowana
przez trajektorie, chaos i cierpienie. Przypomnijmy, Ze mezczyzna wyemigrowat z Brazylii dwa
lata przed wywiadem. Rozstat si¢ rowniez z wieloletnig partnerka. Poczatkowo pracowat krétko
w firmie informatycznej w jednym z duzych miast w kraju UE, gdzie uczeszczatl na sesje
psychoterapeutyczne i brat leki antydepresyjne. Po roku musiat opuscic¢ ten kraj ze wzgledu na
kwestie prawne dotyczace jego statusu zatrudnienia. Zamieszkal w Polsce, gdzie przebywa i
pracuje w branzy BPO. Nie jest zainteresowany awansem u obecnego pracodawcy, poniewaz

postrzega swoje miejsce pracy jako ,,miejsce idealne” (Sweet spot), w ktorym zajmuje
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stanowisko starszego inzyniera IT. Pozwala mu to zaspokoi¢ swoje potrzeby i zaplanowaé
karier¢ w branzy IT (na $ciezce coachingu technicznego) oraz plany zyciowe (zalozenie rodziny
w przysztosci):

,Kiedy$ myslalem o tym, zeby i$¢ szybko, zaczynajac jako developer, potem zosta¢
liderem zespotu, nastepnie architektem lub menedzerem. Ale kilka miesigcy wezesniej
pomyslatem: ok, nie mam czasu na wszystko, co chce robi¢. Musze wiec skupic si¢ na
tym, co wazne, a kariera nie jest tak wazna jak... posiadanie rodziny czy tego typu
rzeczy. Wigc to pierwsze jest na nizszym poziomie priorytetu... Nie poswiece mojej
rodziny dla kariery... Moze uda mi si¢ awansowac, ale moze nie. To nie jest tak, ze
musz¢, bo obecny poziom wynagrodzenia, na ktorym jestem, jest dobry. To nie jest
tak, ze, ok, musze, bo potrzebuj¢ wigcej pieniedzy, a nie mam ich wystarczajacej ilosci.
Nie, to jest w porzadku. Wiec jedynym powodem do awansu jest pozycja. Zyskujesz
wigkszy status, zyskujesz wigcej obowigzkow 1 lepsza pozycje. Pensja...nie
rekompensuje ilosci pracy 1 odpowiedzialnos$ci, jaka masz” (Juan).

Narracje prezentujace omawiany typ kariery $wiadcza o ogélnych probach

strategicznego jej planowania z uwzglgdnieniem zgromadzonych kapitatow (Bourdieu 1986).
Biorac pod uwage biograficzne doswiadczenia pracy narratorow, takie jak m. in. cierpienie i
chaos, praca w branzy BPO w Polsce wigze si¢ z ckonomicznym i spolecznym
bezpieczenstwem. Taka interpretacja wydaje si¢ by¢ zbiezna z badaniami przeprowadzonymi
wsrod pracownikéw miedzynarodowych korporacji w Polsce (Haratyk et al. 2017; Gonda
2019). Badania te sugeruja, ze warunki spoteczno-ekonomiczne zapewniane przez korporacje
ulatwiaja  osiagniecie bezpieczenstwa ekonomicznego, stabilnosci spotecznej oraz
biograficznej. Wsrdd badanych przeze mnie specjalistow IT dotyczy to tylko tych, ktorzy
zatozyli rodziny 1 dgzg do zakotwiczenia swojej kariery w jednej firmie, lub tych, ktorzy starajg
si¢ osiagna¢ stabilno$¢ z powodu wydarzen biograficznych, ktére spowodowaly cierpienie i
chaos w ich zyciu. Wida¢ to rowniez w przypadku wspomnianego wczesniej Tadka, bylego
windykatora, ktory z powodu wypalenia zawodowego spowodowanego przemoca fizyczng, z
jaka sie spotykat w pracy, oraz styszac o osobistych tragediach klientow, zaczat chodzi¢ na
sesje psychoterapeutyczne. Stwierdzil, ze "jest juz wypalony, po 7 latach", jednak pieniadze,
ktore zarabiat w tamtej pracy, byly bardzo satysfakcjonujace. W trakcie uczgszczania na sesje
narrator probowat otworzy¢ swoj biznes, prowadzac sklep internetowy. Ostatecznie pomyst ten
zakonczyt si¢ niepowodzeniem, ale w tym czasie z r6éznych zrodet dowiedzial si¢ wiele o
programowaniu, co pozwolito mu wej$¢ na rynek pracy w branzy IT, zaczynajac od stanowiska
mtodszego programisty. Obecnie Tadek koncentruje si¢ na swoim malzefstwie i planach
zakupu domu. Jesli chodzi o wartosci, ktore sg mu bliskie, to chce by¢ po prostu szczesliwy, bo
"ja moge mie¢ duzo pieniedzy i by¢ nieszczgsliwy, a on moze nie mie¢ pieniedzy 1 by¢

szczesliwy". Kariera w jego obecnej firmie nie jest tak wazna jak posiadanie stabilnego
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zatrudnienia. Pomimo tego, ze praca jest dla niego zrodlem pieni¢dzy, nie traktuje jej jako
swojej pasji, a bardziej jako zajgcie, ktore moze pomdc w rozwijaniu umiejetnosci i
nawigzywaniu znajomosci, niekoniecznie pig¢ si¢ do gory po szczeblach kariery.

Analiza przypadku Jarka (typ stabilizaciji)

Przedstawiajac najistotniejsze cechy typu stabilizacji, przejde teraz do prezentacji
przypadku Jarka, ktory dobrze ilustruje wlasciwosci omawianego typu. Narrator ma 36 lat.
Urodzil si¢ w rodzinie o profilu klasy $redniej. Mial duzo zainteresowan, takich jak gra w pitke
nozng albo stuchanie r6znego rodzaju muzyki. Gral w klubie pitkarskim. W czasach szkolnych
byl dobrym uczniem, brat udziat w konkursach szkolnych i interesowaty go przedmioty Sciste,
jednak nie przepadat za humanistycznymi. Do liceum dojezdzat do wigkszego miasta, gdzie
poznat nowe grono przyjaciol, z ktérymi utrzymuje kontakty do tej pory. Po zdanej maturze nie
dostal si¢ na wymarzone studia do wigkszego miasta w Polsce. Ostatecznie poszedt na studia z
automatyki i robotyki na jednej z publicznych uczelni w duzym polskim miescie. Na studiach
z jednej strony uczyt si¢ i utrzymywat ze stypendiéw oraz pienigdzy otrzymywanych od
rodzicéw. Z drugiej strony swoje czasy studenckie wspomina beztrosko, bowiem spedzat czas
na imprezach, gdzie zdobywal znajomosci, ktére potem przydaly mu si¢ po studiach.
Wspomina, ze skupial si¢ na przedmiotach, ktére jego zdaniem byly bardziej przydatne na
rynku pracy a odpuszczat nauke tych, ktére uwazal za niewarte uwagi. Uczyt si¢ tez jezykow
obcych, co byto dla niego bardzo wazne réwniez ze wzgledéw towarzyskich, poniewaz szukat
partnerki, ktorej nie mogt znalez¢ na zmaskulinizowanym kierunku, na ktéry byt zapisany. Po
obronie pracy magisterskiej rozpoczat poszukiwanie pracy, nie wiedziat do konca co chce robié¢
po studiach. Otrzymat oferte pracy w jednej z migdzynarodowych korporacji. Udato mu si¢
pomyslnie przejs¢ rozmowe kwalifikacyjng, takze dzigki przygotowaniu z zakresu jezykow
obcych. Po rozpoczeciu zatrudnienia wyjechat do klienta za granice w celu nauki umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania pracy, dalszego szlifowania jezyka i nawigzywania relacji z
klientem. Po powrocie rozpoczat prace w filii korporacji w jednym z wiekszych miast w Polsce,
gdzie pracuje od 9 lat. Stara si¢ odgranicza¢ czas pracy od czasu nieprzeznaczonego na prace
zawodowa, co okazalo si¢ trudne, zwlaszcza gdy byt mtodszy. W trakcie rozwoju kariery
wewnatrz firmy, w ktérej pracowal awansowat z szeregowego dewelopera az po inZyniera
oprogramowania i trenera umiejetnosci oraz lidera zespotu. W czasie studiow poznal swoja
obecng zone, z ktérg ma kilkumiesieczne dziecko. To wtasnie rodzinie chce poswigcaé czas i
zapewniC jej bezpieczenstwo egzystencjalne oraz ekonomiczne. Nie chce zmieniaé pracy,
poniewaz ceni sobie stabilno$¢ zatrudnienia i wysokie wynagrodzenie, ktore gwarantuje mu

jego korporacja. Zapewnia mu ona tez jego zdaniem odpowiednie warunki do rozwoju, nawet
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mimo tego ze deklaruje, ze pracuje w projektach, ktére nie sg innowacyjne pod katem
technologicznym. Nie jest zaangazowany w dzialalno$¢ w profesjonalnych organizacjach
branzowych.

Zmiana — podtyp pomostowy

Jest to podtyp, w ramach ktorego w wigkszosci sktadajg si¢ narracje miodych
informatykow (studentéw lub absolwentow studidow wyzszych), ktorzy staraja si¢ podazaé za
zindywidualizowanymi wzorcami planowania i rozwoju swojej kariery na rynku pracy.
Posiadajg tez niestandardowe umowy o prace (np. umowy cywilnoprawne, umowy o prace¢ na
czas okreslony itp.). Charakterystyki doswiadczen biograficznych 1 zawodowych
informatykow w tym typie przypominaja strategie mlodych pracownikéw sprekaryzowanych
zatrudnionych w ramach elastycznych i niestabilnych form umowy o prace. Dominujaca
strategia na rynku pracy i w planowaniu kariery wydaje si¢ by¢ "normalizacja" (Mrozowicki
2016) niestabilnego zatrudnienia na elastycznych formach, bedaca wynikiem przyjmowania za
pewnik skutecznos$ci takiego sposobu rozwijania kariery.

W narracjach wpisujacych si¢ w analizowany typ nadawania znaczen karierze mozna
zaobserwowaé, na poziomie analizy struktury komunikacyjnej, przewage argumentacyjnych
schematow komunikacyjnych nad narracyjnymi. Koda podsumowujaca Zycie i jego ocen¢ z
aktualnej perspektywy najczes$ciej ma charakter rozwlektego komentarza argumentacyjnego
lub teoretycznego, co moze wskazywaé na problemy biograficzne, ktorych narrator/ka nie
przepracowat/a. W tym typie biograficzne do§wiadczenia pracy i uczestnictwa na rynku pracy
wydaja si¢ by¢ zroznicowane pod wzgledem zawodow, jakie wykonywali narratorzy/ki.
Wigkszos¢ z nich pracowata w branzach poza IT jeszcze przed rozpoczgciem pracy w branzy
BPO. Bruno i Irek pracowali fizycznie w okresie szkolnym i studiéw wyzszych; pierwszy jako
pracownik fabryki przez kilka miesigcy, drugi jako listonosz i ochroniarz. W podobnej sytuacji
byt Ivan, ktory po przyjezdzie do Polski z Ukrainy na studia informatyczne pracowat fizycznie
(np. uzupetniajac potki w supermarkecie). Pracujgc jako sprzedawca truskawek na parkingu,
starat si¢ wykorzysta¢ ten czas na nauke jezyka angielskiego i czytanie ksigzek z zakresu
kognitywistyki. Nastgpnie zapisat si¢ na program work and travel w USA, gdzie mogt rozwijac
swoje umiejetnosci jezykowe i zarabia¢ dodatkowe pienigdze. Z kolei Sylwia, po maturze,
przez kilka lat pracowata w panstwowej firmie sprzedajacej ubezpieczenia, co definiuje jako
"wyscig szczurow". Nie podobaly jej sie warunki pracy 1 relacje panujace migdzy
wspolpracownikami 1 przetozonymi. W zwigzku z tym postanowila poszukac¢ bardziej
rozwojowej pracy, z lepszym wynagrodzeniem i mozliwo$cig zamieszkania w wigkszym

miescie. Ostatecznie zdecydowata si¢ na nauk¢ programowania, aby zosta¢ programistka
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aplikacji. Podjeta nastgpnie studia informatyczne, aby uzyska¢ tytul magistra informatyki.
Bruno nie mial podobnych do§wiadczen i postanowit poszuka¢ bardziej rozwojowej i pewne;j
pracy w swoim kraju pochodzenia, Brazylii. Dlatego zdecydowat si¢ na studia informatyczne,
ktore pozwolityby mu na zdobycie wymarzonej pracy i miedzynarodowej kariery w obszarze
rozwoju oprogramowania komputerowego. Przypomnijmy, ze pierwotnym planem
edukacyjnym Irka bylo studiowanie historii, ale ostatecznie zdecydowal si¢, po rocznej
przerwie od ukonczenia szkoly $redniej, na studia z zakresu informatyki. W momencie
przeprowadzania wywiadu pracowat jako programista w jednej z polskich firm w branzy BPO.
Dobrym przyktadem pokazujacym biograficzne znaczenie tego typu pracy jest fragment
narracji Sylwii. Zapytana o znaczenie pracy w jej zyciu, odpowiada

,praca jest dla mnie bardzo wazna. Bardzo lubi¢ swoja prace. Daje mi ona duzo
satysfakcji. Na przyktad dostaje zadanie; musze co$ zrobi¢, wigc robi¢ to 1 moj lider
méwi mi na przyktad, ze "to §wietna praca". To taka zabawa...[Praca powinna byc¢]
dobrze ptatna, rozwojowa, powinna dawac¢ kreatywnos¢, otwarto$¢, zeby mozna byto
robi¢ rzeczy, osiggac cel, na wiele sposobdw. Nikt nie powinien mi mowic jak, bo ja
nie lubig, jak mi si¢ mowi, ze np. kto§ ma zrobi¢ tak i tak, ale mam np. kilka opcji do
wyboru, ze moge i§¢ w te stron¢ albo w tamtg, ze musze np. troche pomysle¢. To
pobudza taka kreatywnos¢, ze mozna si¢ wykaza¢” (Sylwia).

Sylwia moéwi o tym, ze praca jest dla niej formg rozrywki badZ zabawy, poniewaz

mozliwos$¢ wyboru takich a nie innych rozwigzan wiaze si¢ w jej przypadku z satysfakcja, ktorg
czerpie z pracy. Taka sytuacja moze przypominaé kategori¢ playbour, tj. taczenie zabawy z
praca. Jest to jedna z praktyk managerskich, zrekonstruowana przez Kunde¢ (2006) w firmach z
Doliny Krzemowej. W dalszej narracji Sylwia podkresla, ze chcialaby wyemigrowaé do
Holandii, aby pracowa¢ w swoim zawodzie i rozwija¢ kariere (zosta¢ programistkg w firmie
spoza branzy BPO). Podobna struktur¢ mozna zaobserwowa¢ w biografii Irka, ktory rowniez
mowi o planach emigracji do krajow skandynawskich lub anglosaskich, poniewaz w Polsce nie
widzi dla siebie przysztosci pod wzgledem rozwoju zawodowego i1 poziomu zycia. Chciatby
tez pozna¢ nowe kultury i1 zobaczy¢ $wiat. Ivan 1 Bruno, ktérych biograficzne dos§wiadczenia w
zakresie pracy i1 edukacji zostaly opisane wczesniej, sa imigrantami, ktérzy tymczasowo
osiedlili si¢ w Polsce. Bruno wyemigrowat z Brazylii, aby zbudowa¢ migdzynarodowg karierg,
ktora rozpoczeta sie od kilkumiesigcznych studiow w ramach wymiany w Kanadzie, gdzie
poznat kulturg i obyczaje tego kraju. Znaczenie migracji dla typoéw karier i pracy moze mie¢
réwniez ideologia zwigzana z legitymizowaniem elastycznosci i indywidualizmu (Wills et al.
2010) w kontekscie biograficznych planéw dziatania, na ktorg sktadaja sie takze obiektywne
mozliwo$ci oferowane przez globalizacj¢ (np. tanie mozliwoS$ci transportu, ,,otwarte” granice,

tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow z osobami przez media spotecznosciowe).
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Zasoby ekonomiczne w analizowanym typie posiadajg warto$¢ instrumentalng. Stuza
one osiggnigciu zatozonego celu (zrobienie kariery miedzynarodowej, czasowe lub state
osiedlenie si¢ w innym kraju, zagraniczne podréze). Praca z kolei stuzy podnoszeniu
kwalifikacji, zar6wno technicznych, jak i interpersonalnych. Takie dzialania majg na celu
zwigkszenie mozliwosci mobilnosci na rynku pracy, ale i zwigkszenie szans na zatrudnienie.
Wiasciwosci te ilustruje fragment narracji Irka.

,Dlaczego pracujemy? Nie dla przyjemnos$ci, ale zeby co$ z tego mieé, zeby sie
rozwija¢, ksztatci¢. Nie chciatabym, na pewno, pracowac tylko po to, zeby i§¢ na
cato$¢ 1 tyle, cho¢ rozwazytabym to, gdyby mi ptacili ekstra fajnie. Chce, zeby praca
byla ciekawa, rozwijajaca, jako$ poglebiajaca, a nie tylko przynoszaca zysk... Kazdy
by tego chciat, to oczywiste, ale nigdy tak nie bedzie. Sama praca nie ma w moim
zyciu zadnej warto$ci” (Irek).

W pewnym sensie Irek mowi, ze praca stuzy zarabianiu pienigdzy i rozwijaniu

umiejetnosci potrzebnych do budowania kapitalu spotecznego i ekonomicznego lub zmiany
pracodawcy i/lub branzy. By¢ moze to wlasnie poprzez biograficzne do§wiadczenie pracy
informatycy decyduja si¢ na zmiane, ktora daje im poczucie spelnienia i samorealizacji w
ramach wtlasnej kariery.

Narracje informatykdéw wpisujace si¢ w omawiany typ akcentujg przede wszystkim
takie cechy pracy 1 zatrudnienia, jak elastyczno$¢ i brak przywigzania do firm. Stabilna §ciezka
rozwoju kariery w jednej tylko firmie nie jest atrakcyjna, poniewaz zdaniem rozmowcow nie
pozwala na akumulacje zasobow kulturowych 1 spolecznych pozwalajacych na osiagniecie
celow zawodowych w przyszto§ci. W swoich planach biograficznych rozméwcy uwzgledniaja
zmian¢ w poszukiwaniu lepszych warunkow zatrudnienia lub perspektyw rozwoju
zawodowego, badz tez obierajg strategi¢ przeniesienia si¢ do innej branzy zwigzanej z IT.
Przypadek Macka, informatyka zatrudnionego na umowie typu B2B w jednej z polskich firm
BPO, moze odzwierciedla¢ te cechy. Przypomnijmy, ze w trakcie swojej kariery, trwajacej
okoto dwanascie lat, Maciek sze$ciokrotnie zmieniat pracodawcow, pracujac w branzy ushug
dla biznesu oraz w innych obszarach (tj. migdzynarodowym start-upie, czy bioragc zlecenia na
projektowanie stron internetowych) w ramach branzy IT. Narrator uwaza zatrudnienie na etacie
za "bzdure" z powoddw czysto ekonomicznych. Postanowit "zarabia¢ prawdziwe pieniagdze" na
B2B. Uwaza siebie za warto$ciowego, przedsiebiorczego 1 zaradnego, w przeciwienstwie do
wyktadowcow informatyki w srodowisku akademickim, co ma mu pozwoli¢ tatwo zmienié
pracg, pracodawce, a nawet branzg. O takiej postawie moze $wiadczy¢ fragment jego
wypowiedzi:

,Nie chodzi o to, ze nienawidzg tego, co robie, ale wiesz, rano wolalabym wstac 1 p6j$¢
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mowig sobie: "Jesli to robisz, to rob to dobrze, rob to z usmiechem na twarzy, a kiedy
ci to nie pasuje, zmien to". I tak robig, i tak zmieniam. I c6z, niestety ta branza IT,
bedac arystokracjg informatyczng, pozwala mi na to. I taka jest prawda, to jest rynek
pracownika, a nie pracodawcy, wigc oni powinni by¢ uczciwi, otwarci i szczerzy w
tym, czego oczekuja, co mi mowia, ze to bedzie. Jesli ktamia, to czego oczekuja?
Praca, jaka chceg, powinna by¢ tutaj, a nie ja dla pracy” (Maciek)

Ten sposéb argumentacji w narracjach informatykow w analizowanym typie jest $cisle

zwigzany z indywidualizacja i wiarg w merytokracje. Mozna ja powigza¢ z neoliberalnymi
praktykami samorozwoju (Foucault 1982): doskonalenie swoich umiejetnosci jest jedng z
najwazniejszych wartosci zrekonstruowanych na podstawie narracji. Wiara we wiasny talent i
zgromadzona wiedz¢ techniczng moze wzmacnia¢ dazenie do planowania kariery. Widac to
dos¢ wyraznie w przypadku Ivana, mtodszego programisty z Ukrainy, ktory pracuje w globalne;j
firmie z oddziatem w jednym z polskich miast Przekonuje on, ze "nawet jesli jeste$
absolwentem technikum czy liceum, nawet jesli masz pigtnascie lat, ale masz wiedze, to
zatrudnig ci¢ w branzy IT bez zadnego do$wiadczenia czy konkretnego dyplomu".

Inng cechg charakterystyczng dla tego typu $ciezki kariery jest intencjonalne zaburzenie
granicy migdzy etapem nauki a zyciem prywatnym. Takie wybory sg $wiadomie dokonywane
i akceptowane jako kompromis dla rozwoju kariery w branzy IT i BPO. Przypadek Irka
zatrudnionego w jednej z polskich firm z branzy ustug dla biznesu wydaje si¢ potwierdzac taka
obserwacje. Narrator jest na ukonczeniu studidow inzynierskich na jednej z uczelni, ale, aby by¢
konkurencyjnym na rynku pracy, jednoczes$nie samodzielnie zdobywa nowe umiejetnosci,
studiuje w trybie stacjonarnym i pracuje na nietypowej umowie o pracg. Zdaje sobie sprawe z
konsekwenc;ji takiej Sciezki rozwoju kariery: zaniedbuje relacje z partnerka, a takze w pewnym
stopniu rezygnuje ze studidw, opuszczajac czes¢ zajec 1 skupiajac si¢ tylko na najwazniejszych
przedmiotach z jego perspektywy. Irek opisuje swdj dzienh w pracy w nastepujacy sposob

»Wstaje o 6:00, o 7:10 mam autobus do pracy, przychodz¢ do pracy, robi¢ herbate,
siadam, patrze co trzeba zrobic, patrz¢ na wiadomosci i powoli zaczynam robi¢ rzeczy
dla siebie. O 9:00 rozmowa z klientem i méwimy co nam wyszlo, czego nie zrobiliSmy
itd. Robig te zadania mniej wiecej do 15:30, tam okoto 15:00 nie mam ochoty, wiec
zwalniam, wrzucam kod i tak dalej, okoto 15:20 pakuje si¢, bo o 15:48 mam autobus
1 1de. Ide do swojego pokoju w akademiku. Czasami mam zajecia, 3 dni w tygodniu,
albo 4 dni w tygodniu, wiec id¢ od razu na zaj¢cia, siedz¢ do 18:00, a potem o 20:00
jestem powiedzmy w pokoju, bo mieszkam niedaleko, jem co$, siedze, potem jest
okoto 21:00, robi¢ swoja prace inzynierska, zadania. Czasami musz¢ wyjs¢ z
dziewczyna 1 kompletnie nie mam czasu. OK, no moze to jest fajne, bo zarabiam i
wszystko idzie tu gtadko. Najlepiej bytoby jednocze$nie pracowac i mie¢ zwigzek, ale
jestem wykonczony, to mnie doprowadza do szatu” (Irek).

Mimo ze Irek czuje si¢ zmeczony stylem zycia, ktory prowadzi, to uwaza, ze nie ma

innej drogi do osiaggnigcia sukcesu zawodowego. Mozna postawi¢ hipoteze, Zze znaczenia

przypisywane tego typu pracy, ktoére maja najwigksza warto$¢, to dazenie do rozwoju
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kwalifikacji 1 kompetencji, co ilustruje ponizszy fragment pochodzacy z narracji tego samego
narratora.

,Jesli ja nie pomogg sobie, to nikt mi nie pomoze, do cholery! Musze si¢ ksztatcic,
zdobywa¢ doswiadczenie zawodowe samemu, samemu i$¢ na studia, samemu 1$¢ do
pracy. Gdybym byt pracodawca i1 chcial sam siebie zatrudni¢ [bez doswiadczenia
zawodowego], to nie miatbym zadnych umiejetnosci... Trzeba si¢ ksztatci¢ 1 pracowac
w zawodzie, mozna nawet zarobi¢ 1000 zl, ale w swoim wyuczonym zawodzie.
Dlaczego podczas studiow [z zakresu informatyki] chce si¢ by¢ barmanem?” (Irek).
Fragment ten mozna zinterpretowac, odwotujac si¢ do kategorii p6znokapitalistycznego

dyskursu nieustannego ksztatcenia si¢ (Strzelecki 2014).

Kolejng cechg analizowanego typu jest brak przywiazania do jednej firmy. Ponadto,
informatycy go realizujacy moga charakteryzowaé si¢ sporym zakresem mobilno$ci
geograficznej i na rynku pracy (Van Maanen i Kunda 1999; Barley i Kunda 2004). Bruno,
Brazylijczyk, ktory przyjechat do Europy, aby budowaé swoja migdzynarodowa kariere i
poprawi¢ znajomos$¢ jezyka, jest dobrym przyktadem tego zjawiska. Jest on zatrudniony w
jednej z globalnych firm jako starszy programista. Po odejs$ciu z pracy w firmie typu start-up,
w ktorej Bruno pracowat, otrzymat propozycje pracy w Brazylii za wyzsze wynagrodzenie niz
w innych krajach europejskich. Cho¢ mogl pracowaé u poprzedniego pracodawcy
(przedsiebiorstwo w Niemczech), zdecydowat sie¢ na przeprowadzke do Polski, bowiem chciat
rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe, techniczne, ale réwniez dlatego, ze firma, w ktorej
pracuje zatrudnia duzy odsetek obcokrajowcow, w tym Brazylijczykow, z ktorymi ma dobre
relacje®®. Kolejng cechg charakterystyczng analizowanego typu jest state poszukiwanie
optymalnych (najbardziej optacalnych i rozwojowych) pod wzgledem wynagrodzenia ofert
pracy oraz podgzaniem za gromadzeniem zasobow kulturowych, czyli wymaganych
certyfikatow lub deficytowych zestawow umiejetnosci. Moze to mie¢ konsekwencje w postaci
zacierania granic mi¢dzy zyciem a praca. Jednym z najistotniejszych wymiarow kariery jest
ograniczona instrumentalizacja pracy. Celem jest zachowanie materialnych $rodkow
potrzebnych do realizacji danego planu. Istotne wydaje si¢ réwniez to, ze doswiadczenia
biograficzne zwigzane z pracg charakteryzuja si¢ indywidualizmem, przedsigbiorczoscig,
byciem odpowiedzialnym za wlasne kwalifikacje i elastyczno$¢, co mozna zaobserwowaé w
narracjach badanych. Elastyczno§¢ w szczegolnosci wydaje si¢ mie¢ ambiwalentne

konsekwencje, co jest (ogolnie przyjeta) ceng za rozwdj osobisty w okresie przejsciowym w

5 Dane (ABSL 2022: 63) wskazuja, ze spo$rod 55.400 cudzoziemcdw pracujacych w polskiej branzy BPO,

3,1% badanych wskazato, ze pochodzi z Brazylii. Nie jest to oczywiscie spory odsetek (dla poréwnania 21,9%
wskazato pochodzenie ukrainiskie), jednak warto zwrocié uwagg, ze w branzy jest kilka firm, ktore specjalizuja si¢
w pozyskiwaniu pracownikow m. in. z Brazylii, Indii, czy Ukrainy wlasnie.
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karierze w zawodzie informatyka. Wspomina o tym Sylwia zapytana o to, jak spedza swoj
typowy dzien w tygodniu

,»Wstaje rano o dowolnej porze, bez budzika. Wiec wstaj¢ o ktérej chee zaczaé prace.
Potem zaczynam, potem mamy jako$ codziennie [spotkanie], miedzy 10 a 11 rano. No
1 zawsze moéwimy sobie, co zrobilismy, co zamierzamy zrobi¢, nad czym pracujemy,
no i nic. Ja robi¢ swoja prace, nie siedz¢ 8 godzin, na pewno, tylko robi¢ to, co mam
do zrobienia i robi¢ swoja pracg. Potem [programowanie] aplikacji. Generalnie jak
wstaje rano, to siadam przy komputerze i programuje do wieczora...To jest okoto 23:00
albo 12:00” (Sylwia).

Podsumowujgc, omawiajgc ten podtyp, warto przytoczy¢ obserwacje Sennetta (2006)

dotyczace ,korozji charakteru” oraz osobistych do$wiadczen pracownikow w warunkach
,howego kapitalizmu”. Badacz wskazuje, ze w wyniku przeobrazen, ktéorym ulegla
»tradycyjna” sfera pracy zwigzana ze stabilnym i statym zatrudnieniem typowym dla fordyzmu,
obecnie zatrudnienie charakteryzuje si¢ elastyczno$ciag oraz skupieniem na realizacji
konkretnych projektéw. Konsekwencjami takiej sytuacji dla pracownikdéw jest nieustanna
podazanie za przystosowywaniem si¢ do nowych warunkéw pracy i zatrudnienia, skupienie na
indywidualnych wynikach a zarazem brak jest solidarnos$ci pracowniczej (ibid.).

Analiza przypadku Irka (Zmiana — podtyp pomostowy)
Rekonstruujac  najwazniejsze cechy podtypu pomostowego, zaprezentuje tutaj

kluczowy przypadek Irka dla omawianego podtypu. Narrator ma 23 lata. Urodzit si¢ w rodzinie
dyrektora pionu informatyki w jednym z duzych bankéw w Polsce. Miat brata bliZniaka, ktory
jest wazng postacig w jego biografii. Swoje dziecinstwo wspomina niejednoznacznie. Z jednej
strony mial duzo czasu na spgdzanie czasu, grajac w gry i w pitke oraz spedzajac czas ze swoim
ojcem 1 bratem na wycieczkach lub wedkowaniu. Z drugiej strony mowi o ciagtych ktotniach
w domu migdzy rodzicami i pomig¢dzy nim a jego matka i ojcem, a ponadto o przemocy
fizycznej 1 psychicznej, jakiej doswiadczyl w czasach szkolnych ze strony rowiesnikow.
Wspomina réwniez, ze stan zdrowia (psychiczny i fizyczny) jego brata pogarszat si¢ z roku na
rok, kiedy ostatecznie zmart, gdy narrator chodzit do szkotly $redniej. Wing obarcza czg¢§ciowo
jego matke, jak 1 publiczng stuzbg zdrowia. Czaséw szkolnych réwniez nie wspomina
pozytywnie ze wzgledu na przemoc i zte relacje z nauczycielami, za ktorymi nie przepadat. Nie
lubit rowniez swoich rowiesnikow. Nie uczyt si¢ zbyt dobrze, ale wystarczajaco na tyle, by moc
dosta¢ promocje do kolejnych klas. Interesowat si¢ przedmiotami humanistycznymi i
spotecznymi, historiag w szczegolnosci. Jako jedna z nielicznych oséb zdat mature, ale nie
poszedl od razu na studia, tak jak planowat — na histori¢. Zamiast tego po ukofczeniu liceum
zrobil rok przerwy 1 zaczat pracowac fizycznie (jako listonosz i ochroniarz). Za namowga babci

zdecydowat si¢ p6j$¢ na informatyke. W momencie wywiadu pracowat w jednej z firm z branzy
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BPO, w ktorej wczesniej odbywat staz w ramach obowigzkowych praktyk na uczelni. Jeszcze
wczesniej skupiat si¢ tylko i wylacznie na nauce programowania, co uwazat za zajecia, dzigki
ktéremu duzo zarobi. W jego narracji dominuje dyskurs indywidualizmu i merytokracji. Mowi,
ze na studiach trzeba od razu pracowa¢ w zawodzie 1 nie marnowac¢ swojego czasu np. pracujac
w zawodzie niezwigzanym ze studiami. Jest on w trakcie konczenia pracy inzynierskiej z
informatyki, nie ma jeszcze wyksztatcenia wyzszego. Uwaza, ze jest to praca dobra na poczatek
kariery zawodowej, szczegdlnie do rozwoju wilasnych umiejetnosci praktycznych i
interpersonalnych, niemniej jak na ten moment zarabia malo i pracuje na niestandardowej
umowie. Jednocze$nie praca w BPO uniemozliwia narratorowi zachowania balansu miedzy
praca i zyciem, co uwaza za pewnego rodzaju ,,normalny” stan rzeczy w przypadku os6b
mtodych na rynku pracy (Mrozowicki 2016). Spotyka si¢ takze z dziewczyna, a pozostaty czas
poswigca na studia. Nie jest zaangazowany w uczestnictwo w stowarzyszeniach czy prace na
rzecz $srodowiska branzowego. W przysztosci cheialby wyemigrowaé za granice¢ 1 pracowaé w
innej branzy.

Zmiana — podtyp ekspercki

Jest to podtyp Kkariery, w ktorym jest ona definiowana w zgodzie z postrzeganiem siebie
jako profesjonalisty, rzemie$lnika w swoim zawodzie. Informatycy w tym typie nastawieni sg
na rozwoj osobisty. Narracje tego typu pojawiaty si¢ stosunkowo czegsciej w przypadkdéw osob
0 pochodzeniu inteligenckim lub drobnomieszczanskim. Czg$¢ z rozméwcow posiadata wyzsze
kwalifikacje niz tytul magistra. Etapem rozpoczgcia pracy w branzy IT jest zwykle etap studidw
wyzszych. Informatycy w tym typie nastawieni sg na rozwdj osobisty i charakteryzuje ich duzy
zakres doswiadczenia zawodowego na rynku pracy, CO Sprzyja stabilnosci ekonomicznej i
bezpieczenstwu zatrudnienia.

Ogolnie rzecz biorac, w narracjach mozna dostrzec instytucjonalne wzorce oczekiwan,
zwigzane gtownie z uczgszczaniem do szkdt wybranych przez rodzicéw, wypelnianiem ich woli
w zakresie wyboru docelowego zawodu. Piotr, wychowywany w rodzinie nauczycielskiej, miat
zaspokojone wszystkie potrzeby, podobnie Wiola i Fiodor. Wymienieni narratorzy podjeli
studia wyzsze 1 rozpoczeli prace w branzy IT w trakcie lub zaraz po ukonczeniu studiow.

Znaczenia przypisywane karierze wigza si¢ z posiadanymi zasobami kulturowymi. Z
jednej strony, kariera jest postrzegana przez pryzmat realizacji okre§lonego stylu zycia,
zwigzanego z aspiracjami klasy S$redniej. Osiggnigcia w sferze zawodowej zapewniajg
ontologiczne bezpieczenstwo (Giddens 1991). Kariery maja tez wymiar etyczny, wigzac si¢ z
etosem profesjonalizmu. Ponadto, pojawia si¢ przekonanie, ze praca w branzy ,,wnosi

dodatkowg wartos¢ do spoteczenstwa” (Ala). W sensie ogdlnym, sfera zwigzana z pracg i jej
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etyka jest mocno eksponowana w schematach komunikacyjnych prezentowanych w
analizowanym typie. Z drugiej strony, znaczenie kariery wigze si¢ z rozwojem wilasnych
umiejetnosci (technicznych i interpersonalnych), potaczonym z dazeniem do samorozwoju. Ta
ostatnig tendencje mozna interpretowa¢ W odniesieniu do Foucaultowskiej koncepcji bycia
przedsi¢biorca siebie (Foucault 1982), oraz z indywidualizmem (,,przekraczanie wtasnych
granic (...) wychodzenie poza swoja strefe komfortu” [Wiola]). Charakterystyke te trafnie
ilustruje fragment narracji Wioli. Jest ona programistka $redniego szczebla zatrudniong w
jednej z globalnych firm we Wroctawiu. Dodatkowo prowadzi projekty IT non-profit i
uczestniczy w lokalnych dziataniach stowarzyszen IT (spotkania branzowe, warsztaty dla
kolegow z firmy, w ktorej pracuje). Jej przypadek wskazuje na zaangazowanie w
programowanie, a takze zarzadzanie, marketing 1 testowanie kodu, co czgsto prowadzi do
problemow zdrowotnych i zaniedbania zycia prywatnego.

»Mam tak od dziecinstwa. Zawsze chciatam zdobywa¢ nowe informacje i czyta¢ nowe
ksigzki, pierwsze, drugie, trzecie i kolejne. Nie lubi¢ si¢ nudzi¢ w tym sensie, ze moge
pojecha¢ na wakacje i przez jaki$ czas nie robi¢ zupetnie nic, ale ogdlnie rzecz biorac,
mam tendencj¢ do zajmowania swojego umystu, lubi¢ by¢ zajeta. Lubig byc
zmgczona, a wieczorem mieé takie poczucie, ze cigzko dzisiaj pracowatam, prawda?
I wtedy ten rodzaj wypoczynku daje ci o wiele wigcej radosci” (Wiola).

Rozwdj wlasnych umiejetnosci moze by¢ utatwiony poprzez udzial w projektach

spetniajacych takie kryteria, jak wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technicznych dajacych
rézne mozliwo$ci rozwoju umiejetnosci lub utatwiajacych dziatania kreatywne i1 innowacyjne
oraz samorealizacj¢ w pracy, ktore sa pozadanymi cechami w tym typie. Korzysci ekonomiczne
nie sg tak istotne; kapitaty te majg drugorzedne znaczenie, co jest widoczne w przypadku Ali.
Kobieta jest starszg programistkg aplikacji w jednej z globalnych firm z filig we Wroctawiu.
Definiuje programowanie jako ,,tworcze zajecie, zwlaszcza jesli mozna stworzy¢ jaki§ nowy
obszar zastosowan, 1 mozna dosta¢ szans¢ do udziatu w projektowaniu takiej funkcjonalnosci”.
Istotne w tym typie jest znaczenie przypisywane technologiom wykorzystywanym w miejscu
pracy. Wybierajac miedzy wyzszymi zarobkami a ,,przestarzaly” technologia i nieatrakcyjnymi
projektami, narratorzy preferujg pracodawce oferujgcego lepsze warunki zatrudnienia, czyli
takiego, u ktérego technologia i projekty daja mozliwo$¢ podniesienia kompetencji lub
umiejetnosci 0raz szans¢ na samorealizacje.

Znaczenia przypisywane karierom tego typu wiaza si¢ z wptywaniem na rozwdj firmy
czy kierowaniem 1 zarzadzaniem zespolem. Kariery w tym typie nie sg postrzegane
instrumentalnie, ale raczej autotelicznie. Jest to pasja i rodzaj rzemiosta. Trzeba wigc robic to
najlepiej jak si¢ potrafi. Wytworzone oprogramowanie moze $§wiadczy¢ o umiej¢tnosciach,

reputacji i osobistym zaangazowaniu w to rzemiosto. Piotr, informatyk i analityk biznesowy
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oraz Fiodor, mtodszy programista w polskiej firmie, charakteryzujg si¢ cechami, takimi jak
zaawansowane umiejetnosci czy spore zaangazowanie w programowanie. Ten ostatni planuje
zatozy¢ swoja firm¢ po zdobyciu odpowiedniego do$wiadczenia zawodowego u swojego
obecnego pracodawcy. Pierwszy z narratoréw probowal zatozy¢ firme w trakcie studiow
magisterskich i doktoranckich, jednak bezskutecznie; w swojej narracji podkresla znaczenie
rozwoju wilasnego i kolegow z zespotu, ktorym kieruje, a takze zwraca uwage na aspekt
podnoszenia jakos$ci produktéw i wytwarzanego oprogramowania. Z drugiej strony stara si¢
by¢ autorytetem (nie tylko w dziedzinie technicznej, ale takze organizacyjnej i1 spotecznej) w
stowarzyszeniach informatycznych. Mozna wigc postawi¢ hipotezg, ze jego reputacja odgrywa
nieodzowng role w znaczeniu kariery. W tym sensie stabilne zatrudnienie moze by¢ cenione
réwnie wysoko, jak bycie postrzeganym jako profesjonalista w branzy IT. Renom¢ w branzy
mozna takze interpretowaé jako zasob symboliczny, ktéry moze by¢ wykorzystany do
podnoszenia swojego poziomu zatrudnialno$ci, gdy rozpoczyna si¢ karier¢ w IT. Fragment
narracji Franka moze o tym §wiadczy¢. Narrator jest zatrudniony jako mtodszy programista w
jednej z polskich firm. Angazuje si¢ rowniez w dzialania zwigzane z aktywnos$cig na uczelniach
wyzszych, takich jak udziat w naukowych kotach studenckich, aktywnos$¢ na konferencjach. W
przesztosci prowadzil takze zajecia dla mtodszych studentow na swojej uczelni. Franek jest
aktywnym uczestnikiem stowarzyszen zwigzanych z branzg IT, w sklad ktorego wchodza
uzytkownicy popularnego jezyka programowania. Jego narracja wydaje si¢ odzwierciedlac¢
pewne ,,idealne” cechy pracownika branzy BPO, zwigzane z koncepcja ,,zwinnosci” (agile)
(Beck et al. 2001). Mam na mysli to, Ze stara si¢ on rozwija¢ zard6wno umiejetnosci techniczne,
jak i interpersonalne. Jest to zbiezne z ustaleniami z rozdziatu 5 dotyczacymi wymagania
posiadania odpowiedniego poziomu umiejetnosci technicznych 1 wymagania posiadania
odpowiedniego poziomu umiejetnosci interpersonalnych.

,Rozwinatem tam [w jednym z naukowych kot studenckich] takze swoje umiejetnosci
interpersonalne. [Teraz zajmuje si¢] wewnetrznym zarzadzaniem projektami w naszej
firmie, [prowadzitem] wyktady dla kolegdéw, [robilem] jakie$§ akcje spoleczne. Nigdy
nie bylem osoba, ktéra robi to tylko dla samego certyfikatu, tylko po to, zeby mie¢ z
tego papier, ale traktuj¢ to jako $rodek do celu” (Franek).

Aktywno$¢ w organizacjach poza miejscem pracy jest rowniez planem biograficznym,

realizowanym w oparciu o dostgpny kapitat i zasoby zgromadzone w ciggu zycia, na co moze
wskazywac¢ powyzszy fragment narracji Franka.

Znaczenia przypisywane Kkarierze w tym typie zwigzane s3 z wartosciami
autotelicznymi. Witasciwo$¢ tg interpretuje zgodnie z koncepcjg orientacji wobec pracy

(Goldthorpe et al. 1968). Praca jest uznawana za dziatanie, ktére wnosi wartos¢ do
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spoleczenstwa w ogole. Tq ceche mozna zaobserwowaé we fragmencie narracji Wioli:
"Wypetniasz swoj obowiazek, piszesz program, ktéry moze uratowacé komus zycie, albo moze
przyczyni¢ si¢ do poprawienia jakiej$ rzeczy, zaoszczgdzenia czegos$" (Wiola). Przypadek Ali
z kolei moze odzwierciedla¢ etos pracy, ktory przypomina ten przypisywany polskiej "mtode;j
inteligencji”®°.

,Praca konstytuuje nasz wizerunek i nasze miejsce w spoleczenstwie oraz okresla
naszg funkcje w nim. Nie twierdze jednak, ze funkcjonowanie jako developer jest
mniej warto§ciowe niz bycie architektem IT. Mysle, Ze cenniejszy jest fakt, ze kto$
potrafil zbudowac¢ sobie kapital zawodowy 1 zdoby¢ ten zawod oraz umiejgtnosci,
ktére pozwalaja mu odnalez¢ si¢ w spoteczenstwie i zaspokoi¢ jego wymagania.
Mysle, ze to bardziej definiuje mozliwos$ci cztowieka” (Ala).

W ramach tego typu kariera moze by¢ definiowana w dwojaki sposob. Z jednej strony

jest ona realizowana i planowana w waskim zakresie, w ramach firm, z drugiej strony rozwija
si¢ ona takze w szerszym zakresie, w ramach organizacji branzowych i1 stowarzyszen
zwigzanych z branzg IT, skupiajacych ekspertow i specjalistow. Ta druga forma kariery w IT
opisywana jest w kategoriach uczestnictwa i zaangazowania w tych organizacjach, awansu w
strukturach stowarzyszen, bycia uznanym za utalentowanego méwce¢ na konferencjach,
organizatora wydarzen branzowych, trenera umiej¢tnosci technicznych lub interpersonalnych,
etc., a nie tylko utalentowanego informatyka w sensie posiadania szerokiego i rzadkiego
zestawu umiejetnosci technicznych. Cechy te sa widoczne w innych przypadkach, zwlaszcza
gdy informatycy sa odpowiedzialni za szereg zadan zwigzanych z technicznym lub
biznesowym liderowaniem w réznych formach (np. analityka biznesowa). Czg§¢ rozmoéwcow
w swoich narracjach zwracata uwagg, ze po godzinach pracy zajmowata si¢ innymi zadaniami,
takimi jak prowadzenie warsztatow dla osob spoza firmy czy organizowanie seminariOw
podczas spotkan stowarzyszen z obszaru IT. Cechy te trafnie oddaje przypadek Piotra.
Przypomnijmy, ze w obecnej firmie peilni dwie role: jest trenerem umiej¢tnosci oraz
analitykiem biznesowym l3aczacym to z obowigzkami technicznymi. Piotr angazuje si¢ réwniez
w dzialania zwigzane ze stowarzyszeniami IT. Uczestniczy 1 wspdlorganizuje spotkania i
warsztaty, ktorych gtownym celem jest rozw6j umiejetnosci technicznych i interpersonalnych
specjalistow/tek IT poprzez liczne techniki grywalizacji.

,oFirma [w ktérej pracuje narrator] byla sweet spotem, biorgc pod uwage
satysfakcjonujace warunki finansowe 1 zatrudnieniowe...Wigc wychodze z zatozenia,

60 Badania prowadzone wsrdd mtodych przedstawicieli elit w Polsce pokazuja, ze cztonkowie tej grupy nie

identyfikuja si¢ ani z tradycyjnym etosem inteligenckim, ani ze stylem zycia klasy $redniej. Mlodzi
przedstawiciele inteligencji uwazaja si¢ za dobrze wyksztalconych profesjonalistow, ktérzy czuja si¢
odpowiedzialni za swoje srodowisko, instytucje, rodzing i pracg. Charakteryzuje ich swoisty, ale jednoczesnie
odrgbny styl zycia i wyznawany etos. Sa przekonani o celowo$ci swojego dziatania i sensie istnienia wlasnej grupy
(Kulas 2017).
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ze ja, 1 troche¢ wspotczesny rynek pracy, poszukujemy ksztaltu zespotu, ktory ma
szerokie spektrum wiedzy, ale jednoczes$nie potrafi si¢ gleboko zanurzy¢...te dwie
rzeczy pozwalaja mi na szerszy zakres elastycznosci” (Piotr).

Informatycy reprezentujacy ten typ maja tendencje do planowania swojej kariery

zgodnie z zasobami kulturowymi zwigzanymi z "inteligenckim" etosem pracy, skupiajac si¢ na
rozwoju umiejetnosci (poprzez zaawansowane technologie i innowacyjne projekty w firmach)
oraz zasobach symbolicznych, takich jak reputacja. Zasoby kulturowe wydajg si¢ by¢
priorytetowe w analizowanym typie. Kapitaly ekonomiczne pelnig zatem role instrumentalna.
Stabilno$¢ zatrudnienia wydaje si¢ mie¢ podobne znaczenie. Zasoby spoteczne odgrywaja
nieodzowng rol¢ w planowaniu kariery, zar6wno w branzy, jak i w organizacjach eksperckich
w obszarze IT — zwlaszcza jesli wzigé pod uwage umiejscowienie narratorow w sieciach
spotecznych. Podsumowujac, mozna postawi¢ hipoteze, ze ten szczegoélny typ nadawania
znaczenia karierze w IT taczy w sobie cechy dwoch poprzednich, tj. stabilizacji i zmiany. Z
jednej strony narratorzy poszukuja firm, ktore zapewniaja odpowiednie warunki do rozwoju ich
umiejetnosci (cenionych przez rozmowcow bardziej niz materialne warunki pracy, podobnie
jak w typie stabilizacji), z drugiej za$ nie sg trwale zwigzani z dang firmg i szukajg innego
pracodawcy, gdy czuja, ze przestaja rozwija¢ swoje umiej¢tnosci (co jest cecha podtypu
pomostowego.

Analiza przypadku Piotra (Zmiana — podtyp ekspercki)
Ukazujac wlasciwos$ci ostatniego ze zrekonstruowanych podtypow (eksperckiego),

zaprezentuje tutaj kluczowy przypadek, Piotra, wpisujacy si¢ w analizowany podtyp. Piotr ma
35 lat. Urodzil si¢ w rodzinie dyplomowanych nauczycieli historii uczacych w szkole
podstawowej w jednym z duzych miast w Polsce, gdzie wychowywal si¢ narrator. Jak sam
wspomina, jego dziecinstwo byto

»(...) nietypowe, gdzie czgs$¢ byta powigzana z nauka 1 znajomych miatem ze szkoty,
z ktorymi nie mogltem tak do konca konsumowac takich typowych znajomosci
podworkowych...w weekendy...co oznacza, ze, ze wigcej czytatem ($Smiech) 1 wiece;,
wiecej powiedzmy gratem w gry, jakie$ Swiaty, w tego typu rzeczy. (...)”.

Uwaza swoje dziecinstwo za pelne troski i opieki ze strony rodzicéw, niczego mu nie

brakowalo. Wiasng rodzing okresla jako skupiong wokoét matych grup, spedzajaca czas z
»wlasnymi mys$lami”. W czasach szkolnych uchodzit w szkole za prymusa. Miat jedng z
najwyzszych $rednich w historii szkoly. Méwi o tym, Zze wszystkie aktywnosci intelektualne 1
fizyczne byly organizowane przez jego rodzicoéw ,.takze zaro6wno jezyk, jak i szkota tanca, jak
i siatkdwka, czy jakies$ lekkoatletyczne zawody, kétko matematyczne, jezyka polskiego, tak. To
byt dosy¢, dosy¢ ogolny rozwdj, zawsze, zawsze miatem co robi¢”. Studia z informatyki

rozpoczat na jednej z publicznych uczelni wyzszych w duzym miescie w Polsce, co zmusito go
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do wyprowadzki z domu rodzinnego. Poczatkowo interesowat si¢ naukg, ale mial rowniez czas
na zdobywanie znajomosci. Pdzniej zaczat by¢ prezesem studenckiego czasopisma, do ktérego
pisat krotkie opowiadania. Byt rowniez prezesem kota filmowego. W trakcie studiow rozpoczat
wraz ze znajomymi — jego rowiesnikami — dziatalno$¢ gospodarczg, w ramach ktorej
przyjaciele starali si¢ rozwija¢ projekt komercyjny. Firma ostatecznie nie osiggneta sukcesu,
wskutek czego oglosita bankructwo finansowe. Nastepnie Piotr rozpoczat studia doktoranckie,
poniewaz chcial kontynuowac projekty, ktorymi zajmowal si¢ na studiach, a ktore go
interesowaty bardziej niz sam doktorat postrzegany przez niego jako dodatek do projektow. W
tym okresie rozwiddl si¢ z zong, ktéra poznal jeszcze na studiach. Powodem byt m.in. brak
roéwnowagi miedzy zyciem rodzinnym i pracg. W trakcie pracy na uczelni zaczat by¢ aktywny
w $rodowisku branzowym. Wtedy tez obronit tytut doktora informatyki. Ze wzgledu na ciagla
che¢ rozwoju stale brat udziat w szkoleniach oraz mierzy wilasne umiej¢tnosci za pomoca
r6éznego rodzaju testow umieje¢tnosci interpersonalnych i kompetencji technicznych. Chodzit na
tzw. meet-up’y, na ktorych nawigzywatl znajomosci i byl coraz bardziej rozpoznawany dzigki
temu, ze organizowal warsztaty z grywalizacji. Na jednym z meet-up 'ow poznat pracownikdéw
firmy z branzy outsourcingu. Dostal propozycje pracy w projekcie z zakresu BPO na
regularnym stanowisku w roli programisty, analityka biznesowego i trenera umiej¢tnosci. Nie
musiat przechodzi¢ ,.klasycznej” rozmowy o prace. Mimo, ze Piotr w swojej narracji nie skupia
si¢ na aspekcie materialnym jego pracy, mozna zalozy¢, ze 6w wymiar jest dla niego istotny w
tym sensie, ze zarabia wystarczajaco, bowiem praca w firmie BPO to nie jest jego jedyne zrodto
zarobku. Jezeli chodzi o rodzaj umowy o prace, to w przypadku narratora jest to umowa o prace
na czas nieokreslony. Wigkszy nacisk ktadzie na mozliwos$¢ pracy za pomocg nowoczesnych
technologii, w ktérych widzi mozliwo$¢ samorealizacji wlasnych pasji, ale réwniez rozwoju
wlasnych umieje¢tnosci. Wspomina, ze po krotkim czasie od zatrudnienia otrzymat propozycje
przejscia do dziatu zajmujacego si¢ nowoczesnymi projektami i technologiami. Piotr ma
reputacje eksperta w swojej dziedzinie, zarowno zawodowo, jak i organizacyjnie.
Podsumowujac, zrekonstruowane typy karier wskazuja, ze dla znaczenia pracy 1 kariery
istotne znaczenie maja czynniki takie, jak pochodzenie spoteczne, do§wiadczenia edukacyjne,
doswiadczenia na rynku pracy, w tym staz pracy w branzy BPO i poza nig. Kategorie te
wykorzystuj¢ do interpretacji typdw przypisywania znaczen karierze informatykow. W
przypadku pochodzenia spotecznego, znaczenie ma typ rodziny pochodzenia narratorow i
narratorek. Z jednej strony, w narracjach informatykow pochodzacych z rodzin klasy ludowe;j
praca ma znaczenie instrumentalnie. Moze si¢ to wigza¢ z proba rozwijania wlasnej kariery

poprzez rozszerzanie sieci znajomosci, poszukiwaniu potencjalnie korzystnych finansowo ofert

189



pracy. Z drugiej, w przypadku narratorow z rodzin klasy $redniej praca jest traktowana bardziej
autotelicznie, albowiem zapewnia mozliwo$¢ samorozwoju i realizacji pasji. W ten sposob
informatycy moga réwniez budowac sieci spoleczne znajomos$ci, poniewaz najczescie]
uczestniczg w roéznego rodzaju wydarzeniach branzowych, konferencjach etc., lecz ma to
wymiar wspolnotowy (celebrowanie pasji np. do programowania). Jezeli chodzi o
doswiadczenia edukacyjne, mozna powiedzie¢, ze rozméwey, ktorzy musieli podjaé aktywnosé
zarobkowa w trakcie studidw, by si¢ w ich trakcie utrzymaé, czgéciej traktuja swojg prace i
kariere instrumentalnie. Z kolei ci, ktorzy najczeSciej nie pracowali zarobkowo w trakcie
studidow, przypisuja autoteliczne znaczenie swojej karierze i pracy. Jezeli chodzi o
doswiadczenia na rynku pracy, praca w przypadku bardziej do§wiadczonych informatykow
wigze si¢ z wartoscig instrumentalng. Jej celem jest, z jednej strony, osiaggnigcie dobrego zycia
(skupienie na sferze relacji pozazawodowych), kariera za$ wigze si¢ z zapewnieniem
bezpieczenstwa ekonomicznego. Z drugiej, w przypadku krétkiego stazu pracy narratora praca
stuzy akumulacji zasobow ekonomicznych, budowaniu wiasnej kariery, zar6wno w
analizowanej branzy, jak i poza nia. W kolejnych podrozdzialach przechodz¢ do analizy

doswiadczen pracy w samych centrach ustug dla biznesu w Polsce.

6.6. Doswiadczenie pracy w centrach ustug dla biznesu
Zanim przejd¢ do omowienia doswiadczen zwigzanych z kategoriami pracy w centrach

ustug dla biznesu w Polsce, przyblize krotko te z nich, ktore wigza si¢ z relacjami migdzy praca
a zyciem prywatnym, oraz ktore moga dobrze uwypukla¢ tlo omawianych kategorii. Na
podstawie analizy zebranych danych mozna méwi¢ o dwoch kluczowych kategoriach

zwigzanych z 1. przenikaniem si¢ zycia prywatnego i pracy, 2. oddzieleniem aktywnosci

zawodowej od zycia prywatnego. Kategorie te nawigzuja do koncepcji oddzielenia (separation)

i intergracji (integration) sfery pracy i zycia prywatnego (Nippert-Eng 1996). Oddzielenie i
integracje mozna ukaza¢ za pomocg kontinuum, gdzie obydwie kategorie znajdujg si¢ na dwoch
przeciwlegtych koncach, odnoszacego si¢ do réznorodnych interpretacji codziennych sytuacji,
takich jak przyktadowo stosunku do oddzielenia/zespolenia kalendarza z pracy i prywatnego,
noszenie w peku/oddzielnie kluczy do pomieszczen w pracy i domu, etc. Gléwna kategoriag w
omawianej koncepcji jest ,,praca nad ustaleniem granic” (boundary work). Zdaniem Nippert-
Eng

»Praca nad ustaleniem granic” sklada si¢ ze strategii, zasad 1 praktyk, ktore
wykorzystujemy do tworzenia, utrzymywania i modyfikowania kategorii kulturowych
[pracy i1 zycia prywatnego]. Jest to niekonczacy si¢, praktyczny, i w duzej mierze
widoczny proces, w ktorym granice klasyfikacji [migedzy tymi obszarami] sa
negocjowane przez jednostki. Ustalenie granic jest tym, co pozwala kategoriom i
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systemom klasyfikacji istnie¢, mie¢ znaczenie i zmieniac si¢ w czasie. (...). Poprzez
prace nad ustalaniem granic [mi¢dzy zyciem i praca] laczymy to, co mentalne i
praktyczne, kulturowe i strukturalne, spoteczne i osobiste (...). W zwigzku z tym,
poprzez skupienie si¢ na pracy nad okresleniem granicy mi¢dzy zyciem i pracg (...)
mozemy rowniez uzyska¢ unikalny wglad w to, jak poszczego6lni cztonkowie
spoteczenstwa tworzg i rozumieja swoje codzienne zycie. I (...) zaczynamy widzie¢
jak to jest, ze mentalnie i praktycznie dostosowujemy si¢ do tego, co bylto i to, co musi
by¢ teraz, jak réwniez wprowadzamy innowacje do tego, co moze jeszcze nadej$é

(ibid: 564).
Przenikanie si¢ zycia prywatnego i pracy mozna zaobserwowaé w przypadku mtodszych

specjalistow, ktorzy nie mieli wczesniejszej stycznosci z analizowang branzg, badz sg w trakcie
nauki lub sg tez zaangazowani w dziatalno$¢ non-profit (np. tworzenie interaktywnego
kalendarza adwentowego dla informatykow w przypadku Wioli), poza praca na etacie/na
umowie B2B. Dobrym przyktadem jest tutaj Basia, mlodsza specjalistka pracujgca dla jednego
z polskich centrow oraz Kasia zajmujaca takg samg pozycje i rOwniez pracujaca dla polskiej
firmy.

»(...) zazwyczaj okoto 15:00 jem obiad, bo juz jestem glodna. I potem, jak jestem w
domu, to pracuje tak do kiedy skoncze zadanie. Znaczy zazwyczaj pracuj¢ troche wigce;j
niz 8 godzin, bo nie umiem si¢ wyrobi¢ z moimi zadaniami, albo na przyktad szkoda mi
co$ zostawi¢, bo wiem, ze rano nie bede widziala, co chciatam zrobi¢, wiec wole sobie
to skonczy¢ (...) I akurat to w pracy zdalnej jest jakby bardziej odczuwalne, no bo 1 tak
juz jestem w domu, wigc czasami robi¢ sobie jaka$ tam przerwe i co$ tam poogarniam
w domu, potem wracam, zeby co$ dokonczy¢. Bo na przyktad w biurze byto tak, ze po
prostu jak bytam juz glodna, to musz¢ juz wraca¢ do domu, bo nie mam wigcej nic do
jedzenia” (Basia).

»Mam obowigzek zareagowac dopiero w poniedziatek, tak, [ale] juz [w weekend]
poprawiam. Po prostu wiem, ze mi to, bed¢ caty czas gdzie$ z tytu o tym myslata 1
predzej czy pozniej tak czy siak do tego bede musiata wrocic.” (Kasia).

Praca informatykow moze by¢ wykonywana zar6wno w domu jak i w biurze, co moze

przyczynia¢ si¢, jak wida¢ w powyzszych fragmentach, do przenikania si¢ sfer zycia 1 pracy.
Bardziej doswiadczeni pracownicy, ale roéwniez ci pracujacy dla firm 1 klientow
migdzynarodowych, jak Filip, méwia o dostownym przenikaniu si¢ sfer zycia i1 pracy. Typowy
dzien w pracy przywotanego rozmowcy wyglada tak, ze wstaje i pracuje najpierw od 8:00 do
12:00, nastgpnie ma trzygodzinng przerwe, by nastepnie by¢ dyspozycyjnym dla swojego
pracodawcy od godziny 15:00 do 18:00 (a czasem nawet w godzinach p6znowieczornych). W
tych ramach czasowych kontaktuje si¢ z klientem, potem wraca do obowigzkéw rodzinnych,
poniewaz ma zon¢ i dwojke matych dzieci. Janek i Andrzej, odpowiednio mtodszy i starszy
specjalista w polskiej 1 miedzynarodowej firmie, réwniez ktada nacisk w swojej narracji na
aspekt dtugich godzin pracy, szczego6lnie na poczatkowym etapie pracy w branzy, gdy uczyli
si¢ odpowiednich umiejetnosci potrzebnych do wykonywania obowigzkéw w organizacjach.

Drugi ze zrekonstruowanych typow, oddzielenie aktywnosci od zycia prywatnego,
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reprezentuja starsi stazem informatycy. Podobng sytuacje dotyczaca rozdzielenia pracy i zycia
prywatnego mozna zaobserwowac rowniez w przypadku Macka i Marka, ktorzy opisuja swoje
doswiadczenia w sposdb nastepujacy

»(...) I [po pracy] laptopa juz nie bior¢ do domu, juz nie pracuje¢. Juz nigdy nie pracuje
praktycznie z domu. Przychodz¢ do domu, jestem juz w domu, juz laptopa nie mam.
Kto$ mi dzwoni, co$ trzeba zrobi¢, laptop mam w pracy, sorry, [$miech] bedzie jutro
przed 9:00, kropka, nie? Wiec w ten sposob. Przy czym, no, na to trzeba sobie
wypracowac i1 jednak znalez¢ ten moment, w ktérym jeszcze si¢ co$ robi. Wiadomo, to
sa cigzkie tematy 1 zawsze bedzie jaki$ problem.” (Maciek).

»Wlasnie dlatego wykorzystuje czas pracy, zeby byla jakby réwnowaga. W zyciu
prywatnym chce mie¢ czas dla zony, dla jakiego swojego hobby, wigc staram si¢
zagospodarowaé czas pracy tez na nauke. Wiadomo, ze nie zawsze si¢ da, ale jezeli
przyspiesze pewne zadania, zrobi¢ szybciej, to po prostu traktuje to, ze na przyktad w
tym dniu mam 2 godziny wolnego. Ale z reguty celuj¢ w piatki” (Marek).

Marek, z racji tego, ze zajmuje stanowisko starszego specjalisty IT w swojej firmie, jest

przyktadem pracownika skupiajacego si¢ bardziej na zyciu rodzinnym, zatem stara si¢
zachowa¢ rownowage miedzy zyciem 1 praca, a takze dazy do stabilizacji ekonomicznej i
spotecznej. Moze to wynika¢ z jego doswiadczen biograficznych. Po ukonczeniu studiow
licencjackich rozpoczal pracg niezwigzang z IT, poniewaz chciat zarobi¢ duzo i w stosunkowo
krotkim czasie. Wigzato si¢ to tez z leczeniem jego cigzko chorego ojca, ktory ostatecznie zmart
na nowotwor.

Inng cechg tego typu jest skupienie na budowaniu relacji z bliskimi. Franek, mimo Ze
jest mtodszym informatykiem w polskiej firmie, woli pos§wigca¢ swodj wolny czas na roézne
aktywnosci ze swojg narzeczong. Niemniej, czg¢sto zdarza si¢, ze spedza czas na nadgodzinach,
poniewaz jest to jego pierwsza praca w branzy. Te wlasciwosci moze dobrze odzwierciedlaé
narracja Tadka, mtodszego informatyka pracujacego w jednej z polskich firm we Wroctawiu.

»|W moim przypadku] bardzo wyrazny jest rozdzial [czasu pracy od zycia prywatnego],
bo bardzo fatwo si¢ zatraci¢ w pracy. Bardzo tatwo jest powiedzie¢, Zze dobra, no to nie
zdazytem w pracy, ale poklikam to, co$ dopisze, cho¢ tak naprawde wcale nie musisz,
ale wydaje ci si¢, ze musisz i potem mndstwo godzin robisz za darmo, a to nie o to
chodzi, nie”.

Dos$wiadczenia biograficzne moga warunkowac zakres i stopien ustalania granic migdzy

zyciem 1 praca. Takim przypadkiem jest wtasnie Tadek. Uczgszczal on wczesniej na sesje
terapeutyczne z powodu wypalenia zawodowego, stresu 1 przemocy, ktorej do§wiadczyt we
wczesniejszej pracy jako terenowy windykator. Tak ttumaczy swoje do§wiadczenia zwigzane
Z rozgraniczaniem pracy 1 zZycia prywatnego ,,co$ jest jeszcze do zrobienia dla klienta, musimy
to zrobi¢ itd. i oni [koledzy z jego pracy] potrafig siedzie¢ do pdtnocy, ja nie ja si¢ wylogowuje,

do widzenia i tyle”. Mariusz z kolei thumaczy swoje decyzje odgraniczenia czasu i pracy
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faktem, ze w jego poprzedniej firmie byl ,,pracoholikiem”: ,,moze jak bylem mtodszy, bytem
pracoholikiem w tej pierwszej pracy, ale pdzniej si¢ z tego wyleczylem”.

6.7. Praca w branzy BPO w trakcie pandemii
Jedna z kategorii do$wiadczenia pracy, ktora wytonita si¢ w trakcie analizy danych w

trakcie drugiej fazy badan terenowych, to praca w trakcie pandemii. Mimo ze analizy zwigzane
z konsekwencjami pandemii (ani ona sama) w branzy BPO w Polsce nie byty przewidziane, ani
takze nie byto pierwotnie planowane ich uwzglednienie w pracy, postanowitem wykorzystaé
sposobnos¢ do rekonstrukcji kategorii zwigzanych z tymi do$wiadczeniami. Wprawdzie
narracja na ten temat nie pojawiata si¢ w kazdym konkretnym przypadku w trakcie pierwszej
czesci wywiadu (swobodnej narracji), to jednak w fazie trzeciej moi rozmowcy mieli o niej
duzo do opowiedzenia. W szczegolnosci, jezeli chodzi o prace zdalng (Felstead 2022) i
ustalanie granic zycia rodzinnego i pracy (Nippert-Eng 1996), ale rowniez postrzeganie przez
rozméwcow wplywu pandemii na przemiany zachodzace na rynku pracy informatykéw i
warunki pracy (opisane w dalszym podrozdziale). Mimo wszystko nalezy mie¢ na uwadze, ze
przed sytuacja COVID-19 praca zdalna oraz praca hybrydowa®® w branzy BPO byta
zinstytucjonalizowana. Oznacza to, ze juz wczesniej istnialy ustalone przez firmy procedury
organizacyjne i instytucjonalne. Nie oznacza to, ze pracownicy byli gotowi na tego rodzaju
sytuacje¢ (zarowno pracy zdalnej i pandemii), co pragng¢ przedstawi¢ w niniejszym podrozdziale.
Dodatkowo, informatycy sa grupa zawodowa, ktéra ma odpowiednie zasoby do pracy w
warunkach pandemii. Chodzi zaréwno o zasoby kulturowe (przyktadowo umiejetnos¢ obstugi
oprogramowania do pracy zdalnej), ale takze o zasoby infrastrukturalne, jak dostep do
szerokopasmowego internetu, odpowiedniego sprzetu komputerowego czy wyposazenia
biurowego w domu (zapewnianego rowniez przez pracodawcoéw w wyniku zaistniatej sytuacji).

Krotko omawiajac kontekst pracy zdalnej, pragne zauwazy¢, ze jeszcze przed pandemig
oraz naglym i dynamicznym przejSciem wigkszosci pracodawcoOw z branzy na tryb pracy
zdalnej, prowadzono badania wskazujace na roznorodne konsekwencje dla warunkow pracy i
rownowagi miedzy zyciem i pracg. Moim celem zatem jest przedstawienie gtownych wnioskow
dotyczacych konsekwencji dla rownowagi miedzy zyciem 1 praca w kontekscie przejscia na
prace zdalng informatykow w centrach BPO w Polsce. Nie bedg¢ jednak ustalat koncepcyjnych

zatozen pojecia pracy zdalnej i pracy hybrydowej. Warto zapozna¢ si¢ w tym zakresie z np.

6l Oznacza sytuacje, w ktorej pracownicy pracujg czeSciowo w miejscu pracy, a czeSciowo w Swoim

miejscu zamieszkania. W praktyce pracuje si¢ przyktadowo 3 dni u pracodawcy i 2 dni w domu. Zdaje sobie
sprawe z aspektu prawnego tego rodzaju sytuacji (chodzi o catg dyskusje dotyczacg nowej ustawy 0 pracy zdalnej
i nowelizacji Kodeksu pracy - Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 240)), lecz w rozprawie bardziej interesujg mnie do$wiadczenia pracy z
perspektywy pracownicze;j.
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praca Felsteada (2022), syntezujacg badania dotychczasowe i proponujacg nowe ujecie tych
poje¢. Warte uwagi sa takze badania Gadeckiego (2020), omawiajace nowe problemy i
potrzeby zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow w Polsce, wynikajace z wprowadzenia
modelu pracy zdalnej. Nie jest moim celem rowniez przytaczanie dyskusji skupiajgcych sie
wokoét pozytywnych czy negatywnych konsekwencji dla warunkow pracy oraz przejScia na
prace zdalng pracownikow. Warto jednak zauwazy¢, ze istnieje nurt badan krytycznie
oceniajacy pozytywne strony przechodzenia pracownikow na prace zdalng. Zwykle akcentuje
si¢ w takich badaniach korzysci wynikajace zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow.
Badania wskazuja (Felstead, Henseke 2017; Gadecki et al. 2017), ze przejscie na prace zdalng
wigze si¢ z ambiwalentnymi konsekwencjami dla samych pracownikéw. Mimo wigkszej
satysfakcji pracownikow 1 ich zaangazowania organizacyjnego, konsekwencjami
wprowadzenia tego typu modelu pracy jest m.in.: wzrost intensyfikacji pracy wykonywanej w
domu, niezdolnos¢ do ,,odtaczenia si¢” od pracy, zaburzenie relacji migdzy zyciem i praca,
zaniedbywanie relacji rodzinnych, poglebianie si¢ nierownosci ze wzgledu na podziat rdl
rodzinnych i obowiazkéw z nich wynikajacych etc.

Bioragc pod uwagg przeprowadzone przeze mnie badania w kontekscie pracy zdalnej,
nie w kazdym przypadku oznaczata ona diametralne przeorientowanie i ponowne ustalenie
granic mig¢dzy pracg oraz zyciem narratorow/ek. W przypadku Andrzeja niewiele si¢ zmienito.
Rozmoweca jeszcze przed pandemig pracowal zdalnie. Z kolei Witek, ktory jest informatykiem
w polskiej firmie czut osamotnienie w miejscu pracy, bowiem wczesniej pracowatl wylacznie
w biurze. W swojej narracji skupia si¢ na odizolowaniu od innych pracownikéw, sam pracowat
na miejscu, w biurze, i czul si¢ bardziej samotnie niz w mieszkaniu. Jego rutynowe czynnosci
w ciggu dnia w trakcie pandemii rowniez ulegly zmianie. Jezeli chodzi o realne godziny pracy,
musiat jezdzi¢ do biura, bo w domu nie pracowato mu si¢ komfortowo i efektywnie.

Z kolei Basia, ktoéra ma krotki staz pracy w branzy ustug dla biznesu (zaczg¢ta w niej
prace krotko przed wprowadzeniem I-go lockdownu gospodarki) zdazyta sie juz przyzwyczaic
do pracy w trybie zdalnym

,,0g0Inie tak si¢ przyzwyczaitam do tej zdalnej pracy, ze jak teraz musiatam wroci¢ do
biura na dwa dni, to mi bylo cigzko jakos si¢ tak przestawi¢ na inny tryb pracy. Bo tak
naprawde mam kontakt z tymi osobami, z ktérymi jestem w projekcie, 1 akurat to sg te
osoby, ktore najbardziej lubi¢ w tej pracy jak mam fajny projekt. I jakby, no nie czuj¢
koniecznosci powrotu do biura” (Basia).

Firma, w ktérej pracuje Basia stara si¢ $cigga¢ do biur swoich pracownikéw pod

pretekstem obnizenia wydajnos$ci pracy w trybie zdalnym ,,a taka praca tylko w trybie zdalnym

obniza samorozwdj, zle wplywa na rozw¢j pracownikow. Nie wiem, skad majg takie badania,
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mi si¢ bardzo dobrze pracuje zdalnie, ale uwazaja, ze jednak kontakt pracownikéw miedzy sobg
1 z biurem jest staby. MieliSmy wracaé, ale teraz sytuacja troszke si¢ pogorszyta, wiec dalej
pracujemy zdalnie”. Kadra zarzadzajaca w jej firmie dba tez o wyposazenie ,,biura domowego”
informatykow. Przedsiebiorstwo stara si¢ zatrzymywac swoich pracownikow 1 ich nie zwalniaé
z powodu pandemii, jednocze$nie w firmie jest obecnie mniej projektow. ,, Teraz jest troszke
mniej projektéw, ale pracuja nad tym, zeby zdoby¢ teraz te nowe projekty. Tak ze nie byliSmy
tacy zostawieni sami sobie, zawsze tam mozna byto si¢ dowiedzie¢ co i jak, jak wyglada
sytuacja. Mysle, ze nie bylam jakby tak zostawiona sama z tym COVID-em, tylko bylismy
dobrze informowani, jakie sg plany na przysztos¢ i w ogoéle”.

W przypadku Filipa, ktory rowniez pracowat w trybie zdalnym przed pandemig gtéwnie
z powodow zdrowotnych (jest przewlekle chory), jego organizacja stara si¢ implementowac
tryb pracy hybrydowe;j, tj. czgs$¢ informatykow pracuje zdalnie, natomiast cz¢$¢ na miejscu w
firmie. Inaczej swoje doswiadczenia opisuje Janek, ktory rozpoczat prace w firmie na dwa
miesigce przed wprowadzeniem pierwszego lockdownu. Rozmoéwcea pracuje w siedzibie
pracodawcy, na miejscu. Jego firma nie zgodzita si¢ na uzdalnienie pracy. Nie czul si¢ on w
peini wspierany przez swojego pracodawce, biorac pod uwage wdrazanie go do pracy w firmie
1 w projektach, nie miat rGwniez poczucia, ze moze liczy¢ na pomoc ze strony kolegdw z pracy
w celu poradzenia sobie z zadaniami w pracy. Narrator wspomina, ze ,,wychodziliémy [z kolega
z pracy] na papierosa, w trakcie robiliSmy stand-up [krotkie spotkanie, na ktorym omawia si¢
efekty pracy w zespole i dalsze kroki], czyli omawialiémy, jakie mamy problemy i jak je
rozwigzacé, a kiedy wracali$my, staraliémy si¢ sobie jako$ pomoc™.

Na negatywny wplyw pandemii dotyczacy relacji pracy i zycia prywatnego wskazuje
Kasia. W trakcie lockdownu narratorka postanowita wréci¢ do swojej rodzinnej miejscowosci
1 pracowa¢ zdalnie, razem z jej rodzicami, ktdrzy rowniez przebywali w tym samym domu, co
rodzilo napigcia w relacjach miedzy nimi. Dodatkowo, przenikanie si¢ sfer pracy i1 czasu
wolnego bylo dla niej sytuacja, ktorg musiata — chcac, nie chcaec — zaakceptowac.

,,Praca zdalna to jest praca zdalna, rzadzi si¢ Swoimi prawami, czyli nie ma godzin pracy,

tak. Bo tu zaczniesz pracowaé, moze sobie zrobi¢ co§ na obiad, przerwa. Zaczynasz

pracowac, o, ale fajny film leci. No i1 tak to wygladato. Ale, no tak jakby troszke, no

wlasnie byt problem z tym, Ze praca weszla do domu, no i te godziny pracy byty ptynne,

czasami, no bo kto mi zabroni. Tak to wygladato” (Kasia).

Doswiadczenia pracy zdalnej Kasi moga wskazywaé na ceche ,hiper aktywno$¢”
(Ticona 2022), tj. jedng z wlasciwosci wigzaca si¢ z koncepcja bycia przedsigbiorca siebie
(Foucault 1982). Brak kontroli nad czasem pracy mogt by¢ spowodowany efektem pandemii i

bycia stale dostepnym dla pracodawcy z powodu zamknigcia w domu wynikajacego z
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wprowadzenia lockdownu gospodarczego.

Podsumowujac, doswiadczenia pracy informatykow w zanalizowanej branzy w
warunkach pandemii wydaja si¢ by¢ mimo wszystko lepsze w poréwnaniu przyktadowo do
innych branz, jak edukacja czy publiczna ochrona zdrowia i pomoc spoteczna w Polsce (zob.
Gardawski et al. 2022). Dzieki posiadanym zasobom, dobrym warunkom pracy zapewnianym
przez pracodawcow, ,,esencji”’ pracy (zorientowaniu na zadania, brak bezposrednich interakcji
z ludzmi) mozna przypuszczac, ze dalsza instytucjonalizacja i normalizacja pracy zdalnej i
hybrydowej bedzie postepowac w przypadku branzy BPO w Polsce.

W kolejnych podrozdziatach analizuje doswiadczenia pracy w centrum ustug dla
biznesu z wykorzystaniem kilku kategorii. Na do$wiadczenie pracy w organizacji sktada si¢
kultura organizacyjna rozumiana jako do$wiadczenie wartosci i normy reprezentowane przez
organizacj¢ i podzielane (lub nie) przez pracownikow. Mam tutaj na mysli praktyczna percepcje
tych kategorii oraz obietnice sktadane przez firme, ktore dotyczg realizacji warto$ci. Kolejnymi
doswiadczeniami sg te zwigzane z zaawansowaniem firmy pod katem technologicznym,
doswiadczenia zwigzane z warunkami pracy w firmie, do§wiadczenia zwigzane z zarzgdzaniem
1 organizacja pracy w projektach oraz doswiadczenia relacji z kolegami z zespotu i

przetozonymi oraz z klientami.

6.8. Doswiadczenia warto$ci firmowych: obietnice firmy, praktyczna percepcja
W niniejszym podrozdziale staram si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jaka jest relacja

pomiedzy elementami (warto§ciami i normami) kultury organizacyjnej pracy w firmach w
badanej branzy w Polsce a sposobami przypisywania znaczen do$wiadczeniom pracy przez
informatykow. Zaktadam, ze analiza wymiaréw kultury organizacji wptywa na doswiadczenia
pracy w centrach BPO w Polsce. Ponadto, twierdz¢, ze normy i wartosci organizacyjne
oddziatujg na nadawanie znaczen przez narratoréw ich pracy i karierze. Jednym z wymiaréw
doswiadczenia pracy w centrach jest kultura organizacyjna. Przypomnijmy, ze wedlug
Hofstede (2000: 297) kulture organizacyjng w kontek$cie narodowym mozna okresli¢ jako
,»Zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkéw jednej organizacji od drugiej”.
Z jednej strony, w narracjach mozna zauwazy¢ procesy zwigzane z utozsamianiem si¢ z
dzialaniami firmy, czy nawet z samg firmg, wizerunkiem jaki prezentuje na zewnatrz, czy
warto§ciami i normami korporacyjnymi. Z drugiej strony mozna zauwazy¢ odrzucenie,
kontestacje tudziez niech¢¢ wobec warto$ci i norm reprezentowanych przez firmy z
analizowanej branzy. Mozna zatem wyodrebni¢ trzy gtdéwne orientacje (Goldthorpe et al. 1968)
wobec kultury organizacyjnej badanych organizacji w branzy BPO w Polsce: 1. akceptacja

wartosci, 2. neutralno$¢ wzgledem wartosci, 3. kontestacja wartosci. W kolejnych akapitach
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analizuje wlasciwos$ci poszczegdlnych zrekonstruowanych orientacji, opierajac si¢ na analizie
zgromadzonych biografii.

Pierwsza z orientacji, tj. akceptacja wartosci firm, reprezentuja osoby, ktore
rozpoczynaja prac¢ w analizowanej branzy. Jest to zatem zwykle ich pierwsze do§wiadczenie
pracy w korporacjach o zasiggu miedzynarodowym lub mniejszych firmach. Dopiero zaczynajg
oni proces ,adaptacji” do kultury organizacji po to, by dostosowac si¢ do standardow
migdzynarodowych. Brak zatem informatykom odpowiednich zasobow zwigzanych z
doswiadczeniem na rynku pracy, ale rowniez zasobow (kapitatow) indywidualnych (Bourdieu
1986). Praca w firmie jest traktowana jako swego rodzaju nowy etap w biografii. Mozna to
dostrzec we fragmencie narracji Bruno, ktéry wyemigrowat z Brazylii do Europy. W obecnej
firmie pracuje od okoto po6t roku. Utozsamia si¢ z warto$ciami firmowymi oraz traktuje je jako
swoje wlasne:

PO pierwsze, najwazniejszg sprawg w moim przypadku jest to, by nie popetniac
bledow w tworzonym przeze mnie kodzie. Nie moge ich robi¢, musze za to
rozwigzywac problemy i proponowaé nowe rozwigzania probleméw z tworzonym
przez nas oprogramowaniem. Uwielbiam pisa¢ kod programistyczny, jego jako$¢
moim zdaniem musi by¢ idealna, no i jest to tez na rgke dla firmy, w ktorej pracuje
oraz dla naszych klientoéw. Oni lubig posiada¢ bardzo stabilny kod, wiec jest to dla
nich bardzo wazne 1 z tego wzgledu firma zapewnia nam odpowiednig ilo$¢ czasu do
tworzenia kodu i proponowania najlepszych rozwigzan btedow w nim wystepujacych.
Wigc generalnie uwazam, Ze tego typu wartosci [ktore widnieja na stronie internetowe;j
firmy] pasuja do mnie idealnie, bo zaréwno ja, jak 1 moja firma chcemy stworzy¢ jak
najlepsze rozwigzania dla naszych klientow, wigc chodzi o idealno$¢ rozwigzan.
Jestem tez szczesliwy, gdy firma daje mi zadania i dostaje tez na nie czas, na to, by
projektowac zadania, a nastepnie zlecac testy tworzonego przez nas oprogramowania.
Wigc otrzymuje sto procent zaufania, wigc moge si¢ poswieci¢ tylko temu zadaniu,
moge dzigki temu rozwigza¢ powierzone mi zdanie, no i jak dla mnie to jest idealne!”
(Bruno)

Opowies¢ narratora wskazuje rowniez na ideologiczne podtoze jego doswiadczen.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze m¢zczyzna niejako zinternalizowal managerski jezyk ,,nowego
ducha kapitalizmu”, przyjmujac perspektywe firmy jako swoja, ekscytujac si¢ w zasadzie praca
dla miedzynarodowej korporacji, traktujac ja tak jakby poswiecat dla niej cate swoje zycie
(Boltanski, Chiapello 2022). Podporzadkowanie rozméwcy moze rowniez §wiadczy¢ o tym, ze
uwarunkowania kulturowe firmy (to, jakie propaguje warto$ci i normy) ksztaltuja jego
do$wiadczenia pracy. Fragment jego opowiesci moze wskazywaé rowniez na to, ze
doswiadczenia pracy formujg si¢ pod wptywem kultury zewnatrz-sterownej (Hampden-Turner
1998: 180), w ktorej normatywne ideologie managerskie sag w stanie wptywac¢ na ksztatt
tozsamosci, pogladow, ksztaltowa¢ moralne podstawy do zaangazowania w prace (Barley,

Kunda 1992).
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Basia, poczatkujaca specjalistka §wiezo po stazu, rownie dobrze ocenia polityke firmy,
w ktorej pracuje. Przedsigbiorstwo stara si¢ dba¢ o atmosfere i warunki pracy tak, aby bytly jak
najlepsze i pro pracownicze. W podobnym tonie wypowiada si¢ Kasia, ktora uwaza, ze firma
skupia si¢ przede wszystkim na dgzeniu do podnoszenia wynagrodzen swoich pracownikow,
by zrownywaty si¢ z tymi, ktore oferujg inne firmy. Utozsamia si¢ z polityka firmy, jezeli
chodzi o slogany firmowe, np. ,,nie ma trudno$ci nie do pokonania”.

Fiodorowi z kolei firma, w ktérej pracuje (mala z polskim kapitalem) jawi si¢ jako
otwarta, a jej dziatania sg zrozumiate dla wszystkich pracownikow. Ma poczucie, ze przetozeni
traktuja swoich podwtadnych tak samo jak siebie, nie czuje si¢ traktowany niesprawiedliwie. Z
kolei Krystian uwaza, ze dobrze jest nasladowac dziatania i zachowania firmy, bo w przysztosci
sam chce zosta¢ przedsigbiorca i zalozy¢ wilasng firme w branzy IT. Franek okresla organizacje,
w ktorej pracuje, jako skupiong na Kliencie, wskazujac ze oferuje ona swoim pracownikom
mozliwo§¢ wspodizarzadzania 1 decydowania o rozwoju firmy. Jego zdaniem hasta
marketingowe umieszczane na stronach internetowych firmy ,,nie kltamig” i rzeczywiscie
posiadaja moc sprawcza, wiec firma potrafi odpowiedzie¢ na kazda ,,zachcianke” klienta za
odpowiednig ceng. Z przytoczonych wypowiedzi badanych mozna wywnioskowac, ze, po
pierwsze, otwieranie wilasnego biznesu jest zgodne z neoliberalnym dyskursem bycia
przedsigbiorcg siebie (Foucualt 1982), tj. zdobywania umiejetnosci, by zatozy¢ wiasng firme 1
przej$¢ na wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Po drugie, widoczna moze by¢ rowniez kategoria
ideologii managerskich typu normatywnego, zakladajacego traktowanie pracownikow i
pracodawcow na rowni, tworzenia odpowiednich warunkow, sprzyjajacych emocjonalnemu
zaangazowaniu pracownikow w dziatania organizacji (Van Maanen, Kunda 1999). Ponadto,
pracownicy mogg decydowac o decyzjach podejmowanych w firmach, czy mie¢ wplyw na jej
dziatania z uwagi na ,,demokratyzacj¢ miejsc pracy, sptaszczenie struktur”, zwigkszenia
autonomii i zmniejszenia stopnia kontroli przez pracodawcow (Alvesson, Deetz 2006).

Dobre zdanie w kwestii wartosci 1 norm organizacji wydaje si¢ mie¢ Jarek,
doswiadczony informatyk z kilkunastoletnim stazem pracy. W Swojej narracji stara si¢ on
przedstawic¢ firm¢ w jak najlepszym $wietle, wskazujac na dobra atmosfere w pracy. Przetozeni
W jego przedsigbiorstwie, wielkiej migdzynarodowej korporacji, organizuja wydarzenia
integracyjne dla zatogi, co jego zdaniem wskazywaé¢ moze na dobre traktowanie pracownikow.
Rozmoéwca ma mozliwo$¢ poznawania obcokrajowcoéw, ale tez rozwoju wilasnych
umiejetnosci, czy realizowania $ciezki kariery w firmie. Relacje firmy i jej klientow sg jego
zdaniem sprawiedliwe, bo firma dba o swoich pracownikow, ale rowniez partnerskie, bowiem

nie wspolpracuje ona z przedsigbiorstwami, ktore nie spetniaja odpowiednich standardow.
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Mozna to wytlumaczy¢ sytuacja, w ktorej klienci, z perspektywy pracownikow, nadmiernie
wykorzystuja 0soby zatrudnione w firmach BPO w takim sensie, ze klienci staraja si¢ dba¢ o
jak najlepsza jakos¢ swoich produktu, nie biorgc przy tym pod uwage zasobow czasowych i
finansowych firmy, w tym pracownikéw (ich czasu pracy). W praktyce firmy i klienci oczekuja
od informatykéw, by pracowali dlugo, doskonalgc dany produkt. Klienci, zdaniem
pracownikow, nie potrafig sprecyzowaé wiasnych potrzeb i nie znajg si¢ na realiach pracy
informatykéw, co rodzi konflikt miedzy jednymi i drugimi (O Riain 2010). Z tego wzgledu
Jarek docenia swojego pracodawce, dbajacego bardziej o pracownikéw niz o klientow. Jak
twierdzi: ,,mozna mie¢ wartos$ci na papierze, a mozna wiaczac rézne mechanizmy w praktyce”.
Tadek, pracownik polskiej firmy, uzywa z kolei argumentéw na rzecz wielkiej doniostosci
relacji biznesowych, gdy moéwi o wartosciach firmowych. Pod wzgledem polityki, postrzega
swoja firme w konteks$cie wielkich pienigdzy 1 graczy rynkowych, z ktérymi ona wspodtpracuje.
Stara si¢ zatem dba¢ o klienta i o utrzymanie dobrych relacji z nim. Celem firmy jest
sprowadzenie jak najwigkszej liczby klientow. Tadek uwaza, ze hasta widniejace na stronie
internetowej sprzyjaja pozyskiwaniu klientow. Jego zdaniem w firmie nie ma ,,propagandy”.

Akceptacji wartosci firmowych moga sprzyja¢ takze czynniki zwigzane z ,,nowymi
kulturami” profesjonalnymi informatykéw w polskich organizacjach IT (Czarkowska 2010;
Postuta 2010). Badania te (ibid.) wskazuja na to, ze im bardziej pracownicy s3 traktowani jak
profesjonali$ci, podkresla si¢ ich niezalezno$¢ 1 szeroki zakres autonomii (podejscie ,,pro
pracownicze”), tym wigksza jest motywacja 1 zaangazowanie w prac¢ samych o0sob
zatrudnionych. Znaczenie w tym wzgledzie posiada rowniez codzienny dyskurs, oraz kategorie
tozsamosci, ktorymi postuguja si¢ pracodawcy. Badania wskazuja, ze pracodawcom tatwiej
przekona¢ do siebie pracownikow, jezeli traktuja 1 nazywajg ich ,artystami” lub
,rzemieslnikami” (Hunter et al. 2010), niz ,,informatykami” (Czarkowska 2010: 317-319), co
jest przez nich kojarzone z pracownikami wykonujgcymi mniej skomplikowane zadania (np.
helpdesk). Innym czynnikiem ulatwiajacym, wedlug moich rozméwcow, akceptacje wartosci
jest takze to, czy firmy sprzyjaja dgzeniom swoich pracownikéw ku doskonaleniu umiejetnosci
z zakresu technicznego i interpersonalnego oraz umozliwiaja zdobywanie wiedzy dotyczacej
prowadzenia wtasnego przedsi¢biorstwa. Ponadto, czy w centrach istnieje mozliwosci awansu
na kolejne szczeble kariery.

W drugiej z orientacji, neutralnym podej$ciu do wartosci, narratorzy/ki przejawiajg brak

zainteresowania oficjalnymi, sformalizowanymi regulaminami, tzw. ,,code of conduct” firm, w
ktorych pracuja. Ala, zatrudniona w $redniej wielkosci korporacji miedzynarodowej, wskazuje,

ze kadra zarzadzajaca szczebla centralnego jej firmy zaczyna wprowadza¢ zmiany, innowacje
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technologiczne, modele oceny pracownikow, ktore sg typowe dla wiekszych korporacji. Moze
to Sswiadczy¢ o rozroscie firmy, w ktorej pracuje narratorka. Takie dziatania Ali nie
przeszkadzaja, o ile nie s3 wprowadzane fasadowo, jak w wielkich korporacjach, w ktorych
pracowata i nie ma z nimi dobrych doswiadczen. Takie podejscie w stosunku do wartosci
firmowych moze wigza¢ si¢ z doswiadczeniami biograficznymi w poprzednich miejscach
pracy. Chodzi tutaj np. o ,,niezdrowe” relacje panujgce miedzy pracownikami i przetozonymi,
czeste konflikty i sprzeczki, ktore wspomina narratorka, a ktére odbily si¢ rOwniez na jej
zdrowiu. Twierdzi, ze doswiadczyta cigglej irytacji i niepokoju w pracy, ktore przektadaty sie
na pogorszenie si¢ jej relacji z rodzina.

Sylwia nie orientuje si¢ w tym, jaka firma ma polityke wzgledem swoich pracownikow
I wydaje si¢ nie by¢ zainteresowana tego typu kwestiami. Moze wigza¢ si¢ to po prostu z
faktem, ze pracuje ona prawie catkowicie w trybie zdalnym, w zwiazku z czym nie ma czestego
kontaktu z wspotpracownikami i przelozonymi, a gdy jest w biurze zatatwia tylko najpilniejsze
sprawy administracyjne. Dodatkowo, biorgc pod uwage jej wczesniejsze doswiadczenia
biograficzne, miata ona do czynienia juz z firma, w ktorej polityka wzgledem pracownikow nie
byla jej zdaniem ,,zdrowa” (,,organizowanie wyscigu szczuréw”). Punktem odniesienia w
obecnym miejscu pracy jest dla niej lider, ktorego okresla jako cztowieka czynu, nie
pozostawiajacego pytan swoich podwladnych bez odpowiedzi. W firmie jest jej zdaniem
ktadziony nacisk na rozwdj i1 naukeg; przykltadowo pracownicy sg wyrdzniani, dostaja
certyfikaty, co dla Sylwii wystarcza, by czu¢ si¢ doceniong. W podobnej sytuacji znajduje sig
Wiola. W jej przypadku nie wszystkie cele firmy majg takie same znaczenie, bowiem, po
pierwsze, nie planuje w swoim obecnym miejscu pracy spedzi¢ calej swojej kariery, a po drugie
chce postepowac zgodnie ze warto$ciami, ktore wyniosta z domu. Jak twierdzi:

,»W moim zyciu nie o to chodzi, zebym ja wygrata, a wszyscy polegli, tylko, zeby
wszyscy byli zadowoleni, chociaz czasami si¢ tak nie da wszystkich uszczesliwic.
Wiem, ze wazne jest wlasnie ta zmiennos$¢ [jako jedna z wartosci firmy w ktorej
pracuje], ale to jest bardzo trudne, zeby, przynajmniej dla mnie, bo ja si¢ zwykle boje
zmian, wigc agility to dla mnie wyzwanie, z ktérym musze si¢ mierzy¢. Ale w obrebie
pracy, nie mam z tym zadnego projektu, bardziej chodzi o prywatne zycie i moje
prywatne, wiesz, wyzwania” (Wiola).

O zyciu ,w zgodzie z wlasnym sumieniem” moéwi rowniez Ricardo, jeden z

pracownikow pochodzacych z Brazylii, ktory przeniost si¢ razem z rodzing do Europy po to,
by rozpocza¢ prace w branzy BPO. Obecnie jest w trakcie zmiany pracodawcy, bowiem firma,
w ktorej pracowal wczesniej, nie miata jego zdaniem dobrego podejscia do pracownikow.
Opowiadal o swoim przetozonym, z ktorym wszedt w konflikt z powodu ,,narzucenia” na

Ricardo obowigzku pracy w jeden dzien weekend’u z powodu sytuacji ,,nadzwyczajnej”, coO
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byto niezgodne z regulaminem firmy i umowy, ktérg z nig podpisal. Na podstawie czesci
narracji mozna zrekonstruowaé pewnego rodzaju napigcie migdzy wyznawanym
swiatopogladem a wartosciami postulowanymi przez firmy z analizowanej branzy. Witek,
jeden z informatykow pracujacych dla polskiej firmy we Wroctawiu, jest raczej sceptyczny
wzgledem tego, co w praktyce realizuje firma dla ktorej pracuje. Nie jest do konca przekonany,
czy jej sposob dzialania jest odpowiedni dla samej organizacji, co réwniez ma przetozenie na
to, jak definiuje on swoja sytuacje w firmie i postrzega swoja przysztos¢ w niej. Narrator mowi
o tym, ze:

,Jedna tam wlasnie z tych wartos$ci jest tej naszej firmy to transparentno$¢. No ja mam
wrazenie, ze nie wszystko jest tak realizowane do konca, jak jest oglaszane. Ale to, co
jest oglaszane to, ze tak powiem, ja si¢ z tym zgadzam, nie, w wigkszosci wypadkow
(...) I mocno mnie boli, jak w pracy gdzie§ tam faktycznie szybko§¢ ma i§¢ przed
jakos$cia na przyktad, nie? Albo ze faktycznie co$, co..., no zeby byty mniejsze koszty,
no to co$ tam si¢ robi bardziej po tebkach i to mnie strasznie irytuje. Jezeli bede
odchodzil z pracy, to pewnie bytby gldéwny powod, nie?” (Witek).

Ostatnig zrekonstruowang orientacja jest kontestacja wartoéci firmowych. Mozna ja

przedstawi¢ jako swego rodzaju kontinuum, poczawszy od jawnego odrzucenia, czy tez
wrogo$ci w stosunku do haset, ktore widnieja na stronach internetowych, traktowania ich jako
marketingowych bzdur, ,,prania mézgu” (Filip), do niezgody w stosunku do wartosci, ktora
najczesciej nie jest artykutowana, a raczej przemilczana na poziomie codziennych interakcji
miedzy wspotpracownikami. Warto$ci firmowe postrzegane sg jako dziatania PR-owe, majace
na celu ocieplenie wizerunku lub korporacyjny ,,white washing”, do ktoérego odwotuje si¢ w
swojej narracji Juan. Zna on najistotniejsze wartosci firmowe, ale uwaza, ze jezeli kto$ jest
odpowiednio wychowany i wynioést z domu ,,troch¢ kultury”, to nie potrzebuje wiedzie¢, jakim
wartosciom hotduje firma. Zapamigtat je dlatego, aby nie mie¢ klopotow, gdyby nagle
prébowano sprawdzi¢ jego wiedze z tego zakresu. Narrator w sposob nastepujacy opisuje swoje
doswiadczenia zwigzane z oddzialywaniem warto$ci firmy na pracownikow:

,hie lubie tych rzeczy zwigzanych z etyka w firmie. Mysle, ze [wystarczy] jesli masz
tylko podstawowa edukacje¢ wyniesiong z domu. Wiesz, nie sadzg, ze trzeba si¢ uczy¢
takich rzeczy, jak bycie szczerym, tych wszystkich kwestii zwigzanych z zarobkami,
moralno$cig i ta cala etyka w pracy. I mysle, ze oni [jego firma] po prostu probuja
zamieni¢ moralno$¢ wyniesiong z rodziny 1 uczong przez religi¢ na co$, co pasuje do
warto$ci rynkowych. To jest po prostu kapitalizacja podstawowych rzeczy, ktérych
uczysz si¢ w swoim zyciu. Idziesz do pracy, wiec oczekujemy, ze masz dobre
wyksztalcenie, z kolei rodzice uczg cig, co jest dobre, a co zle. Jesli bedziesz to robit
dobrze [to nic si¢ nie stanie], a jesli Zle, to ci¢ zwolnimy. Nie sadzg, zeby trzeba byto
uczy¢ kogos, kto ma 30 lat, jak zachowywac si¢ w pracy” (Juan).

Fragment z wywiadu moze wskazywaé, ze informatycy w polskiej branzy BPO

wykazujg potencjat do tworzenia wiasnych kontrideologii pracy (Walczak-Duraj 2015) na
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poziomie dyskursu. Kontestacja wartoSci korporacyjnych, a szerzej roéwniez wartoSci
zwigzanych z ,kapitalizowaniem/urynkowieniem” wszystkiego W przypadku Juana przejawia
si¢  uwypukleniem wartosci 1 etyki chrzescijanskiej, wedlug ktorej najistotniejszymi
warto$ciami jest rodzina i wiara, natomiast praca i zaangazowanie w organizacj¢ powinny by¢
podporzadkowane tym sferom, a nie sta¢ ponad nimi.

Z drugiej strony, z narracji skupiajacych si¢ wokédt norm i wartosci organizacji mozna
wywnioskowagé, ze informatycy nie ucza si¢, nie ,,przyswajaja” tych kategorii ,,celowo”. Sg dla
nich ,,HR-owymi bzdurami i wypeliaczami” (Mariusz). Z takiego zalozenia wychodzi
Zbyszek, najstarszy z badanych przeze mnie informatykdw, ktory zaczynal prace w branzy IT
na przetomie lat 80 1 90. XX wieku. Jezeli chodzi o polityke firmy i warto$ci to traktuje je jako
hasta-,,wydmuszki”, ktére nie pasuja do realiow polskiego rynku pracy i sa przeszczepione z
Zachodu, niekoniecznie przystajagc do lokalnej rzeczywistosci; hasta te sg zmienne, w
zalezno$ci od panujacej obecnie mody w §wiecie IT. Nie utozsamia si¢ z warto$ciami, a nawet
jest im przeciwny. ,,Tak Ze tutaj postrzegam to, ze tam majg te swoje rozne haselka, ktére
wszyscy maja, jakie§ tam pseudoekologiczne, to jest dla mnie bzdura, bo, no jakby tez, nie,
moja rolg jest to, zeby skupiaé si¢ poza pracg na wysSmiewaniu hasetek oszczedzajacych
stomki”. W dniu wywiadu narrator nie pracowal w branzy od kilku miesigcy w zwiazku z
nadejsciem pandemii COVID-19. Postanowil chwilowo przerwa¢ swojg aktywnos$¢ na rynku
pracy, by skupi¢ si¢ na podreperowaniu swojego zdrowia fizycznego w zwigzku z powaznymi
dolegliwo$ciami. Spore oszczgdno$ci, ktére ma razem ze swoja zong mu na to pozwalaja.
Mozna zatem zalozy¢, Zze im rzadsze umiejetno$ci gwarantujgce stabilizacje finansowq i
zawodowg posiadajg informatycy, tym czgsciej nie akceptuja lub lekcewaza wartosci firmowe.
Podobnym przypadkiem jest takze Mariusz, ktory raczej nie traktuje powaznie wartosci
firmowych, zdajac sobie sprawg z wiasnej strukturalnej sity na rynku pracy (marketplace
bargaining power, por. Schmalz et al. 2018): ,,jak si¢ zatrudniatem nie patrzylem na hasta
firmowe, dla mnie si¢ liczyto tak naprawde to, co dostang w ofercie, czyli stawka 1 warunki
pracy, nie to, ze jesteSmy mlodym, dynamicznym zespotem, oferujemy réwnos¢, mitos¢ i
braterstwo, i owocowe wtorki, to nigdy nie byly rzeczy, na ktore bym kiedykolwiek zwrocit
uwage”.

Ponadto, mozna méwi¢ rdwniez o pewnego rodzaju niewyartykulowanej frustracji lub
rozgoryczeniu zwigzanymi z nieuczciwymi praktykami, jezeli chodzi o codzienne sytuacje, co
informatycy odczytujg jako sytuacje, w ktorej firmy nie stosujg si¢ do wtasnych zasad. Chodzi
tutaj m. in. 0 mozliwo$¢ otrzymania dodatkowego dochodu za polecenie nowych oso6b w firmie,

czy zachowania zwigzane ze sposobem ubioru, ktére moga by¢ interpretowane jako odebranie
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czesci autonomii specjalistow IT. Nieformalny stroj jest bardzo istotnym czynnikiem w ich
codziennych do$wiadczeniach pracy, nadajacym im w pewnym sensie poczucie autonomii i
indywidualizmu. Wedlug Ivana, jego firma zachowuje si¢ jak ,,typowa wielka korporacja”,
ktora wykorzystuje rozrost procedur biurokratycznych i np. nie wyptaca bonusow do
wynagrodzenia za polecenie pracownikow. Informatycy zatrudniajg si¢ i zwalniajg, wigc w jego
firmie jest duza rotacja, co moze $wiadczy¢ o zlej polityce firmy w jego przekonaniu. Kazik z
kolei jest zdania, ze jezeli chodzi o wartosci i polityke firmy, to jest to moda realizowana przez
firme, natomiast zycie realne jest zupenie inne.

1 nie wiem, no $§mieszg mnie troch¢ te wartosci, bo oni naprawde tak troche na site
probuja je zrobic i tak jak mowig, no one sa dobre dla oddziatu, gdzie te takie rzeczy
powinny by¢, to tadnie wyglada na plakacie i tak dalej, a na przyktad jezeli ja jestem
z IT, nie ma zadnych oddziatow banku, nie ma zadnych klientéw tam w banku i mi
kazg przychodzi¢ w dhugich spodniach, gdzie jest w cholerg goraco na dworze i nie
moge sobie przyjs¢ na przyktad w $miesznej koszulce, akurat to mi przeszkadza”
(Kazik).

Fragment wypowiedzi Kazika moze sugerowaé, ze informatycy sg niech¢tni w stosunku

do pracodawcow/firm, w ktérych formalizacja relacji migdzy pracownikami 1 przetozonymi
jest wysoka. Moze si¢ to przejawia¢ sposobem ubioru wtasnie, co wskazuje rowniez literatura
(Jemielniak 2008). Im wigkszy stopien formalizacji, tym mniejsza jest motywacja by pracowac
w danej organizacji.

W kolejnym podrozdziale skupiam si¢ na przedstawieniu analizy dos$wiadczenia

zwigzanego z technologia w pracy.

6.9. Doswiadczenia technologii w firmie
W tym podrozdziale skupiam si¢ na opisie rzeczywistosci w firmach z punktu widzenia

technologii. Opisuje¢ takze orientacje biograficzne pracownic i pracownikow wobec tej
technologii. Na podstawie narracji zidentyfikowaé mozna dwa rodzaje orientacji (Goldthorpe
et al. 1968) przypisywanych przez rozmowcow i rozmoéwczynie technologii w miejscu pracy:

1. Instrumentalna warto$¢ technologii, 2. Autoteliczna warto$¢ technologii.

W przypadku pierwszej cechy (wartosci instrumentalnej), wykorzystywana technologia
jest istotna dla rozwijania wtasnych umiejg¢tnosci, co przyczynia si¢ do bycia konkurencyjnym
na rynku pracy. W momencie, gdy dana firma nie oferuje pracownikowi mozliwosci
uczestnictwa w atrakcyjnych dla niego/niej projektach, w ktoérych wykorzystuje si¢ nowoczesna
technologig, narratorzy/ki zmieniajg pracodawce lub rozwazajg takg mozliwos¢ w niedalekiej
przysztosci. Technologia jest zatem traktowana instrumentalnie, jako srodek do celu, ktorym
jest utrzymanie wlasnej reputacji i/lub pozycji na rynku pracy. W przypadku Ali i Franka,

technologia na ktorej pracuja narratorzy nie jest, jak sami przyznaja w narracjach, zbyt
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nowoczesna. Sg to w wiekszoSci przypadkow stare kilkunastoletnie aplikacje/produkty.
Rozmowcy chcieliby si¢ otworzy¢ na nowe perspektywy (zmiang firmy, projektu) zwigzane z
bardziej nowoczesnymi technologiami, za pomoca ktérych tworzy si¢ innowacyjne produkty.
Produkty te mogg stuzy¢ informatykom rowniez w celu poszerzenia swojego portfolio, co
przektada si¢ na wzrost ich renomy (,,kapitatu symbolicznego”), a zatem zwigkszaniu szans na
zatrudnienie (poziomu zatrudnialno$ci). Franek, mimo tego ze jest zatrudniony w firmie od
okoto roku, nie czuje, by rozwijal swoje umiej¢tnosci. Przyczyng tego stanu rzeczy jest
stosowanie przestarzalej technologii w jego firmie i projekcie, w ktorym pracuje. Istniejg tez
sytuacje, gdy specjalisci przestajg si¢ rozwija¢ po pewnym okresie czasu od momentu
zatrudnienia w firmie. Zdaniem Marcina, informatyka, ktory w ramach obecnego projektu
pracuje na przestarzatej technologii, wykorzystanie danego zaplecza technologicznego jest
uzaleznione od potrzeb i wytycznych klienta, dla ktorego pracuja informatycy, co oddziatluje
zwrotnie na postrzeganie przez pracownikéw wykorzystywanej w firmie technologii.

,Ale chyba nie do konca to jest prawda [ze jego firma pracuje na nowoczesnych
technologiach], to sa takie tylko tadne stoéwka a pracownik to kupi, ze tak powiem, bo
jak rzucg temat, ze mamy si¢ nauczy¢ teraz technologii takiej, bo na to jest wigcej
projektoéw i klienci to bardziej wola, no to troche temu przeczy, ze musimy zrobic¢ cos,
bo jest wiecej klientdw, a nie to, co chcemy, bo to wolimy. To chyba troche taka
sprzecznos¢ si¢ nagle pojawila jak dla mnie” (Marcin).

Druga z cech (warto$¢ autoteliczna) technologii jest istotna z punktu widzenia realizacji

wlasnych pasji 1 hobby. Ma zatem warto$¢ autoteliczng, natomiast wzgledy finansowe zwigzane
z praca schodza na dalszy plan. Wiola podkresla znaczenie jakie posiada technologia na ktorej
pracuja informatycy. Na podstawie jej narracji mozna powiedzie¢, Ze nie zawsze
najwazniejszym celem jest zarabianie jak najwigkszej ilosci pienigdzy w danej firmie, bowiem
liczg si¢ tez rozwojowe projekty, ktore pozwalajg na pewnego rodzaju ,,intelektualny rozwo;j”.
,Czasami mozna nawet, co dopuszczam, zmieni¢ prace i dosta¢ mniejsze pienigdze, jesli to
pozwala nam osiggna¢ nasze inne cele, czyli jako$ rozwing¢ sig¢, zmieni¢ technologie, nauczy¢
si¢ czegos nowego” (Wiola). Takie postrzeganie technologii moze wigzaé si¢ ze
zakumulowanym kapitatem kulturowym (Bourdieu 1986), wyniesionym z rodziny
pochodzenia. Typ ten reprezentujg narratorKi i narratorzy pochodzacy z rodzin klasy $rednie;j.
Na podstawie narracji Piotra mozna wskazac, Ze technologie sa wazne same w sobie, poniewaz
zapewniaja rozwoj osobisty, a nie tylko w obszarze rynku pracy, co moze $wiadczy¢ o
znaczeniu wspomnianych juz wcze$niej technologii rozwoju siebie, postrzeganiu siebie jako
mikro-przedsi¢biorcy (Foucault 1982).

,»Wigc ja wolg ten rozwoj, ale ten rozwdj wymaga tego, zeby$Smy no technologicznie
nie pracowali tutaj obok siebie, bez technologii, tylko tych technologii uzywali. Wigc
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one nie sg niezbedne, zeby pracowaé w ogole, ale sg tez niezb¢dne do tego, zeby na te
skale, co do moich ambicji, $wiadczy¢ jak najwyzsza jakos$¢ [pracy], jaka tylko mozna.
I ostatecznie, zeby poziom tej jakos$ci i1 dzielenia si¢ wiedza, tam gdzie ona jest
potrzebna i pomocna jak jest potrzebna, zeby sumarycznie na $wiecie ten poziom, albo
w firmie, ten poziom wzrastal” (Piotr).

Podsumowujac, w przypadku instrumentalnej orientacji wobec technologii, mozna

powiedzie¢, ze W organizacjach ma ona kluczowe znaczenie dla rozmowcow w kontekscie
statego podnoszenia wlasnych umiejetnosci, by by¢ konkurencyjnym na rynku pracy. Z drugiej,
mozna moéwi¢ o autotelicznym znaczeniu technologii. Liczy si¢ zatem bardziej to, ze narratorzy
moga za pomocg pracy w ramach najnowoczesniejszych technologii czy projektow realizowac
swo0ja pasje zwigzang z profesjonalng etyka pracy.

W kolejnym podrozdziale przygladam si¢ wybranym aspektom warunkow pracy z

perspektywy informatykow pracujacych w centrach ustug dla biznesu w Polsce.

6.10. Warunki pracy w centrach ustug dla biznesu — ocena ich wybranych aspektow
Narracja na temat warunkow pracy jest istotna dla zrozumienia catoSciowych

doswiadczen pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce. W tym podrozdziale skupiam si¢ na
ogolnych ocenach warunkéw pracy oraz dokonuje ich klasyfikacji w odniesieniu do wysokosci
wynagrodzenia, czasu pracy, stabilnosci zatrudnienia i mozliwosci podnoszenia swoich
kwalifikacji. Zrekonstruowatem trzy rodzaje oceny warunkéw pracy — pozytywn

ambiwalentny i negatywny. Sg one kolejno oméwione w ponizszych akapitach.

Ocena pozytywna pojawia si¢ w narracjach mlodszych stazem specjalistow oraz tych,
ktorzy przebranzowili si¢ w poszukiwaniu wyzszych zarobkow 1 warunkow pracy, ale réwniez
stabilizacji spolecznej 1 zawodowej. Ocena ta reprezentowana jest najczescie] przez
narratorow/ki, ktorzy nie posiadaja jeszcze wlasnej rodziny, stad oferowane im przez firmy
zarobki sg z ich punktu widzenia zadowalajace. Jednym z takich przypadkow jest Basia. W
swojej narracji, procz kwestii zwigzanych z atrakcyjnymi zarobkami i dodatkowymi benefitami
zwigzanymi np. z kartg multisport, ktadzie ona nacisk na mozliwosci rozwoju oferowane jej
przez firme¢. Organizacja umozliwia narratorce wzigcie udzialu w szeregu aktywnosci
zwigzanych m. in. z kursami pozwalajacymi podnosi¢ wiasne umiejetnosci, rozwijacé
kompetencje (np. poznawac nowe jezyki programowania). Pozytywna ocena spowodowana jest
rowniez checig zdobycia nowych umiejetnosci, niekoniecznie zwigzanych z samymi zadaniami
technicznymi, ktére obecnie wykonuje. Z takiego zatozenia wychodzi Kasia, ktora ma zamiar
w przyszio$ci otworzy¢ firme, natomiast w obecnej, mimo w miar¢ satysfakcjonujacych ja
zarobkow, jak na jej krotki staz pracy, chce zdoby¢ potrzebne umiejg¢tnosci z zakresu
prowadzenia projektow. Innym kryterium pozytywnego oceniania warunkéw pracy jest sama

wysokos¢ dochodu oraz stabilna 1 ,,przewidywalna”, z punktu widzenia narratorow, umowa,
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ktore w przypadku Kazika licza si¢ ponad wszystko inne, jak pakiet benefitow czy ,,owocowe
czwartki”.

Kolejng charakterystyka wigzaca si¢ z pozytywna oceng warunkOw pracy jest zamiar
budowania ,,wlasnej marki”, reputacji i renomy w srodowisku. Warunki pracy sa postrzegane
pozytywnie w momencie, gdy firma umozliwia, a czasami wrecz zacheca do dbania o wlasng
reputacj¢ poprzez szereg dziatan z tym zwigzanych, np. finansowanie udziatlu W branzowych
konferencjach i wyjazdow do innych firm w celu wymiany do§wiadczen i budowania sieci
kontaktow. Pozytywnie oceniane sg rowniez mozliwosci wyjazdow do innych oddziatow firmy
w celu dzielenia si¢ wlasnymi do§wiadczeniami, organizowanie warsztatow i umozliwianie
prowadzenia szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikéw. Dzialania takie podejmuje
m.in. Wiola, ktora jest aktywna w Srodowisku specjalistow IT, prowadzi swojego bloga i
nagrywa podcasty, a takze, po godzinach pracy, stoi na czele projektu non-profit, jest rowniez
zaangazowana we wspoétprace z innymi ekspertami z branzy BPO. Dodatkowo, warto w tym
typie podkresli¢ rowniez wystepowanie innych form wynagrodzenia zwigzanych chociazby z
dodatkami finansowymi z tytulu praw autorskich, ktore otrzymuja informatycy w zamian za
wykonywang prace. Takie doswiadczenie posiada Witek, ktory pracuje w jednej z polskich firm
1 otrzymuje oprocz miesi¢cznego wynagrodzenia réwniez dodatki z tego tytutu, poniewaz jego
pracodawca nabywa prawa autorskie do stworzonego przez niego programu komputerowego w
momencie powstania tego programu®?

Ocena ambiwalentna wiaze si¢ glownie z kwestiami finansowymi i zarobkami.

Narratorzy ktada nacisk w swoich narracjach na mozliwo$¢ rozwoju umiejetnosci, o ktérych
byla mowa wczesniej. Wskazujg zarazem na niezadowalajacg wysoko$¢ zarobkow i
niekorzystne warunki zatrudnienia. Ta ostatnia kwestia wynika z braku mozliwosci wyboru
miedzy rodzajami umow zawieranych miedzy pracodawcami i pracownikami. W takiej sytuacji
jest Ala, ktora pracuje dla migdzynarodowej firmy z oddzialem we Wroclawiu. Posiadajac
wczesniejsze doswiadczenia pracy zwigzane z zatrudnieniem na umowie typu B2B, narratorka
nie jest usatysfakcjonowana tym, ze pracuje na umowie o prace na czas nieokreslony, przez co,
jak twierdzi, jej zarobki nie s3 na takim poziomie, na jakim chciataby. Jej zdaniem taki stan
rzeczy podyktowany jest wzgledami czysto finansowymi, poniewaz jej dochdd netto na tego
typu umowie (B2B) jest wyzszy w stosunku do zarobkéw na umowie o prac¢ na czas
nieokreslony. Maciek rowniez woli pracowa¢ na umowie typu B2B, mimo wigkszego ryzyka

zwigzanego przyktadowo z kwestig chorob 1 zwolnien lekarskich, ktorych de facto nie ma w

62 Wedlug art. 74 ust. 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, por. Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83
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przypadku tego rodzaju zatrudnienia. Narrator wypowiada si¢ krytycznie o systemie
podatkowym w Polsce oraz obecnej ekipie rzadzacej, ktorg obwinia bezposrednio o zly stan
gospodarczy panstwa.

B2B jest po prostu [podpisana z pracodawcag] z premedytacji, zeby niec oddawaé
panstwu, bo przehula, nic mi nie da, a jak beda mi chcieli podwyzszy¢ ZUS-y, no to
bede, bede wychodzi¢ z ZUS-ami z kraju, bede w Czechach, gdziekolwiek. (...) Etat
to jest bzdura (Maciek).

Bruno z kolei nie jest zadowolony z r6znicy wysokos$ci zarobkéw w réznych miastach,

gdzie zlokalizowana jest branza. W swojej argumentacji ktadzie nacisk na fakt, ze jego
przyjaciele z Trojmiasta zarabiajg wigcej od niego na podobnych stanowiskach i z podobnym
stazem pracy.

Ambiwalencja odnoszaca si¢ do oceny warunkow pracy jest rOwniez zwigzana z
sytuacja odizolowania spotecznego 1 przestrzennego informatykow. W takim potozeniu sa
narratorzy z jednej z polskich firm — Ivan i Sylwia. Ten pierwszy jest studentem, ma rowniez
przyznane wysokie stypendium z tytutu osiagni¢¢ naukowych. Jego cato$ciowy dochdd (z
pracy oraz stypendium) jest na zadowalajacym go poziomie w poréwnaniu do poziomu
zarobkow jego kolegow ze studidw czy innych wspodtpracownikéw w firmie/branzy. Mimo ze
w firmie Ivana nie ma podwyzek wynagrodzenia, narrator jest zadowolony z poziomu swojej
pensji. Wysokos¢ wynagrodzenia rozmowcy zalezy od oceny przez dwoch przetozonych,
ktorych decyzje moga je zwigkszy¢ maksymalnie 0 20%. Sylwia z kolei dobrze ocenia
materialne warunki pracy, zwlaszcza na poczatku swojej kariery jako programistki. Z czasem
zauwazyla jednak, ze zarobki oferowane w jej obecnej firmie odstajg od tych, ktore oferowane
sg na rynku. rutyna.

,[Moja praca] nie jest idealna (...), bo juz wiem, Ze te moje potrzeby [zyciowe] si¢
troch¢ zwiekszaja, czyli na przyktad teraz ja juz, jak pdjde do kierownika 1 powiem,
ze chee podwyzke, to pewnie tej podwyzki nie dostang, wigc musz¢ po prostu zmienic¢
prace na inne widetki, bo ci¢zko jest, bo teraz jak bym chciata na przyktad z tego, co
robie, z tego stanowiska juniora przejs¢ na mida [stanowisko $rednie], no to tak nie
wyglada do konca, bo jest najpierw cate grono oséb przede mng, ktére musi zdoby¢
tego mida, na przyktadem, zebym ja go dostata na przyktad, wigc mysle, ze szybsza
metoda bedzie jak po prostu zmieni¢ prace” (Sylwia)

Ocena ambiwalentna warunkoéw pracy wigze si¢ tez z brakiem mozliwosci realizacji

$ciezki kariery, czyli awansowania w firmie, co musiatoby si¢ wigza¢ ze zmiang firmy. Sylwia
jest przykladem takiej sytuacji, bowiem mysli o zmianie firmy i wyjazdu do innego kraju, w
ktérym mogtaby pracowac za wigksze pieniadze 1 w innej firmie.

Ocena negatywna warunkow pracy w firmach z branzy przewaza wsrdd informatykow,

ktorzy pracuja w ramach niestandardowych form zatrudnienia (umowa zlecenie, umowa 0

dzieto, umowa o prace na czas okreslony). Takim przyktadem moze by¢ Janek pochodzacy z
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matej miejscowosci i dojezdzajacy codziennie kilkadziesiat kilometréw do pracy do wiekszego
miasta. Zmienil on branz¢ przede wszystkim w celach zarobkowych. Pomimo tego, ze w
poprzedniej pracy miat sporo autonomii i dobre relacje z przelozonymi i wspotpracownikami,
wolat wigcej zarabiac, a przy okazji moc realizowaé swoja pasje do programowania, co sktonito
go do zmiany pracodawcy. W dniu wywiadu pracowat zaledwie kilka miesi¢gcy u obecnego
pracodawcy, a rzeczywistos¢ zwigzana z zatrudnieniem w matej polskiej firmie z branzy
outsourcingu IT — umowa o pracg na czas okre§lony i minimum benefitow socjalnych —
przyczynia si¢ do bardzo negatywnego postrzegania warunkow pracy w firmie. Rozmowca
zastanawiania si¢ nad tym, czy wybor ktorego dokonat byt trafny. Jest on raczej rozczarowany
warunkami pracy. Inaczej wyobrazat sobie prace w tej branzy. ,,Jezeli chodzi o socjal, to jest
kawa za darmo i na tym si¢ konczy. Nie ma budzetu szkoleniowego, nie ma opieki medycznej,
nie ma innych benefitéw, ktdre gdzie§ tam czgsto si¢ pojawiaja w branzy IT” (Janek).

Z kolei Krystian opowiada o swoich do§wiadczeniach w kontek$cie poczucia oszukania
przez firmeg, mimo tego ze jest zadowolony z wysokosci wynagrodzenia, ale juz nie z
pozostatych warunkéw zatrudnienia. M¢zczyzna pracuje na umowie typu B2B, wigc nie ma
wszystkich benefitow, ktore zapewnione sg przez umowg¢ o prace na czas nieokreslony. Na
poczatku czut si¢ oszukany przez firm¢ ze wzglgdu na obietnice sktadane przez pracodawce i
dotyczace pracy w trybie zdalnym. Poczatkowo kazano mu pracowac na miejscu w firmie przez
kilka dni, co byto sprzeczne z ustaleniami, wedtug ktorych miat pracowac catkowicie zdalnie.
Narrator zdecydowat si¢ na samozatrudnienie tylko dlatego, Zze zarabia satysfakcjonujace go
pieniadze, lecz to nie jest jego zdaniem praca dla ludzi, ktérzy maja powazne klopoty
zdrowotne. On sam czgsto choruje, stad potrzebuje dodatkowo opieki zdrowotnej. Mieszka
razem z zona, ktora jest studentka i nie ma statej pracy. Z jego narracji wynika, ze ona rowniez
choruje i wymaga drogiej farmakoterapii.

Innym negatywnym wymiarem oceny warunkow pracy jest tzw. body leasing, ktorego
doswiadczyt u obecnego pracodawcy Irek. Nie podoba mu si¢ tego typu sytuacja, w ktorej
zostat ,,wypozyczany” jako pracownik klientowi do pracy w ramach innego projektu, do
ktérego nie byt pierwotnie przypisany. Tego typu sytuacje stosuje si¢ zwykle jako
krotkoterminowa forme wspotpracy. Najczesciej zdarza si¢ rowniez wtedy, gdy firma do
wykonania zadania potrzebuje eksperta, jakiego nie ma w swoim zespole. Taka osoba musi
dysponowa¢ odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem i umiejgtnosciami na konkretnym polu, ale
nie ma potrzeby zatrudniania danej osoby na state. Prowadzi to, jak w przypadku Irka, do
zmiany w wysokos$ci wynagrodzenia, poniewaz bedac zatrudniony w firmie, do ktorej zostat

,Wypozyczony” na warunkach obecnego pracodawcy, zarobitby wigce;.
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Podsumowujac, zrekonstruowane typy oceny warunkow pracy w firmach z branzy ustug
dla biznesu w Polsce zaleza od rodzaju umowy, na podstawie ktorej rozmowcy Swiadcza prace.
Osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych (umowa zlecenia, umowa o dzieto) sprzyja
negatywnym ocenom warunkow pracy, O ile praca w ramach B2B idzie w parze z
ograniczonym ubezpieczeniem zdrowotnym czy brakiem mozliwosci wzigcia urlopu.
Pozytywnie oceniajg warunki pracy ludzie mtodzi bez rodzin i zobowigzan, chcacy rozwijaé
wlasne umiejetnosci, budowaé swoja reputacje, decydowac o rodzaju umowy i czasie pracy —
im bardziej elastycznie, tym lepiej. Ocena uwarunkowana jest réwniez wczesniejszymi
dos$wiadczeniami biograficznymi — tego, gdzie dany/a narrator/ka pracowal/a poprzednio i jakie
wigzaly si¢ z tym zarobki, czas pracy, czy relacje spoteczne w miejscu pracy. W przypadku
ocen ambiwalentnych, negatywne oceny pewnych aspektow pracy (np. zarobkéw) sg
kompensowane przez pozytywne oceny innych (np. mozliwosci rozwoju umiej¢tnosci).

W kolejnym podrozdziale przechodz¢ do analizy tego, jaka jest relacja pomig¢dzy
wspotpracg w — globalnych i lokalnych — zespotach a znaczeniami pracy przypisywanymi przez
informatykow. Innymi stowy, przygladam si¢ doswiadczeniom pracy informatykéw w

kontekscie relacji spotecznych w miejscu pracy.

6.11. Doswiadczenie pracy zwigzane z relacjami spotecznymi w miejscu pracy
Niniejszy podrozdziat skupia si¢ na analizie zrekonstruowanych cech relacji

spotecznych w miejscu pracy oraz ich roli w kontekécie znaczen przypisywanych
doswiadczeniom pracy przez informatykow. Jezeli chodzi o aspekt doswiadczen zwigzanych z
relacjami spotecznymi w miejscu pracy, W analizie trzeba wziag¢ pod uwage relacje pomigdzy
informatykami, ich wspotpracownikami i kadra zarzadzajaca. Na podstawie narracji z

informatykami mozna wyodrebni¢ dwie cechy relacji: 1. formalizacja i 2. familijno$¢.

Charakterystyki pierwszej cechy, formalizacji. W kontek$cie niniejszych rozwazan

formalizacje mozna scharakteryzowac zatem poprzez nastepujgce wlasciwosci. Po pierwsze,
mowa o sformalizowaniu relacji migdzy pracownikami i przetozonymi. Utrzymywanie relacji
nieformalnych (kolezenskich), przyktadowo w postaci spotkan poza godzinami pracy, jest
pozostawione samym pracownikom. Firma z kolei organizuje regularne wydarzenia z okazji
roéznych, istotnych, z jej perspektywy, wydarzen, jak przyktadowo jej zatozenie, w ktorych
,wypada” uczestniczy¢. Sg one organizowane zwykle przez dzialy HR przedsigbiorstw. Po
drugie, takie firmy charakteryzuja si¢ wigkszym zorientowaniem na wyniki finansowe,
utrzymanie dobrych relacji z klientami oraz dilugoplanowe strategie rozwoju firmy.

Piclegnowanie relacji spotecznych w firmie pozostawia si¢ samym pracownikom. W przypadku
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relacji biznesowych wpisujacych sie w ta ceche istotne jest utrzymywanie dobrych relacji z
klientami firmy (obecnymi i potencjalnymi).

,menadzerowie i dzial sprzedazowy zajmuje si¢ dobrym kontaktem z biznesem.
Poszukiwaniem tych duzych firm i wykorzystywaniem naszych aktualnych klientow
do tego, zeby ktos tam co$ podszepnat albo cos takiego. (...) Gtownie polityka firmy
zmierza ku temu, zeby jak najwiekszych graczy po prostu przekonywaé do tego, ze
nasz program bedzie dla nich najlepszy” (Tadek)

Z przeprowadzonych przeze mnie badan wynika, ze formalizacja wystgpuje najczesciej

w przypadku firm wigkszych, z migdzynarodowym kapitatem, w ktorych pracuje si¢ z réznego
rodzaju klientami (np. migdzynarodowymi bankami; dziatami prawnymi mi¢dzynarodowych
korporacji; oddziatami mi¢dzynarodowych firm przyktadowo z Niemiec, dla ktorych formalny
sposob komunikacji jest bardzo wazny w codziennych interakcjach). Formalizacja jest rowniez
obecne w przypadku firm mniejszych, polskich, lecz rzadko. Relacje w takich firmach sg
rowniez bardziej profesjonalne, jezeli chodzi o kontakt z przetozonymi i klientami. Obowigzuje
czasami rowniez restrykcyjny sposob ubioru (dress code) w firmach czy sposéb komunikacji z
przetozonymi oraz klientami. Swoje relacje z przelozonymi, Sylwia, pracownica
migdzynarodowe;j firmy, opisuje w nastepujacy sposob:

,,[moj przetozony] to jest taki starszy pan z D. [duze miasto], og6élnie on nie jest moim
kierownikiem, on jest tylko team leaderem, czyli on zarzadza tylko projektem, jest
szefem w projekcie. Dobry taki jest, pomocny bardzo, zawsze jak do niego dzwoni¢ o
cos zapytaé, czy cos, to, to mi wszystko thumaczy, jest taki cierpliwy, odpowie, potrafi
wlasnie, to jest fajne, ze potrafi wynagrodzi¢, przyktadowo, ze powie, ze widac, ze
faktycznie zrobitas co$ dobrego albo, ze ok, ze bardzo fajnie, Zze co$ tam, kurcze
($miech), no fajnie tak w pracy jak kto$ ci mowi, ze fajnie pracujesz, jeszcze ci ptaca
za to ($miech), ok (Sylwia).

Formalizacja przejawia si¢ rowniez tym, ze do swoich przetozonych pracownicy

zwracajg si¢ formalnie (per ,,pan/i”’). Atmosfera panujaca w firmach jest najczgsciej przyjazna,
stad managerzy/liderzy sa pomocni i starajg si¢ odpowiada¢ na kazde problemy pracownikow
dotyczace spraw technicznych. Relacje spoteczne w firmach miedzynarodowych mogg miec
jednak charakter konfliktogenny, lecz sa one szybko rozwigzywane i nie maja podloza
personalnego, o czym opowiada Jarek:

,»99 rozni ludzi i tez sg starcia i tez sg starcia na poziomie jakby zawodowym, nie na
poziomie personalnym nigdy, nie, tak pod tym wzgledem osobowosciowo jest fajnie,
s uprzejmi, znaczy uprzejmi, konkretni, mili, nie ma jakich$ takich kwaséw, mozna
powiedzie¢, albo kogos, kto wiesz, kto...szuka jakiej$ rozroby czy zadymy. Zdarzaja
si¢ tacy, ale mam jakie$ szcze$cie, Zze mnie omijaja na razie” (Jarek)

Od strony relacji spotecznych miedzy pracownikami, formalizacja moze by¢

uwarunkowana przez izolacj¢ przestrzenng 1 spoteczng. Wigze si¢ ona z jednej strony z brakiem
kontaktu 1 interakcji twarza w twarz z wspotpracownikami i przetozonymi, spowodowanym

przeszkodami infrastrukturalnymi (przyktadowo brak miejsca w siedzibie firmy dla wszystkich
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jej pracownikéw), ale réwniez zwigzanymi z lokalizacjg klienta 1 oddziatu gléwnego firmy
(przyktadowo firma zlokalizowana jest w Ameryce Poinocnej), co skutecznie obniza
mozliwo$¢ nawigzywania relacji miedzy pracownikami i przetozonymi, ale poglgbia rowniez
roznice kulturowe (inna kultura organizacji, obyczaje, wartosci, etc.). Z drugiej strony bariery
i przeszkody natury kulturowej mogg istnie¢ nawet w codziennych interakcjach w siedzibie
firmy, miedzy informatykami i managerami.

W przypadku formalizacji mozna réwniez mowi¢ o deklaratywnej ,.deformalizacji”
przejawiajacej si¢ wprowadzaniem ukrytej kontroli (odnoszacej si¢ do rozwoju umiej¢tnosci,
zakresu czy ilosci zadan) sprawowanej nad swoimi podwtadnymi i wspotpracownikami przez
przetozonych. Mozna przyjac, ze jest to jedna ze strategii managerskich, zarowno na poziomie
dyskursu jak i praktyki stosowanej w zespole. Na poziomie deklaratywnym ,,na pewno [w
firmie i w projekcie] nie ma mikrozarzadzania” (Piotr). Piotr stara si¢ tez pracowa¢ nad
zaufaniem w zespole; stara si¢ zdoby¢ zaufanie swoich podwladnych i zwickszy¢ swoje
zaufanie do wspotpracownikow. W pracy dazy do tego, by jego koledzy czuli si¢ przez niego
wspierani. Opiekuje si¢ ludzmi, zeby mieli mozliwosci rozwoju, ale nie ma ,,formalnie”
podwladnych i ,,nie potrzebuje mie¢”. Jak sam przyznaje, jest analitykiem w kilku zespotach 1
je synchronizuje. Ponadto, jest rowniez trenerem umiej¢tnosci. Swoje relacje z przetoZzonymi i
swoimi kolegami okresla jako formalne.

Cechy charakterystyczne dla familijnos$ci wystepujace W narracjach, to, po pierwsze,

postrzeganie relacji miedzy pracodawcami pracownikami w kategoriach ,rodziny”,
,rodzinnosci” (Wiola), ,,rodzinnej, przyjacielskiej atmosfery” (Fiodor), zarowno w stosunku do
wspolpracownikow, jak i kadry zarzadzajacej. Po drugie, mozna méwi¢ rowniez o swego
rodzaju tradycji w postaci nawykow czy obyczajow, ktore stuzg jako narzedzie do zatrzymania
pracownikow w firmie. Po trzecie, istotna jest figura ,,szefa”, ktorego mozna okresli¢ jako
tradycyjnego i charyzmatycznego przywodcy, fundatora danej firmy. Z jednej strony, posiada
ona najwigkszy zakres wtadzy 1 moze wydawac polecenie swoim pracownikom, bo ma do tego
,moralne” prawo. Pracownicy z kolei powinni by¢ szefowi lojalni, majg tez ograniczong
autonomi¢ w podejmowaniu decyzji czy codziennych dziataniach. W takim przypadku interes
firmy stoi wyzej od interesu czy praw pracownika. Z drugiej strony, managerzy/wlasciciele
firm starajg si¢ na ogo6t dba¢ o utrzymanie dobrych relacji mi¢dzy pracownikami i ich
przetozonymi. Nie chodzi tylko o to, by relacje te miaty na celu zapewnienie zaangazowania
pracownikow (na zasadzie ideologii normatywno$ci) w dziatania firmy przyktadowo
zwigkszajace wyniki finansowe, ale liczy si¢ raczej autotelicznos¢ relacji. Marcin tak opisuje

relacje ze swoim szefem w pracy
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»Szef nasz ma takg mocng charyzme, no bije taka sita, energia, ze faktycznie masz do
niego respekt. Bo my ogdlnie jesteSmy na ty, z szefem jesteSmy na ty, nie ma, ze tam
pan, pani, tylko kazdy jest na ty, wiec pod tym wzgledem nie mamy jakichs$ podziatéw,
ze kto$ jest wyzej, nizej. Oczywiscie jest, ale tak do konca nie jest taka odczuwalna.
Ale nie ma z szefem az takiego luznego, przynajmniej poki co jeszcze nie Masz
takiego, zeby by¢ takim faktycznym kolega, ale on jakby stara si¢, zeby to byl
kolezenski kontakt. Ale to, ze jest takg osobg jaka jest, no to tez wynika z niego, ze
jest takim, powiedzmy, samcem alfa. No ale sam do wszystkiego doszedl, to jest jego
firma, sam wszystko ogarnat, wiec ma jakby do tego prawo, wiec nic mam z tym
problemu” (Marcin)

Ta cecha relacji jest typowa w przypadku mniejszych firm, z polskim kapitatem, lecz

wystepuje tez w mniejszym zakresie w migdzynarodowych firmach, skupionych wokét matych
zespolow 1 projektow, wsrod pracownikow, ktdrzy znaja si¢ bardzo dhugo. Jedng z cech
familijnosci jest duzy szacunek wzgledem swoich przetozonych. Fiodor bardzo szanuje
swojego szefa, wlasciciela matej polskiej firmy, w ktérej pracy narrator. Rozmoéwecea postrzega
go jako przyjaciela, prawie czlonka rodziny, ktéremu ufa w znacznym stopniu. Jego
pracodawca dal mu szans¢ mimo krétkiego stazu pracy. Mezczyzna pracuje tam od okoto roku
w dniu wywiadu. ,,No i m¢j szef dat mi tg szansg, no 1 nie pozatowat. I wiadomo, Ze na poczatku
zawsze jest cigzko, ale datem rade, juz sporo projektow zrealizowalem”. Samg firme uwaza za
,Jedna wielka rodzing” 1 jest to jego zdaniem idealne miejsce na start kariery zawodowej w IT.
Moze to wskazywac¢ na wystepowanie typu wspdlnoty. Wiasciciele uwazaja, ze ich podwladni
moga wnies¢ realng warto$¢ w rozwoj firmy (Czarzasty 2011: 344-346).

Innym wymiarem familijno$ci w narracjach jest rowniez ,,pozorno$¢” braku hierarchii
i egalitarno$¢, deklaratywna, ale nie faktyczna demokratyzacja relacji miedzy kadra
zarzadzajaca a pracownikami. Familijno$¢ moze przybiera¢ rowniez forme¢ konfliktowosci,
ukrytej wrogos$ci czy tez przybierania pewnych masek, ktore pasuja do codziennych sytuacji i
interakcji migdzy pracownikami i pracodawcami. O takiej naturze relacji opowiada w swojej
narracji Irek, ktory pracuje w jednej z mniejszych firm, ktora §wiadczy swoje ustugi wigkszej,
miedzynarodowej korporacji. Jego zdaniem relacje w firmie sg nieformalne na poziomie
deklaratywnym, ,,szef jest twoim ziomkiem”. Z kolei relacje z kolegami okresla jako
przyjacielskie i serdeczne (stara si¢ nawigzywac dobre relacje z innymi informatykami poprzez
przystosowanie si¢ do ,ich poziomu zartow”). Zdaje sobie sprawe, ze zostanie z pracy
wyrzucony, jezeli tylko zacznie przynosi¢ straty firmie. W jego narracji mogg pojawiac si¢
kategorie zwigzane z jego pochodzeniem klasowym. Jego sposob argumentacji nawigzuje do
dyskursu sprzecznych interesow klasowych:

,Jego [pracodawcy Irka] interesem jest jak najmniej zaptaci¢ mi za jak najwigksza
ilo$¢ pracy. A moim interesem jest, jak najmniej pracowac za jak najwigcej, nie? Wiec
dla mnie nie ulega watpliwosci, ze oni mowia, oj, jestes takim wspaniatym

212



deweloperem, i my ci i tak duzo ptacimy jak na juniora. Okej. Ja dalej chce te 4 czy 5
tysiecy, mozecie mi stodzi¢ jakby, to jest biznes, nie?” (Irek).
Z narracji Irka ptyng kategorie ,,wyzysku” i niedofinansowania jego pracy, o czym juz

wczesniej byta mowa w przypadku tzw. body leasingu. Nie ufa szefowi swojej firmy i jest
wobec niego bardzo podejrzliwy. Uwaza, ze jego relacje z wlascicielem firmy, w ktorej pracuje
nie sg szczere, mimo tego ze jest on dla rozmoéwcy mity.

Kolejng charakterystyka familijnosci jest fakt, ze pomniejszane jest znaczenie
formalnych hierarchii migdzy pozycjami w organizacjach i deklaruje si¢, ze struktura
organizacji pracy jest w znacznym stopniu ,,ptaska”. Badani twierdza, ze nie ma réwniez
»~formalnych” rél w zespolach, poniewaz organizacja pracy w prowadzonych projektach
umozliwia przejecie stanowiska managera projektu, czy tez scrum mastera innemu cztonkowi
zespolu, ktéry nie musi mie¢ wezesniejszego doswiadczenia w takiej roli. Taka sytuacje w
swojej firmie opisuje Franek, jeden z pracownikow polskiej firmy.

,Ja pracuje w firmie, ktora stara si¢ nie mie¢ takich relacji mocnych szef-podwiadny,
dlatego ja mogg si¢ nawet umowic si¢ na spotkanie z prezesem firmy, porozmawiac z
nim, jesli mamy jaki$ pilny temat, natomiast najczesciej kontaktuje si¢ z szefem
zespotu. Tutaj naprawdg jesteSmy na takich relacjach, ze szef moze mnie rozliczy¢,
jezeli co$ zle zrobitem, ale zwykle konczymy na jakich$ rozmowach okresowych. A
tak to kazdy do kazdego rozmawia na biezgco. Jezeli ja mam do kogo$ jakie$ zarzuty
to mu mowig, jezeli kto§ ma do mnie, to méwimy konkretnie i rzeczowo. Staramy si¢
podchodzi¢ do tego bardzo...i skupia¢ si¢ na problemach. Na tym, zeby je
wyeliminowac¢. Tez bardzo ciekawe jest to, Ze przez dziewie¢ miesigcy, jak bytem PM-
em [managerem projektu] u nas w zespole, to jednocze$nie programowatem, ale
zarzadzatem tez praca zespolu. W tym zarzadzalem praca swojego szefa, wigc tez ta
relacja byla na poczatku dziwna, ale z czasem juz si¢ przyzwyczaitem, ze na przyktad
potrafie podej$¢ do szefa i na przyktad go opierdzieli¢, ze nie dat jakiego$, nie wiem,
komentarza przed zgloszeniem, Ze na przyklad projektu nie opisal. Takze takie rzeczy
robimy, no, 1 teraz staramy si¢ robi¢ takie rzeczy na biezaco, takze jest bardzo taka
atmosfera bym powiedzial z nastawieniem na prace, bo szef naprawde¢ stara sie,
zeby$my pilnowali swojej pracy, ale z drugiej strony nie ma tak, Zze on jest szefem a
my juz wszyscy jestesmy nizej. Tylko mamy 50 osobowy zespot 1 kazdy ma prawo
tutaj robi¢, przedyskutowaé swoja kwesti¢, takze atmosfera jest pod tym wzgledem
bardzo fajna” (Franek).

Podkresla on, ze w jego organizacji nie ma typowych relacji podwtadny — pracownik, a

atmosfera w pracy jest nieformalna. Jezeli chodzi o problemy, to pracownicy i ich przetozeni
starajg si¢ rzeczowo podchodzi¢ do tych spraw, aby je skutecznie eliminowac. Narrator przez
dziewig¢ miesiecy byt managerem projektu 1 szefem zespotu, zarzadzat tez praca swojego
przetozonego, €O jest zgodne z koncepcjg organizacji turkusowej. Sam rozmowca uzywa takiej
kategorii w wywiadzie. Koncepcja takiej organizacji wigze si¢ z paradygmatem
upodmiotowienia pracownika oraz wytworzeniem w nim poczucia, ze jego praca ma wielkie

znaczenie 1 wage, poniewaz pracownik moze staé¢ si¢ wspotwlascicielem firmy. De facto
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realnym wiascicielem firmy sg osoby wchodzace w sktad zarzadu danego przedsigbiorstwa,
asygnuja konkretng kwote sktadajaca si¢ na budzet projektu, a w gestii pracownikow jest
rozporzadzanie tym budzetem. W takich organizacjach oficjalnie nie ma lidera, natomiast
oficjalna komunikacja jest przeniesiona na pracownikow (Skrzypek 2017: 2).

Kategoria ,,rodzinnosci” w kontekécie typu familijno$ci funkcjonuje rowniez W
wigkszych firmach, gdzie pracownicy cze$ciej sg anonimowi. Mimo tego ,,czesto po prostu si¢
rozpoznajemy z korytarzy i sobie méwimy cze$¢, obojetne, czy na korytarzu, czy na miescie,
kojarzymy siebie, jesteSmy zawsze w stanie pogada¢ z druga osobg” (Wiola). Pracownicy
starajg si¢ traktowac z szacunkiem. Stronig od mowienia o sobie w kategoriach ,,zasobow”, czy
,resource’u”, jak ,,nakazuje” zargon migdzynarodowych korporacji. Informatycy utrzymuja ze
soba relacje takze poza praca. Zdaniem Wioli w jej firmie nie ma czego$ takiego jak ,,wyscig
korposzczurkéw”. Ponadto, w ostatecznosci nalezy akceptowaé decyzje przelozonych i
zgadza¢ si¢ na ich decyzje, jak przyktadowo zwolnienia. ,,Kazdy czasami musi podja¢ decyzje,
czy ludzie, znaczy nie, to nie jest decyzja, czy ludzie, czy kasa, ale, no wiesz, przyszto$¢ firmy.
Czy tam na przyktad zwolnienie jednego ludzia, no jakkolwiek by$smy si¢ nie lubili, to jednak
firma jest”. Kategoria ,,rodzinno$ci” moze wigza¢ si¢ z znaczeniem jakie posiadajg ,,mentorzy”
w biografii informatykow. Jako znaczacy inni, wywieraja istotny wplyw na plany Zyciowe
narratorOw 1 narratorek, przyktadowo w trakcie wyboru zawodu, firmy, jak 1 funkcjonowania
w jej ramach.

6.12. Typologia doswiadczen pracy w centrach BPO w Polsce
Ponizszy podrozdziat przedstawia ustalenia dotyczace analizy doswiadczenia pracy w

centrach ustug dla biznesu, biorac pod uwage Cato$ciowy charakter wytonionych kategorii
sktadajacych si¢ na doswiadczenia narratorow i narratorek. Zrekonstruowatem trzy glowne
typy do$wiadczenia. Pierwsza kategorig jest ,,entuzjazm”, drugg ,,instrumentalizm”, a ostatnig
— ,,rozczarowanie”. Zrekonstruowane przeze mnie kategorie odwotuja si¢ w swoich zatozeniach
do tozsamos$ci w miejscu pracy postulowanych przez Duranda (2019). Zatozenia tych koncepcji
zostaly omowione w rozdziale pierwszym. W ponizszym podrozdziale analizuje doswiadczenia
pracy informatykow w centrach BPO, wzigwszy pod uwagg aspekt biograficzny, a konkretnie
znaczenia, jakie narratorzy przypisuja doswiadczeniom pracy. Zaproponowane przeze mnie
typy wzbogacaja empirycznie kategorie zaproponowane przez Duranda. Autor, stosujac wasne
pojecia, nie odwolywat si¢ bowiem do branz zwigzanych z nowymi technologiami. Dodatkowo,
w analizie wykorzystalem takze kategori¢ indywidualnych zasobow kulturowych,
ekonomicznych i spotecznych (i ich konfiguracji) (Bourdieu 1986) rozméwcow i rozmowczyn.

W kolejnych czgsciach podrozdziatu przechodzg do prezentacji wlasciwosci
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zrekonstruowanych przeze mnie kategorii. Po kazdym z zaprezentowanych typow
przedstawiam kluczowy przypadek informatyka wpisujacego si¢ w dany typ do$wiadczenia
pracy. Rozdzial podsumowuje tabela 17, w ktérej omdwione zostaly najwazniejsze wlasciwosci
trzech zrekonstruowanych typoéw do$wiadczen narratorow i narratorek. Zaproponowang przeze
mnie typologie mozna uznaé¢ jako element wienczacy cz¢$¢ empiryczng przeprowadzonych
badan.

Entuzjazm
Typ ten mozna opisac, najogdlniej mowiac, w kategoriach poczucia satysfakcji ptynacej

z pracy, mozliwosci realizacji swoich plandw biograficznych, zdobywania do$§wiadczen
zawodowych (cennych, z perspektywy osob badanych), zasoboéw ekonomicznych, jak i
potrzebnych znajomosci, samorealizacji i pracy zgodnej ze swoja pasj3. Kategoria ta zostata
nazwana w ten sposOb, poniewaz przypomina swoimi wlasciwosciami cechy pracy w
poznokapitalistycznym sposobie produkcji, przywodzacym na mys$l réwniez charakterystyki
postfordyzmu, takie jak elastycznos$¢, praca w wasko specjalizujacych sie (w okreslonych
technologiach) zespotach, opracowywanie produktow na specjalne zamdwienie, szczegdlna
troska o utrzymanie relacji z klientami. Istotng cechg charakterystyczng dla tego typu jest tutaj
rowniez ideologia pracy, ktora legitymizujag w swoich codziennych dziataniach informatycy.
Chodzi takie cechy, jak samorozwdj, indywidualizm (Lewicki, Marody 2010), planowanie
wlasnego zycia 1 aktywnos$ci ekonomicznej w odniesieniu do prowadzenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej (zalozenie firmy) (Foucault 1982). Nazwa typu nawigzuje do koncepcji ,,nowego
ducha kapitalizmu”, w ktorym to m.in. pasja i entuzjazm plynacy z wykonywanej pracy jest
czynnikiem pozwalajagcym temu systemowi przetrwac i si¢ reprodukowac (Boltanski, Chiapello
2022). Kategoria ,.entuzjazmu” nawigzuje do koncepcji contentment identity (tozsamosci
zadowolenia) (Durand 2019). Typowymi charakterystykami tej ostatniej jest to, ze

,Utozsamianie si¢ z zadowoleniem ("identité du contentement" jako rodzaj szczescia,
ale nie petne szczgécie) moze spowodowac, ze jednostka bedzie identyfikowaé si¢ z
polityka firmy, cho¢ niekoniecznie w petni. Koncepcja tozsamosci zadowolenia
pozostawia wiele otwartych mozliwo$ci. Na przyktad zadowoleni pracownicy moga
internalizowa¢ wartosci firmy, dostosowywac¢ si¢ do nich, a nawet je odrzucaé —
wszystko zalezy od ich osobistej trajektorii [przechodzenia z jednej koncepcji
tozsamo$ci w miejscu pracy do innej — SP]. TozZsamos¢ zadowolenia nie jest
specyficzna dla danej branzy lub kategorii pracownikoéw, poniewaz w duzej mierze
wigze si¢ z dopasowaniem zasobow osobistych do tego, co jest wymagane dla danej
funkcji lub stanowiska w firmie. W tym samym czasie i z tych samych powodow,
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tozsamo$¢ zadowolenia jest podzielana przez pracownikow lub pracownice, ktorym
brakuje zasobow” (ibid.: 93)°,
Wiasciwosci tego typu doswiadczen mozna zrekonstruowaé na podstawie narracji

mlodych informatykéw. Sg to zwykle osoby, ktore znajduja si¢ w fazie przej$cia migdzy
edukacja a rynkiem pracy lub absolwenci studiéw wyzszych. Taki splot czynnikow moze
sprzyjac idealizacji miejsca pracy, podkreslaniu mozliwo$ci rozwoju osobistego i zawodowego
i optymalnych warunkéw pod katem stabilnosci zatrudnienia i dochodoéw. Jezeli chodzi o
aspekt wynagrodzenia w tym typie, mozna powiedzie¢, ze rozmowcy sa zwykle na etapie, ktory
mozna opisa¢ W Kkategoriach gromadzenia kapitalu ekonomicznego. Wigzg si¢ to z
otrzymywaniem najczg$ciej Srednich (zgodnie ze statystykami GUS, por. r. 1ll) kwot
wynagrodzenia na stanowiskach mtodszych specjalistow.

Z analizy wynika, ze charakterystyka biograficznych doswiadczen pracy, ktore
wystepuja w tym typie, jest wezesniejsza aktywno$¢ zarobkowa poza obszarem IT. Sytuacja ta
wystepuje szczegolnie w przypadku studentow. Z jednej strony, podejmujag si¢ oni takich
aktywnosci, jak np. udzielanie korepetycji, co, obok dodatkowego dochodu, pozwala¢ ma na
rozwo0j ich umiejetnosci. Z drugiej strony, rozmowcy sa przedsiebiorczy, przede wszystkim
prébujac prowadzi¢ firmy w okresie studiow, lub jednocze$nie pracujg w firmie i prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg zwiagzang ze szkoleniami lub realizujg projekty non-profit poza
godzinami pracy na etacie. Kolejng cechg tego typu jest takze aktywno$¢ w srodowisku
branzowym i/lub zawodowym, ktéra realizowac si¢ moze w postaci prowadzenia bezptatnych
szkolen, warsztatow podnoszgcych umiejetnosci i uczestnictwa w réznego rodzaju
stowarzyszeniach branzowych i konferencjach. Mozna zatem powiedzie¢, ze specjalisci IT
daza w tym typie do usieciowienia, ktore moze przetozy¢ si¢ na r6znego rodzaju udogodnienia
(przyktadowo, lepszy przeptyw informacji o ofertach pracy, mozliwo$¢ rozwoju wiasnych
umiejetnosci  przez kontakty z o0sobami posiadajgcymi lepsze umiejetnosci etc.). W
wypowiedziach narratoréw prace wakacyjne albo dorywcze interpretowane sa jako zrodio
dochodu, bowiem wazniejsza jest edukacja, ktérej nie chca zaniedbywac na rzecz pracy.

Jezeli chodzi o obiektywny kontekst pracy w centrach BPO oraz szerzej w innych

branzach IT, to jedna z gltownych kategorii jest facznie r61 w ramach organizacji. Chodzi

63 Fragment oryginalny: “Identifying with contentment (“identité du contentement” as a kind of happiness,
but not a full happiness) can cause an individual to adhere to a company’s policy, although not necessarily (...).
The concept of contentment leaves a number of possibilities open. For instance, satisfied employees might adhere
to a company’s values, accommodate them, or even move away from them—all depending on their personal
trajectory. (...) A contentment identity is not specific to a given sector of category of employees since it largely
involves matching personal resources to whatever is required for a particular function or position. At the same
time and for the same reasons, this contentment identity is really shared by employees or workers who lack
resources”.
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przyktadowo o bycie programistg i jednoczesnie liderem zespotu, managerem projektu, scrum
masterem®. Wazne sg tez dobre i ,,szczere” relacje w miejscu pracy oraz utrzymywanie ich
poza firma. Jednym z waznych wymiarow jest podwyzszanie wlasnych kompetencji, ale
rowniez umiej¢tnosci kolegéw 1 kolezanek z zespotu, a takze utrzymywanie relacji z innymi
informatykami, ktorzy sa pasjonatami wtasnej pracy. Zarzadzanie ,,zwinne” stanowi zdaniem
wigkszo$ci narratorow niemalze idealne rozwigzanie codziennych probleméw doskwierajacych
organizacjom z analizowanej branzy. Nie ma w tym zakresie watpliwos$ci w narracjach osob
wpisujacych si¢ w ten typ. Z kolei praca okreslana jest zwykle jako satysfakcjonujgca i
umozliwiajaca samorealizacj¢. Jednym z istotnych elementéw zapewnienia zadowolenia z
pracy jest udziat w innowacyjnych projektach, w ramach ktérych wykorzystywane sa
nowoczesne technologie dajace mozliwos¢ rozwijania umieje¢tnosci. Kiedy miejsce pracy
przestaje spetnia¢ oczekiwania, rozmowcy 1 rozmowczynie sg gotowi je zmieni¢ 1 zwykle to
robig. Moze to obrazowac przypadek Wioli, programistki w jednej z globalnych firm z filig w
duzym polskim miescie.

,,Po jakim$ czasie zacz¢to mi przeszkadzac, ze tego mojego backendu, czyli C# mam
prawie nic, wiec po, nie wiem, po pot roku, jak tam robiliSmy, w momencie, gdy projekt
si¢ skonczyl, no bo to tez nie byto tak, ze w $srodku projektu stwierdzitam, dobra, ide
stad, radzcie sobie” (Wiola).

Na podstawie fragmentu wywiadu z Wiola mozna powiedzie¢, ze specjalisci 1

specjalistki IT s3 na etapie akumulacji kapitatu kulturowego. Innymi stowy daza do
powigkszania, z jednej strony, zakresu swoich umiejgtnosci technicznych, ekspertyzy. Istotna
z tego punktu widzenia jest nowoczesna technologia stosowana w projekcie. Chodzi tutaj nie
tylko o rzadko stosowane jezyki programowania, ale rowniez o, z jakiej architektury
oprogramowania si¢ korzysta, z jakich bibliotek kodéw, jakie aplikacje si¢ rozwija. Wszystkie
te wlasciwosci zapewniaja mozliwos$¢ rozwoju umiejetnosci wiasnie.

Kolejng wazng kategoriag w tym typie jest brak separacji zycia zawodowego i
pozazawodowego, co negatywnie moze wptywac na relacje spoleczne poza pracg. Intensywna
praca prowadzi¢ moze tez do szeregu konsekwencji. Informatykom czesto towarzyszy poczucie
ciagglych brakéw odpowiednich umiejetnosci (technicznych czy interpersonalnych), by maoc

dostosowac si¢ do nieustannie zmieniajacych si¢ warunkéw organizacyjnych, zwigzanych ze

64 Scrum jest ramg iteracyjnego i przyrostowej produkcji oprogramowania komputerowego. Ma

zastosowanie w realizacji projektow opartych na ,zwinnych” metodach produkcji oprogramowania
komputerowego i z zatozeniami The Scrum Guide (Schwaber, Sutherland 2011). “Scrum Master jest servant
leadership [,,stuga” zespotu]. Ma robi¢ wszystko, zeby zesp6t mdgt spokojnie pracowad, eliminowaé wszelkie
zewnetrzne zakltdcenia. Z drugiej za$ jest straznikiem procesu [produkcji oprogramowania). Jego zadaniem jest

czuwanie nad tym, zeby czlonkowie zespotu konsekwentnie realizowali reguty i zasady Scrum w projekcie (...)”,
(Chrapko 2012: 64).
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,zwinnym” zarzadzaniem, oraz okolicznos$ci panujgcych na rynku. Moze to budzi¢ w
narratorach i narratorkach poczucie niedopasowania do elastycznych warunkow pracy i rynku
pracy. Strategig racjonalizacji (zwigzanej z ,,redukcjg” poczucia niedopasowania) jest wowczas
poszukiwanie przyczyn takie stanu rzeczy w braku odpowiednich umiejetnosci, predyspozycji
i kompetencji lub ich niedoskonatosci w jednostce, a nie dostrzeganie zrodet tego rodzaju
sytuacji w obiektywnych spoteczno-ekonomicznych warunkach. Przypadek Piotr jest tutaj
dobra egzemplifikacjg tej wlasciwosci. Ten rodzaj argumentacji wida¢ we wskazanym
fragmencie wywiadu z narratorem.

»l nie wiem, czy powstrzymuje mnie moje takie wtasnie, ten rok na uczelni, ktory jest
dobrym okresem, ze mozna duzo przeczytaé, a tutaj nagle trzeba rzeczy zrobi¢ w
tydzien, czy po prostu to nie jest moj styl i tyle (...). Sam doktorat robilem wtasnie te 7
lat bodajze, przeplatajac z projektami. A tutaj w ciggu ponad roku miatem z 4 projekty
(...) jednak zmienno$¢ i adaptacja troche do mnie pasujg” (Piotr).

Warto rowniez w tym miejscu zaznaczy¢, ze tego typu argumentacje moga Wigzac si¢ z

praktycznymi dziataniami. Piotr w trakcie wywiadu porusza czesto watek samodoskonalenia
siebie i zakresu swoich kompetencji. Wydaje si¢ przy tym postugiwaé zinternalizowanym
jezykiem neoliberalnym, opisujac swoje dazenia do ,,bycia doskonatym” (Foucault 1982) w
swojej pracy. Podkresla on rowniez, ze stale dazy do przezwyci¢zenia swoich ograniczen w
umiejetnosciach poprzez stosowanie réznego rodzaju testow, w tym testow psychologicznych
Gallupa, ktorych celem jest wskazanie obszarow kompetencji narratora, na ktorych mezczyzna
powinien si¢ skupi€ 1 je udoskonalié. Takie dzialania mogg roéwniez wskazywacé, ze praca ma
dla narratoréw wartos$¢ autoteliczng. Jest zwigzana z samorealizacjg 1 ekspresja siebie, swojej
pasji i hobby, orientacji typowych bardziej dla narratorow o pochodzeniu z rodzin klasy
Sredniej. Wazna jest dla nich réwniez profesjonalna etyka pracy.

Jezeli chodzi o relacje z klientami, to wazne jest obopolne zaufanie 1 utrzymywanie
reputacji firmy, ale takze tworzenie swojej wlasnej marki. Istotne w tym aspekcie jest poczucie
sumienno$ci wykonywanej pracy. Z jednej strony pomoc klientowi uwaza si¢ za pewnego
rodzaju moralne zobowigzanie, a nie tylko oczekiwanie wynikajace z relacji formalnych czy
umowy. Wspédtpracujac z klientem mozna pokazaé si¢ od ,,dobrej” strony, a co za tym idzie
zademonstrowacé swoje umiejetnosci. Temu pierwszemu nalezy poméc nawet wtedy, ,.kiedy
sam nie wie, ze potrzebuje tej pomocy” (Franek), lecz nie mozna jednak da¢ si¢ zdominowac
klientowi, trzeba zachowa¢ réwnowagge w relacjach i nie da¢ si¢ nadmiernie wykorzystywac w
kontekscie czasu pracy i produktu koncowego, ktory nalezy dostarczy¢. Przyktad ten moze
obrazowac¢ fragment z wywiadu Marcina, programisty w jednej z polskich firm w Opolu.

,Jak ja nawet w tym [poprzednim] projekcie zrobitem troch¢ wiecej, to nawet mnie tam
kolega tak, no nie mowig, ze tam zjechat, ale powiedzial: ,,no, Marcinie, zrobile$ troche
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za duzo, za szybko, bo majg za duze oczekiwania wobec nas teraz. Za duzo pokazali$my,
a to sie tak nie robi”. A po tych mniejszych projektach masz takie ci$nienie, ze musisz
zrobi¢ to szybko, zeby tylko dziatato i byto takie, zeby zadowoli¢ klienta” (Marcin).

Relacje z klientem sg istotne z punktu widzenia analizowanego typu rowniez z innego

powodu. Mtodsi informatycy, w celu rozwoju wlasnych umiejetnos$ci, takze interpersonalnych,
starajg si¢ wykorzystywac¢ wszystkie dostgpne mozliwosci, by zdoby¢ takie wszechstronne
doswiadczenie wlasnie. Przyktadem jest tutaj wspomniany wcze$niej Franek. W trakcie swojej
trwajacej niecaly rok pracy w polskiej firmie BPO mogt przez kilka miesigcy pelni¢ funkcje
managera projektu i scrum mastera, procz wykonywania obowigzkoéw programisty. Laczyt
zatem role techniczne z zarzadzaniem, a takze kontaktowat si¢ bezposrednio z klientem, co
jednak, jego zdaniem, nie byto do konca pozytywny doswiadczeniem z punktu widzenia relacji
z jego zespolem. Okazato si¢, ze managerowie projektu nie sg zbyt lubiani przez informatykow
z uwagi na pilnowanie terminéw oddawania funkcjonalnosci produktéw, przypominaniu o
ucigzliwej pracy raportujacej zadania w zespole etc. Mimo wszystko narrator twierdzi, ze firma
zapewnia mu rozwoj osobisty i zawodowy. W przypadku Piotra z kolei réwniez mozna mowic
o laczeniu réznych rol. Przypomnijmy, ze jest z jednej strony programistg i analitykiem
biznesowym, a z drugiej trenerem umiejetnosci, szkolagc swoich podwladnych i
wspoOtpracownikow.

Aspekt interpretowania zarzadzania ,,zwinnego” przez informatykow jest Scisle
zwigzany ze sposobem argumentacji, ktorym postuguja si¢ oni w wywiadach. Mimo tego, ze
pracownicy dostrzegaja techniczne wady tego typu zarzadzania, to jednak uwazaja, zZe
najwigksza przeszkoda stojaca na pelnym wprowadzeniu i efektywnosci ,,zwinnego”
zarzadzania w miejscu pracy jest sam czlowiek, a w zasadzie typ ludzi, ktorzy nie sa w stanie
dostosowac si¢ do nieustannie zmiennych warunkoéw organizacji pracy. Zwykle sg to starsi
stazem 1 wiekiem pracownicy, ktorzy posiadaja kompetencje z zakresu przestarzatych —
zdaniem badanych — metodologii produkcji oprogramowania. Tego typu argumentacj¢ mozna
zaobserwowac¢ w narracji Marka.

,Niektorzy ludzie sg bardzo odporni na zmiany, a agile [,,zwinne” zarzadzanie],
przejscie do jakiejkolwiek metodyki, bo ona wczesniej nie byta Agile, to jest duza
zmiana. | mase ludzi, stoi okrakiem do tego, nie chce tych zmian. I to wtedy powoduje
dysfunkcj¢ w teamie, frustracj¢ ludzi, tych, ktdrzy si¢ irytuja, bo nie chcg i tych, ktorzy
chca. Pdzniej jeszeze irytuje sig sScrum master, bo dostat robotg, a nie moze jej robic,
poézniej irytuje sie szef, bo do niego to przychodzi. I jeszcze si¢ pozniej zacznie, nie
wiem, liczy¢ wydajno$¢ i mu wyjdzie, ze wydajno$¢ spada, bo wprowadzamy agile i to
przez agile, a to nie przez agile, tylko przez ta osobg, ktora robi problem, zeby
wprowadzi¢ agile i nie potrafi si¢ dostosowa¢ na przyktad. No wiec to sg kluczowe
rzeczy, ze organizacja musi tego chcie¢, ludzie w organizacji musza tego chcie¢”
(Marek).
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Sposéb argumentacji Marka mozna powigza¢ z oddziatywaniem koncepcji ideologii
pracy w postfordyzmie. W swojej narracji me¢zczyzna uzywa argumentéw odnoszacych sie do
m.in. bycia elastycznym, przystosowywania si¢ do ciggle zmieniajacych si¢ okoliczno$ci
(Lewicki, Marody 2010: 89; Beck et al. 2001). Wida¢ réwniez, ze przytacza on pojecia, zgodnie
z ktérymi postrzega si¢ starszych pracownikdéw. Stosujac tego rodzaju narracje, nazywa si¢ ich
,hamulcowymi” zmian na poziomie organizacji (Strzelecki 2014: 131), bowiem nie zalezy im
na rozwoju wilasnych umiejetnosci. W dluzszej perspektywie moze to prowadzi¢, zdaniem
narratoréw, do ograniczenia rozwoju i wynikoéw finansowych firmy.

Analiza przypadku: Franek (Entuzjazm)

W tym miejscu omoéwie przypadek Franka, ktory jest kluczowy dla omawianego typu.
Narrator pochodzi z rodziny ,,bez wyksztatcenia wyzszego”. Ma 25 lata. Pochodzi z male;j
miejscowosci w Polsce, w ktorej ukonczyt edukacje formalng i zdal mature w liceum
ogolnoksztatlcacym. Nie wspomina za wiele o swoim domu rodzinnym. Mowi jedynie, Ze ma
starszego brata, z kolei jego rodzice nie pozwolili mu przenie$¢ si¢ do wigkszego miasta
wojewodzkiego, w ktérym chcial si¢ uczy¢ na poziomie licealnym i1 mialby mozliwo$¢
uzyskania nagréd oraz stypendiéw. Nagrody sa w jego narracji istotne (potrzeba bycia
docenionym). Ostatecznie postanowit ukonczy¢ liceum w swoim rodzinnym miescie. Dostat
roéwniez w tamtym czasie stypendium Ministra Edukacji za wysokie wyniki w nauce.

W swojej narracji skupia si¢ gtownie na doswiadczeniach zwigzanych z edukacjg 1
dziatalnoscig na uczelni oraz na rzecz informatyki. W nauce miat zawsze wyr6zniajace wyniki
1 skupial si¢ przede wszystkim na naukach $cistych. Miat indywidualny tok nauczania z
matematyki, przez co zdawal z tego przedmiotu, a takze fizyki i informatyki rozszerzong
mature. W tamtym czasie jezdzil tez na obozy naukowe organizowane przez jedng z
publicznych uczelni wyzszych, w zwiazku z czym chciat si¢ poswigci¢ nauce statystyki. W
tamtym czasie byt tez na innym obozie naukowym, gdzie ksztalcit swoje umiejetnosci zwigzane
z technologiami programowania w PHP 1 HTML. W liceum zaczal uczy¢ si¢ tez
programowania, co pomoglo mu w opanowaniu tej umiejetnosci na wiekszym poziomie w
czasie studiow. Miat wigksza mozliwos$¢ rozwoju umiejetnosci na obozach naukowych, gdzie
konkurowat z innymi uczniami z jego wojewodztwa. Jednoczes$nie ma zal o to, Ze nie zostata
mu dana taka sama mozliwo$¢ rozwoju swoich umiejetnosci, jak jego rowiesnikom z wigkszych
miast. Wspomina, ze brakowato mu takze mentora, ktory wskazalby mu droge rozwoju. Zatuje,
ze uczyl si¢ w szkole wszystkiego zamiast skupi¢ si¢ na tym, co naprawde bylo mu potrzebne,
poniewaz tak naprawdg liczy si¢ jego zdaniem ,,nauka uczenia”. W czasach szkolnych mowi o

sobie w ten sposob: ,bylem zdeterminowany, chcialem osiggna¢ bardzo dobre wyniki”.
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Jeszcze przed studiami Franek brat udziat w dwoch konkursach o miejsce na uczelniach
w Krakowie i Warszawie, lecz poziom egzamindéw byt dla niego zbyt trudny. Wybierajac studia
w D., sugerowat si¢ opinig ludzi z uczelni 1 samorzadu, stad wybral studia na kierunku
matematyka, poniewaz mogl si¢ tatwo przebranzowi¢ na informatyka. Myslat takze nad
indywidualnym tokiem nauki. W czasie studiow dziatal m.in. w kole naukowym statystyki,
zostajac nastepnie jego prezesem. W ramach dzialalnosci kota naukowego uczyl on rowniez
swoich kolegow roéznych umiejetnosci z zakresu programowania w réznorodnych bazach
danych. Ponadto udzielat korepetycji zarowno licealistom jak i studentom. W trakcie studiow
magisterskich rozmowca prowadzil przez jeden semestr zajecia dla studentow studiow
inzynieryjnych, co postrzega jako wielki atut w swoim CV. W czasie studiéw zastanawiat si¢
nad dalszymi planami zwigzanymi ze $ciezka edukacyjna: ,,nie czutem, ze to co robig, na pewno
jest zgodne z prawda, chciatem bazowac na jakichs$ statystykach, ktore teoretycznie powinny
by¢ prawdziwe, ale nie do konca czutem, ze id¢ w dobra strone”. Ostatecznie udato mu si¢
ukonczy¢ studia w terminie, lecz musiat poswieci¢ na nie duzo czasu. Ten etap w zyciu uwaza
za swego rodzaju osiagnigcie: ,,byt zwigzany z taka samorealizacja, pokazaniu, ze moge
ukonczyc¢ te studia”.

Po zakonczeniu studidow szukal pracy z mysla, Ze chcialby si¢ realizowaé w analizie baz
danych 1 programowaniu, biorgc pod uwage wszystkie jego dotychczasowe osiggnigcia i
doswiadczenie w tym zakresie. W miedzyczasie zatozyl takze grupe na jednym z portali
spoteczno$ciowych, gdzie dzielit si¢ informacjami dotyczacymi miejsc pracy w branzy IT. W
tym czasie aplikowal do kilku firm z tej branzy, lecz jego kandydatura zostata kilkukrotnie
odrzucona ze wzgledu na stabg znajomos¢ jezyka angielskiego. Nieprzyjecie do kolejnej firmy,
w ktorej byt w procesie rekrutacyjnym, bylo dla niego ,,ciosem” a rozmowa ,,co§ w nim
ztamata”, poniewaz nie byl do kofica pewien, czy posiada odpowiednia wiedz¢ z zakresu
analizy biznesowej 1 baz danych, by wykonywac¢ tego typu prace. Nastepnie poszedl na
rozmowg¢ rekrutacyjng do firmy X [mata polska firma z branzy BPO], ktorg znat z konferenc;ji,
w ktorej uczestniczyt. W tej firmie byl wczesniej na praktykach, dostal wowczas propozycje
pracy, ale ja odrzucit, bo wolat si¢ skupi¢ na studiach. Ostatecznie zdecydowal si¢ na
zatrudnienie w niej, a jego dotychczasowe doswiadczenie pozwolilo mu spetni¢ wymagania
firmy 1 zosta¢ w niej dtuzej przez wzglad na jego dzialalno$¢ w §rodowisku, gdzie byt, jego
zdaniem, rozpoznawalny.

,Jezelibym znalazt ciekawg prace, w ktorej mogtbym si¢ rozwijaé przez dtuzszy czas,
to faktycznie moglbym z nimi [firmg w ktorej pracuje — SP] zostaé, jezeli dadza w
miarg satysfakcjonujgce pienigdze”
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Tak tez si¢ stalo. Ostatecznie narrator uwaza ten wybor za najlepszy z mozliwych. Praca
w firmie X wymaga od niego duzego wysitku i pracy na nadgodzinach, a takze uczenia si¢
technologii i aplikacji, ktore wykorzystuje firma do rozwoju swoich produktow. Franek uczy
si¢ takze pracy z biznesem 1 klientem. Pracodawca zdecydowat si¢ przedtuzy¢ mu okres probny,
bo przetozeni nie byli przekonani co do jego umiejetnosci, ale ostatecznie udato mu si¢ zostaé
w firmie. Zajmuje si¢ nie tylko programowaniem, ale byt takze przez kilka miesigcy
managerem projektu. Aplikacje, ktore produkuja r6znig si¢ od tych, ktére s dostepne na rynku,
poniewaz wygladajg réznie w zaleznosci od klienta, co Franek dostrzega jako atut, poniewaz
moze rozwija¢ swoje umiej¢tnosci. Generalnie narrator ma poczucie rozwoju swoich
umiejetnosci, bowiem jest zaangazowany w coraz wigksze projekty, gdzie moze wykorzystac i
wykazaé si¢ swoimi umiejetnosciami technicznymi, ale tez interpersonalnymi. Ma zamiar
prowadzi¢ w przysztosci szkolenia dla pracownikow firmy. MySli tez o zalozeniu swojej
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Instrumentalizm

Typ ten charakteryzuje si¢, ogélnie rzecz biorgc, instrumentalnymi orientacjami w
stosunku do praca. Stuzy ona do akumulowania zasobow ekonomicznych w celu planowania
swojego zycia w oparciu o bezpieczenstwo ekonomiczne i1 skupienie si¢ na budowie relacji
spotecznych z ludZzmi spoza sfery zawodowej. Sfera pracy w organizacjach jest taktowana jako
drugorzedna w stosunku do zycia poza firmami. Charakterystykami warunkéw pracy w tym
typie w przedsi¢biorstwach, z jednej strony, jest narastajaca frustracja spowodowana
pogarszajacymi si¢ relacjami z przetozonymi i wspoipracownikami. Z drugiej, stres wynikajacy
z intensywnos$ci pracy 1 czg¢stych nadgodzin. Zaobserwowa¢ mozna rowniez zniechecenie
pojawiajgce si¢ w stosunku do ,,zwinnych” podejs¢ (Beck et al. 2001) i elastycznej organizacji
pracy propagowanych przez przetozonych. Kategoria ta nawigzuje do charakterystyk
koncepcji reluctance identity (tozsamosci niecheci) (Durand 2019). Cechuje si¢ tym, ze

»(...) ukazuje sytuacje izolacji pracownikbw w momentach, w ktérych s3 oni
niezadowoleni z rezygnacji, w szczeg6lnosci z powodu podziatéw, jakich
do$wiadczaja pracownicy pomig¢dzy checig zyskania autonomii a rzeczywistoscig
zasad, co z kolei prowadzi do niechetnej akceptacji tego rodzaju sytuacji. Wycofanie
lub nieche¢ to sytuacje, ktorych moga doswiadczy¢ pracownicy identyfikujacy si¢ z
zadowoleniem. Niektorzy z nich sg bardzo dotknigci konkretnym incydentem, inni za$
sa zablokowani przez bariere, ktéra uniemozliwia im bycie sobg w pracy —
przejawiajaca si¢ w tragicznych sytuacjach (utrata zaufania do kierownika, utrata
stabilnej pracy, itp.) lub w dlugim procesie stawania si¢ ,,zmg¢czonym byciem sobg”.
Efektem koncowym moze by¢ niejednoznaczna postawa, w ktorej pracownik ani nie
planuje, ani nie akceptuje rzeczy, ale jest peten watpliwosci. ToZsamos¢ niecheCi moze
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roOwniez charakteryzowa¢ si¢ umiarkowanym stanem braku poczucia szcze$cia
ptynacego z wykonywanej pracy” (ibid.: 94)%°.
Ten typ mozna zaobserwowa¢ na podstawie narracji informatykéw, w ktorych

uwidaczniajg si¢ niezrealizowane plany biograficzne zwigzane z nieukonczeniem okreslonego
etapu edukacji lub braku (czy tez sprzecznos$ci w) realizacji planéw zwigzanych z
wykonywaniem okreslonego zawodu. W ten typ wpisujg si¢ najczesciej starsi informatycy z
duzym stazem pracy, zdobytym zwykle w innych branzach. Praca informatyka w branzy BPO
jest wynikiem splotu strukturalnych czynnikow, a sam zawéd (lub stanowisko) w tejze branzy
zapewnia osiagnigcie okreslonego statusu spotecznego, awansu albo jest srodkiem do dobrego
zycia i1 godnej pracy. Czasem jednak praca w tej branzy jest Swiadomym wyborem zwigzanym
zZ planami zyciowymi i zawodowymi. Taki wybor moze wigzac si¢ rowniez z wiarg w ,,mit IT
arystokracji” na zawodowym rynku IT. Z tego punktu widzenia oferty pracy w branzy wydaja
si¢ informatykom atrakcyjne ze wzgledu na wysokie zarobki nawet na stanowiskach mtodszego
informatyka oraz pozorny niski prog wejscia do branzy. Taka narracja jest bardzo popularna w
mediach, ktore staraja si¢ ja propagowaé. Praca w IT wynagradza¢ ma lata po§wigcone na
zdobywanie umiejetnosci lub kompensowaé opisywane przez narratorow doswiadczenie
,,wyzysku” (Mariusz) w innych branzach.

Praca jest definiowana przez narratorow W kategoriach instrumentalnych. Postrzegana
jest jako $rodek pozwalajacy gromadzi¢ zasoby ekonomiczne, ktore w konsekwencji zapewniaé
maja stabilno$¢ biograficzna, zawodowsa i bezpieczenstwo ekonomiczne. Rozumienie pracy
jako instrumentu do akumulacji zasobéw pojawia si¢ w biografii Mariusza, lidera zespotu
informatykow w jednej z polskich firm. W ponizszym fragmencie opisuje swoje doswiadczenia
w sposob nastepujacy

,Oczywiscie, tak, bo mowie, gdyby nie [dochod] byt wazny, to bym robil, to co mi
sprawia przyjemnos¢, nie wiem, te gry na przyklad tworzytbym, gdybym, to gdybym,
pracowat dla jakich$ idealow albo, nie wiem, tworzylbym jakie$§ oprogramowanie
opensourcowe, ale to powiedzmy kompletnie jest przeciwne z moimi ideatami, dla
ktorych sie pracuje, wiec nic z tych rzeczy. Czyli praca ma, mowie, by¢, ma dostarczy¢
pieniadze i z drugiej strony ma mnie nie stresowa¢” (Mariusz).

65 Fragment oryginalny: “reflects individuals’ isolation in situations where they are unhappy with the idea

of being resigned, in particular because of the divisions that new types of workers experience between openness
to autonomy and the reality of rules, leading in turn to an unhappy acceptance of these kinds of situation.
Withdrawal or reluctance are things that employees embarked upon a contentment trajectory might experience.
Some are very affected by a specific incident, with others worn down by the wall that prevents them from being
themselves at work—embaodied in brutal situations (loss of confidence in the manager, loss of a stable job, etc.) or
in the long process of becoming “tired of being oneself . The end result might be an ambiguous attitude where
the person neither announces nor accept things but is full of doubt and disengagement. As such, reluctance can
also be characterised by a modicum of unhappiness at work” .
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Omawiany typ cechuje si¢ takze wysokim poziomem zasoboéw kulturowych
posiadanych przez narratoréw i narratorki. Branza BPO moze zapewnia¢ bowiem pozadang
pozycje spoteczng mierzong za pomoca np. wysokiego wynagrodzenia i posiadania rzadkich
umiejetnosci oraz kompetencji (wyksztalcenia, zdolnosci analitycznych etc.). W tym typie
informatycy nie dazg juz tak aktywnie do pozyskiwania nowych umiej¢tnosci zwigzanych z
innymi kompetencjami niz te, ktére juz posiadaja. Rzadziej uczestnicza w kursach
podnoszacych kwalifikacje czy zwigzanych z rozwojem umiej¢tnosci interpersonalnych.
Pracuja najcze$ciej na stanowiskach technicznych (zarzadzajg raczej mniejszymi zespotami,
bez podejmowania si¢ roli kierownika projektu) i wolg skupia¢ si¢ na poszerzaniu ekspertyzy
w tym zakresie. Jezeli chodzi o zasoby spoteczne, to one rowniez nie odgrywajg tutaj znaczacej
roli a stanowig jedynie srodek, za pomocg ktorego mozna uczestniczy¢ w sieciach spotecznych,
w ktorych istnieje przeptyw informacji np. na temat atrakcyjnych ofert pracy. Nie zabiega si¢
aktywnie o pozyskiwanie nowych kontaktow czy znajomosci poprzez uczestniczenie w
réznego rodzaju stowarzyszeniach, branie udziatu w konferencjach branzowych czy
naukowych etc.

Biograficzne doswiadczenia pracy zrekonstruowane na podstawie narracji wpisujacych
si¢ w ten typ siegaja juz wezesnych lat dziecinstwa rozméwcow, w ktorych byli oni aktywni
ekonomicznie. Aktywnie zarobkowanie jest interpretowane przez narratoréw i narratorki jako
zrodto dodatkowego zarobku, najczgsciej po to, by si¢ usamodzielni¢ finansowo od swoich
rodzicow, pochodzacych z klasy ludowej. W narracjach pracownikéw mozna zaobserwowac
wyrazne sytuacje taczenia edukacji z pracg na peten etat z lepszym badz gorszym rezultatem,
wskutek czego dochodzito do sytuacji wyboru pracy dorywcze] na rzecz pelnoetatowe;.
Najczgsciej miala jednak miejsce rezygnacja z wykonywania pracy badz przerwania
studiow/edukacji pod wplywem roznych czynnikow, przede wszystkim biograficznych i tych
uwarunkowanych strukturalnie.

W analizowanym typie posiadane wyksztalcenie nie jest kluczowe w wykonywaniu
pracy specjalisty/specjalistki IT, bowiem panuje przekonanie, ze wystarczy posiadac¢
odpowiednie predyspozycje, a takze zrobi¢ kurs albo i1§¢ na staz do danej firmy po to, by
rozpoczac¢ prace (Czarkowska 2010). Praca w branzy BPO w tym typie wigze si¢ z rzadszymi
zmianami pracodawcy. Jest to jednak okupione okreslonymi konsekwencjami w postaci
odczuwania ztych stanéw emocjonalnych. Chodzi mianowicie, po pierwsze, o sytuacje
szybkiego spadku poziomu satysfakcji z pracy zwigzang ze stalym stresem oraz
wykorzystaniem maksimum mozliwo$ci rozwoju umiej¢tnosci w danej firmie. Po drugie,

mozna zaobserwowac rodzacy si¢ syndrom wypalenia zawodowego w narracjach rozméwcoOw
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i rozmowczyn. Po trzecie, co rowniez wazne, rozmoéwcy mowia o pogarszajacej si¢ jakosci
pracy. Czynnikami, ktore generujg taki stan rzeczy sa: 1) zbyt niski wobec oczekiwan poziom
zaawansowania technologicznego, ktory nie pozwala na podnoszenie wlasnych umiej¢tnosci w
dostatecznym stopniu, aby by¢ konkurencyjnym na zawodowym rynku pracy; 2) ,,narzucenie”
przez pracodawce/managera wykonywania innych rol w projekcie, 3) brak checi objecia rol
zwigzanych z kontrolowaniem innych pracownikéow (bycia managerem projektu),
wymagajacych umiejetnosci interpersonalnych i innych kompetencji, 4) brak checi do
awansowania 1 posiadania wigkszej odpowiedzialnos$ci za zadania/zespot. Jezeli chodzi o
relacje w miejscu pracy, to najczgsciej informatycy w tym typie nie ktada wielkiego nacisku na
nieformalny ich wymiar. Wola si¢ skupi¢ na budowaniu relacji rodzinnych a takze
pielegnowaniu zwigzkow intymnych. Przypadek Mariusza moze to dobrze odzwierciedlac.
Mezczyzna stara si¢ budowaé swoj zwigzek z obecng partnerka, z ktorg jest od niedawna. Z
poprzednig rozstat si¢ po dziesieciu latach m.in. ze wzglgdu na brak separacji sfery pracy i
zycia. Okreslat swoja prace w tamtych czasach w kategoriach ,,pracoholizmu, z ktérego udato
mu si¢ wyleczy¢”, ale nie udato mu si¢ odbudowa¢ zwigzku z poprzednia partnerka.

Doswiadczenia zwigzane ze stale odczuwanym stresem w miejscu pracy i szybkim
wzrostem poziomu niezadowolenia mozna zaobserwowaé w przypadku Ali, programistki
aplikacji w migdzynarodowej firmie.

»No to tez czegsto wychodzilam z pracy zta, bo bytam zta, ze znowu, kolejny raz mi
zmieniono, zmieniono mi priorytety, ze nie wykonujemy rzeczy zgodnie z projektem,
ze jestem proszona o ukonczenie tych niedokonczonych funkcjonalnosci, potem
odpowiadam za to, ze zostaty dokonczone. Duzo odpowiedzialno$ci byto, mozliwosci
adaptacyjnych i przez to, mysle, nabytam takiego ciagltego zniecierpliwienia, poniewaz
w pracy ciggle miatam ten, to poczucie presji 1 po$piechu, nie miatam na nic czasu i
potem chyba tez juz w taki tez tryb wchodzitam, Zze bylam bardzo szybko sie¢
niecierpliwitam, jezeli kto§ mi tylko kazat na siebie czeka¢ na przyktad. No i w ogole, i
bytam taka dosy¢ drazliwa” (Ala).

Zarzadzanie ,,zwinne” w narracjach informatykéw ma takze znaczenie zwigzane ze

zabieraniem pracownikom cennego czasu i nadmiernym rozrostem procedur w projekcie, czy
tez naktadaniem si¢ na siebie zadan przypisanych do konkretnych rol w zespole. Mozna zatem
zaobserwowac rodzace si¢ zniechgcenie wobec wdrazania tego rodzaju systemu w firmach.
Informatycy nie stosuja bowiem argumentéw, ktore obwiniatyby jednostki za brak
funkcjonalnosci ,,zwinnej” metodologii w projektach. Krytykuje si¢ (bez rezultatow) raczej
system, a zatem role przypisane w sposob odgoérny, podrecznikowy do tej metodologii. Chodzi
zwlaszcza o ww. role scrum mastera. Nieche¢ w stosunku do takiego rodzaju zarzadzania
wyraza Krystian, programista pracujacy w polskiej firmie. Warto wspomnie¢, ze sam narrator

pracowat w roli scrum mastera, cho¢ obecnie uwaza ja za zb¢dng w organizacji z uwagi na fakt,
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ze informatycy w zespotach sami potrafig zarzadza¢ swoja pracg i nie potrzebuja do tego
odgornie przeznaczonej roli, a zatem osoby, ktora bedzie ich nadzorowac.

,Uwazam, ze $wiat IT wpadl w putapke scrum masterow, modelow, proponowania
metodyk, ktore sg zaproponowane dla pracy w zespotach IT. Dla mnie scrum master jest
takim najstabszym ogniwem w zespole i absolutnie nie mam nic do scrum masterow,
uwazam po prostu, ze stanowisko mogtoby by¢ ograniczone do pét etatu, albo do 1/4
etatu, albo catkowicie znikna¢, dlatego ze, no taki jest ten charakter pracy. O ile to si¢
sprawdza w duzych firmach, duzych zespotach, w duzym kontakcie z klientem, to si¢
nie sprawdzalo na przyktad w moich pracach” (Krystian).

Zwykle zarzadzanie ,,zwinne” w danej firmie przybiera forme¢ hybrydowa, tj. zawiera

pewne techniki produkcji oprogramowania, ktore sa typowe dla kaskadowego®® (waterfall)
prowadzenia projektow — tj. metodologii, ktéra byta popularna zanim zarzadzanie ,,zwinne”
zaczeto ja wypiera¢. Czasami managerzy probuja z lepszym lub gorszym rezultatem
wprowadza¢ elementy tego zarzadzania w projektach. Do takich sytuacji dochodzi¢ moze przez
to, ze firmy decyduja si¢ implementowaé popularne rozwigzania wystepujaca w zarzadzaniu w
zwigzku z czym stosuje si¢ ,,podrecznikowe zarzadzanie zwinne”, a wigc tworzy si¢ wszystkie
modelowe role w projekcie oraz wdraza si¢ tez specjalne ,,ceremonie” w projekcie. Innymi
stowy, osoby badane podchodza z jednej strony z pewng dozg krytycyzmy do tego rodzaju
rozwiazan, z drugiej jednak agile jest traktowane przez rozmowcow instrumentalnie, tj. dobiera
si¢ tylko te spos$rod rozwigzan owej metodologii, ktore realnie sprawdzg si¢ w danym projekcie.
Warto doda¢, ze zdaniem badaczy, lean jest traktowany, z jednej strony, jako problem ziej
implementacji koncepcji ,,0szczgdnej” produkcji w praktyce, ale z drugiej, lean powinien by¢
rozpatrywany réwniez jako ideologia. Jej celem wydaje si¢ by¢ legitymizowanie
mantypracowniczych” rozwigzan i pogarszajacych si¢ warunkow pracy (Stewart et al. 2016;
Stewart et al. 2019), mimo tego, co postulujg autorzy publikacji programowych (Beck et al.
2001), gloszacych ,humanizacj¢” pracy w firmach z branz IT z zastosowaniem koncepcji
,zwinnosci”. W kontekécie moich badan, w kwestii ideologii pracy mozna moéwi¢ o
legitymizowaniu dlugiego czasu pracy. Czgsto pracuje si¢ si¢ hadgodzinowo. Ponadto mowa
jest tez w wywiadach o subiektywnym uczuciu zmgczenia, stresu i irytacji, zwigzanymi z duza
intensywnoscig pracy w projekcie.

Analiza przypadku: Ali (Instrumentalizm)

W tym miejscu oméwie przypadek Ali, ktory jest kluczowy dla omawianego typu.

Narratorka ma okoto 40 lat. Jej rodzice majg wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne. Sg obecnie

66 Kaskadowa metodologia prowadzenia projektow mozna scharakteryzowac w kategoriach sztywnego i z

gbéry ustalonego harmonogramu postgpowania, wyznaczonymi terminami dostarczania funkcjonalnos$ci
produktu/aplikacji. Nie przewiduje si¢ w tego typu zarzadzaniu powrotu do wezesniejszych etapow projektu.
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na emeryturze. Swoje dziecinstwo i lata nastoletnie spedzita w matym miasteczku w Polsce. Z
ojcem tgczyla ja trudna relacja, poniewaz byt on jej zdaniem bardzo surowy i wymagajacy, miat
,Htrudny charakter”, przez co ojciec byt przeciwienstwem jej matki. Ala ma dwdjke mtodszego
rodzenstwa, ktorym pomagata w odrabianiu lekcji po szkole, aczkolwiek uwaza, ze byli wtedy
dos¢ ,,samodzielni”, starata si¢ ich chroni¢ przed ,,gniewem ojca”. Narratorka méwi, ze ona i
jej rodzenstwo musieli by¢ samodzielni, poniewaz nikt im nie pomagat np. w odrabianiu lekcji.
Jej rodzice si¢ rozwiedli, gdy kobieta byta na studiach.

W dziecinstwie przeprowadzita si¢ z zattoczonego mieszkania w kamienicy do domu
nieopodal lasu. Brakuje jej takich krajobrazow w duzym miescie, gdzie mieszka obecnie. W
miescie rodzinnym chodzita do dwoch szkot podstawowych oraz jednej szkoty $redniej. Wybor
tej ostatniej byt podyktowany wzgledami praktycznymi (za namowag rodzicéw), jak ona sama
wskazuje ,,jeszcze nie do konca si¢ wie, co si¢ chce robi¢ [po studiach], wiec moze si¢ wybierze
co$, po czym bedzie duzo pracy”. W szkole zdecydowanie nie lubila uczenia si¢ na pami¢¢ a w
zwigzku z tym przedmiotéw typu historia. W czasach szkolnych bardziej chciala zostaé
plastykiem lub grafikiem niz wigza¢ swojg karier¢ zawodowsa z informatyka. Chodzita do
profilu matematyczno-fizycznego, ale jeszcze w tamtych czasach nie rozwazata branzy IT jako
swojej docelowego miejsca pracy, poniewaz postrzegata ja jako ,,zdominowang przez takich
niesympatycznych pandw, z ktorymi si¢ ciezko rozmawia”.

Studia spedzita w wigkszym miescie, gdzie studiowata na jednej z uczelni publicznych
zarzadzanie informacja, ktore byto dla niej wyborem kompromisowym, lecz ostatecznie
edukacja nie byta zgodna z jej wyobrazeniami, co uswiadomita sobie na trzecim roku studiow.
Wspomina czasy mieszkania z kolezankami z liceum jako czas ,,zerwania z tahcucha” i
czgstego imprezowania. W czasie studidéw zamieszkata razem ze swoim rodzenstwem i swoja
matka w mieszkaniu z powodu rozwodu rodzicow. Po studiach zaczeta prace w branzy obstugi
klienta, gdzie pracowata przez kilka lat, lecz nie wspomina duzo o tym okresie. W trakcie pracy
myslata o zmianie zawodu. Zrobita wowczas studia podyplomowe z aplikacji internetowych
bardziej ,,dla uzyskania formalnego wyksztalcenia oraz poszerzenia swojego portfolio” 1 bycia
programistka aplikacji webowych, ale takze dlatego, ze ,,nie chciata zaczyna¢ znowu od
stanowiska mtodszego informatyka, bo wczesniej juz przeszta przez kilka takich szczebli, wigc
tez nie chciata spada¢ na gorsze warunki zatrudnienia”. W migdzyczasie kupita mieszkanie,
stad nie mogta od razu po studiach podyplomowych zmieni¢ pracy z powodow finansowych
(nie miala wystarczajacych zasobow). Dopiero po 4 latach zmienita prace z obstugi klienta.
Nastepnie do$¢ czgsto zmieniala pracg, przechodzac z jednej firmy do drugiej. Jak argumentuje

Ala:
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,Potem jakich$ drastycznych zmian chyba nie bylo [w jej zawodowym CV], poza
zmianami pracy. Y... Czyli najpierw przej$cie do y firmy X y podyktowanej gldwnie
chyba wzgl¢dami finansowymi czy tez nattokiem pracy, jaki byt w Y, czyli w firmie, w
ktorej pracowatam wczesniej, bo jednak tam atmosfera bywata taka dosy¢ napigta. To
byta bezposrednia praca z uzytkownikiem, czesto y praca pod duza presja czasu,
nadgodziny i duze tempo” (Alicja).

Rozmoéwcezyni ktadzie rowniez duzy nacisk na instrumentalne znaczenie technologii. Jezeli nie

spelnia ona jej potrzeb, tzn. nie daje jej mozliwosci rozwoju umiejetnosci, to wowczas
narratorka rozwaza porzucenie takiego miejsca pracy. Kolejng cecha, ktdra jest bardzo wazna
w konteks$cie pracy rozmowczyni sg relacje w zespole, moéwi ona, ze nie jest dobrze, gdy
»stracilismy kontrol¢ nad zespotem 1 niestety rézne osoby trafiaty, poniewaz juz si¢ z nimi
dobrze pracowato”. Rodzito to powstanie napi¢cia w zespole i negatywnych emocji, co takze
mialo zty wplyw na Ale, pogarszalo jej stan psychiczny (odczuwata stres w trakcie i po pracy,
a takze stany lgkowe, zniecierpliwienie, irytacje) i wptywato negatywnie na relacje z rodzing.
Ostatecznie trafita do firmy Z, gdzie ma ,;samodzielne” stanowisko i ,,waska specjalizacj¢
odpowiedzialnos¢”, ktére pozwala si¢ jej rozwijaé i akumulowaé zasoby ekonomiczne.
Informatyke jako taka postrzega w kategoriach dziatalnosci kreatywnej, jednak sama praca w
branzy BPO ma dla niej warto$¢ instrumentalng w sensie ekonomicznym.

Jeszcze w trakcie studiow z zakresu zarzadzania informacja narratorka byta zmuszona
podjac prace, by si¢ utrzymac i odcigzy¢ finansowo rodzicow. Pracowata w obstudze klienta,
poniewaz ,,sytuacja na rynku pracy byla wtedy dosy¢ inna, nawet powiem, ze nawet w takiej
branzy, jak znaczy, w takiej dziedzinie, jak obstuga klienta, zwykle bylo po kilka, kilkanascie
CV na jedno miejsce, a wigc zupetnie inaczej”. Sama pracg ,,zatatwita” jej mama, ktora byta
Juz wezesniej tam zatrudniona. Jak sama wspomina chciata zacza¢ prace w korporacji, lecz jak
zauwaza ,,nie byto tych duzych bankow, ktore mamy teraz. Tak jak mowitam, ja pochodze z
wyzu demograficznego, wigc tez kandydatow byto tak dosy¢ sporo.” Nastepnie interesowata
si¢ bardziej projektami technicznymi, zwigzanymi z IT, gdyz jej zdaniem ,,zawsze jest
zapotrzebowanie na takie umiejetnosci”. Lubila si¢ wtedy duzo uczy¢ we wlasnym zakresie,
czy to z ksigzek, czy z innych materiatow.

W czasie studiow Alicja pracowala zarobkowo, ale bardziej w charakterze dorywczym,
procz obstugi klienta jeszcze w sekretariacie, gdzie jak wspomina ,,Duzo mieliSmy projektow,
ktére powinni$my popotudniami zrobié, a to bylo tak, ze miatam do potudnia czas wypetniony
zajeciami, potem po potudniu miatam czas wypetniony pracg i to tez byto dosy¢ meczace dla
mnie”. Alicja thumaczy, ze nie polubita tej pracy, poniewaz nie lubi pracy z ludzmi, woli
»tworzy¢ co$ namacalnego”. Pracowata wowczas gldwnie na umowy o dzieto lub zlecenie.

Czas wolny spedza czytajac ksigzki, grajac w gry komputerowe lub spotykajac si¢ ze
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swoimi przyjaciotkami, a takze ze swojg rodzing. Stara si¢ separowac sfere¢ zycia i pracy.
Podkresla, ze stara si¢ po oficjalnych godzinach pracy juz ,,nie siada¢ do komputera”, cho¢ nie
zawsze jej to wychodzi.

Rozczarowanie

Typ ten charakteryzuje si¢, najogolniej rzecz méwiagc, kumulujacym si¢ ,,wypaleniem
zawodowym” 1 problemami zdrowotnymi, zardwno psychicznymi, jak i fizycznymi,
zwigzanymi z biograficznymi do§wiadczeniami naznaczonymi chaosem i cierpieniem. Innymi
cechami jest poczucie utraty sensu pracy i satysfakcji z niej ptynacej. W pracy dominuje
postawa cyniczna, objawiajgca si¢, z jednej strony, brakiem etycznego i profesjonalnego
podejscia wobec swoich przetozonych (np. celowe odejscie z firmy (,,na zto$¢ szefowi”), wybor
lepiej platnych ofert, gdy nadarzy si¢ okazja) i brakiem: zaufania do przetozonych i
wspotpracownikoéw, publicznej krytyki wartosci organizacji, warunkéw pracy, Samych
pracodawcow. Z drugiej, mozna moéwi¢ o oportunizmie, bowiem pracownicy przybieraja
tozsamos$¢ ,,idealnego” podwladnego w celu osiggnigcia osobistych korzysci, lekcewazenia
oficjalnych regulaminow i procedur czy stosowania si¢ do ,,wlasnych” zasad nieformalnych z
racji autorytetu, duzego stazu pracy. Praca ma warto$¢ instrumentalng. Podobnie jak w
poprzednim typie, stuzy do akumulacji zasobéw ekonomicznych. W sferze pozazawodowej
istotna jest, z jednej stronny, odbudowa swojego zaniedbanego przez lata stanu zdrowia, a z
drugiej, praca nad relacjami, ktore przez lata ulegly stopniowemu rozktadowi przez brak
odseparowania sfer pracy i zycia. Nazwa typu nawiazuje do rozczarowania wigzacego si¢ z
procesem dekonstrukcji mitu ,,IT arystokracji” i braku nadziei na poprawe stanu rzeczy.
Kategoria ta czerpie inspiracje z poje¢cia abandonment identity (tozsamos$ci porzucenia)
(Durand 2019), ktore charakteryzuje si¢ tym, ze

»(-..) [pracownicy - SP] odrzucaja satysfakcje, ktora jest zwigzana z praca. Nie mogac
realizowaé si¢ w pracy, [pracownicy - SP] tracg kontakt ze swoim idealnym
wyobrazeniem na temat wykonywanej przez nich pracy i poddaja si¢, zamiast toczy¢
walke, ktorg w przeciwnym razie mogliby podjaé, aby otrzyma¢ uznanie od
przetozonych lub wspotpracownikéw. (...) Tam, gdzie pracownikom brakuje
niezbednych zasobow, moga tatwo nie powroci¢ do swoich poprzednich trajektorii
[tozsamo$ci W miejscu pracy - SP] i skonczy¢ na marginesie. Nie mogac znalezé
niezbednej solidarno$ci w swojej instytucji, czuja rozgoryczenie i tatwo si¢ irytuja
najmniejszymi uwagami” (ibid.: 95)°’.

67 Fragment oryginalny: “At the beginning of this downwards spiral, employees might reject the sort of
satisfaction that is ideally associated with work. Not being able to realise themselves at work, they lose touch with
their professional ideals and surrender instead of waging the battles they might otherwise engage into maintain
recognition or a positive identity vis-d-vis senior management or peers. This abandonment identity is constructed
in a certain way against and without the person, often occurring at an advanced stage of their career.
Abandonment also signifies the abandonment of self (Linhart et al. 2002), with resignation being accompanied
by pathology”.
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Jest to typ doswiadczenia pracy wystepujacy w narracjach informatykoéw, w przypadku
ktorych mozna zaobserwowac potencjat trajektorii i cierpienia zwigzanego z wczesniejszymi
wydarzeniami biograficznymi. W tym typie wystepuja tez problemy ze zdrowiem psychicznym
w postaci epizodow depresyjnych. Niektorzy z narratorow uczeszczali na sesje terapeutyczne
lub przyjmowali leki antydepresyjne.

Cechy charakterystyczne omawianego typu pojawily si¢ w przypadkach narratorow z
dhugim stazem pracy, nie tylko w samej analizowanej branzy, czy szerzej W obszarze IT, ale
rébwniez W innych branzach. Narratorzy $wiadomie odrzucajg autoteliczng warto$¢ pracy i
redukuja ja do czysto instrumentalnej, zaznaczajac przy tym (czgsto nawet skrajnie) krytyczny
stosunek wzgledem wiasnej pracy albo pracodawcy. O ile orientacja w stosunku do pracy jest
podobna do typu ,,instrumentalizmu”, o tyle w przypadku ,,rozczarowania” mozna mowic o
cynicznym jej wymiarze. Szczegdlnie chodzi o relacje pracownik — pracodawca. Chodzi o to,
ze informatycy wpisujacy si¢ w ten typ wydaja si¢ celowo lekcewazy¢ przyjete zasady etyczne
i normy spoteczne w kontekscie pracy i zatrudnienia w branzy BPO, co objawia si¢ celowym
zwolnieniem ,,na zto$¢” pracodawcy, nie ogladajac si¢ na konsekwencje takich decyzji dla obu
stron. Taka wilasciwo$s¢ mozna odnalez¢ we fragmencie wywiadu z Mackiem, starszym
informatykiem w polskiej firmie.

,oprowadzitem caly projekt [z branzy BPO], taki duzy za grube miliony do Polski,
wigc jak wrocitem [z innego kraju UE], chciatlem by¢ na czele tego projektu. A tu
polskie korpo, ty musisz najpierw udowodnié, ze zastugujesz na to. Przej$é rozmowy
rekrutacyjne w $rodku firmy, wszyscy muszg si¢ zgodzi¢, ze jeste$ fajny. Cze$¢ osob
si¢ zgodzila, czgs¢ osOb powiedzialo, ze jeszcze si¢ zastanowi, ale tak za pot roku,
teraz na razie, ze nie. Ja mowie, 0, wy, jak nie, to nie, zwalniam si¢. Dlaczego oni
powiedzieli ci, Zze bedg si¢ zastanawia¢ nad tym? To, to bylo takie troszeczke
patologiczna sytuacja. Zarzad firmy byt szczesliwy, ze pierwsza osoba z tak wielkim
sukcesem przyniosta projekt, ktory nie miat by¢ robiony przez Polakow w ogole, bo
byt zbyt krytyczny dla firmy, a skonczyt si¢ na tym, Ze jest robiony przez firme¢, zarzad
byt zadowolony. HR mowi, ale zeby by¢ kierownikiem projektu musisz spenic
og6lnie wymys$lone przez nas oczekiwania, ktore powiniene$ spetni¢ jako osoba
pracujaca w firmie, jako osoba przychodzaca nowa do firmy, zeby dosta¢ dany projekt.
I na rozmowie stwierdzili, Ze jakie$ tam sg niedociaggnigcia, ze im co$ nie do konca
pasuje, ze ja jestem zbyt zafiksowany na prace z tym jednym klientem, bo dla mnie ta
firma to byt ten jeden klient, bo ja z niczym innym nie mialem wspodlnego, ze jednak
to nie jest, ze oni chca, zebym inaczej si¢ wyrazat. Bo ja mam by¢ team leaderem w
tej firmie, a nie w tym projekcie, musze bardziej na to globalnie spojrzec i tak dalej. |
dlatego ich decyzja jest nie...Nawet nie potrafili powiedzie¢, ale co ja konkretnie
powiedziatem, ze tak uwazacie” (Maciek).

Maciek jest tutaj jednym z kluczowych przypadkow dla przedstawienia tej wlasciwosci.

Z jego wywiadu wynika, ze zmienia on prace celowo, co okoto dwa lata, w momencie gdy tylko

warunki i atmosfera (w rozumieniu relacji spotecznych) w pracy zaczynaja mu nie pasowac.
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Jest on typem pracownika, dla ktorego ,,liczg sie informatycy”, czyli cz¢s¢ techniczna pracy a
nie zarzadczo-biznesowa, ktora chce zdominowaé pracownikow i narzuca¢ im swoje warunki
pracy i wspolpracy z klientem, co rowniez wida¢ w powyzszym fragmencie. Przypomnijmy, ze
wychodzi on z zatozenia, ze ,,praca, jaka on chce, ma by¢ tutaj [w rozumieniu — w miescie, w
ktorym mieszka], a nie on dla pracy”. Mozna zatem przyjac¢, ze cecha charakterystyczng
,fozczarowania” nie jest wylacznie gromadzenie zasobow ekonomicznych®®, lecz wartoscia
jest utrzymywanie dobrych relacji przede wszystkim ze wspotpracownikami, a w drugiej
kolejnosci z przetozonymi. Dobre relacje sg interpretowane przez badanych w Kkategorii
wysokiego poziomu zaufania migdzy jednymi i drugimi. Po drugie, istotna jest rowniez
»realna” (w sensie pozycji w strukturze firmy) rownos¢ informatykow z biznesem
(managerami). Innymi stowy, mozna przyjac, ze pracownicy powinni zosta¢ docenieni przez
swoich przetozonych. Zatem kolejng kluczowsa cecha tego typu jest brak docenienia ze strony
pracodawcow. Mozna takze powiedzie¢, ze W ,rozczarowaniu” charakterystyczne jest
ograniczenie usieciowienia, wynikajace z odchodzeniem z prac w ,,zlej” atmosferze (,,palenie
mostéw”’). Rozmoéwcom z tego typu juz w zasadzie nie zalezy na posiadaniu duzej i szerokiej
sieci spotecznej. Sg oni na tyle doswiadczonymi (w sensie technicznym) pracownikami, ze
moga znalez¢ bardzo szybko kolejng prace. Nie skupiajg si¢ takze na aktywnym i nieustannym
rozwijaniu swoich umiejetnosci technicznych, lecz raczej priorytetem jest praca nad waskim
zakresem specjalizacji. Im rzadsze umiejetnosci posiadajg, tym lepiej dla nich z punktu
widzenia rynkowej sity przetargowej (Schmalz et al. 2018). Istotne jest zatem réwniez to, by w
firmach byty jak najbardziej nowoczesne technologie, ktore beda umozliwia¢ techniczny
rozw0j umiejetnosci informatykow, a co za tym idzie, zwigksza¢ poziom zatrudnialnosci
narratorow. Taki instrumentalny sposob orientacji wobec technologii jest podobny do
postrzegania tego samego aspektu w typie ,,instrumentalizmu”.

Kwestia postrzegania ,,zwinnych” metodologii prowadzenia projektow rozni si¢ W
,rozczarowaniu” od poprzednich typéow. W analizowanym typie narratorzy sg bardziej
krytycznie zorientowani wobec metodologii ,,zwinnych”, majac do nich lekcewazace podejscie,
lecz jest to raczej deklaratywne. Na poziomie praktyki dominuje podejscie ,,instrumentalne”,
opisane w poprzednim typie. Metodologia ta jest postrzegana przez rozméwcow W kategoriach
tworzenia mozliwos$ci biznesowych 1 otwierania firm szkoleniowych, ktére mogtyby zarabiaé¢

na jej uczeniu. Nie dostrzega si¢ w tej metodologii wartosci, ktére moglyby wspomoc

68 Wilasciwos¢ zwigzana z pomnazaniem zasobow ekonomicznych (zdobywania coraz wyzszego

wynagrodzenia w stosunku do umiejetnosci posiadanych przez informatykéw) jest podobna do cechy w typie
poprzednim.
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pracownikow w ich codziennej pracy w projektach, jak przyktadowo ,humanizowanie”
warunkow pracy, co deklarujg autorzy dokumentow programowych (Beck et al. 2001).

,»A czgsto jest tak ze w branzy IT jest duzo réznych buzz wordow, nie? Czyli takich
bazowych skrotowcow roznych i tak dalej, nie? Juz brakuje czasami kombinacji
literek, ktore s3. I czasami za takim haslem formuje si¢ caly ogromny fragment
przemystu. Powstaje kilka firm szkoleniowych, ktore sie, to troche tak jak z agile, z
metodykami zwinnymi” (Zbyszek).

Inng wiasciwo$cig charakterystyczna dla typu ,,rozczarowania” jest poczucie utraty

sensu pracy, brak mozliwosci osiggniecia samorealizacji I poczucia szczescia (pojmowanego
jako pasja) ptynacego z programowania. Czasami powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze
informatycy nie uwazaja, aby ich praca (np. w postaci wyprodukowanej aplikacji albo
funkcjonalno$ci w ramach projektu) przyczyniata si¢ do wniesienia wartosci do spoteczenstwa
albo wplywu na ,,zmiane¢ $wiata”. Takie cechy mozna interpretowac, przywotujac koncepcje
,pracy bez sensu” Graebera (2020). Wiasciwosci te moze obrazowaé fragment narracji
Zbyszka.

,,B0 ta samorealizacja jest bardzo, ze tak powiem, nieprawdziwym stwierdzeniem. (...)
Sa ludzie, ktérzy musza wykonywac t¢ prace, niekoniecznie samorealizujac si¢ (...). Ja
nie uwazatem si¢, ze wykonuje tam [u poprzedniego pracodawcy — SP] dobra prace.
Gtownie dlatego, ze uwazatem, ze moja praca nie jest pozyteczna. Nie jest pozyteczna i
ona jest tylko po to, zeby wpasowac si¢ po prostu w ten caly proces, zeby przejsc te
wszystkie kroczki 1 tak dalej. Chociaz nie zawsze one byly wymagane, no ale [to byta]
taka po prostu biurokracja (...) Natomiast ze strony IT to nie mam Zadnych takich
emocjonalnych [wigzi — SP]. Tak Ze ja na razie mog¢ podzigkowaé tej branzy”
(Zbyszek).

Narracjom rozmowcow w typie ,rozczarowania” towarzyszy zwykle oportunizm,

zwigzany z wykonywaniem pracy i codziennym funkcjonowaniem w organizacjach. Warto w
tym momencie zauwazy¢, ze Zbyszek jest najstarszym rozmoéwca w catej probie. W chwili
wywiadu ma on 46 lat i jest bezrobotny (ostatnig prace na etacie w mi¢dzynarodowe;j firmie
skonczyt na kilka miesiecy przed rozmowa). Pracowal na stanowisku starszego architekta
oprogramowania, co oznacza, ze nie moze juz wyzej awansowac w strukturze rol technicznych
w firmach z analizowanej branzy. Swoja kariere rozpoczal w momencie, w ktorym branza IT i
BPO w Polsce zaczeta si¢ rozwijac (w pierwszej potowie lat 90 XX wieku). Posiada on okoto
23-letni staz pracy w kilku firmach. Cynizm i oportunizm moze si¢ przejawia¢, moim zdaniem,
w tym, ze bardzo doswiadczeni pracownicy wykorzystuja swoja wiedze praktyczng odno$nie
do takiego funkcjonowania w organizacji, ktore pozwoli bez konsekwencji obchodzi¢, a nawet
odrzucac¢ oficjalne procedury i regulaminy panujace w firmach, na rzecz stosowania si¢ do regut
,hiepisanych”. Innymi stowy, pomija si¢ zasady, z ktorymi dany pracownik si¢ nie zgadza,

natomiast stosuje si¢ do tych, z ktorymi si¢ zgadza. Sukces takiej strategii moze zapewniac
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m.in. wyrobiona renoma (,,autorytet”) i dtugi staz pracy danego informatyka. Rozmowcy
stosujg takie strategie, by odnies¢ osobiste korzysci. Jedng z nich mogloby by¢ zyskanie czasu
na czynnosci, ktorg postrzega si¢ jako wazniejsze od samej pracy. W przypadku Zbyszka moze
to by¢ jego stan zdrowia, bowiem kilka lat przed wywiadem zdiagnozowano u niego cukrzycg.
,Chce zy¢ uczciwie i robi¢ rzeczy pozyteczne, teraz to juz mi si¢ to zupelnie przestawito.
Stwierdzitem, ze nie bede si¢ juz wigcej zajmowal glupotami [pracg jako informatyk w BPO]”
(Zbyszek).

W typie ,,rozczarowania” mozna mowi¢ rowniez o braku zgodno$ci miedzy tozsamos$cia
prezentowang w miejscu pracy a odczuwang. Cennych wskazowek pozwalajacych na
interpretacje takiej wlasciwosci mogg dostarczaé badania Sennetta (2006) nad kulturg pracy w
,howym kapitalizmie”. Autor wskazuje, ze pracownicy doswiadczaja bezosobowej kultury
pracy, objawiajacej si¢ m.in. pozbawieniem znaczenia relacji spotecznych w pracy i poza nig,
wyizolowaniem spotecznym pracownikéw. Pracodawcy skupiaja si¢ na wydajnosci swoich
podwtadnych w pracy, lekcewazac przy tym tozsamosci pozazawodowe pracownikow (ibid.).
Taki stan rzeczy moze by¢ réwniez spowodowany zmiang modelu pracy na zdalng, ktory
ostabia wiezi miedzy pracownikami i pracodawcami, z jednej strony. Z drugiej, prowadzi to do
sytuacji, w ktorej pracownicy czuja si¢ pozbawieni interakcji z innymi osobami, czgsto wbrew
wlasnej woli. Ostatecznie moze to by¢ roéwniez jeden z czynnikow czgstych zmian
pracodawcow, ktory jest typowy w ,,rozczarowaniu”, bowiem pracownicy nie sg lojalni wobec
firm. Narratorzy staraja si¢ przybiera¢ maski (w ujeciu goffmanowskim) ,,nienagannych”
pracownikow, Ktore pozwola im funkcjonowaé na co dzien. Zatem mozna powiedzie¢, ze
kolejng strategia modelowg dla omawianego typu jest przetrwanie, a zatem wokol tego
znaczenia orientowana jest praca. Narratorom brakuje jednak pasji we wlasnym zyciu, ktora
mogtaby w jaki$ sposob zrekompensowac brak lub ostabienie relacji spotecznych w miejscu
pracy. Czesto probuja poszukiwac¢ hobby w sferze zawodowej lub znalezienia sobie pasji
niezwigzanej z praca, ktore miatoby przynie$¢ poczucie szczes$cia albo samorealizacji. Takie
poszukiwania nie zawsze sg skuteczne. Opisana kombinacja czynnikow moze prowadzi¢, po
pierwsze, do syndromu wypalenia zawodowego, towarzyszacego pracownikom. Po drugie,
mowa rowniez o stanach lgkowych i depresyjnych, na ktore wskazuja pracownicy. Te cechy
zaobserwowa¢ mozna w przypadku Kazika, starszego programisty w jednej z polskich firm.

»Juz raz wlasnie bytem na granicy depresji, to co mowilem, teraz tez ostatnio, tak od
grudnia w zasadzie, tak troch¢ lawiruje, ze jak przegng, to wyladuj¢ w psychiatryku.
Znaczy, tak si¢ $mieje, ale, no... No depresja nie jest zbyt mitg rzecza, wigc trzeba
uwazac na to, jakie$ tam wypalenie zawodowe i tak dalej” (Kazik).
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Mozna zatem takze powiedzie¢, ze podobnie jak w typie ,,instrumentalizmu”, separacja
zycia i pracy w typie ,,rozczarowania” jest istotng wlasciwoscia. O ile jednak w tym pierwszym
typie narratorzy skupiajg si¢ na umacnianiu relacji z bliskimi, spedzaniu czasu z rodzing, na
swoim hobby, ze znajomymi etc., o tyle w przypadku ,,rozczarowania” rozmowcy wykorzystujg
ten czas na poszukiwanie swojego hobby, ktore stanowitoby przeciwwage dla pracy, skupiaja
si¢ takze na podreperowaniu swojego zdrowia fizycznego i psychicznego etc.

Procz zwolnien, brak lojalno$ci wobec pracodawcy przejawia si¢ m.in. formutowaniem
krytyki pod adresem sposobu dziatania firm, ich warto$ci a takze negatywnych komentarzy
dotyczacych kadr zarzadzajacych. Krytyka ta nie przeklada si¢ jednak na realng praktyke,
bowiem jest ona ,,ukryta”. Nie wypowiada si¢ jej na glos, przy wszystkich, a raczej zachowuje
si¢ ja dla siebie. Informatykom w tym typie brakuje zaufania do kolegow, przetozonych i
klientow, ponadto postrzegaja relacje nieformalne z nimi jako szkodliwe czy nawet toksyczne.
W efekcie wydarzenia integracyjne nie sg postrzegane przez badanych w kategoriach
budowania wiezi i relacji spotecznych w pracy i poza nia, ale bardziej jako przykry obowigzek
do spehnienia, czy nawet sposob na kontrolg pracownikéw przez pracodawcow. W narracjach
mozna zaobserwowaé poczucie alienacji 1 wyobcowania, braku poczucia stabilizacji
biograficznej i zawodowej. Mozna to zaobserwowac W narracji Irka, programisty w jednej z
polskich firm.

»Jezell cos pojdzie nie tak, to nie ma tak, ze wszyscy umywaja raczki, czeski film, potem
w sadzie si¢ bedziemy sadzi¢. Nie, tylko, okej, co$ poszto nie tak, rozumiemy to, nie, sg
btedy 1 tak dalej, takie ludzkie podejscie, tego mi brakuje czesto-gesto, ludzkiego
podejscia, ze tam [w jego firmie] sie trafiajg tacy ludzie, ze szkoda gadac” (Irek).

Podsumowujgc, warto raz jeszcze przywota¢ badania Sennetta (2006) w odniesieniu do

interpretacji wynikow badan. Autor pisze, po pierwsze, 0 zmianach, jakie zaszty na poziomie
tozsamosci jednostek. Moim zdaniem ,,rozczarowanie” moze wynika¢ m.in. z ,,przymusu”
zmian osobowos$ci w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ obiektywnych warunkéw. Innymi stowy,
ludzie prezentuja inne osobowosci, bedac w pracy, a inne, bedac w domu lub innych sytuacjach
nieformalnych. Prowadzi¢ to moze do utraty autentyczno$ci przed samym sobg, w oczach
bliskich czy wspotpracownikow. Skutkiem takiej sytuacji jest tez zagubienie jednostek, a takze
poczucia utraty sensu pracy, proby poszukiwania go w sferach pozazawodowych, w trakcie
sesji  psychoterapeutycznych. Po drugie, co réwnie istotne, samorealizacja i poczucie
satysfakcji z pracy jest $cisle zwigzane z jako$cig pracy (ibid.). Moim zdaniem, poczucie utraty
sensu pracy w ,,rozczarowanil” mozna interpretowac zgodnie z tym, o czym pisze Sennett
(ibid.), tj. nacisk na wydajnos$¢ pracownikow potaczony z obnizeniem kosztow pracy prowadzi

do spadku poczucia satysfakcji z pracy.
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W przypadku branzy outsourcingu w potperyferyjnej gospodarce, jaka stanowi Polska,
interpretacje te moga by¢, w moim przekonaniu, bardzo wiarygodne. Z jednej strony niskie
koszty pracy, duza intensyfikacja pracy (firmy potrafig wspotpracowac z kilkoma klientami) |
obnizona jako$¢ pracy (zwigzana z brakiem kreatywno$ci w trakcie codziennych zadan w
centrach), a z drugiej naktadajace si¢ zmiany kulturowe, takie jak oddziatywanie ideologii pracy
na poziomie makrospotecznym (postfordyzm) i organizacyjnym (normatywne), prowadzg do
,fozczarowania” pracownikow.

Analiza przypadku: Zbyszek (Rozczarowanie)

W tym miejscu omowi¢ przypadek Zbyszka, ktory jest kluczowy dla omawianego typu.
Narrator ma 46 lat. W wywiadzie okreslit si¢ jako czlowieka z innego pokolenia, pamigtajacego
jeszcze stan wojenny i inny system edukacji, gdzie nauczyciele ,byli z prawdziwego
zdarzenia”. Jest zonaty, nie ma dzieci, posiada dom na wiasnos¢. Urodzil si¢ w D., lecz
dziecinstwo i mlodo$¢ spedzit w miejscowosci pod miastem do czasu studiow. Pochodzi z
rodziny robotniczo-chtopskiej. Ma miodszg o cztery lata siostre. Wspomina, ze przez sytuacje
w rodzinie zwigzang z jego ojcem mial problemy egzystencjalne w dziecinstwie i musiat
poswigcaé czas na uporanie si¢ z tymi problemami, a nie na rozwdj swoich umiejetnosci, co
odcisngto na nim pigtno. ,,Wiec wiadomo bylo, ze na przyktad jak w szkole trzeba byto na
przyktad opowiedzie¢ histori¢ rodzica, takie drzewo genealogiczne albo co$ tam, to nagle byta
tajna narada [z jego siostrg], co tu powiedzie¢, nie”. Historia ta jest wazna z punktu widzenia
narratora, bowiem przez sytuacj¢ zwigzang z sekretem rodzinnym nie mogt przebaczy¢ swoim
rodzicom. Nie mowi jednak wprost, co takiego si¢ wydarzyto w jego rodzinie. Obwinia swoich
rodzicow réwniez o to, ze przez jaki$ czas tkwil w toksycznym zwigzku, co hamowato jego
rozw0j zawodowy 1 rozwd@j umiejetnosci, z zwigzku z czym trudno mu byto konkurowac na
rynku pracy nawet z jego rowiesnikami.

W zerowce, po przejsciu testow psychologicznych 1 pedagogicznych, zostat
przeniesiony od razu do pierwszej klasy ze wzgledu na swoje ponadprzeci¢tne umiejetnosci 1
zdolnosci (moéwi, ze nauczyt si¢ czyta¢ w wieku trzech lat). We wczesnych latach szkotly
podstawowej lubil nauki przyrodnicze. Ze wzgledu na to, ze w dziecinstwie do jego domu
przychodzili opozycjonisci 1 dziatacze antykomunistyczni, ceni rdéwniez dziatalno$¢
antysystemowa 1 jest fanem teorii spiskowych. W czasach licealnych dostat si¢ do klasy o
profilu matematyczno-fizycznym, bo wygral konkurs matematyczny 1 fizyczny na poziomie
wojewodzkim, cho¢ mogl dostac si¢ rowniez na profil biologiczno-chemiczny, gdyby ,,nie byt
leniwy”. Od trzeciej klasy miat indywidualny tok nauczania w zwigzku z czym prawie w ogole

nie mial czasu na zycie towarzyskie, bo czgsto jezdzit na obozy naukowe. Byl jednym z
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najlepszych ucznidéw w szkole i wojewoddztwie, wspomina, ze spedzat réwniez czas z
réwiesnikami pochodzacymi z doméw profesorskich, byt tam réwniez zapraszany i szanowany
za swojg wiedzg 1 inteligencje.

I wtedy zobaczylem, gdzie jest moje prawdziwe miejsce w szeregu, kiedy
zobaczylem jacy sa ludzie z Polski, to byly grube ryby wtedy, ktérzy w tej chwili sg
profesorami na Oxfordzie, zdobywaja Paszporty Polityki w roéznych swoich
dziedzinach”.

W tamtych czasach specjalizowat si¢ w astronomii przez to, ze jego zdaniem ta nauka byta

niszowa w Polsce. W tej dziedzinie udalo mu si¢ wygra¢ ogolnopolska olimpiade.

Narrator wybrat studia na kierunku informatyka i elektronika na jednej z publicznych
uczelni technicznych w D. Kierunek wybral pod wptywem swojego nauczyciela fizyki, ktory
przekonat go do zwiazania si¢ z informatyka. Zdaniem narratora nauczyciel, jak na tamte czasy,
wiedzial, co moéwi, ale sytuacja zmienil si¢ w polowie jego studiow. Zmienit profil
zainteresowania z hardware (elektronika) na software (programowanie). Wtasnie wtedy zaczat
si¢ uczy¢ programowania w Basicu, ale ,,nie wyobrazat sobie, Ze informatyka moze mie¢ jakas
duza przyszto§¢”. Na studiach otrzymywat liczne stypendia, zaréwno uczelniane, dla
najlepszych studentéw, jak i stypendia krajowe (Krajowy Fundusz na rzecz Dzieci). W czasie
studidw zaczal swoja prace zawodowa, byto to na IV roku. Prace dostat po znajomosci, dzieki
koledze — ,,dziecku profesorskim” - z ktorym mieszkat w wynajmowanym mieszkaniu. Wtedy
tez wyjezdzat za granice i uczyt si¢ jezyka angielskiego, ktorego nie miat mozliwosci nauczenia
si¢ w szkole. Nie wspomina dobrze tej pracy glownie przez to, ze byla ona weekendowa. ,,No
ja to tak traktowatem, ze musze to troszk¢ w ramach pierwszej pracy jako§ zmeczy¢. Jako
frycowe”. Wyjezdzat tez do pracy fizycznej (zbiory warzyw 1 owocoéw) do Niemiec w celu
dodatkowego zarobku, by utrzymac si¢ na studiach. Zna niemiecki w stopniu zaawansowanym.

Kolejna praca, juz w branzy IT, byla zwigzana z nowatorskimi pomystami i
rozwigzaniami, ale nie byly to jego autorskie rzeczy, tylko jego kolegi. Program stworzony
przez Zbyszka zostal wtedy wyrozniony przez Komisje Europejska. Ta firma zostata
wykupiona przez wigkszych graczy rynkowych z kapitatem niemieckim. On wraz z swoimi
kolegami zostat w firmie i wynegocjowat sobie wigksza stawke finansowa. Mniej wiecej w
tamtym czasie wyjechat na targi do duzego niemieckiego miasta zdobywaé kontakty, a
poniewaz znal jezyk niemiecki, przychodzito mu to z duzg tatwoscia. Pracowat rownoczes$nie
w szkole policealnej uczac MS Excel i grafik komputerowych, by tez samemu si¢ zdobywac
umieje¢tnosci interpersonalne. Nastgpnie ww. firma zostala ponownie wykupiona przez
kolejnego inwestora, dzigki czemu mogl jezdzi¢ na kilkumiesigczne zagraniczne projekty, ktore

w jego mniemaniu nie byly az tak atrakcyjne. Zbyszek uczestniczyt réwniez w tworzeniu
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pierwszego w krajach europejskich serwisu aukcyjnego. Dzigki tym wyjazdom na projekty po
trzech latach kupil mieszkanie za gotowke. Mial wtedy 28 lat. ,, To jakby zyskatem powazanie
w rodzinie i wsrod osob”. Lacznie pracowat sze$¢ lat w ww. firmie, w ktorej zaczat swoja
karier¢ na studiach. Mowi, ze w tamtym czasie nauczyt si¢ m in. nowych jak na tamte czasy
technologii, ale tez nie uwazat swojej pracy za ,,prawdziwg”, bo ,,wszyscy [pracownicy w jego
firmie - SP] udawali ze pracujg”. Wptyneto to na jego negatywne postrzeganie rol w projektach
i relacji miedzy pracownikami i przetozonymi w firmach z branzy IT, a takze na orientacje
wobec pracy w ogole.

Kolejny etap w karierze zawodowej Zbyszka to firma budowana od podstaw wraz z jego
kolegami z poprzedniego przedsigbiorstwa. Pracowal tam dziesi¢¢ lat, bowiem ostatecznie
zorientowal sie, ze jego umiejetnosci nie przystaja do wymagan rynkowych. W trakcie swojego
stazu pracy w tej firmie przeszedl przez wszystkie stanowiska, od programisty po lidera zespotu
1 osobe do kontaktu z biznesem, ale to jego zdaniem ,,pic na wodg¢”, bo kto§ musiat robi¢ te
,rozmyte rzeczy”, co go ,,mierzito”. Jego zdaniem, ,,dzi$ pracuje si¢ z bucami, ktorzy albo chca
zarobi¢, albo sg technokratami nowego pokolenia”. Ta firma zmienila czterokrotnie wtasciciela.
Po przejeciu przez polski kapital, jego zdaniem, firme¢ charakteryzowat brak profesjonalizmu.

Nastepnie zatozyl swoja wlasng dziatalnos$¢ 1 wszedt w spotke z kolegami, lecz szybko
si¢ z tego pomystu wycofat, bo nie podobaly mu si¢ warunki wspdipracy a dodatkowo stracit
na tym sporo oszczednosci. Nastepnie poszedt pracowa¢ do banku, gdzie byli réwniez
zatrudnieni jego koledzy ze studiow. Otrzymal tam stanowisko programisty, zatem uwaza to za
regres w karierze zawodowej. Potem zostat przydzielony do zespotu architektéw, ale to byt jego
zdaniem ,,przerost formy nad trescig” a sama praca mu si¢ nie podobata. Jego zdaniem za duzo
byto spotkan 1 rozméw o ,,niczym”, dodatkowo sporo bylo pracy zwigzanej z biurokracjg 1
administracjg oraz polityki. Chodzi mu o nakazy i zakazy a takze og6lng kontrol¢ pracownika.
Nie miat dobrego zdania o swoim zespole. ,,To byl jeden wielki betkot, ten zespot”. Nastepnie
zwolnit si¢ z firmy 1 wyjechal na wakacje za granice, gdzie realizowat swoja pasj¢ zwigzang z
astronomig. Dowiedziat si¢ w tym czasie, ze ma rzadkg odmiang cukrzycy. Postanowit zrobi¢
sobie przerwe¢ w karierze, lecz nie dtugo, poniewaz dostawal wysokoptatne oferty pracy. Krotko
potem zaczal prace jako architekt w jednej z migdzynarodowych firm. Wynegocjowat sobie
dwa razy wigksza stawke niz w poprzednich przedsigbiorstwach. Zndéw nie zgadzat si¢ z
polityke firmy a takze nie przepadat za przelozonymi. Przez restrukturyzacj¢ firmy i redukcje
etatow przeszedt do projektu niemieckojezycznego, lecz zwolnit si¢. Zanosit si¢ z tym
pomystem juz od kilku miesigcy. Powodem zwolnienia, jego zdaniem, byta che¢ ratowania

zdrowia, ale rowniez rozwd¢j wlasnych umiejetnosci, ktdrego nie miat w firmie. W migdzyczasie
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ogloszono pandemi¢ COVID-19 i1 od tamtej pory (marca 2020, wywiad przeprowadzono w
pazdzierniku 2020) nie jest aktywny ekonomicznie (ma status bezrobotnego) i realizuje swoja
pasje zwigzang z astronomig. Nie jest pewien czy wroci do zawodu informatyka.

Typologia doswiadczen pracy informatykow: podsumowanie

Ponizej przedstawiam najwazniejsze zrekonstruowane kategorie dotyczace ogdlnej
typologii doswiadczenia pracy w centrach BPO w Polsce. Przedstawiam rdwniez najwazniejsze

wiasciwosci charakteryzujace poszczegélne typy.

Tabela 17 Typologia doswiadczen pracy informatykéw w centrach ustug dla biznesu w Polsce

Typ Biograficzne Obiektywny Indywidualne
doswiadczenia pracy kontekst zasoby
Entuzjazm e Praca jako wartos¢ Nowa Wzrastajace
autoteliczna technologia w zasoby
e Poszukiwanie pracy projektach ekonomiczne
zapewniajgcej rozwoj Stanowiska Akumulacja
osobisty i zawodowy techniczne i kapitatu
e Zaburzenie czasu zarzadzanie kulturowego
pracy i zycia zespotem Powickszajace
prywatnego sie usieciowienie
Instrumentalizm | e Praca jako warto$é Srednio- Aktywne
instrumentalna, zaawansowana pomnazanie
zrodto zarobku technologia w kapitalu
e Poszukiwanie pracy projektach ekonomicznego
zapewniajacej Stanowiska Akumulacja
bezpieczenstwo techniczne i kapitalu
ekonomiczne zarzgdzanie kulturowego
e Oddzielenie czasu zespolem Ustabilizowanie
pracy i zycia usieciowienia
Rozczarowanie | e Praca jako warto$¢ Nowa lub Aktywne
instrumentalna $rednio- pomnazanie
e Niemozliwo$¢ zaawansowana kapitalu
osiggnigcia technologia w ekonomicznego
samorealizacji i projektach Ustabilizowanie
utrata sensu pracy Stanowiska kapitalu
e Oddzielenie czasu techniczne kulturowego
pracy i zycia Ograniczenie
usieciowienia

Zrodto: opracowanie wlasne

Zrekonstruowane kategorie do§wiadczen informatykdw mozna przedstawi¢ w postaci
trzech typow. Poczatkowy ,.entuzjazm”, wigzacy si¢ z pasja i satysfakcja ptynaca z pracy a
takze chgcig samorozwoju (poswigcaniem zycia na rzecz pracy), w przypadku mtodszych
nabierajagcych doswiadczenia zawodowego, zmienia

narratorow, si¢ w czasie w

minstrumentalizm”. Ten ostatni charakteryzuje si¢ instrumentalng orientacja w stosunku do
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pracy w konteks$cie zycia pozazawodowego (np. akumulacja zasobow ekonomicznych
zapewniajacych skupienie si¢ na relacjach w zyciu pozazawodowym, dochod z pracy zapewnia
bezpieczenstwo ekonomiczne). ,,Instrumentalizm” przechodzi po czasie w ,,rozczarowanie”. W
praktyce ten ostatni typ moze przejawiac si¢, po pierwsze, utratg sensu pracy i wykonywanych
na co dzien zadan w projektach. Po drugie, bierze si¢ z braku separacji relacji migdzy zyciem
zawodowym i osobistym z powodu wieloletnich zaniedban i intensyfikacji pracy, w wyniku
ktérych informatycy priorytetem obejmuja skupienie si¢ na odbudowaniu swojego zdrowia
oraz relacji spotecznych w sferach pozazawodowych. Po trzecie, wynika z braku rozwoju

wiasnych umiejetnosci zwigzanego z ograniczeniami technologicznymi firmy.

6.12. Podsumowanie
Celem rozdziatu byto przedstawienie podstawowych wymiaréw doswiadczenia pracy

w centrach ustug dla biznesu w Polsce. Na podstawie narracji rozméwcoOw i rozméwcezyh, z
ktorymi przeprowadzilem wywiady biograficzne, chcialem zaprezentowaé podstawowe
wymiary i uwarunkowania do§wiadczenia pracy w centrach obstugi biznesu. Skupilem si¢ na
uwarunkowaniach biograficznych, takich jak cechy rodziny pochodzenia pracownic i
pracownikow, etap edukacji, wejscie i aktywnos$¢ na rynku pracy, a takze na organizacji pracy
I wybranych aspektach zarzadzania w organizacjach z branzy ustug dla biznesu w Polsce.
Zaprezentowatem, w jaki sposob doswiadczenia sg ksztalttowane w odniesieniu do okresu
edukacji szkolnej, formalnej i nieformalnej (zwtaszcza w kontekscie uczenia si¢ umiejetnosci
zwigzanych z programowaniem), studidow wyzszych, pracy zarobkowej w trakcie studiow. W
kolejnej czesci rozdziatu zaprezentowalem gltowne watki 1 kategorie, ktore wytonity si¢ w
trakcie analizy narracji pochodzacej z trzeciej cze¢sci wywiadu. Analizowatem takze
do$wiadczenia zwigzane z technologiami wykorzystywanymi w organizacjach. Nastgpnie
przygladatem si¢ ogolnym klasyfikacjom oceny warunkow pracy w centrach ustug dla biznesu.
W ostatnim podrozdziale analizowatem wtasciwosci i kategorie zwigzane z og6lng typologia
doswiadczen pracy w centrach BPO w Polsce. Interesowato mnie to, w jakim sposob narratorzy
doswiadczajg pracy bioragc pod uwage kontekst doswiadczen biograficznych, obiektywnych
warunkoéw, takich jak stopien zaawansowania technologicznego firm oraz indywidualnymi
zasobami narratoréw i narratorek.

W zakonczeniu przedstawiam wnioski koncowe, odpowiedzi na gtowne i szczegdtowe
pytania badawcze, wiaczam si¢ w dyskusje o doswiadczeniach pracy, prezentuje ograniczenia

pracy i dalsze kierunki badan.
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Zakonczenie
Rozw@j branzy ustug dla biznesu w Polsce przedstawiany jest przez rozne strony, takie

jak media, politycy, stowarzyszenia branzowe i biznesowe, oraz sami pracownicy, w
kategoriach triumfu gospodarczego (zob. np. Boni 2009; ABSL 2022). Nasz kraj jest kreowany
na jedno z panstw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej z wiodaca gospodarka i
zaawansowanymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, pozwalajagcymi rozwijaé
innowacyjne produkty i rozwigzania. Na tle pozostalych panstw bloku postsocjalistycznego
Polska moze wydawac si¢ w tych przekazach krajem bardzo rozwinigtym pod katem
technologicznym. W takich warunkach tworzy si¢ wyidealizowany obraz warunkdéw pracy w
BPO oraz informatykéw jako strukturalnie-uprzywilejowanych lub ,introwertycznych
geniuszy”, nazywany przeze mnie mitem ,,IT arystokracji”. W pracy staralem si¢ zweryfikowac
ten mit oraz pokazaé, ze do§wiadczenia pracownikow branzy BPO sg heterogeniczne i bardziej
Zniuansowane, niz jest to prezentowane opinii publiczne;.

Celem niniejszej pracy i przeprowadzonych badan bylo wypehienie luki w wiedzy na
temat doswiadczenia pracy informatykodw w branzy outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce.
Informatycy nie sg jednolita pod katem umiejetnosci czy kompetencji grupg zawodowa, jak
twierdza rozni aktorzy medialni, polityczni i rynkowi, a takze cze$¢ badaczy spotecznych. W
niektorych badaniach mozna bowiem odnalezé ustalenia, wedlug ktorych czgs¢ z
wysokokwalifikowanych specjalistow (szczegdlnie chodzi o pracownice i pracownikoéw
doswiadczonych 1 posiadajacych wysoki poziom zasobow), podejmuje dziatania wpisujace si¢
w pewnym zakresie w model, ktory mozna okresli¢ w kategorii homo oeconomicusa (Barley et
al. 2002; Bohdziewicz 2008; Rosinski 2012). Uwazam jednak, ze znaczenia, jakie nadaja
swoim do$wiadczeniom pracy specjalisci i specjalistki IT z branzy BPO w Polsce sg o wiele
bardziej heterogeniczne. Przeprowadzone badania mialy na celu ich zrozumienie w odniesieniu
do catosci doswiadczen biograficznych narratorek 1 narratorow, w tym ich konfiguracji
kapitatéw, stanu branzy BPO w Polsce, uwarunkowan instytucjonalnych polskiej gospodarki
(rynku pracy, systemu gospodarczego), ale rowniez okolicznosci organizacyjnych 1 sytuacji
pracy rozméwcow 1 rozmowczyn w badanych centrach ustug dla biznesu.

W rozprawie zwrécitem takze uwage na badania dotyczace procesu ,,stawania si¢”
profesjonalnym/zawodowym pracownikiem/pracownica. Prowadzenie badan w tym obszarze
staje si¢ w ostatnich latach coraz popularniejsze w polskiej socjologii. Wprawdzie watek ten

nie jest kluczowy dla zrozumienia catoSciowych doswiadczen pracy narratorow, jednak moje
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badania uzupeiniajg wyniki analiz na temat ,stawania si¢” wysokokwalifikowanymi
specjalistami IT (Sasnal 2021a), jak i rozszerzaja zakres badan nad przedstawicielami/kami
innych grup zawodowych, takich jak artysci, nauczyciele akademiccy, ratownicy gorscy etc.
(por. np. Slezak 2009; Szenajch 2022; Marciniak 2008; Miller 2010).

Analizowany przypadek doswiadczenia pracy specjalistow 1 specjalistek IT w branzy
zwigzanej z zaawansowanymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w jednym z
krajow postsocjalistycznych byt istotny z kilku powodéw. Po pierwsze, liczba informatykow
zatrudnionych w gospodarce narodowej zdecydowanie rosnie z roku na rok od kilkudziesigciu
lat, co potwierdzaja dane statystyczne (GUS, Eurostat). Po drugie, branza outsourcingu ustug
dla biznesu w Polsce jest jedng z najatrakcyjniejszych miejsc do lokowania migdzynarodowego
kapitalu oraz oddziatow globalnych korporacji, na co wskazuja raporty (UNCTAD 2022).
Moze to z jednej strony $wiadczy¢ o globalnym podziale pracy, a takze o tym, Zze polska
gospodarka nadal jest zaliczana do kategorii gospodarek potperyferyjnych (Zarycki 2009),
oferujacych globalnym firmom intratne warunki do prowadzenia tego rodzaju biznesu. Z
drugiej strony, nasza gospodarka nie jest nadal bardzo zaawansowana technologicznie (z
powodu bardzo m.in. niskich naktadéw finansowych rzadu na rozwdj i badania czy
»patchworkowego kapitalizmu” z jego niespdjnym instytucjonalnym urzadzeniem), stad
produkcja w branzach zwigzanych z IT przypomina¢ moze fordowska produkcje masowsg
wystandaryzowanych produktow. Polska jest zatem podwykonawcag globalnych poteg
technologicznych a nie ,,technologiczng lokalng potgga”. W mediach mozna odnalez¢ réwniez
tresci odnoszace si¢ przyktadowo do merytokracji panujacej na rynku pracy. Innymi stowy, im
rzadsze umiejetnosci posiada informatyk, tym wiekszg ma szans¢ na zdobycie wysokoptatnej
pracy. Moje badania dowodza, ze umiej¢tnosci techniczne nie sg jedynymi zasobami
kluczowymi dla zrozumienia do§wiadczen pracy, bowiem nalezy rowniez wzia¢ pod uwage
rézne rodzaje kapitatu kulturowego, zasoboéw spotecznych i ekonomicznych, a takze rdzne
konfiguracje tych zasobow 1 kapitatow.

Podstawy teoretyczne pracy zostaly osadzone w tradycji socjologii interpretatywnej ze
strukturalnym konstruktywizmem Bourdieu. W analizie danych zastosowalem metodg
krytycznej analizy dyskursu (Fairclough 1989, 2010) i wybrane elementy metody biograficznej
Schiitzego (2008). W dalszej czesci tekstu odpowiadam na szczegdtowe pytania badawcze.

W celu odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze — zbadania sposobow tworzenia
»lidealnego” profilu informatykow i obrazu miejsca pracy w ofertach pracy przez pracodawcoéw
— wyKorzystatem metode krytycznej analizy dyskursu. Jej zastosowanie umozliwito mi

zrekonstruowanie kategorii 1 wlasciwosci, ktorymi, wedlug pracodawcow, powinni
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charakteryzowa¢ si¢ pracownicy i pracownice branzy BPO w Polsce. Metoda utorowala
ponadto droge do zidentyfikowania elementow ideologii pracy w firmach w postaci sposobow
legitymizowania pozadanych zestawow cech i1 wymaganych zachowan informatykow.
Ideologia ta zwigzana jest z porzadkiem projektowym nowego ducha kapitalizmu (Boltanski,
Chiapello 2022), oznaczajagcym narzucenie przez kadre zarzadzajacg wiasnej wizji pracy w
centrach. Moje badania dowodza, ze pracodawcy propaguja ideologi¢ pracy w postaci
nieustannego rozwoju umiejetnosci pracownikéw, ich wspdtpracownikow i/lub podwtadnych.
Obliguja oni informatykow do posiadania i1 statlego rozwijania umiejetnosci wspdipracy w
zespole, co rozumiane jest nie tylko w kategoriach umiej¢tnosci komunikacyjnych, ale takze
wymuszania na pracownikach ,,zwinnego” podejscia do zmiennych warunkow organizacji
pracy, a zatem rowniez szybkiego uczenia si¢ nowej wiedzy teoretycznej i praktyczne;.
Pracodawcy zadaja od pracownikow ponadto wyrdzniania si¢ kompetencjami technicznymi i
interpersonalnymi, co w praktyce oznacza wymaganie znajomos$ci odpowiednich jezykow
obcych, programowania czy technologii programowania juz na wczesnym etapie kariery (lub
jeszcze w trakcie etapu edukacji), ¢wiczenia asertywnosci etc.; a dodatkowo do bycia gotowym
do dalszego podnoszenia swoich kompetencji (takze po godzinach pracy). Podsumowujac,
dyskurs wymagan formutowanych pod adresem ,,idealnego” profilu informatyka zawarty w
ofertach pracy wydaje si¢ utrwala¢ ideologie postfordyzmu (Lewicki, Marody 2010) i umacnia¢
kategori¢ ,,przedsigbiorcy-siebie” (Foucault 1982), wpasowujacg si¢ w realia neoliberalizmu.

Udzielajac odpowiedzi na kolejne pytania, w analizie skorzystalem z wybranych
elementow metody biograficznej Schiitzego (2008), ktore zastosowalem do analizy
przypadkéw kluczowych dla zrekonstruowanych typow doswiadczenia pracy w centrach BPO
I typow znaczenia karier dla informatykow. W analizie zebranego materiatu jakoSciowego
wykorzystuje bardziej wybrane procedury analityczne metodologii teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 2009; Charmaz 2009). Zastosowane metody badawcze utatwity, z jednej strony,
zrekonstruowanie uwarunkowan doswiadczenia pracy tak, jak odbijaja si¢ one w narracjach
biograficznych badanych. Z drugiej strony, otworzyly mozliwos¢ zbadania subiektywnych
znaczen nadawanych przez informatykow doswiadczeniom pracy. Wywiady biograficzne
utatwily zidentyfikowanie i zrekonstruowanie réznorodnych uwarunkowan badanej kategorii.

W odpowiedzi na drugie z postawionych szczegétowych pytan badawczych — jaka jest
relacja miedzy doswiadczeniami biograficznymi zwigzanymi z przebiegiem kariery a
znaczeniami pracy 1 kariery nadawanymi przez informatykéw doswiadczeniom pracy —
zrekonstruowatem typologi¢ (tabela 16) znaczen kariery specjalistow i specjalistek IT dla

doswiadczenia pracy w centrach BPO w Polsce. Opisuje w niej wlasciwosci charakterystyczne
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dla dwoch zrekonstruowanych typow znaczenia kariery: ,,stabilizacji” i ,,zmiany”. Na ten
ostatni sktadaja si¢ dwa podtypy: ,,pomostowy” oraz ,,ekspercki”. Analiza danych pozwolita na
wyciagniecie kilku wnioskow w odniesieniu do znaczenia zaréwno kariery, jak i pracy dla
doswiadczenia pracy. Po pierwsze, mtodsi stazem informatycy na ogét czesciej decydujg si¢ na
zaburzenie sfery pracy i zycia na rzecz tej pierwszej. Moze si¢ to wigza¢ z probg budowania i
planowania wlasnej kariery, nieustannym kontaktem z klientem (nawet w dni wolne), co
przektada si¢ na budowanie wlasnej renomy i autorytetu (kapitalu symbolicznego) w
srodowisku informatykoéw. Z jednej strony, dominuje autoteliczna orientacja (Goldthorpe et al.
1968) wobec pracy, bowiem aktywno$¢ zarobkowa zapewnia mozliwos$¢ samorealizacji oraz
samorozwoju. W ten sposdb pracownicy moga réwniez by¢ usieciowieni (W rozumieniu
pozyskiwania nowych znajomosci, wlaczenia w sieci towarzyskie i profesjonalne etc.), bowiem
najczesciej uczestnicza w rdéznego rodzaju konferencjach branzowych, towarzystwach
propagujacych jezyki oprogramowania lub konkretne technologie. Z drugiej strony, wystepuje
instrumentalna orientacja wobec pracy (ibid.), poniewaz ta ostatnia jest podporzadkowana
rozwojowi kariery; stanowi swego rodzaju ,,Srodek do celu”. Moze to polega¢ w praktyce na
poszukiwaniu potencjalnych (i otrzymywaniu realnych) mozliwosci zawodowych 1
zarobkowych, nawigzywaniu jak najwigkszej ilosci znajomosci, ktore zapewni¢ moga dostep
do najkorzystniejszych ofert zawodowych nie tylko w branzy BPO, ale réwniez poza nig. Po
drugie, odwotujac sie¢ w interpretacji do kategorii separacji i integracji sfer pracy i zycia
informatykow, w przypadku bardziej doswiadczonych informatykow (zaréwno tych starszych
pod wzgledem wieku, jak 1 w kontek$cie dtugos$ci stazu pracy) dominuje oddzielenie sfery zycia
od pracy. Moze si¢ to wigza¢ z proba pielegnowania relacji z bliskimi (np. pielegnowaniu
zwigzkow intymnych), poSwigcanie czasu rodzinie wilasnej, ale rowniez jest to konsekwencja
przesztych doswiadczen biograficznych zwigzanych z brakiem separacji sfer (i wigzacym si¢ z
ta sytuacja np. ,,pracoholizmem”), ktorego konsekwencja byly w narracjach informatykow
m.in. zaniedbanie relacji, syndrom ,,wypalenia zawodowego”. Mowa jest rOwniez o innych
doswiadczeniach biograficznych naznaczonych cierpieniem 1 chaosem.

W odpowiedzi na trzecie z postawionych szczegétowych pytan badawczych — jakie jest
biograficzne znaczenie nowych technologii w miejscu pracy — mozna powiedzie¢ o dwoch
orientacjach (ibid.) przypisywania znaczenia technologii dla do§wiadczenia pracy. Chodzi o
instrumentalne i autoteliczne znaczenie technologii. Cechy te sg zroznicowane pod wzgledem
kontekstu biograficznego narratorow 1 narratorek. W wywiadach z informatykami motyw
obecnosci komputerow, konsol do gier, aplikacji do programowania etc. byt stale widoczny, co

moze oznaczaé, ze majg one duza doniostos¢ w ich zyciu nie tylko zawodowym (przyktadowo,
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zaangazowanie w kota naukowe entuzjastow technologii). Motyw ten byt typowy dla
narratorow pochodzacych z rodzin klasy $redniej (por. Bourdieu 2022; Gdula, Sadura 2012),
natomiast rzadziej przewijat si¢ w wywiadach z przedstawicielami klasy ludowej (ibid.),
ktorych zwykle nie bylo sta¢ na kupno tego typu urzadzen w czasach dziecinstwa. Podobnie
jak w przypadku obecnosci technologii w zyciu badanych dla rozmoéwcoéw z rodzin klasy
ludowej. Kontekst uwarunkowania znaczenia pochodzeniem klasowym narratorOw mozna
uzna¢ jako hipotez¢ wartg dalszej eksploracji w ramach dalszych badan. W konteks$cie
organizacyjnym rola technologii dla do$wiadczenia pracy informatykéw ma kluczowe
znaczenie, z jednej strony, w kontek$cie stalego podnoszenia umiejetnosci rozmowcow i
rozmoéwcezyn, by by¢ konkurencyjnym/konkurencyjng na rynku pracy. Z drugiej strony, w
przypadku narratoréw 1 narratorek pochodzacych z klasy $redniej, mozna moéwi¢ o
autotelicznym znaczeniu technologii. Objawia si¢ to m.in. tym, Zze duzg istotno$¢ ma dla nich
to, iz mogg oni za pomocg zadan realizowanych na najnowoczesniejszych technologiach czy
praca w ramach ,,nowatorskich” projektow realizowac swoja pasj¢ zwigzang z profesjonalng
etyka pracy. Orientacje te moga by¢ zbiezne rowniez z etosem ,,mtodych inteligenckich elit”
(Kulas 2017), ktore staraja si¢ m.in. ,,wnie$¢ wktad w rozwoj spoteczenstwa”, ,,zmieni¢ co$ na
lepsze w swoim otoczeniu”.

W odpowiedzi na czwarte ze sformutowanych szczegétowych pytan badawczych — jaka
jest relacja pomigdzy elementami kultury organizacyjnej (warto$ciami 1 normami) pracy W
firmach w badanej branzy w Polsce a znaczeniami pracy przypisywanymi przez informatykoéw
doswiadczeniom pracy — mozna stwierdzi¢, ze istniejg trzy orientacje rozmowcow i
rozmowczyn wobec kultury organizacji, majace znaczenie dla do$wiadczenia pracy
informatykow. Mowa mianowicie o0 orientacjach wobec warto$ci organizacyjnych: akceptacji,
neutralnos$ci i kontestacji wzgledem wartosci firmowych. Po pierwsze, przypisywanie
konkretnego znaczenia do$wiadczeniom pracy jest zwigzane z planowaniem kariery przez
informatykow. Narratorzy, ktorzy majgq zamiar rozwija¢ swojg kariere w centrach BPO, lecz
jednoczesnie brakuje im odpowiednich zasobow, bo sg na poczatku pracy w tych organizacjach,
sktonni s3 czesciej akceptowaé wartosci firmowe. Praca jest traktowana przez nich
autotelicznie. Podazaja za narracja dotyczaca samorozwoju normalizowang przez neoliberalizm
(Bourdieu, Wacquant 2001), starajac si¢ przetozy¢ taki dyskurs w dziatania, a zatem zdobywacé
m.in. rzadkie kompetencje techniczne i interpersonalne, by¢ ,,wiernym” organizacji, co moze
przynies¢ w przysztosci wymierne korzysci (np. nowe mozliwos$ci awansu, oferty pracy,
akumulacje zasobow ekonomicznych do realizacji planéw biograficznych). Po drugie, odnosnie

do uwarunkowan organizacyjnych, mozna moéwi¢ o swego rodzaju neutralnosci wobec wartosci
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promowanych przez centra. Wiasciwos¢ jest obecna w narracjach informatykow, ktorzy sa
,obojetni” wobec haset gloszonych przez firme. WartoSci sg przez nich tolerowane do
momentu, w ktérym dochodzi do tamania regulamindéw, naruszen prawa, wrogosci czy
konfliktow miedzy pracownikami i ich przetozonymi. Planem tych rozmowcow i rozméwczyn
jest skupienie si¢ na akumulowaniu kapitatu ekonomicznego i dgzeniu do stabilizacji swojego
zycia i pozycji zawodowej, ktdrg zapewnia praca w tych firmach. Praca jest zatem postrzegana
w kategoriach instrumentalnych. Po trzecie, wartosci firmowe sg kontestowane przez cze$¢ z
informatykow. Przejawia si¢ to formutowaniem nie wyglaszanej wprost (wobec przetozonych)
ani publicznie krytyki pod adresem haset promowanych przez firmy. Uwaza si¢ je za
,ideologiczne” w pejoratywnym sensie tego slowa, co mozna interpretowac, z perspektywy
pracownikow, jako probe odgérnego narzucenia przez pracodawcow wartosci, z ktoérymi
narratorzy i narratorki si¢ nie zgadzaja. Interpretuja oni takie dzialania jako probe ingerencji w
ich zycie oraz poszerzenie zakresu kontroli nad ich pracag. W tym sensie mozna dostrzec tez
pewien potencjal do stawiania oporu, ,,demaskowania” przez samych pracownikéw elementow
ideologii pracy, lecz jedynie na poziomie dyskursywnym, nieprzektadajacym si¢ w praktyke.
Informatycy skupiajg si¢, z jednej strony, na akumulowaniu zasobéw ekonomicznych, a z
drugiej, na poszukiwaniu sensu w sferach zycia pozazawodowego, podratowaniu zdrowia.
Praca ma z kolei warto$¢ instrumentalna.

W odpowiedzi na piate, ostatnie z zadanych szczegdtowych pytan badawczych — jaka

jest relacja miedzy uwarunkowaniami spoteczno-ekonomicznymi i instytucjonalnymi rynku
pracy w ramach gospodarki ,,patchworkowego kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki 2023) w
Polsce a znaczeniami pracy nadawanymi do$wiadczeniom przez pracownikow w centrach
ushug biznesowych w naszym kraju — mozna mowi¢ o trzech rodzajach wygtaszanych opinii,
ktore $cisle wiaza si¢ z rodzajami ocen warunkéw pracy w centrach BPO. Sg nimi odpowiednio
orientacja pozytywna, ambiwalentna i negatywna. Rodzaje tych nastawien informatykow
wobec warunkéw pracy w centrach spajaja si¢ ze znaczeniami ww. kontekstow
(instytucjonalnego 1 spoteczno-ekonomicznego) dla doswiadczenia pracy w firmach
Swiadczacych ustugi dla biznesu w Polsce. Znaczenia, jakie informatycy nadaja swoim
doswiadczeniom pracy w narracjach, lacza sie¢, po pierwsze, z modelem gospodarki w Polsce,
a po drugie, z uwarunkowaniami strukturalnymi (rynku pracy) a takze z ich doswiadczeniami
biograficznymi. Jezeli chodzi o sam model gospodarki (,,kapitalizmu patchworkowego™) 1 jego
znaczenia dla doswiadczenia pracy w centrach, mozna stwierdzi¢, ze przypomina on
,technologiczny patchwork™ charakteryzujacy si¢ modelem produkcji fordowskiej (masowej

produkcji wielkoskalowej). W takich warunkach instytucjonalne przewagi komparatywne
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budowane sg na niskich kosztach pracy, czynigc samg gospodarke pracochlonng a nie
technologiochtonng. Takie warunki mogg prowadzi¢ do obnizenia jako$ci i warunkow pracy
oraz zwigzanych z nimi konsekwencji dla zycia i pracy na poziomie mikro (utrata sensu pracy,
pogarszajacy si¢ stan zdrowia) (Sennett 2006). Jak jednak staratem si¢ wskaza¢ w moich
badaniach, do$wiadczenia pracy w takich warunkach sa zroznicowane. Zalezg m.in. od
kontekstu biograficznego (orientacje wobec pracy, pochodzenie spoteczne narratorow,
doswiadczenia biograficzne pracy). Uwazam zatem, ze znaczenia przypisywane
doswiadczeniom pracy mogg przypominac¢ rowniez charakterystyki typowe dla postfordyzmu
1 jego sposobu produkcji, cechujagcego si¢ nieustanng zmiang warunkéw pracy w firmach,
wspolpraca w matych zespotach, waska specjalizacja (w ograniczonym stopniu) oraz
elastycznoscia. Jezeli chodzi zas o kontekst strukturalny ,,kapitalizmu patchworkowego” warto
rowniez powiedzie¢ o zderegulowanym i uelastycznionym rynku pracy (Rapacki et al. 2019).
W odniesieniu do ww. charakterystyk rynku pracy mozna, moim zdaniem, interpretowac
doswiadczenia pracy informatykow. W zebranym materiale jako$ciowym zaobserwowano
znaczng prekaryzacj¢ pracy i1 wysoki udzial umow cywilnoprawnych, co moze by¢
rozpatrywane jako jedna z charakterystycznych cech ,patchworkowego kapitalizmu”
(Gardawski, Towalski 2019; Gardawski, Rapacki 2023). Cz¢$¢ osob badanych uwaza taka
sytuacje¢ jako pozytywna (np. elastycznos$¢ zatrudnienia wigzaca si¢ z mlodym wiekiem i checig
rozwoju swojej kariery, duzych zarobkow).

Swoje warunki pracy badani informatycy oceniajg — pozytywnie, ambiwalentnie lub
negatywnie — najczesciej w odniesieniu, po pierwsze, do subiektywnej sytuacji materialnej (w
zalezno$ci od wysokosci zarobkoéw netto — im wigksze zarobki tym na ogo6t ocena jest
pozytywna). Po drugie, w stosunku do rodzaju umowy, jaka podpisujg z pracodawcg (jedni
cenig bardziej elastyczno$¢ zatrudnienia i wynagrodzenia, inni — stabilno$¢ zatrudnienia i
bezpieczenstwo ekonomiczne). Ze zgromadzonych danych wynika, Ze najczgsciej jest to
umowa standardowa (umowa o prace na czas nieokreslony) lub niestandardowa (typu B2B
[umowa cywilna migdzy przedsigbiorstwami] albo umowy cywilnoprawne: umowa zlecenia
lub umowa o dzieto). Po trzecie, w odniesieniu do tego czy pracodawca umozliwia im wybor
migdzy r6znymi rodzajami umow (cze$¢ z narratoréw czuje sie¢ ,,oszukana” przez pracodawcow
w zwigzku z brakiem mozliwosci wyboru rodzaju umowy a takze barier w przejs$ciu z jednego
typu na drugi stawianych przez przetozonych). Sytuacja ta wigzg si¢ z faktem, ze firmy oferuja
takie rodzaje umoéw a takze stawki wynagrodzen, jakie beda korzystniejsze z punktu widzenia
pracodawcy a nie pracownika. Moze si¢ to wigza¢ z ,,patchworkowym” modelem kapitalizmu,

w ktorym istnieje znaczna asymetria stosunkow pracy (Rapacki et al. 2019). W ramach tych
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stosunkow to pracodawca jest strong silniejszg (zwtaszcza gdy jest nim globalna korporacja).
Wedhig mojej wiedzy, w analizowanej branzy nie ma tez porozumien grupowych, a wystepuja
najczesciej indywidualne negocjacje pracownikéw z pracodawcami na poziomie zaktadowym.

W tym miejscu pragne odpowiedzie¢ na gtdéwne pytanie pracy: jakie znaczenie nadaja

doswiadczeniom swojej pracy informatycy — zatrudnieni w centrach ustug biznesowych w
Polsce — w odniesieniu do uwarunkowan makrospotecznych, organizacyjnych i
biograficznych? Zrekonstruowano trzy glowne typy doswiadczenia pracy. Sa nimi:
,entuzjazm”, , instrumentalizm” i , rozczarowanie”. Moje kategorie nawigzujg rowniez
koncepcje tozsamos$ci w miejscu pracy Duranda (2019) — tozsamos$ci zadowolenia (contentment
identity), tozsamosci zniechecnia (reluctance identity), i tozsamosci opuszczenia (abandonment
identity) — wskazujac przy tym na istotng role¢ zasobow narrator6w i narratorek (Bourdieu 1986)
oraz konfiguracji tych zasobow. Zaproponowane przeze mnie typy wzbogacaja empirycznie
kategorie zaproponowane przez Duranda. Warto doda¢, ze zrekonstruowane przeze mnie typy
doswiadczenia pracy sg uwarunkowane wczesniejszymi doswiadczeniami biograficznymi oraz
sekwencjg struktur procesowych wystepujacych w biografiach rozméwcoéw (Schiitzego 2008).
Wedhug mojej wiedzy, moze to stanowi¢ pewne novum w socjologii, poniewaz kontekst
uwarunkowan biograficznych rowniez nie jest powszechnie stosowany w tego typu badaniach.

W przypadku narratoréw z dlugim stazem pracy ,.entuzjazm” zmienia si¢ w czasie w
minstrumentalizm” a takze instrumentalne orientacje wobec pracy w kontekscie zycia
pozazawodowego (np. zapewnienie zasobow do realizacji innych plandéw czy celow).
»Instrumentalizm” przechodzi nastgpnie w ,,rozczarowanie”. Przyczynami tego stanu rzeczy
jest kontekst biograficzny, czynniki organizacyjne oraz makrostrukturalne. Z jednej strony
»rozczarowanie” wynika z utraty sensu pracy 1 wykonywanych na co dzien zadan w projektach.
Z drugiej, ma swoje zrodta w wieloletnich zaniedbaniach dotyczacych oddzielenia sfer zycia i
pracy. Kluczowe w tym typie dla rozmowcow 1 rozmoéwczyn jest skupienie si¢ na odbudowie
swojego zdrowia. Kontekst zwigzany z do§wiadczeniami biograficznymi, takimi jak chaos i
cierpienie jest rOwnie istotny, a takze wigze si¢ m.in. z aspektem zaniedban w sferze zdrowia
czy relacji spotecznych. Po trzecie, przyczyna ,,rozczarowania” jest takze brak mozliwosci
dalszego rozwoju umiegj¢tnosci (m.in. odtworczo$é zadan w projektach, brak miejsca na
kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢) spowodowany  ograniczeniami technologicznymi
przedsiebiorstw. Zrodlem tego ostatniego jest fakt, ze polska branza BPO jest poddostawca
miedzynarodowych klientow w centrach gospodarczych globalnej gospodarki, w ktorych
znajdujg si¢ realnie zaawansowane technologicznie projekty. Omawiany typ wigze si¢ takze z

procesem postepujacej dekonstrukcji ,,mitu IT arystokracji”. W miar¢ coraz wigkszego stazu
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pracy mit ten ulega postepujagcemu odczarowaniu w narracjach informatykow. Z jednej strony,
proces ten zwigzany jest z ograniczeniami strukturalnymi i systemowymi funkcjonowania
branzy BPO w ramach ,,patchworkowego kapitalizmu” (Gardawski, Rapacki 2023) w naszym
kraju, Z drugiej, potperyferyjne potozenie Polski (Zarycki 2009) w globalnej strukturze
gospodarczej i podziale pracy (Silver 2009) ma swoje konsekwencje w bardzo ograniczonych
szansach rozwini¢cia pelnego spektrum mozliwosci informatykow. Tylko nielicznym
informatykom, z uwagi na uwarunkowania biograficzne, udaje si¢ unikng¢ do$wiadczenia
,,yozczarowania” w centrach BPO.

Wyniki przeprowadzonych przeze mnie analiz poszerzaja obecny stan wiedzy na temat
karier profesjonalistow zatrudnionych w branzy IT. Wnioski z badan pochodzacych z
wywiadoéw biograficznych przeprowadzonych z pracownikami migdzynarodowych korporacji
w Polsce w czasach pdznego kapitalizmu (Gonda 2019: 70) sugeruja, ze warunki spoteczno-
ekonomiczne stwarzane przez tego typu przedsigbiorstwa moga czgsciowo umozliwié
osiggnigcie stabilnosci spotecznej, ekonomicznej oraz biograficznej. Wsrod badanych przeze
mnie specjalistow 1 specjalistek IT dotyczy to tylko tych, ktorzy zatozyli rodziny i daza do
zakotwiczenia swojej kariery w jednej firmie, lub tych, ktdrzy staraja si¢ osiggnac stabilno$¢ z
powodu wydarzen biograficznych, ktére spowodowaly cierpienie i chaos w ich Zyciu. Narracje
tych rozméwcow koncentrujg si¢ na stabilnosci ekonomicznej 1 spolecznej, zwigzanej z
zakorzenieniem si¢ w jednym miejscu. W badaniach biograficznych przeprowadzonych z
wysokokwalifikowanymi pracownikami pracujacymi jako freelancerzy (Haratyk et al. 2017) i
specjalistami w migdzynarodowych korporacjach (Bialy 2015) sugeruje si¢ rowniez, ze praca
w warunkach poznego kapitalizmu na poziomie mikrospotecznym moze prowadzi¢ do
powaznych zaburzen psychologicznych jednostek. Przeprowadzone przeze mnie badania sg
czesciowo zgodne z przywotanymi (Biaty 2015; Haratyk et al. 2017). W zebranych danych
zaobserwowano  przypadki  osob, ktore deklarowaly uczgszczania na  sesje
psychoterapeutyczne, epizody depresyjne oraz zazywania lekow antydepresyjnych. Rozmowcy
ttumaczyli to oddziatywaniem sfery zawodowej (zaburzenia separacji sfery zycia i pracy, stres
w pracy, intensywnos¢ prowadzaca do ,wypalenia zawodowego”) oraz wydarzen
biograficznych zwigzanych z cierpieniem i chaosem w ich zyciu (np. traumy zwigzane z
doswiadczeniem bycia ofiarg przestepstw).

Ponadto, cze¢$¢ z moich rozmowcoOw 1 rozmdwcezyn celowo oddziela prace 1 zycie, co
wynika z ich biograficznych plandéw dzialania i priorytetow (szczegdlny nacisk na wartosc,
ktora jest dla nich rodzina, budowanie relacji spotecznych etc.). Niektoérzy z osob badanych

podazaja z kolei za powszechnym dyskursem samorozwoju (Boltanski, Chiapello 2022), ale
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robig to tylko w ograniczonym zakresie — takim, ktory zapewnia optymalny poziom
zatrudnialno$ci i konkurencyjno$ci na rynku pracy. Inni, zwykle mlodsi stazem i wiekiem
informatycy (ktérzy nie zalozyli rodzin lub single) wydaja si¢ sktania¢ ku dyskursowi
samorozwoju, aby stale budowac swoja kariere (niekoniecznie w analizowanej branzy) lub sta¢
si¢ ekspertem w z zakresu IT. Narracje te wpisujg si¢ we wlasciwosci charakterystyczne dla
podtypu ,.eksperckiego” i podtypu ,,pomostowego”. Aby zrealizowa¢ swoje plany, informatycy
koncentrujg si¢ na pracy zawodowej, co powoduje zaburzenie réwnowagi miedzy pracg a
zyciem, a takze ma dalsze konsekwencje biograficzne, takie jak rozpad wiezi z krewnymi i
przyjaciotmi, syndrom ,,wypalenia zawodowego”, problemy zdrowotne etc.

Pod katem biograficznym interesujacy moze by¢ réwniez proces ,,stawania si¢”
informatykiem. Badania Sasnal (2021a: 203) s3g w tym wymiarze czg$ciowo zbiezne, mimo ze
ich gtéwnym przedmiotem jest migracja specjalistow IT. Okazuje si¢, ze moi rozmowcy juz od
wczesnych lat gromadza odpowiednie zasoby (nauka jezyka angielskiego) 1 potrzebne
doswiadczenie (rozpoczynanie pracy zgodnej z profilem studiéw i zawodem w przypadku
czesci narratoréw i narratorek) w celu rozwijania swojej kariery. Jednak w przeciwienstwie do
wynikoéw badan Sasnal (Ibid.), przeprowadzone przeze mnie wywiady wskazujg na to, ze, aby
sta¢ si¢ informatykiem, ta praca nie musi by¢ traktowana jako pasja, bowiem moze mie¢
wymiar instrumentalny, tj. zapewniajacy srodki do dobrego Zycia. Ponadto, by sta¢ sie
specjalista IT, nie trzeba charakteryzowaé si¢ ,,proaktywnag postawa zyciowg” (ibid.), co
mogloby znéw wskazywaé na to, ze badana grupa zawodowa nie ulega bezrefleksyjnie
dyskursowi samorozwoju i nie wpisuje si¢ rowniez w cechy kategorii ,,przedsiebiorcy siebie”
(Foucault 1982; Boltanski, Chiapello 2022).

Badania dotyczace organizacji pracy 1 zarzadzania sugeruja, ze specjaliSci IT
charakteryzuja si¢ ogdélnym brakiem przywigzania do firm 1 wykorzystywaniem ich jako
»trampoliny” do rozwoju wlasnej kariery (Bohdziewicz 2008; Rosinski 2012). Przeprowadzone
przeze mnie wywiady wskazuja jednak, Ze istniejg uwarunkowania biograficzne w zwigzku z
ktorymi sg oni sktonni zakotwiczy¢ swoje kariery w konkretnych firmach (przyktadowo z
powodu skupienia si¢ na ekonomicznej i spotecznej stabilizacji, chgci utrzymania rodziny).
Dazeniu do stabilizacji sprzyja prze§wiadczenie, ze firma zapewnia mozliwosci rozwoju
umiegjetnosci i kompetencji pracownikow oraz odpowiednie warunki finansowe. Trudno
rowniez catkowicie przyjac teze Rosinskiego (2012: 206-207) o ,,nomadycznym” pracowniku
wiedzy, ktory stale zmienia prace w poszukiwaniu lepszych warunkow pracy. Takie zalozenie
moze zaklada¢, ze istnieje jednolita kategoria pracownikéw wysokokwalifikowanych, ktorzy

s nieustanniec mobilni (geograficznie 1 na rynku pracy). Informatycy z rzadszymi
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umiejetnosciami sg zwykle (niekoniecznie skutecznie) zatrzymywani przez pracodawcow za
pomoca réznego rodzaju zachet, co ogranicza ich mobilno$¢ (Bohdziewicz 2008: 198).
Jednoczesnie moje badania potwierdzaja réwniez czeSciowo fakt, ze niektdrzy pracownicy
majg zamiar lub decydujg si¢ na emigracj¢ w celu rozwoju swojej kariery.

Jesli chodzi o ekonomiczny aspekt znaczenia kariery w branzy BPO w Polsce, nie
zaobserwowatem, by informatycy z wickszym stazem pracy i wysokim poziomem zasobow, z
ktérymi rozmawiatem, mieli tendencje do dziatania wylacznie zgodnie z logika przypominajaca
model homo oeconomicusa, wybierajgc najlepsze mozliwe oferty w kontek$cie wynagrodzen i
rodzaju umowy o prace (niestandardowe umowy, takie jak np. B2B), ktore pozwalajg na
uzyskanie najwyzszego dochodu netto, na co wskazuja badania (Barley et al. 2002;
Bohdziewicz 2008; Rosinski 2012). Chociaz jest to istotne dla narratordw i narratorek, ktorzy
koncentrujg si¢ na gromadzeniu zasobow ekonomicznych (typ ,.stabilizacji”’), wiekszos¢
badanych przeze mnie specjalistow IT byta gotowa porzuci¢ mozliwosci wysokich zarobkow
na rzecz szansy pracy w projektach wykorzystujacych bardziej zaawansowane technologie.
Rozmoéwcy wpisujacy si¢ w podtyp ,,ekspercki” oczekuja, by warunki technologiczne firm byty
sprzyjajace samorealizacji, poprawie ich przysztego poziomu zatrudnialno$ci, poszerzenia sieci
spotecznych w obrebie branz zwigzanych z IT 1 zawodowego rynku pracy. Z kolei narratorzy
wchodzacy w zakres podtypu ,,pomostowego” uwazajg, ze aspekt technologiczny jest
czynnikiem pozwalajacym naby¢ nowe umiejetnosci 1 znajomosci, ktore beda mogly sie
przetozy¢ na rozpoczgcie pracy i kariery w innych branzach, niekoniecznie zwigzanych z IT.

Podczas gdy badania informatykow zatrudnionych w polskich i amerykanskich firmach
zaawansowanych technologii (Jemielniak 2008a; Czarkowska 2010; Postuta 2010) wskazuja
na autoteliczne warto$ci przypisywane karierze 1 pracy, podejscie to nie wydaje si¢ tak bardzo
popularne wsrod specjalistow IT, z ktorymi przeprowadzitem wywiady. Jak wspomniano
powyzej, materialny aspekt kariery nadal odgrywa nieodzowna (a w niektorych
okolicznosciach decydujaca) rolg, biorac pod uwage typ ,stabilizacji” oraz podtyp
»pomostowy”, w ktorym wystepuje tendencja do gromadzenia zasobow ekonomicznych i
spotecznych. To samo mozna powiedzie¢ na temat rdwnowagi mi¢dzy praca a zyciem jako
kluczowego znaczenia w przypadku znaczenia karier narratorow dla do§wiadczen pracy; ich
narracje odzwierciedlajga podtyp ,.ekspercki” 1 ,pomostowy”. Postrzegaja oni celowe
zaburzenie rOwnowagi miedzy pracg a zyciem jako co$ nieuniknionego i1 ,,normalnego”
(Mrozowicki 2016) w obecnych warunkach spotecznych i ekonomicznych, aby zrealizowac
swoje biograficzne plany. W tym kontek$cie nie uwazajg ,,familijnosci”, charakteryzujacej

relacje spoteczne w czesci z badanych przeze mnie centrow BPO w Polsce, jako szkodliwej dla
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ich karier czy narzedzia kontroli ze strony pracodawcoéw/przetozonych. Narratorzy ci
najczesciej  podkreslaja  aspekty  sprawczosci  pracownikdow, przejawiajacej  si¢
,demokratycznym” podej$ciem w podejmowaniu decyzji w firmach, a takze deklaratywnym
sptaszczeniem struktur w miejscach pracy. Zaufanie wsréd wspotpracownikow, pracodawcow
1 klientow jest natomiast postrzegane przez nich jako istotne z punktu widzenia rozwoju kariery
w firmie. Narracje wpisujace si¢ w podtyp ,,ekspercki” koncentrujg si¢ na utrzymywaniu relacji
ze wszystkimi aktorami, podczas gdy pozostate dwa (podtyp ,,pomostowy” i typ ,,stabilizacji)
wydajg si¢ koncentrowac¢ na zaufaniu ze strony klientow i/lub pracodawcoéw, poniewaz moze
to podtrzymac lub zwickszy¢ ich poziom zatrudnialnosci. W literaturze dyskutuje si¢ rowniez
o normatywnych strategiach kontroli stosowanych przez pracodawcéw wobec pracownikow w
centrach wysokich technologii (Jemielniak 2008a; Hunter et al. 2010). Badania wskazuja, ze
takie strategie sa w swojej naturze ,,ukryte”, za$ pracownicy sg ich nie§wiadomi (Kunda 2006).
Mowa jest o takich kategoriach, jak przyktadowo playbour (ibid.), ktéra moze przypominac
wytwarzanie przez kadry zarzadzajacej odpowiednich warunkéw spotecznych i nieformalnej
atmosfery w pracy. Zamystem takiej sytuacji jest to, by z kolei pracownicy interpretowali takie
warunki w kategoriach ,,zabawy”, co ma réwniez sprzyja¢ poprawieniu ich wydajnosci z
perspektywy manageréw. Taka teze trudno jednak przyja¢ w polskim konteks$cie. Opierajac sie
na analizie przeprowadzonych wywiadow, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ specjalistow 1
specjalistek IT z ktorymi rozmawialem jest §$wiadoma kontroli, ktéra moze by¢ sprawowana
nad nimi w miejscu pracy. W zebranym materiale nie zaobserwowatem przejawow otwartego,
indywidualnego i zbiorowego sprzeciwu pracownikow wobec nadmiernego nadzoru ich
przetozonych w miejscu pracy.

Podsumowujac, praca wnosi istotny wklad w kilka obszaréw wiedzy. Po pierwsze,
przeprowadzone badania uzupetniajg teoretyczne ramy krytycznych studiéw nad zarzadzaniem
poprzez dalsze empiryczne ugruntowanie niektorych kategorii stosowanych przez badaczy
spotecznych w tym obszarze. Mowa tutaj o badaniach na temat inzynieréw oprogramowania w
organizacjach z Doliny Krzemowej z zastosowaniem koncepcji, takich jak ww. playbour
(,,zabawa w pracy”) czy ,kultura inzynieryjna/wytwarzanie kultury” (engineering culture)
(Kunda 2006). Przeprowadzone przeze mnie badania dostarczajg wiedzy na temat sposobow
legitymizacji zmian w sferze pracy za pomocg analizy dyskursu (z wykorzystaniem metody
krytycznej analizy dyskursu). Po drugie, dysertacja rozwija badania nad metodami zarzadzania
i organizacji pracy. Staralem si¢ pokazac, ze ,,zwinne” programowanie jako metodologia pracy,
wywodzace si¢ z lean, samo w sobie jest zarzadzaniem o podtozu ideologicznym (Stewart et

al. 2019), majacym na celu legitymizacje¢ praktyk i cech zgodnych z ideologia postfordyzmu
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oraz wymaganych od pracownikéw analizowanej branzy. Taki typ zarzadzania wywiera
okreslone konsekwencje w przypadku doswiadczenia pracy (zmiana warunkow pracy,
pogorszenie jakos$ci pracy).

Przeprowadzone przeze mnie badania mogg postuzy¢ do analiz porownawczych w
odniesieniu do warunkow 1 jakosci pracy w branzach, takich jak przemyst samochodowy i
administracja publiczna, w ktorych zastosowanie lean doprowadzito do pogorszenia si¢ jakosci
pracy, o czym $wiadcza wyniki wczesniejszych badan (por. Carter et al. 2013; Ahlstrand,
Gautié 2022). Oczywiscie trzeba wzig¢ pod uwage to, ze w zebranych narracjach mowa jest o
stosowaniu w projektach ,,hybrydowych” modeli zarzadzania, taczacych elementy ,,zwinnego”
zarzadzania ze sktadowymi innych rodzajow metodologii prowadzenia projektoéw. Analizy
dostarczaja rowniez nowych wnioskow w dyskusji nad subiektywnymi doswiadczeniami pracy
w warunkach ,,czwartej rewolucji przemystowej” (Schwab 2016; Schwab, Davis 2018),
gospodarki cyfrowej (Sledziewska, Wioch 2020; 2021), ktorej charakter zmienia sie w
zaleznosci od pozycji gospodarek narodowych w globalnym podziale pracy. Jednym z
najwazniejszych wkladow mojej dysertacji moze by¢ uchwycenie kombinacji czynnikow
strukturalnych, organizacyjnych i biograficznych w ksztattowaniu do$wiadczenia pracy w
jednej z kluczowych branz wspotczesnej polskiej gospodarki, zdominowanej przez
mig¢dzynarodowe korporacje.

Praca ma rowniez ograniczenia. Po pierwsze, skupiono si¢ jedynie na trzech polskich
miastach, ktore eksperci (Pro Progressio 2016) zidentyfikowali jako zréznicowane pod katem
rozwoju spotecznego i ekonomicznego w odniesieniu do branzy BPO. Korzystne byloby
zbadanie doswiadczen zwigzanych z praca 1 znaczeniem kariery specjalistow 1 specjalistek IT
pochodzacych z innych miast, panstw lub innych modelow gospodarek wolnorynkowych
(koordynowanych, liberalnych), w ktorych branza ustug dla biznesu jest stosunkowo bardziej
zaawansowana niz w Polsce. Po drugie, ograniczono zastosowanie metody biograficznej
Schiitzego, bowiem zastosowano jedynie metode zbierania danych, a nie analizy. Konieczne
bytoby bardziej szczegdtowe zbadanie biografii specjalistow 1 specjalistek IT, ktére sa
zaangazowane w aktywnosci zwigzane z dziatalnoscig non-profit, dziatalnos$cig zwigzkowa lub
pracg projektowg poza firmami w branzy, jako czynnikéw przyczyniajacych si¢ do nadawania
znaczen do$wiadczeniom pracy. Po trzecie, to gtéwnie me¢zczyzni 1 mtodzi ludzie wchodza w
sktad proby badawczej ze wzgledu na bariery w dotarciu do kobiet, starszych specjalistow IT i
informatykow z obywatelstwem innym niz polskie. Cenne byloby zrozumienie roli ptci, wieku
1 obywatelstwa w odniesieniu do procesOw nadawania znaczen do§wiadczeniom pracy.

Jezeli chodzi o dalsze kierunki badan, warto wymieni¢ dwa obszary badawcze, ktore
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nalezy dalej eksplorowac. Po pierwsze, badania na przeci¢ciu analizy dyskursu oraz badan
biograficznych moglyby pomdc w zbadaniu oddzialywania ideologii na poziomie zycia
jednostek (strategii zawodowych, edukacyjnych czy planow biograficznych narratoréw), ich
codziennego funkcjonowania w organizacjach wysokich technologii, a takze aktywnosci na
rynku pracy oraz innych aspektoéw pozazawodowych. Chodzi mi tutaj o zbadanie tego, w jakim
zakresie osoby badane postuguja sie dyskursem legitymizujacym wilasciwosci, takie jak
elastycznosé, ,,bycie przedsigbiorcg siebie” (Foucault 1982) czy indywidualizm, a w jakim nie
internalizujg tego rodzaju dyskursu. Dodatkowo, w jakim stopniu dyskurs ten wptywa na
codzienne praktyki. Wyniki takich badan moglyby wlaczy¢ si¢ m.in. w dyskusj¢ nad
problematyka relacji struktury spolecznej i sprawstwa. Po drugie, interesujacym moze by¢
réwniez aspekt badan nad stosunkami przemystowymi. Mimo ze badania nad organizacja i
mobilizacja pracownikow wysokich technologii cieszg si¢ coraz wigksza popularnosciag w USA
i Europie Zachodniej (zob. np. Rothstein 2022), w Polsce nie prowadzi si¢ tego typu badan.
Warto bytoby zatem zbada¢, jakie czynniki umozliwiaja a jakie ograniczaja istnienie
potencjatow do mobilizacji specjalistow IT w Polsce w réznych branzach gospodarki.
Interesujace byloby réwniez zbadanie wylaniajacych si¢ zbiorowych stosunkoéw pracy w

branzy IT.
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Aneks 1 Lista narratordw i narratorek

Lp. | Imie Wiek | Wyksztalcenie Obywatelstwo | Staz Stanowisko w firmie oraz Zawody rodzicow
pracy w | pozycja (klasyfikacja zawodow i
IT (w specjalnosci z 2014 r.) i
latach) wyksztalcenie rodzicow
1. | Ala 39 Wyzsze (mgr ekonomia, Polskie 7 Starsza programistka Matka — specjalistka
podyplomowo aplikacje aplikacji (ekonomistka) / wyzsze
internetowe) Ojciec — sity zbrojne
(oficer) / wyzsze
2. | Bruno |29 Wyzsze (mgr inz. Brazylijskie 6 Starszy inzynier Matka — brak danych /
informatyka) b.d.
Ojciec — wyzszy urzednik
(pracuje na stanowisku
rzadowym) / b.d.
3. | Fiodor |22 Niepelne wyzsze (lic. Ukrainskie 1,5 Mtodszy programista Matka — specjalistka
informatyka) (psycholozka) / wyzsze
Ojciec — specjalista
(psycholog) / wyzsze
4. | Franek |26 Wyzsze (mgr inz. Polskie 1 Mtodszy programista Matka — b.d. (,,bez
matematyka stosowana) wyksztatcenia)
Ojciec —b.d. (,,bez
wyksztalcenia”)
5. | Irek 23 Niepelne wyzsze (lic. Polskie 0,5 Mtodszy programista Matka b.d.
informatyka) Ojciec — specjalista
(kierownik dziatu
informatyki w banku) /
WYZSZe
6. | Ivan 22 Niepelne wyzsze (lic. Ukrainskie 1,5 Mtodszy programista Matka — b. d.
informatyka) Ojciec —b. d.
7. | Jarek 36 Wyzsze (mgr inz. robotyka i | Polskie 11 Starszy architekt Matka — specjalistka
automatyka) (nauczycielka w szkole
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podstawowej) / wyzsze
Ojciec — b.d.
8. [Juan 29 Srednie (inz. informatyka Brazylijskie 6 Starszy inzynier Matka — b.d.
nieukonczone) Ojciec — wyzszy urzednik
(pracuje na stanowisku
rzadowym) / wyzsze
9. | Maciek |34 Wyzsze (mgr inz. Polskie 11 Starszy programista/lider Matka — specjalistka
informatyka) (pielggniarka) / b.d.
Ojciec — robotnik
przemystowy (robotnik
budowlany) / b.d.
10. | Mariusz | 34 Wyzsze (mgr inz. Polskie 10 Lider zespotu/starszy Matka — b.d.
informatyka) programista Ojciec — b.d.
11. | Piotr 36 Wyzsze (doktorat z Polskie 1 Analityk Matka i ojciec —
informatyki) biznesowy/programista/trener | specjalisci (nauczyciele w
szkole podstawowej) /
WYZSZ€
12. | Sylwia | 27 Srednie (inz. informatyka Polskie 2 Mtodsza programistka Matka — specjalistka
nieukonczone) (nauczycielka w szkole) /
WYyZsze
Ojciec — kierownik
(whasciciel
przedsigbiorstwa) / b.d.
13. | Tadek 35 Wyzsze (lic. historia, inz. Polskie 1 Mtodszy programista Matka — bezrobotna
informatyka, mgr stosunki (,,zajmowata si¢ domem) /
miedzynarodowe i mgr b.d.
migdzynarodowe stosunki Ojciec — (,,wyjezdzat do
gospodarcze) pracy do Niemiec”) / b.d.
14. | Wiola 27 Wyzsze (mgr inz. bio- Polskie 4 Programistka Matka i ojciec —
informatyka) specjalisci (nauczyciele
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historii i matematyki) /
WYZSZ€

15.

Andrzej

33

Wyzsze (mgr inz.
informatyka)

Polskie

Starszy programista

Matka — ,,pracowata za
granicg”/ b.d.
Ojciec — b. d.

16.

Basia

27

Wyzsze (mgr inz.
fizjoterapia)

Polskie

Mtodsza programistka

Matka — bezrobotna / b.d.
Ojciec — kierownik
(wlasciciel gospodarstwa

rolnego) / b.d.

17.

Filip

28

Wyzsze (mgr inz.
informatyka)

Polskie

Starszy inZynier
oprogramowania

Ojciec — operator i monter
maszyn i urzadzen (gornik
eksploatacji podziemnej)
Matka — pracownica
biurowa (pracownica
dziatlu kadr na kopalni) /
b.d.

18.

Janek

36

Niepelne wyzsze (inz.

informatyka)

Polskie

Mtodszy programista

Matka — pracownica
biurowa (rejestratorka
medyczna)/ b.d.
Ojciec — sity zbrojne,
wczesniej bezrobotny /
b.d.

19.

Kasia

23

Niepelne wyzsze (inz.

informatyka)

Polskie

Mtodsza programistka

Matka — technicy i inny
$redni personel
(ksiggowa) / wyzsze
Ojciec — pracownicy
ustug 1 sprzedawcy
(pracownik drukarni) /
b.d.

20.

Kazik

31

Niepelne wyzsze (inz.

informatyka)

Polskie

Starszy programista

Matka — robotnicy
przemystowi i
rzemie$lnicy (szwaczka w
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spotdzielni inwalidow) /
b.d.

Ojciec — pracownik
biurowy (b.d.)/ $srednie
ogolne

21.

Krystian

27

Wyzsze (lic. matematyka,
mgr informatyka)

Polskie

Lider zespotu/starszy
programista

Matka — pracownicy ustug
I sprzedawcy
(ekspedientka) /b.d.
Ojciec — robotnicy
przemystowi i
rzemie$lnicy (spawacz)

22,

Marcin

27

Wyzsze (mgr inz.
informatyka)

Polskie

Mtodszy programista

Matka — specjalisci
(biotechnolog)

Ojciec — robotnicy
przemystowi i
rzemie$lnicy / wyzsze
(elektromonter) / b.d.

23.

Marek

35

Niepelne wyzsze (lic.
informatyka)

Polskie

Starszy inZynier
oprogramowania

Matka — b.d. / wyzsze
Ojciec — kierownik w
gornictwie (kierownik
dziatu wydobycia) /
WYZSze

24,

Rafat

26

Wyzsze (mgr inz.
informatyka)

Polskie

Mtodszy programista

Matka i ojciec — b.d.

25.

Ricardo

30

Srednie (nieukonczone
studia inz. z informatyki)

Brazylijskie

11

Starszy inzynier
oprogramowania

Matka — b.d.

Ojciec — wyzszy urzgdnik
(pracuje na stanowisku
rzagdowym) / wyzsze

26.

Witek

28

Niepelne wyzsze (lic.
matematyka)

Polskie

Mtodszy programista

Matka — specjalisci
(pielggniarka) / wyzsze
Ojciec — specjalisci
(geodeta) / wyzsze
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27.

Zbyszek

46

Wyzsze (mgr inz.
informatyka)

Polskie

24

Starszy architekt
oprogramowania

Ojciec i matka — b.d.
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Aneks 2 Scenariusz wywiadu biograficznego z informatykami w centrach ustug dla biznesu w Polsce
Etap | Wywiad rozpoczynal si¢ od pytania otwartego, ktére brzmialo w sposéb

nastepujacy: ,,chciatabym prosi¢, aby opowiedziat(a) mi P. histori¢ swojego zycia, poczawszy
od wczesnego dziecinstwa az do tej chwili, wszystko, co P. pamigta i jest w stanie mi
powiedzie¢”. Dopiero po wyraznym zaznaczeniu przez narratork¢/narratora przystgpowatem

do kolejnego etapu.
Dyspozycje do Il etapu (przyklady pytan uzupeliajacych do narracji)

Do$wiadczenia uzupelniajace do narracji (przykiady)

e Jak P. wspomina swoich rodzicow?
e Jak P. wspomina relacje ze swoim rodzenstwem?

e Jak P. wspomina relacje w szkole/w trakcie studiow?

Doswiadczenia edukacyjne i zawodowe

e Jak P. wspomina okres, kiedy konczyl(a) P. szkote?

e Jak wygladal “proces decyzyjny” dotyczacy tego co P. chcial(a)/nie chciat(a) robi¢ po
szkole?

e Prosz¢ opowiedzie¢ o swoich do§wiadczeniach pracy?

e Prosz¢ uporzadkowa¢ dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z wykonywaniem

poszczegblnych prac.
Dyspozycje do 111 etapu - pytania teoretyczne

Znaczenia nadawane pracy przez informatykow?

e ComadlaP. wartos¢ w zyciu? Dlaczego?

e Jakie znaczenie ma w P. Zyciu praca, w tym takze zawodowa? Dlaczego?

e Czy moglby/moglaby P. podac 3 cechy, ktore P. zdaniem najlepiej opisuja prace ,,idealng”?
Dlaczego akurat takie?

e Jak zwykle przebiega P. typowy dzien w tygodniu, z wyjatkiem weekendu?

Kontekst strukturalno-organizacyiny pracy w centrach ustug dla biznesu

e Ocena sytuacji w firmie/oddziale firmy
e Prosz¢ opowiedzie¢ o swoich relacjach z przetozonymi (managerem, team leaderem) i
innymi pracownikami (z zespotu, z innego projektu, z innego dziatu — np. HR). (dopytac

np. o ostatnie spotkanie z przetozonymi/kolegami, w jakiej atmosferze przebiegio)?
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Prosze opowiedzie¢ o P. doswiadczeniach pracy w zespole. Jak P. ocenia wspoiprace?
(dopyta¢ np. O obszary wspodtpracy i zgody, konfliktow, problemdw)?

Prosz¢ opowiedzie¢ o P. doswiadczeniach pracy z klientem firmy, z ktorym P. wspolpracuje
w ramach projektu (dopyta¢ o analogiczne kwestie, jak w przypadku relacji w zespole)?
Jak P. ocenia warunki pracy w firmie (dopyta¢ np. O wynagrodzenie, umowa, stabilno$¢
zatrudnienia, ilo$¢ zadan, mozliwosci rozwoju umiejetnosci, etc.)?

Jak P. ocenia zarzadzanie P. praca?

Kontekst kulturowy pracy w centrach ustug dla biznesu

Prosz¢ opisa¢ P. doswiadczenia zwigzane z otoczeniem/$§rodowiskiem, w ktérym P.
pracuje? (dopytaé np. wyglad firmy, jej infrastruktura, jej symbole, przestrzen wnetrz, etc.).
Prosz¢ opisa¢ P. do§wiadczenia zwigzane z atmosfera w pracy? (dopyta¢ np. o zwyczaje,
rytualy, uroczystosci, powiedzenia, opinie, zachowania, etc.)?

Jakimi warto$ciami chce kierowac si¢ P. firma, a jak to wychodzi w praktyce? (Zerkna¢ na

strone internetowe firmy i sprawdzi¢ jakie widnieja tam hasta - zapisa¢ je sobie i1 zapytaé

wprost co rozmoOwca o nich sadzi)?
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