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Abstrakt: Zastosowanie srodkéw bezpieczenstwa przeciwdziatajacych rozszerzaniu si¢ epide-
mii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 niekorzystnie wptyneto na realizacj¢ uprawnien obywatel-
skich. Limitacja dost¢pu do urzedoéw stala si¢ asumptem do akceleracji cyfryzacji administracji
publicznej i obiektywnie pozytywnych osiagnig¢ w zakresie wdrazania e-ustug administracji pu-
blicznej, systemu o$wiaty i opieki zdrowotnej. Nie negujac sukceséw w zakresie wdrazania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, nalezy wskaza¢ takze na wady oraz negatywne skutki
podjetych dziatan.
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Wstep

Fenomen epidemii doswiadczanej w Polsce poczawszy od marca 2020 r. wymusit
zastosowanie mechanizmu spotecznej izolacji. Narzucony odgornie $rodek bezpieczen-
stwa ograniczyt zaré6wno zakres, jak i dost¢p do ustug §wiadczonych tak przez podmio-
ty komercyjne, jak i instytucje publiczne. Zawieszenie lub ograniczenie dziatalnosci
poprzez wprowadzenie trybu pracy zdalnej miato ogromny wplyw na przyspieszenie
procesow cyfryzacji i wdrazania nowoczesnych rozwiazan technologicznych zaréwno
w sektorze publicznym, jak i w prywatnym oraz w gospodarstwach domowych. Obser-
wowany od ponad 20 lat wzrost poziomu informatyzacji instytucji publicznych okazat
si¢ nieadekwatny do zaistnialej sytuacji i konieczne bylo podjgcie bardziej zdecydowanych
dziatan. Odpowiedzig administracji publicznej na realne potrzeby spoleczne bylo szero-
kie zastosowanie e-ustug umozliwiajacych zatatwianie spraw urzedowych w okresie
epidemii bez koniecznosci fizycznej obecnosci w urzedzie. Niezbedne okazalo sie takze
umozliwienie dostepu do kluczowych sfer publicznych, takich jak opieka zdrowotna
i edukacja, za posrednictwem komunikacji elektronicznej. Przedmiotem artykutu jest

prezentacja oraz krytyczna analiza przyjetych rozwigzan w administracji publiczne;.
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1. Wplyw epidemii na stopien wykorzystania nowych technologii

Raport Banku Swiatowego (przygotowany we wspotpracy z PARP) zatytutowany
COVID-19 Business Pulse Survey — Polska wskazuje, ze pandemia spowodowata (stan na
grudzien 2020), Zze co najmniej 32% polskich przedsigbiorstw korzystato lub zaczeto ko-
rzystac z platform cyfrowych'. Jednoczesnie 52% przedsigbiorcow nie wdrozyto adekwat-
nych rozwigzan w przestrzeni cyfrowej obejmujgcej media spolecznosciowe i platformy
cyfrowe, co nie przetozylo si¢ na spadek sprzedazy?. Zauwazalny jest jednak gwaltowny
rozwoj branzy e-commerce, ktory wedtug ww. raportu pozwolit przedsiebiorcom inwestu-
jacym w nowe technologie na zwigkszenie sprzedazy o 45%. Dotychczasowe dos$¢ zacho-
wawcze podejscie przedsiebiorcow do cyfryzacji ustug uleglo zdecydowanej przemianie.
Wyrazne przyspieszenie cyfryzacji nastgpito takze w administracji publicznej. Z danych
Gtownego Urzedu Statystycznego wynika, ze z e-ustug w samym 2020 r. skorzystato
ponad prawie 42% Polakow®. Zauwazy¢ mozna zatem wyrazng przemiang sposobu reali-
zacji zadan przez administracj¢ publiczng. Dotychczasowy paradygmat polegajacy na
przetwarzaniu informacji wylacznie w postaci dokumentow papierowych oraz niedrozny
ich przeptyw oparty na fizycznym obiegu dokumentacji nie tylko wzmagat biurokratyza-
cje, ale takze uniemozliwial sprawna koordynacje aparatu panstwowego®.

Globalny proces wdrazania koncepcji spoleczenstwa informacyjnego zyskat na
znaczeniu w zwigzku z aspiracjg Polski do dolgczenia jako panstwo czlonkowskie do
Unii Europejskiej. W ciagu dwudziestu lat mozliwa byta ewolucja ustug e-administracji
od pierwszego poziomu dojrzatosci (informacja online) poprzez interakcje jedno- i dwu-
kierunkowa do poziomu transakcji’. Pozostaje to w $cistym zwigzku z ogromnym wzro-
stem dostepu do Internetu gospodarstw domowych — wedtug danych GUS aktualnie
dostep do Internetu ma ponad 90% gospodarstw®. Barierg cyfryzacji wcigz pozostaje
jednak stopien urbanizacji i miejsce zamieszkania oraz brak umiejetnosci obstugi urza-

dzen umozliwiajgcych wykorzystanie funkcjonalnosci Internetu’.

! World Bank Group, PARP, Pomiar pulsu przedsigbiorstw Badanie COVID-19 Business Pulse Survey
(COV-BPS) — Polska, s. 16, www.worldbank.org/pl/country/poland/brief/covid-19-business-pulse-survey
-poland-2020 [dostep: 7.04.2021].

2 Ibidem, s. 18.

3 GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. Informacje sygnalne, 21.10.2020, s. 3, stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html [dostgp: 10.05.2021].

*S. Wilk, E-administracja w spoleczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykladzie
wojewddztwa podkarpackiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014, s. 36.

5 E. Milosz, Informatyzacja polskiej administracji publicznej na tle budowy spoleczernstwa wiedzy,
»Studia i Materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza” 2011, nr 49, s. 99.

8 GUS, Spoteczenstwo informacyjne..., s. 2.

7 Obok technologicznych czynnikow wykluczenia cyfrowego nalezy takze wskazac bariery natury psycho-
logicznej i majatkowe;j. A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Kancelaria Senatu, Warszawa 2015, s. 6-11,
https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637 internet.pdf [dostgp: 8.05.2021].
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2. Rozwigzania w dostepie do e-administracji

Podstawowym serwisem e-ustug administracji jest portal gov.pl dostepny nie
tylko w postaci webowej, ale takze za posrednictwem dedykowanych aplikacji na urza-
dzenia mobilne. Portal ten jest efektem prac zapoczatkowanych przez Ministerstwo
Cyfryzacji majacych na celu budowe spdjnego systemu informacyjnego dla catej admi-
nistracji w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Projekt zostat przewidzia-
ny na okres trzech lat (1.05.2019-30.04.2022) i miat polegac nie tylko stworzeniu calo-
Sciowej koncepcji wizualizacji informacji i cyfrowych ustug administracji, ale réwniez
na faktycznej migracji stron urzeddéw centralnych, wojewddzkich i samorzadowych
i stworzeniu ,,cyfrowej bramy” dla calej administracji®.

Obecnie, korzystajac z tego portalu, mozna uzyskac potrzebne informacje lub
zatatwi¢ sprawy urzedowe (np. z wykorzystaniem ePUAP) o zdecydowanie szerokim
zakresie: od pozyskania dokumentéw tozsamosci i rejestracji meldunku, poprzez za-
$wiadczenia i odpisy, interpretacje i zaswiadczenia podatkowe oraz materiaty geodezyj-
ne, do ustug medycznych i $wiadczen spotecznych. Mozliwe jest juz dzisiaj zatatwienie
prawie wszystkich spraw urzedowych za posrednictwem urzadzenia majgcego dostep
do sieci Internet. Swoistym kluczem do cyfrowych ustug administracji jest profil zaufa-
ny, czyli spersonalizowany podpis elektroniczny umozliwiajgcy identyfikacje wniosko-
dawcy oraz podpisanie dokumentoéw przetwarzanych w formie cyfrowej. Rozwigzanie
to pozwala nie tylko na zalogowanie si¢ do systemu podmiotéw publicznych, ale takze
praktycznie zastgpuje wlasnorgczny podpis na urzedowych formularzach’. Uzytkownicy
internetowych rachunkéw bankowych, np. PKO BP, ING Bank Slaski, Bank Millennium,
mBank, Santander i ponad 300 bankéw spotdzielczych, moga zatozy¢ zdalnie swdj pro-
fil zaufany. Mozliwe jest takze skorzystanie z aplikacji Envelo Poczty Polskiej, jednak
w tym przypadku konieczne jest potwierdzenie swojej tozsamosci w placéwcee pocztowe;j'”.
Mozna takze skorzysta¢ z rejestracji online, a nastepnie potwierdzi¢ swojg tozsamosé
w ponad 2000 urzedéw lub instytucji publicznych wskazanych w serwisie rzgdowym'.

Konieczno$¢ zachowania tymczasowej izolacji skutecznie uniemozliwita rejestracje

profilu zaufanego osobom nieposiadajacym dostepu do bankowosci elektroniczne;.

8 Portal gov.pl wpisuje si¢ w cele strategiczne i kierunkowe dziatanie panstwa i UE zdefiniowane
m.in. w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Strategi¢ Sprawne Panstwo 2020. Szerzej
o tych programach w: Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, wrzesien 2019, zalacznik do
uchwaty nr 109/2019 Rady Ministrow z dnia 24 wrzesnia 2019 r., www.gov.pl/web/cyfryzacja/program-zinte
growanej-informatyzacji-panstwa [dostgp: 10.05.2021] oraz Uchwata Nr 17 Rady Ministrow z dnia
12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,,Sprawne Panstwo 2020” (M.P. z 2013 r. poz. 136).

° Cyfryzacja KPRM. Profil zaufany, www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany [dostep: 10.05.2021].

19 www.envelo.pl/profil-zaufany-epuap [dostep: 10.05.2021].

' Profil zaufany. Adresy punktow potwierdzajacych, pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList
[dostep: 10.05.2021].
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W krétkim odstepie czasu od wybuchu pandemii zlikwidowano wspomniang barier¢ poprzez
wprowadzenie funkcji tymczasowego profilu zaufanego. Od kwietnia 2020 r. standardowa
weryfikacje tozsamosci zastgpita zdalna telerozmowa z urzednikiem'?. W zwiagzku ze szcze-
pieniami przeciwko COVID-19 dla osob powyzej 80. roku zycia proces rejestracji profilu
zaufanego zostal ponownie zmodyfikowany. Od stycznia 2021 r. przez kilka tygodni odde-
legowana grupa urzednikow zajmowatla si¢ obstugg osdb w starszym wieku, rezerwujac na
kazda rozmowe dwukrotnie wigksza ilo$¢ czasu, niz jest to standardowo przewidziane®.

Kolejne rozwigzanie umozliwiajace korzystanie z ustug e-administracji stanowi
aplikacja eDO App dostepna w Google Play i App Store od czerwca 2020 r. Wykorzy-
stuje ona aktywng warstwe e-dowodu i modut NFC smartfona na zasadzie analogicznej
do ptatnosci zblizeniowych. Funkcjonalnos¢ ta jest jednak ograniczona do kregu oséb
posiadajacych dowdd osobisty z numerem CAN oraz wbudowanym mikrochipem dzia-
tajacym bezstykowo'*.

3. E-oswiata — zdalne nauczania

Emblematycznym przyktadem wpltywu pandemii na szybko$¢ wdrozen spoteczen-
stwa cyfrowego przez organy administracji publicznej jest wprowadzenie zdalnego na-
uczania. Brak praktycznej mozliwosci realizacji procesu edukacyjnego w dotychczasowej
formie byl przyczyna zarowno dynamicznych zmian w przedmiotowych regulacjach
prawnych®, jak i wdrozenia nauczania za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej'®. W krotkim czasie udostepniono nauczycielom i uczniom platforme¢ edukacyjna
Ministerstwa Edukacji 1 Nauki: epodreczniki.pl, zawierajacg poradniki dotyczace ksztal-
cenia na odleglos¢ na réoznych poziomach edukacji, e-podrgczniki zgodne z podstawa

programowa, lektury w wersji elektronicznej wraz z materialami ¢wiczeniowymi, gry

12 Tymczasowy profil zaufany — juz jest!, www.gov.pl/web/cyfryzacja/tymczasowy-profil-zaufany-juz
-jest [dostep: 10.05.2021].

13 Skorzystaj z profilu zaufanego 80+, www.gov.pl/web/cyfryzacja/skorzystaj-z-profilu-zaufanego-80
[dostep: 10.05.2021].

4 e-dowod, www.gov.pl/web/e-dowod [dostep: 10.05.2021].

15 Minister Edukacji Narodowej wydat od sierpnia 2020 r. kilkanascie rozporzadzen w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o§wiaty (Dz. U. 22020 r. poz. 1389, Dz. U. 22020 . poz. 1830,
Dz. U. 22020 r. poz. 1859, Dz. U. z 2020 1. poz. 1870, Dz. U. z 2020 r. poz. 1960, Dz. U. z 2020 r. poz. 2087,
Dz. U. 22021 1. poz. 92, Dz. U. 22021 1. poz. 202, Dz. U. z 2021 1. poz. 283, Dz. U. z 2021 1. poz. 366, Dz. U.
72021 1. poz. 448, Dz. U. 2 2021 r. poz. 502, Dz. U. 2 2021 r. poz. 561, Dz. U. z 2020 1. poz. 410).

16 Migdzynarodowe koncerny udostepnity swoje produkty umozliwiajace nauk¢ zdalng. Do zalecanych
przez Ministerstwo Edukacji naleza: Microsoft Teams, Google G-Suite, Webex. Ze wzgledu na watpliwosci
dotyczace bezpieczenstwa danych niezalecane jest korzystanie z platformy Zoom. W nauczaniu zdalnym
wykorzystuje si¢ ponadto takie narzedzia jak Skype, MyOwnConference, Moodle, Jitsi i Kahoot! oraz komu-
nikatory internetowe, m.in. Messenger, WhatsApp. Raport Ministra Edukacji Narodowej, Zapewnienie funk-
cjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie epidemii COVID-19, Warszawa 2020, s. 168, 186.
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edukacyjne oraz oferty wsparcia psychologiczno-pedagogicznego. W ciagu kilku dni od
ogloszenia decyzji o zawieszeniu zaje¢ Ministerstwo Edukacji Narodowej we wspotpracy
z Naukowg i Akademicka Siecig Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym
(NASK) uruchomiono serwis gov.pl/zdalnelekcje!”. W marcu 2020 r. ogloszono program
»Zdalna szkota”, dzigki ktéremu dofinansowano zakup laptopow dla uczniéw i nauczy-
cieli'®. Dwa miesigce pdzniej ogloszono program ,,Zdalna szkota+” organizowany wspol-
nie z Centrum Projektéow Polska Cyfrowa (CPPC), w ramach ktoérego gminy mogly

sktada¢ wnioski o $rodki na zakup sprzetu niezbednego do zdalnej edukacji'.

4. Ograniczanie rozprzestrzeniania epidemii z wykorzystaniem
rozwigzan e-administracji

Wsréd kolejnych dziatan podjetych przez administracje publiczng w zwiagzku z epi-
demiag COVID-19 nalezy wskaza¢ edukacje spoteczng dotyczaca zarowno samej choroby,
jak 1 sposobow jej przeciwdziatania. Na portalu gov.pl zostat uruchomiony serwis ,,Ko-
ronawirus: szczepienia i wazne informacje” zawierajacy rzetelne i sprawdzone informacje
o sytuacji epidemicznej w kraju. Serwis zawiera takze porady, wskazowki oraz wytyczne
stuzb sanitarnych. Publikowane informacje na temat koronawirusa stanowig w gtéwnej
mierze komunikaty Ministerstwa Zdrowia oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego, a tak-
ze informacje opracowane na podstawie danych pozyskanych z Europejskiego Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia”. Dziatania
edukacyjne w ten sposob realizowane sa niezwykle wazne ze wzgledu na obserwowany
poziom stygmatyzacji spotecznej. Tego typu zachowanie jest naturalng reakcja wywota-
ng nastepujacymi czynnikami: brakiem pewnej wiedzy dotyczacej samej choroby wywo-
lanej koronawirusem i jej nastepstw, reakcja lekowa na to co nieznane oraz mechanizmem
tfaczenia tych obaw z osobami spoza naszej spotecznosci®'. Postawa taka w kontekscie

realiow pandemicznych jest zrozumiata, jednak wskazane czynniki stanowia niestety

7 Ministerstwo Cyfryzacji, Raport: Cyfryzacja podczas pandemii — innowacje, bezpieczenstwo, e-ad-
ministracja, marzec-wrzesien 2020, s. 8. www.gov.pl/web/cyfryzacja/cyfryzacja-podczas-pandemii [dostep:
10.05.2021].

18 Wnioski o dofinansowanie zakupu laptopow ztozyto 98% samorzadow (2741 sposrod 2790), wszyst-
kie zostaty rozpatrzone pozytywnie. European Comission, EACEA National Policies Platform, Reformy
w dziedzinie edukacji szkolnej, eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-reforms
-school-education-50 pl [dostep: 10.05.2021].

W ciggu trzech miesigcy od uruchomienia programu 2334 gminy otrzymaty wsparcie na kwote
171 mln zt. Reformy w dziedzinie edukacji szkolnej... Szerzej na temat realizacji obu programéw w: Raport
Ministra Edukacji Narodowej, Zapewnienie funkcjonowania..., s. 99—-101.

2 Ministerstwo Cyfryzacji, Raport: Cyfryzacja..., s. 2.

2! World Health Organization, Stygmatyzacja spoleczna zwigzana z COVID-19, www.euro.who.int/
data/assets/pdf file/0003/436278/Social-stigma-associated-with-COVID-19-pol.pdf [dostep: 10.05.2021].
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idealne podloze do stereotypizacji postrzegania drugiego czlowieka. Oprocz skutkéw
czysto somatycznych epidemii coraz bardziej widoczne sa takze skutki w zakresie zdro-
wia psychicznego, ktore odczuwalne sg nie tylko przez personel medyczny, ale takze przez
chorych i cztonkow ich rodzin®.

Scisle zwigzane ze wspomnianym serwisem sa aplikacje mobilne: ,,STOP COVID
— ProteGo Safe” oraz ,,Kwarantanna domowa”. Pierwsza z nich ma na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Wykorzystujac API udostgpnione przez Apple
i Google, pozwala zredukowac ryzyko transferu patogenu poprzez wyszukiwanie innych
urzadzen z zainstalowang aplikacja. W przypadku zachorowania uzytkownika aplikac;ji
osoby, z ktorymi miat kontakt w ciggu ostatnich 14 dni, otrzymaja powiadomienie o po-
tencjalnym narazeniu na infekcje (tzw. exposure notification)®. ,,Kwarantanna domowa”
ma za zadanie usprawnienie przeprowadzenie obowigzkowej kwarantanny lub izolacji
w warunkach domowych. Instalacja aplikacji przez osoby skierowane na kwarantanne
jest obligatoryjna i stanowi obowiazek ustawowy, a zwolnione sa wylacznie osoby z dys-
funkcja wzroku oraz osoby, ktére ztozyly oswiadczenie o braku urzadzenia mobilnego
niezbednego do dokonania instalacji aplikacji. Aplikacja monitoruje lokalizacje osoby
przebywajacej na kwarantannie za pomocg GPS wbudowanego w urzadzenie oraz kil-
kukrotnie podczas dnia informuje o wykonaniu okre§lonego zadania w celu weryfikacji
tozsamosci uzytkownika aplikacji**. Sama ide¢ stworzenia wspomnianych aplikacji oraz

szybkos$¢ ich powstania nalezy oceni¢ pozytywnie.

5. Aplikacje i serwisy wykorzystywane przez administracje
ochrony zdrowia

Jednym z kluczowych rozwigzan wdrozonych przez aplikacje stanowi serwis
pacjent.gov.pl umozliwiajacy skorzystanie z nowoczesnego narzgdzia, jakim jest Inter-
netowe Konto Pacjenta (IKP)?. Podstawowsa funkcjonalno$cig IKP jest utatwienie pa-
cjentom skorzystania z ustug cyfrowych oraz uporzadkowanie rozproszonych informacji

medycznych o stanie zdrowia i dotychczasowym przebiegu leczenia. Sama aplikacja jest

22 Szerzej na ten temat: J. Heitzman, Wplyw pandemii COVID-19 na zdrowie psychiczne, ,,Psychiatria
Polska” 2020, nr 54(2), s. 187-198.

2 www.gov.pl/web/protegosafe [dostep: 10.05.2021]. Wedtug informacji prasowych aplikacje t¢ po-
brato ponad milion Polakow, www.telepolis.pl/wiadomosci/aplikacje/milion-polakow-zainstalowal-protego
-safe [dostep: 10.05.2021].

2 www.gov.pl/web/koronawirus/kwarantanna-domowa [dostep: 10.05.2021].

% Z danych ministerialnych wynika, ze poczatkowo uzytkownikéw IKP byto jedynie ok. 200 tys.,
a pandemia spowodowala skok zainteresowania i obecnie ponad 5 mln uzytkownikow korzysta z tej funkc-
jonalnosci. Kancelaria Sejmu. Biuro Komisji Sejmowych, Pefny zapis przebiegu posiedzenia Komisji Cyfiy-
zacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii (nr 24) z dnia 28 stycznia 2021, s. 8. orka.sejm.gov.pl/
zapisy9.nsf/0/CD2170540305587BC1258673004C9C50/%24File/0096409.pdf [dostep: 10.05.2021].
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dostepna od kilku lat, ale sytuacja pandemii wywotata ogromne zainteresowanie wsrod
obywateli i faktycznie utatwita dostep do publicznych ustug medycznych. Bez wdrozenia
IKP oraz e-recepty i e-skierowania skorzystanie ze zdalnych porad lekarskich byloby
realnie bezcelowe?. Nalezy zaznaczy¢, ze w podczas pierwszej fali epidemii 80% kon-
sultacji odbywato si¢ w formie teleporady?’. Kolejnym etapem projektu e-zdrowie jest
uruchomienie funkcjonalnosci wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej, a tak-
ze mozliwosci raportowania zdarzen medycznych. Planowane jest rowniez uruchomienie
mobilnej aplikacji ,,mojelKP” umozliwiajacej dostep do funkcjonalnos$ci konta za po-
srednictwem smartfonu lub tabletu®.

Bezposrednim skutkiem epidemii jest utworzenie systemu Ewidencji Wjazdow do
Polski (EWP), ktory poczatkowo miat by¢ wykorzystywany do rejestracji osob, ktore po
przyjezdzie zostaty objete obowigzkowa kwarantanng. Wraz z uptywem czasu system
ten byl coraz bardziej rozbudowywany i obecnie gromadzi informacje o osobach pod-
danych obowiazkowej izolacji lub kwarantannie i o cztonkach rodzin tych osob. W EWP
umieszcza si¢ takze wyniki testow diagnostycznych przeciwko koronawirusowi, a za
jego pomocy zleca si¢ tego typu testy. Dotychczas takie dziatanie byto mozliwe jedynie
z poziomu rzadowego portalu gabinet.gov.pl udostepnionego placowkom wykonujacym
dziatalnos¢ lecznicza. System EWP zostat spiety z rejestrem pacjentéw hospitalizowanych
(COVID IKARD), Systemem Ewidencji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (SEPIS), Sys-
temem Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM),
a takze Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow (e-WUS) i systemem
Strazy Granicznej®’. Najnowszym serwisem uruchomionym przez organy rzadowe jest
system rejestracji na szczepienia zawierajagcy harmonogram rejestracji oraz informacje

dla poszczegolnych grup wiekowych.

6. Tarcza antykryzysowa

Kolejnym serwisem, ktory bezposrednio powstal na skutek pandemii COVID-19,

jest portal ,,Tarcza antykryzysowa’ zawierajacy zarowno informacje o pakietach rozwigzan

% Warto$ciag dodana jest takze fakt, ze obowigzkowe e-recepty sa czytelne i eliminujg problemy to-
warzyszace od lat receptom wystawianym w tradycyjnej formie, cez.gov.pl/aktualnosci/szczegoly/e-zdrow-
ie-bedzie-sie-rozwijalo [dostep: 10.05.2021].

2 Ministerstwo Zdrowia, Raport z badania satysfakcji pacjentow korzystajacych z teleporad
u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w okresie epidemii COVID-19, Warszawa 8.08.2020, s. 4,
www.nfz.gov.pl/download/gfx/nfz/pl/defaultaktualnosci/370/7788/1/raport - teleporady u lekarza
poz.pdf [dostep: 10.05.2021].

28 Kancelaria Sejmu. Biuro Komisji Sejmowych, Pelny zapis przebiegu posiedzenia..., s. 8.

¥ Ibidem.

30 www.gov.pl/web/szczepimysie/rejestracja [dostep: 10.05.2021].
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przygotowanych dla przedsigbiorcow i pracownikoéw majacych na celu ochrone¢ przed
kryzysem wywotanym pandemiga, jak i same narzedzia umozliwiajace zdalne skorzystanie
z tych rozwigzan®'. Za posrednictwem portalu mozliwe jest m.in. pozyskanie srodkow przez
przedsigbiorce na utrzymanie firmy w sytuacji kryzysowej, przedtuzenie terminow ptat-
nosci czy roztozenie naleznego podatku na raty.

Pracownicy moga za posrednictwem portalu ztozy¢ wniosek o $wiadczenie po-
stojowe lub uzyskac ,,dodatek solidarnosciowy”, czyli wsparcie finansowe z powodu
utraty zrodta dochodu, np. w wyniku rozwigzania umowy o pracg za wypowiedzeniem,

o ile nastgpito to po 15 marca 2020 r.

7. Pozytywne skutki wdrozonych zmian

Analizujac przedstawione projekty zrealizowane w ramach cyfryzacji administra-
cji publicznej, nalezy oceni¢ je pozytywnie. Mozna zauwazyé wyrazng transformacje
ustug e-administracji ukierunkowanej obecnie na transakcyjny model ich dostepnosci.
Pandemia niewatpliwie wptyneta na przyspieszenie wdrozenia technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) umozliwiajacych funkcjonowanie spoteczenstwa informacyj-
nego (IS). Wydaje si¢, ze zasadne jest postawienie wniosku, ze pandemia pozwolita na
uzyskanie wyzszego stopnia dojrzatosci ustug publicznych.

Obiektywnym potwierdzeniem poziomu rozwoju e-administracji jest wzrost war-
tosci indeksu EGDI (E-Government Development Index) nadawanego w ramach badan
prowadzonych przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych. Badania te prowadzone sg
w 193 panstwach cztonkowskich, a ocenie podlega poziom oraz jakos¢ zastosowania
technologii informacyjnych na réznych poziomach administracji*>. W rankingu E-Go-
vernment z 2020 r. Polska znalazla si¢ na 24. miejscu (na 193 panstwal), co stanowi
zmiang o 9 miejsc w stosunku do roku 2018 r. (33. migjsce). Jeszcze bardziej interesuja-
co przedstawia si¢ ranking E-Participation, w ktérym Polska znajduje si¢ obecnie (stan
na 2020 r.) na 9. miejscu, co stanowi zmiang o 22 miejsca (sic!) w stosunku do roku 2018,
w ktorym byta pozycjonowana na miejscu 31%.

Z badan przeprowadzonych przez GUS wynika, ze w roku 2020 zostat ustanowiony
rekord wykorzystania narzgdzi e-administracji. Optymistyczne spojrzenie na stan polskich

e-ustug publicznych powscigga Digital Economy and Society Index (DESI), w ktorym

3L www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa [dostep: 10.05.2021].

32 M. Golinski, E-administracja w badaniach Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, ,,Roczniki Kole-
gium Analiz Ekonomicznych” 2012, nr 24, s. 100.

3 UN E-Government Knowledge Database, publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country
-Information/id/135-Poland/dataYear/2020 [dostep: 10.05.2021].
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Polska zajeta dalekie miejsce w rankingu panstw cztonkowskich**. Wedtug indeksu DESI
na rok 2020 pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych Polska znajduje si¢ na 20. miejscu,
a wiec ponizej Sredniej unijnej, jednak pod wzgledem dostgpnos¢ otwartych danych znaj-
dujemy si¢ znacznie powyzej unijnej $redniej. Na niskg pozycje w rankingu wptynat nie-

zadawalajacy poziom interakcji pomiedzy organami administracji publicznej a obywatelem™®.

8. Negatywne aspekty cyfryzacji administracji publicznej

Obok niewatpliwie pozytywnych aspektéw cyfryzacji administracji publiczne;
spowodowanej przez pandemi¢ COVID-19 nalezy takze wskaza¢ na pewne mankamen-
ty zastosowanych rozwigzan. Pierwszy z nich dotyczy zmian wprowadzonych w proce-
durze administracyjnej polegajacej na odstgpieniu od zasady czynnego udziatu stron
i udostepnianiu akt sprawy i dokumentéw za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicz-
nej (na podstawie art. 15zzzzzn u.covid). W praktyce realizacja prawa do zapoznania si¢
z aktami sprawy moze by¢ wysoce utrudniona, a urzgdy moga powotywac si¢ na argument
uniemozliwiania prac ze wzgledu na koniecznos¢ skanowania wnioskowanej dokumen-
tacji. Zastrzezenia takze moze budzi¢ zawieszenie zasady udostepniania akt sprawy
w systemie informatycznym organu po uprzednim uwierzytelnieniu strony postepowa-
nia. Specustawa we wspomnianym przepisie dopuszcza udostgpnienie akt sprawy lub
poszczegdlnych dokumentoéw rowniez za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, a wige np. za pomocg poczty elektronicznej. Nie jest wymagane w tym przy-
padku przeprowadzenie uwierzytelnienia strony, co moze prowadzi¢ np. do naruszenia
przepisow ochrony danych osobowych. Podobne watpliwosci budzi mozliwos¢ odstapie-
nia organu od zasady zapewnienia stronie czynnego udziatu w postgpowaniu (zasada
wystuchania), szczegolnie w zwigzku z dyspozycja art. 81 k.p.a. Zasadna obawa moze
dotyczy¢ w tym przypadku braku mozliwo$ci postawienia zarzutu naruszenia art. 81
k.p.a. z powodu braku zawiadomienia strony o przeprowadzeniu dowodu, jezeli uprzed-
nio strona dokonata zrzeczenia na podstawie art. 15zzzzzn pkt 1 u.covid®.

Kolejne zastrzezenie dotyczy bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych
zardwno w systemach elektronicznych administracji publicznej, jak i za posrednictwem

aplikacji, np. ,,Kwarantanna domowa”. W pierwszej polowie 2021 r. w serwisie

3 N. Lubik-Reczek, 1. Kapsa, M. Musiat-Karg, Elektroniczna partycypacja obywatelska w Polsce.
Deklaracje i opinie Polakow na temat e-administracji i e-glosowania, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2020, s. 80.

35 Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego (DESI) na 2020 r. Polska, s. 15. ec.europa.
eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66953 [dostep: 10.05.2021].

3¢ E. Szewczyk, Mod)yfikacje postepowan administracyjnych prowadzonych w okresie stanu zagroze-
nia epidemicznego lub stanu epidemii, ,,Samorzad Terytorialny” 2020, nr 6, s. 18-28.
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niebezpiecznik.pl opublikowano informacj¢ o incydencie wycieku danych osobowych
ponad 20 000 funkcjonariuszy policji, SOP, KAS, strazy granicznej, ITD, SOK czy
stuzby wieziennej. Zakres tych danych byl bardzo szeroki, poniewaz obejmowat nie
tylko nazwiska czy numery telefonéw, lecz takze numery PESEL, adresy miejsca pracy
i adresy e-mail. W zwiazku z faktem, ze wyciek powiazany byt ze zgltoszeniami do
szczepien przeciwko COVID-19, dane te mozna rozpatrywaé w kontekscie danych
szczegolnej kategorii*’. Nalezy wskaza¢ ponadto, ze aplikacja ,,Kwarantanna domowa”
jest obstugiwana przez podmiot prywatny, a zdjecia (selfie) wykonywane w ramach tzw.
zadan wymuszanych przez aplikacje moga zosta¢ wykorzystane przez niepowolany
podmiot, np. do trenowania technologii rozpoznawania twarzy. Biorac pod uwage, ze
aplikacja posiada doktadne dane osoby, ewentualny wyciek tych danych miatby wyso-
ce negatywne skutki dla uzytkownikoéw aplikacji. Wsrod zastrzezen do przedstawionych
w artykule rozwigzan technologicznych nalezy takze umiescic¢ krytyczne spojrzenie na
rzagdowe informacje dotyczace liczby uzytkownikow aplikacji STOP COVID — ProteGO
Safe. Oficjalna liczba pobran wynosi ponad milion*, podczas gdy w Google Play umiesz-
czono zaledwie 17 236 komentarzy, a w App Store — 5400 ocen. Moze oznaczac¢ to, ze
liczba pobran jest stanowczo wieksza niz faktycznych uzytkownikoéw. Zwazywszy na
podawany przez politykow opozycji koszt aplikacji szacowany na 5 mln zi, to nie moz-
na rozpatrywac tej aplikacji w kategoriach sukcesu®.

Do negatywnych zjawisk zwigzanych z cyfryzacja administracji publicznej na-
lezy zaliczy¢ takze tzw. projekt widmo rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczacy
redukcji zatrudnienia w administracji publicznej*’. Wedtug zatozen projektu zmniej-
szenie zatrudnienia miatoby dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci 15 ministerstw i kancela-
rii Prezesa Rady Ministrow*. Zrozumiate jest szukanie oszczedno$ci, ale w konteks$cie
specustawy, ktorej celem jest m.in. ratowanie miejsc pracy w sektorze prywatnym,
proponowane rozwigzania budza uzasadniony niepokdj. Wspomniany projekt zostat
wycofany i aktualnie brak informacji na temat ewentualnych kontynuacji tego rozwig-

zania przez administracje rzadowa.

37 Wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Dyrektora Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa
z dnia 23.04.2021, znak: VII.501.109.2021.KE. www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie do RCB
23.04.2021.pdf. [dostep: 10.05.2021].

3 Milion Polakoéw ze STOP COVID — ProteGO Safe, 14.10.2020, www.gov.pl/web/protegosafe/
milion-polakow-ze-stop-covid--protego-safe [dostep: 10.05.2021].

39 https://spidersweb.pl/2020/10/stop-covid-protego-safe.html [dostep: 10.05.2021].

4 www.prawo.pl/samorzad/zwolnienia-w-administracji-projekt-nie-zostal-upubliczniony,503959.
html [dostep: 10.05.2021].

4 Krajowy Sekretariat Stuzb Publicznych, NSZZ Solidarnos¢, Informacja ze spotkania/telekonferenc-
ji odbytej w dniu 15.10.2020 r. z Panem Dobrostawem Dowiat-Urbanskim — Szefem Shuzby Cywilnej,
www.solidarnosc.org.pl/srsp/attachments/article/163/Informacja%:20ze%20spotkania%2015%2010%20
2020r%20z%20Szefem%20S%C5%82u%C5%BCby%20Cywilnej013.pdf [dostep: 10.05.2021].
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Zakonczenie

Obecne czasy to okres przej$cia obywateli z poziomu biernego odbioru informacji
do poziomu aktywnego uczestnictwa z wykorzystaniem ICT i wplywania na dzialalno$¢
wiladzy publicznej (e-government) poprzez faktyczna e-partycypacje. Ma to bezposred-
nie przetozenie na poprawe efektywnosci i transparentnosci dziatania administracji
publicznej. Bezposrednio realizuje si¢ to poprzez zwigkszenie realnej partycypacji oby-
wateli oraz przedsigbiorcow w zarzadzaniu publicznym, co z kolei stanowi fundament
spoteczenstwa obywatelskiego. Dostep do Internetu i technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych wplywa pozytywnie na wzrost $wiadomosci spotecznej, a w dalszej kolej-
nosci na rozwoj i ksztatt demokracji. Fenomen pandemii COVID-19 bezspornie wptynat
na akceleracje cyfryzacji administracji publicznej. Pomimo pewnych wad oraz ograniczen
wynikajacych zaré6wno z czynnikéw wewnetrznych, jak i niezaleznych od wladzy pu-
blicznej nalezy pozytywnie oceni¢ poziom transformacji administracji publicznej za
posrednictwem ICT. Uzasadnione obawy dotycza gtdwnie braku calkowitej niwelacji
wykluczenia cyfrowego osdb zamieszkujgcych niewielkie miejscowosci. W dalszym
ciggu bowiem dostgp do e-ustug jest uzalezniony od technicznych mozliwosci dostepu
do sieci Internet. Warto takze postawi¢ pytanie o to, czy zastgpienie fizycznego kontak-
tu petenta z urzednikiem nie doprowadzi, przynajmniej w okreslonym zakresie, do de-
humanizacji relacji obywatela z administracjg publiczna.

The impact of the COVID-19 pandemic on the digitisation of public administration

Abstract: The application of security measures in order to prevent the spread of the SARS-
CoV-2 virus epidemic adversely affected the implementation of citizenship rights. The limitation
of access to offices has become an incentive to accelerate the digitisation of public administration
and objectively positive achievements in the implementation of public administration e-services,
education and health care systems. Without denying the successes in the implementation of infor-
mation and communication technologies, it is also necessary to point out the disadvantages and
negative effects of the actions taken.

Keywords: pandemic, digitisation, public administration
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