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Cyfrowa dyplomacja publiczna
w spoteczenstwie informacyjnym

Recenzja ksiazki The Digitalization of Public Diplomacy
llana Manora (Palgrave Macmillan 2019)

Kiedy w 2002 roku ukazata si¢ ksigzka zatytutowana Cyber-diplomacy. Man-
aging Foreign Policy in the Twenty-First Century, autorzy, ktoérzy juz wowczas
dostrzegali zmiany w sposobie uprawiania polityki zagranicznej zachodzace
pod wptywem internetu, nie mogli przypuszczac, jak w ciagu kolejnych niespet-
na dwudziestu lat zmieni si¢ obszar tej dziatalnosci. W 2002 roku istniala juz
wprawdzie Wikipedia, ale Facebook rozpoczat dziatalnos¢ w 2004 roku, YouTube
w 2005, Twitter w 2006, a Instagram w 2010. W ciggu dwoch ostatnich dekad by-
lismy swiadkami szybkiego upowszechnienia internetu, powstania i gwattownego
rozwoju mediéw spotecznosciowych, upowszechnienia cyfrowych urzadzen mo-
bilnych. Bezustannie ewoluujace nowe technologie podlegaja procesowi konwer-
gencji, czyli faczenia si¢ i przenikania, w efekcie czego powstajg nowe platformy
dystrybuowania tresci i nowe ustugi medialne. Cyfrowe aplikacje i urzadzenia
stajg si¢ coraz powszechniejsze nie tylko w biznesie, lecz takze w wielu innych
sferach dziatalnosci cztowieka. We wspotczesnej komunikacji spotecznej obser-
wujemy nie tylko zjawiska mediatyzacji, lecz takze datafikacji i algorytmizacji,
ktore sa efektem pobierania i przetwarzania coraz wigkszej ilosci danych genero-
wanych przez urzadzenia cyfrowe.

To dynamicznie zmieniajgce si¢ procesy komunikowania nieuchronnie wpty-
waja na sposob uprawiania polityki zagranicznej i dyplomacji publicznej, co jest
przedmiotem rozwazan Ilana Manora w ksiazce Digitalization of Public Diploma-
cy. Jest to pierwsza monografia autora, ktory zajmuje si¢ naukowo cyfrowa dyplo-
macjg publiczng. Manor publikowal réwniez wspoélne prace z innymi badaczami,
ktorzy zajmuja si¢ tym obszarem. Jest on migdzy innymi wspotautorem pojecia
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selfie diplomacy', ktore zostalo uzyte na okreslenie dziatan podejmowanych w celu
zarzadzania reputacjg oraz wizerunkiem kraju i narodu w sieci.

W swojej ksigzce Manor podsumowuje dotychczasowy dorobek badaczy zajmu-
jacych sie polityka zagraniczng i dyplomacjg publiczng. Ramy teoretyczne pracy
tworzy pojecie ,,spoteczenstwa sieci” wraz z koncepcjami ,,przestrzeni przeply-
wow” i ,bezczasowego czasu” Manuela Castellsa®. Inspiracjg dla Manora byty
rowniez kategoria ,,nowej dyplomacji publicznej” Jana Melissena®, ktora odnosi
si¢ do narzedzi komunikowania w polityce zagranicznej opartych na dialogowych
formach i uwzgledniajacych poszerzajace si¢ grono usieciowionych uczestnikow
tej komunikacji (zwlaszcza szybko rosngcg liczbe niepanstwowych aktorow ko-
munikowania mig¢dzynarodowego), a takze wczesniejsze badania Jamesa Pam-
menta* poswiecone dyplomacji publicznej. Autor pomija jednak w swojej analizie
podmioty niepanstwowe i jednostkowych obywateli, a zwraca uwage gtownie na
sposoby komunikacji ministerstw spraw zagranicznych, ambasad i zawodowych
dyplomatow.

Jednym z gtéwnych celow autora byto okreslenie, w jaki sposob nowe tech-
nologie wplywaja na ksztattowanie si¢ norm, wartosci i etosu pracy dyplomatow
oraz jak dyplomaci postrzegaja swoja rolg jako profesjonalni komunikatorzy. Roz-
wazaniom tym poswigca przede wszystkim drugi rozdziat, w ktorym omawia,
w jaki sposob nowe technologie doprowadzity do transformacji podmiotow zajmu-
jacych sie prowadzeniem polityki zagranicznej. Zawodowi dyplomaci, uzywajac
nowoczesnych srodkéw komunikacji, staja si¢ bardziej otwarci i autentyczni, ale
jednoczesnie tracg czes¢ kontroli nad przebiegiem komunikacji. Nowe technolo-
gie pozwalaja przekroczy¢ bariery zwigzane z czasem i dystansem w przestrze-
ni, znaczaco demokratyzujg proces komunikowania i umozliwiajg nawigzywanie
relacji z odbiorcami oraz komunikowanie sie w ,.czasie rzeczywistym™, ale tez
narazaja uczestnikow tej komunikacji na negatywne skutki algorytmizacji albo
moga by¢ narzedziem cybernetycznych wojen.

W trzecim rozdziale autor rozwija watek zwigzany z cyfryzacjg polityki za-
granicznej i otwieraniem si¢ zawodowych dyplomatéow na publiczno$¢. Manor
wychodzi z zalozenia, ze digitalizacja jest procesem, ktory podlega nieustannym
modyfikacjom pod wptywem oczekiwan odbiorcow tej komunikacji. Wspomina
miedzy innymi poczatki i rozw6j amerykanskiej 1 szwedzkiej dyplomacji publicz-

I Manor I, Segev E., America’s selfie: How the US portrays itself on its social media accounts,
[w:] Digital Diplomacy Theory and Practice, New York 2015.

2 M. Castells, The Rise of the Network Society, Cambridge-Oxford 1996.

3 J. Melissen, The New Public Diplomacy: Between theory and practice, [w:] The New Public
Diplomacy: Soft power in international relations, red. J. Melissen, Basingstoke 2005.

4 I. Pamment, New Public Diplomacy in the 21st Century: A comparative study of policy and
practice, London-New York 2013.

3> Autor uzywa pojecia ,,dyplomacja czasu rzeczywistego”, ktére zapozyczyt od Philipa Seiba.
Zob. Ph. Seib, Real-time Diplomacy: Politics and power in the social media era, New York 2012.
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nej i twierdzi, ze nie ma jednakowej $ciezki rozwoju wszystkich instytucji zajmu-
jacych si¢ prowadzeniem dyplomacji publiczne;.

Czwarty i pigty rozdzial ksigzki sa poswigcone temu, jak dyplomacja publicz-
na adaptuje si¢ do warunkow, w ktorych jednostronng komunikacje zastgpuje ko-
munikacja oparta na algorytmach, oraz jak na sposoéb uprawiania cyfrowej dyplo-
macji publicznej wptywaja zjawiska baniek filtrujacych i dezinformacji. Zdaniem
Manora komunikacja oparta na cyfrowych narzedziach zmienia charakter z tak-
tycznego na strategiczny i staje si¢ nieodzownym elementem prowadzenia poli-
tyki zagranicznej. Komunikacja staje si¢ nie tylko zorientowana na konkretnego
odbiorce (targeted), lecz takze dopasowana do konkretnego typu odbiorcy i moz-
liwosci jego percepcii (tailored). Jej celem za$ przestaje by¢ jedynie budowanie
relacji, a staje si¢ osiagganie wymiernych efektoéw w polityce zagranicznej, czego
dobitnym przyktadem jest dzialalno$¢ Rosji i jej aktywnos$¢ w trakcie konfliktu
na Ukrainie.

Jak wykazuja badania zaprezentowane w rozdziale szostym i siddmym, cyfro-
wa dyplomacja nie zawsze jest w stanie pokona¢ ograniczenia, ktore sa wlasciwe
tradycyjnej dyplomacji, takie jak pobudzanie odbiorcow do reagowania na pre-
zentowane tresci (engagement). Jakkolwiek cyfrowa dyplomacja radzi sobie cat-
kiem skutecznie z pokonywaniem bariery czasu i przestrzeni (dyplomacja czasu
rzeczywistego) i zmiang logiki gatekeepingu, poniewaz pozwala na pomijanie me-
diow tradycyjnych w komunikacji z odbiorcami, autor wykazuje, ze nie wszystkim
ministerstwom spraw zagranicznych i ambasadorom udaje si¢ osiagna¢ wysokie
wskazniki oddziatywan spotecznych w sieci.

W rozdziatach 6smym i dziewigtym autor podejmuje watek wykorzystania
narzedzi cyfrowej komunikacji w brandingu narodowym. Manor rozwija watek
selfie diplomacy, czyli kreowania marki narodu i kraju w codziennej komunikacji
na platformach cyfrowych przez przedstawicielstwa dyplomatyczne i osobiscie
przez samych dyplomatéw. Autor wykazuje, ze cyfrowe narzedzia sa niezwykle
przydatne w ksztattowaniu opowiesci (narrative) o wartosciach i celach, ktore sa
realizowane przez panstwa i ich przedstawicieli w globalnej polityce.

Jak sam Manor stwierdzit, ksigzka nie wyczerpuje wszystkich watkow zwig-
zanych z tematem cyfrowej dyplomacji publicznej. Autor nie przedstawil jedne-
g0, spojnego modelu dyplomacji cyfrowej ze wzgledu na wielowymiarowos¢ tego
zjawiska, ktore jest mocno ksztaltowane przez lokalne warunki, charakterysty-
ke odbiorcow oraz przedmiot interakcji. Niewatpliwie jednak ksigzka porzadkuje
1 systematyzuje wiedz¢ na temat oddziatywania nowych technologii na praktyke
dyplomatyczng i samg dyplomacj¢ publiczng. Autor umiej¢tnie polaczyt analize
dyplomacji publicznej z badaniami nad spoteczenstwem informacyjnym. Wskazat
rowniez na czynniki, ktére wywotuja potrzebe adaptacji dyplomatow do zmian
wywotanych przez niektérych aktorow miedzynarodowego komunikowania po-
litycznego (jak na przyktad wykorzystywanie cyfrowej komunikacji w charakte-
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rze strategicznym). Trudno jednak okresli¢, w jakim stopniu wyczerpujace jest to
opracowanie, jako ze w ksigzce Manora brakuje odwotania do takich aktorow ko-
munikowania globalnego jak Chiny, ktére przeciez wypracowaty wlasne narzedzia
ksztattowania wizerunku i oddziatywania na arenie migdzynarodowej. W pracy
pojawity si¢ za to przyklady cyfrowej dyplomacji krajoéw globalnego Potudnia,
ktorego glos coraz dono$niej zaczyna przebijac si¢ w komunikowaniu globalnym.
Polskiego czytelnika moze réwniez zainteresowaé watek polskiej dyplomaciji cy-
frowej, na ktora kilkukrotnie powotuje si¢ Manor w celu zilustrowania swoich tez.
Autor nie przedstawia catkowicie nowej metodologii badan nad cyfrowa dyplo-
macja publiczng, niektore fragmenty ksiazki sa poszerzeniem i aktualizacjg jego
dotychczasowych badan, jednakze praca moze stanowi¢ doskonaty podrgcznik dla
praktykow dyplomacji publicznej, zawodowych dyplomatow, a takze by¢ punktem
wyjscia do badan nad bardziej szczegétowymi aspektami cyfrowej dyplomacji,
takimi jak komunikacja strategiczna skierowana do organizacji terrorystycznych
albo branding narodowy.
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