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Abstrakt: Jak prezentowana jest roznorodno$¢ w komunikacji employer brandingowej czte-
rech polskich pracodawcow? Do ktoérych jej wymiardow najczesciej nawiazuja firmy? Analiza
zawarto$ci metoda jakosciowa objeta strony kariery, profile i ogloszenia na Pracuj.pl, opisy profili
w portalach spotecznosciowych Facebook, Instagram i LinkedIn, a obserwacje z niej zweryfiko-
wano badaniem ilosciowym postow w social mediach. Miedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia 2020
roku firmy nawiazywaly do réznorodnosci i prowadzity dziatania wspierajace ja, cho¢ w réznym
stopniu — Capgemini odnosito si¢ do 19 wymiaréw, IKEA — 17, McDonald’s — 11, a PZU — 9.
Roéznorodnosé to pozadana wartos¢ dla trzech firm: Capgemini — gtéwnie w kontekscie korzysci
biznesowych, IKEA — tworzenia rozwigzan dla klientéw i swobody pracownikow, McDonald’s —
poszerzania horyzontéw (cho¢ bywa wyzwaniem). W komunikacji biezacej Capgemini i PZU naj-
czesciej poruszaty kwestie doswiadczenia zawodowego i hobby, IKEA — wieku, plci, doswiad-
czenia i stylu zycia, McDonald’s — pfci, wieku, niepetnosprawnosci.

Diversity as a value in employer branding — case study
of companies’ communication: Capgemini, IKEA, McDonald’s,
and PZU

Abstract: How is diversity presented in the employer branding communication of four Polish
employers? Which of its dimensions do the companies most frequently refer to? The qualitative
content analysis included career pages, profiles and job postings on Pracuj.pl, and Facebook,
Instagram, or LinkedIn profile descriptions. Observations were verified by quantitative analysis
of social media posts. Between 1.10 and 31.12.2020 companies referred to diversity and conducted
activities supporting it, but to different degrees — Capgemini referring to 19 dimensions, IKEA —
17, McDonald’s — 11, PZU — 9. Diversity is a desired value for three companies: Capgemini —
mainly in terms of business benefits, IKEA — creating solutions for customers and employee
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satisfaction, McDonald’s — broadening horizons (although it can be challenging). In current com-
munication. Capgemini and PZU most often mentioned work experience and hobby, IKEA — age,
gender, work experience, lifestyle, McDonald’s — gender, age, disability.

Praca w zespotach wielokulturowych (nie tylko narodowo-etnicznie), z osobami
z roznych grup spotecznych, to juz codzienno$¢. Jak wskazuje Elwira Gross-Go-
tacka, jest to ,,réznorodnosé, ktora ludzkosé musi zarzadzaé”!. Owo zarzadzanie
powinno by¢ oparte na kompleksowym podejsciu, uwzgledniajacym dziatania ko-
munikacyjne?. Mozna zatozy¢, Ze taka komunikacja bedzie elementem employer
brandingu, czyli — jak thumaczy to pojecie Marek Koztowski — ,,budowania wi-
zerunku pracodawcy” w oczach ,,obecnych oraz potencjalnych pracownikow’”>.

Podstawowe kategorie réznorodnosci zostaty zdefiniowane przez Marylin Lo-
den i Judy B. Rosener?, ktore okreslity jej pierwotne i wtorne wymiary, okreslajace
roznice i podobienstwa miedzy ludzmi. Pierwotne wymiary to cechy, z ktorymi
ludzie si¢ rodzg lub ktore maja duzy wptyw na wezesna socjalizacje, postrzeganie
swiata, funkcjonowanie przez cate zycie. Wtorne wymiary to cechy niewrodzo-
ne, ktore moga mie¢ mniejsze znaczenie w zyciu cztowieka i mogg si¢ zmieniac.

Tabela 1. Wymiary réznorodnosci wedhug M. Loden i J.B. Rosener

Wymiary pierwotne Wymiary wtorne
wiek, pochodzenie miedzy innymi: jezyk, religia, narodowos¢, wyksztalcenie, stan cy-
etniczne, ptec, niepet- | wilny, status rodzicielski, klasa spoteczna, miejsce zamieszkania, stan
nosprawnosé, rasa, majatkowy, miejsce pracy, doswiadczenie zawodowe, system wartosci,
orientacja seksualna | styl zycia, hobby, kultura, wyglad fizyczny, poglady polityczne

Zrodio: M. Loden, J.B. Rosener, Workforce America! Managing Employee Diversity as a Vital Resource,
Illinois 1991, cyt. za: E. Gross-Gotacka, Zarzqdzanie réznorodnosciq. W kierunku zroznicowanych zasobow
ludzkich w organizacjach, Warszawa 2018, s. 38-41.

W jaki sposob w komunikacji employer brandingowej w Polsce prezentowa-
na jest roznorodno$¢ i do ktoérych wymiardw najczesciej nawiazujg firmy? Probe
odpowiedzi na te pytania stanowi badanie kanatow komunikacji budujacej wize-
runek pracodawcy czterech firm: Capgemini, IKEA, McDonald’s i PZU. Badanie
sktada si¢ z dwoch elementow: analizy metoda jakoSciowa zawartosci tresci ,,sta-
tycznych” (strona/zaktadka kariery, profil w portalu Pracuj.pl, opis firmy na pro-

I E. Gross-Golacka, Zarzqdzanie réznorodnoscig. W kierunku zréznicowanych zasob6w ludz-
kich w organizacjach, Warszawa 2018, s. 26.

2 Ibidem, s. 50-51.

3 M. Koztowski, Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku, War-
szawa 2012, s. 13.

4 M. Loden, J.B. Rosener, Workforce America! Managing Employee Diversity as a Vital
Resource, Illinois 1991, cyt. za: E. Gross-Gotacka, Zarzgdzanie roznorodnoscig. W kierunku zroz-
nicowanych zasobow ludzkich w organizacjach, Warszawa 2018, s. 38—41.
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filach w social mediach — aktualne na 31 grudnia 2020 roku, przy zalozeniu, ze
informujg o statych warto$ciach firmy). Obserwacje z tej analizy zostaly zweryfi-
kowane analizg metoda ilosciowa zawartosci tresci ,,biezacych” (postow w social
mediach w okresie 1 pazdziernika do 31 grudnia 2020 roku).

Wybrane firmy sg sygnatariuszami Karty Roznorodnosci®, ale jednocze$nie zo-
staly uznane w raporcie HRM Institute® za liderow employer brandingu w Polsce
w 2020 roku. Analizowane kanaly komunikacji rowniez wybrano na podstawie
wskazan raportu, jako pi¢¢ najpopularniejszych kanatow (Pracuj.pl to najwiekszy
pod wzgledem liczby ogloszen rekrutacyjnych portal ogltoszeniowy/pracy w Pol-
sce’). W analizie uwzgledniono 23 wymiary réznorodnoéci, wymienione w tabeli
1., wybrane ze wzglgdu na przewidywang istotno$¢ dla badania.

Klucz kategoryzacyjny badania uwzgledniat:

1. wykorzystanie kanatow komunikacji employer brandingowej (czy firma ko-
rzysta z danego kanatu w Polsce i czy ma on wersje jezykowe inne niz polska),

2. odniesienie do roznorodnosci jako warto$ci (czy firma opisuje réoznorodnos¢
jako pozytywnie wplywajaca na organizacje¢ i jakie cechy sg jej przypisywane),

3. nawigzanie do wymiaréw roéznorodnosci w warstwie tekstowej (ze wskaza-
niem kontekstu; przy analizie nalezy zwroci¢ uwage, czy jezyk zachowuje neu-
tralnosc¢ ptciowa),

4. nawigzanie do wymiaréw roznorodnosci w warstwie graficznej (ze wskaza-
niem kontekstu),

5. nawiazanie do wymiardéw réznorodnosci w materiatach wideo (ze wskaza-
niem kontekstu),

6. przedstawienie dziatan/rozwiazan wspierajacych roznorodnos¢.

Wyniki analizy metodg jakosciowa zweryfikowano badaniem ilo§ciowym, by
wykazac, ktoére wymiary roznorodnosci sa przywotywane najczesciej w biezacej
komunikacji w social mediach. Dla kazdej firmy opracowano kategorie odpowia-
dajace wymiarom, do ktérych nawigzywata w kanatach analizowanych jakoscio-
wo, w podziale na medium spotecznosciowe i typ tresci (tekst, grafika, wideo).
Dodatkowa kategorie stanowily ogolnie posty prezentujace réznorodnos¢ jako
pozadang wartos¢.

CAPGEMINI

Sposrod uwzglednionych kanatow Capgemini korzysta z zaktadki kariery na
stronie internetowe;®, profilu i szablonu ogloszenia w portalu Pracuj.pl® oraz profili

http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/sygnatariusze-karty/ (dostep: 31.12.2020).
HRM Institute, Raport: Employer branding w Polsce 2020, Krakow 2020.
https:/www.employear.com/pl/blog/wyszukiwarki-ofert-pracy.html (dostep: 31.12.2020).
https://www.capgemini.com/pl-pl/kariera/ (dostep: 31.12.2020).
https://pracodawcy.pracuj.pl/capgemini-polska-sp-z-0-0,19 (dostep: 31.12.2020).

O 0 9 N W

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 38, 2021
© for this edition by CNS



118 | BARTLOMIEJ WIEJAK

na Facebooku!? i Instagramie!!. Kanaty prowadzone sa w jezyku polskim (szab-
lon ogtoszenia wystepuje takze w wersji angielskiej). Firma ma tylko ogélno§wia-
towy profil LinkedIn, z opisem firmy w jezyku angielskim (w r6znych jezykach
publikowane sg biezgce posty — w tym po polsku, gdy dotycza dziatan w Polsce).

Capgemini wprost okresla roznorodno$¢ jako pozadang warto$¢. Na stronie ka-
riery i jej podstronach (w tym jednej po$wieconej réznorodnosci'?) firma dekla-
ruje, ze ,,roznorodnos$¢ jest gteboko zakorzeniona w [jej] kulturze organizacyjnej”
i to z réznorodnosci czerpie ona swoja site!®. W firmie réznorodnosé to ,,$rodowi-
sko pracy”'* — | rézne osoby spotykaja sic w jednym zespole, wnoszac kreatywne
rozwigzania, przynoszace nowe rezultaty”!®, a ,,praca z utalentowanymi osoba-
mi z réznych §rodowisk i o zroznicowanym do§wiadczeniu jest zaletg i szansg na
staly rozwéj firmy”!. Réznorodno$é stanowi ,,potencjal”, inspiruje, wptywa na
lepsza komunikacje, otwiera na nowe perspektywy i punkty widzenia, a ,,pieleg-
nowanie tych réznic i dgzenie do poszerzania perspektyw” jest cenne, poniewaz
,Wplywa na efektywnos$¢ pracy zespotowej, co stanowi ogromng wartos¢ dla catej
organizacji”!'’. Na profilu LinkedIn firma wskazuje, w sekcji ,,Diversity & Inclu-
sion”, ze koncentruje si¢ na rekrutowaniu i utrzymywaniu ,,utalentowanej, rézno-
rodnej grupy niezwyktych osob”, oraz podkresla, ze wzajemny szacunek wobec
indywidualnos$ci to dodatkowa warto$¢ dla biznesu.

Watek réznorodnosci czgsto pojawia sie w tekstach Capgemini. Juz na stro-
nie glownej zaktadki kariery firma pokazuje, ze szeroko postrzega réznorodnosc:

[J]estesmy obecni w 50 krajach, a pracownicy mowia w ponad 100 réznych jezykach. Dla nas
réznorodnos¢ to co$ wigcej, bo obejmuje wiele innych wymiardw, takich jak ple¢, pochodzenie
etniczne, wiek i styl zycia, takze poszanowanie niepetnosprawnosci, indywidualnosci kazdego
z nas. Wspieramy [...] zainteresowania oraz postawy spoleczne pracownikow.

Poszczegdlne wymiary roznorodnosci pojawiaja si¢ w opisach kampanii em-
ployer brandingowej #AmongOthers (lub #Migdzylnnymi), ktéra opiera si¢ na
odpowiedziach pracownikow na ,,odwazne pytania”, mi¢edzy innymi o role spo-
leczne, role zawodowe, stereotypy, roznice kulturowe. W ten sposob firma przed-
stawia si¢ jako roznorodna dzigki cechom pracownikow:

Capgemini tworza osoby z pokolenia X i Y, zardwno Polacy, jak tez obcokrajowcy z réznych
zakatkow $wiata, ludzie o roznorakiej aparycji, czasem o réznych stopniach niepetnosprawnosci.

=1

https://www.facebook.com/CapgeminiPl/ (dostep: 31.12.2020).
https://www.instagram.com/capgeminipl/ (dostegp: 31.12.2020).
https:/www.capgemini.com/pl-pl/roznorodnosc/ (dostep: 31.12.2020).
https://www.capgemini.com/pl-pl/kariera/ (dostgp: 31.12.2020).
https:/www.capgemini.com/pl-pl/kariera/pracuj-z-nami/ (dostep: 31.12.2020).
https:/www.capgemini.com/pl-pl/kariera/life-at-capgemini/ (dostep: 31.12.2020).
https://www.capgemini.com/pl-pl/roznorodnosc/ (dostep: 31.12.2020).
https:/www.capgemini.com/pl-pl/kariera/podcasty-among-others/ (dostep: 31.12.2020).
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Kazdy reprezentuje odmienne do$wiadczenia, $wiatopoglady i pasje, jak rowniez inne dziedziny

zawodowe!8.

Réznorodnosci pracownikéw dowodzi tez podstrona ,,Employee stories”!?,

gdzie 30 osob dzieli si¢ swojg perspektywa. Odnoszg si¢ one migdzy innymi do
statusu rodzicielskiego, zainteresowan, wygladu zewnetrznego, jezyka, kultury,
pochodzenia etnicznego, a takze motywacji lub checi angazowania si¢ spotecznie
(co mozna rozumie¢ jako kwestie systemu wartosci).

Firma nawigzuje do réznorodno$ci w anglojezycznym szablonie ogloszenia re-
krutacyjnego i w opisie w portalu Pracuj.pl (,,multicultural project teams™2’, , wie-
lokulturowa organizacja”'). W innym charakterze nawiazanie pojawia si¢ na pro-
filu na Facebooku — firma wskazuje, ze komentarze rasistowskie, homofobiczne,
transfobiczne, seksistowskie, antyreligijne itp. beda usuwane.

W tekstach na stronie kariery i w polskojezycznym szablonie ogloszenia stoso-
wane sg bezposrednie zwroty, ktore zwykle majg neutralng ptciowo forme drugiej
osoby liczby pojedynczej trybu rozkazujacego. Dodatkowo na neutralno$¢ wpltywa
na przyktad brak czasownikow w czasie przeszlym (lub stosowanie alternatyw-
nych koncowek — ,,ukonczytes/as”) lub przymiotnikow (nie liczac wyjatkow, jak
jestes [...] dyspozycyjny”?2).

Elementy graficzne w analizowanych kanatach firmy to gtownie zdjecia pra-
cownikow. Czesto przedstawiajg co najmniej dwie osoby, nierzadko grupy, a gdy
zdjeciem jest indywidualny portret, to zwykle nie jest ono jedyne na stronie, dlate-
go osoba na zdjeciu rowniez jest postrzegana jako czg¢$¢ grupy pracownikow (po-
nadto grafiki naglowkowe z indywidualnymi portretami rotuja — odwiedzajacy
strong moga zobaczy¢ w tym samym miejscu roznych pracownikéw). Na zdjeciach
sg przedstawione osoby w roznym wieku, o r6znym pochodzeniu etnicznym i wy-
gladzie, kobiety i m¢zczyzni. Fotografie to zdjecia z korporacyjnych sesji oraz wy-
darzen, takich jak zawody sportowe, przedstawienia teatralne. Na jednym ze zdje¢
widoczny jest symbol religijny (bindi), nie zaobserwowano jednak symboli innych
wymiarow réznorodnosci, jak na przyklad narodowose, jezyk, system wartoSci.

Firma nawiazuje do wymiarow roznorodnosci takze w filmach. Na profilu Lin-
kedIn zamieszczono wideo?’, w ktorym o pracy opowiadaja trzy kobiety i trzej
mezcezyzni, o roznych kolorach skory, w roznym wieku, a ich wypowiedziom to-
warzysza zdjecia innych pracownikow, zréznicowanych w tych samych wymia-

18 https://www.capgemini.com/pl-pl/kariera/pracuj-z-nami/poznaj-nas/among-others/ (dostep:
31.12.2020).

19 https://www.capgemini.com/pl-pl/employee-stories/, (dostep: 31.12.2020).

20 https://www.pracuj.pl/praca/application-administrator-warszawa,oferta, 1000649177 (dostep:
31.12.2020).

21 https://pracodawcy.pracuj.pl/capgemini-polska-sp-z-0-0,19 (dostep: 31.12.2020).

22 https://www.capgemini.com/pl-pl/kariera/studenci-i-absolwenci/ (dostep: 31.12.2020).

2 https://youtu.be/CGkJigwSRg (dostep: 31.12.2020).
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rach. Inne wideo?* na profilu w portalu Pracuj.pl i na stronach kariery prezentuje
pracownikow w Polsce w statystycznym ujgciu: liczba kobiet i mezczyzn, wiek,
miejsce pracy, jezyk, petnione funkcje, hobby, a nawet najczestsze imiona. Bar-
dziej ogdlnie roznorodnosc jest tematem filmoéw w kampanii #AmongOthers, kto-
re dotycza roznic migdzy pokoleniami, migdzy rodzicami a osobami bez dzieci,
migdzy Polakami a obcokrajowcami, miedzy informatykami a humanistami oraz
migdzy menadzerami a osobami na stanowiskach niekierowniczych. Na podstro-
nie dotyczacej programu ,,Women@Capgemini”>® znajduje sie film o perspek-
tywie kobiet 1 jej znaczeniu w biznesie, a na podstronie o réznorodnosci — film
o wsparciu dla pracownikow z niepetnosprawnoscia.

W badanym okresie glownym dziataniem firmy na rzecz réznorodnosci byta
wspomniana kampania #AmongOthers, o walorze edukacyjnym dla oso6b we-
wnatrz i spoza organizacji. Warto podkresli¢ obecno$¢ specjalnych podstron na
stronie kariery, dotyczacych roznorodnosci, kobiet w biznesie i pracujgcych rodzi-
cow. Kilka inicjatyw jest wskazanych na podstronie poswigconej roznorodnosci:

1. ,,Win with Capgemini” — program wspierajacy zatrudnianie osob z niepet-
nosprawnosciami (na przyktad przez dostosowanie stanowiska pracy, szkolenia
dla pozostatych pracownikow);

2. ,,Projekt Teatr” — coroczny spektakl pracowniczy, z ktorego zysk wspiera
edukacje 0sob z niepetnosprawnosciami;

3. zainicjowanie powstania deklaracji ,,Biznes blizej niepelnosprawnosci” oraz
mig¢dzysektorowej grupy Come CloSeR to disability task force;

4. ,,Program Business Parent”;

5. wsparcie edukacji kobiet w IT, program rozwojowy ,,Outstanding Women in
Leadership”, mi¢gdzynarodowy program ,,Women@Capgemini”.

Na stronach kariery znajduja si¢ informacje o konkretnych rozwiazaniach, kto-
re uwzgledniajg réznorodnosé pracownikow, jak: technologie wspierajace osoby
z niepetnosprawnosciami, niestosowanie dress code’u (réznorodnos¢ wygladu fi-
zycznego), programy rozwojowe dostosowane do stanowiska i etapu kariery, Sciez-
ki kariery dla studentow/absolwentéw oraz ekspertow/profesjonalistow.

W ogloszeniu rekrutacyjnym?® firma podkresla dodatkowo elastyczny czas pra-
cy i rézne wymiary etatu (umozliwiajace dostosowanie pracy do zycia prywat-
nego).

Badanie jakosciowe wykazato, ze Capgemini w komunikacji employer bran-
dingowej nawigzuje do 19 uwzglednionych wymiaréw réznorodnosci. Na tej pod-

24 https://youtu.be/K8v_UJ7CHSc (dostep: 31.12.2020).

25 https:/www.capgemini.com/pl-pl/kariera/life-at-capgemini/womencapgemini/ (dostep:
31.12.2020).

26 https:/www.pracuj.pl/praca/senior-ios-developer-wroclaw,oferta, 1000647108 (dostep:
31.12.2020).

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 38, 2021
© for this edition by CNS



ROZNORODNOSE JAKO WARTOSC W EMPLOYER BRANDINGU | 121

stawie zostaty opracowane kategorie do analizy metoda ilosciowa, ktorej wyniki
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wymiary réznorodnosci w komunikacji firmy Capgemini w social mediach (1.10-
31.12.2020)

Capgemini . FacebOf)k ' Instagre?m ' Linkedrln
liczba postow: 86 liczba postow: 37 liczba postow: 89
typ tresci tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo
wymiar réznorodnosci
[%] 92 80 16 97 84 16 100 85 9
wiek [%] 2 2 1 — — 3 6 3 —
pochodzenie etniczne [%] 2 2 1 — — 3 9 7 —
pte¢ [%] 8 5 5 — 3 5 11 7 3
niepetnosprawnosc¢ [%] — — — — — — — — —
rasa [%] — — 1 — — 3 — 1 —
orientacja seksualna — — — — — — — — —
jezyk [%] 1 12 — 3 3 3 2 — —
religia [%] — — — — — — — — —
narodowos¢ [%] — — — — 3 — 1 — —
wyksztatcenie [%] 1 1 — — — — — — —
status rodzicielski [%] 1 — 1 3 — 3 1 — 1
miejsce pracy [%] — — — 3 — — 3 1 —
sV(;é\[z/i;dczenle zawodo- 2% 3 | 3 3 3 33 3 )
system wartosci [%] — 12 1 16 16 — 3 9 1
styl zycia [%] 5 — 3 11 — 8 6 —
hobby [%] 9 1 2 22 8 5 13 1 2
kultura [%)] — — — 3 3 — 1 — —
wyglad fizyczny [%] — 1 3 — 3 3 — 1 —
poglady polityczne [%] 1 — — — — — 2 — —
iszg([);)](lnosc jako war: 6 3 7

Wymiary, do ktoérych firma nawigzata we wszystkich badanych kanatach i ty-
pach tresci, to doswiadczenie zawodowe 1 hobby. Bez rozrézniania typu tresci we
wszystkich analizowanych kanatach firma nawigzata do ré6znorodno$ci pod wzgle-
dem wieku, pochodzenia etnicznego, pici, rasy, jezyka, statusu rodzicielskiego,
doswiadczenia zawodowego, systemu wartos$ci, stylu zycia, hobby, kultury i wy-
gladu fizycznego. W biezacej komunikacji nie pojawity si¢ nawigzania do niepet-
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nosprawnosci, orientacji seksualnej i religii. W kazdym kanale pojawily si¢ posty
prezentujace roznorodnos¢ jako wartosc.

IKEA

Sposréd uwzglednionych kanalow IKEA korzysta z zaktadki kariery na stro-
nie internetowej?’, profilu i szablonu ogtoszenia w portalu Pracuj.pl*® oraz profi-
li na Facebooku?’ i Instagramie®?. Kanaty prowadzone sa w jezyku polskim (an-
glojezyczne sa jedynie ogloszenia na niektore stanowiska w centrali). Firma nie
prowadzi profilu LinkedIn skierowanego tylko do polskich odbiorcow — istnieje
globalny, anglojezyczny profil*!.

Na profilu Pracuj.pl, w sekcji ,,Rozwoj 1 kultura”, IKEA stwierdza, ze r6zno-
rodno$¢ pracownikow to fakt, i deklaruje, ze akceptujace otoczenie to czes$¢ kul-
tury organizacyjnej: ,,JesteSmy rozni i dbamy o to, aby w IKEA kazdy czut si¢
dobrze”. R6znorodnos¢ to wreez ,,metawartose™:

To, co w najwigkszym stopniu przybliza wartosci IKEA pracownikom, to my sami. Poniewaz
W naszym procesie rekrutacyjnym najwazniejsze sag wartosci IKEA, to — bez wzgledu, kogo 1z ja-
kiego kraju na §wiecie spotykamy — od razu znajdujemy wspoélny jezyk.

W zaktadce kariery znajduje si¢ podstrona po$wiecona réznorodnosci2. Firma
wyraza tam pozytywne podej$cie do réznorodnosci oraz che¢ tworzenia otwarte-
go srodowiska pracy: ,,Cenimy réznorodno$¢ naszych pracownikow”, ,,Wspieramy
otwartg kulture pracy, gdzie kazdy czuje swoja przynalezno$¢, jest mile widziany,
szanowany, akceptowany i doceniany za swoja wyjatkowo$¢”. Jednoczes$nie IKEA
wskazuje, ,,jak wiele dobrego wnosi to do naszej organizacji” — przypisujac r6z-
norodno$ci wplyw na rozw¢j, kreatywnos¢, inspiracj¢ i zrozumienie klientow.
Na stronie zaprezentowane sa wypowiedzi pracownikow, ktorzy dziela si¢ swo-
im rozumieniem réznorodnosci: ,,otwartos¢ na to, co r6zni mnie od innych, i pet-
ny szacunek do tych réznic”, ,,tolerancja”, ,,szacunek i réwnos¢ dla wszystkich”.

W tekstach na profilu w portalu Pracuj.pl IKEA nawiazuje do réoznorodnosci
w wymiarze do§wiadczenia zawodowego, hobby, pogladéw politycznych, narodo-
wosci: ,,Wazniejsze dla nas jest to, kim jestes, a nie jakie masz do§wiadczenie za-
wodowe”, ,,bez wzgledu, kogo i z jakiego kraju na $wiecie spotykamy — od razu
znajdujemy wspolny jezyk” oraz ,,Mamy odmienne zainteresowania, charaktery
oraz poglady, a dzigki niezwyklej, petnej otwartosci atmosferze mozemy by¢ po

27 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/ (dostep: 31.12.2020).
https://pracodawcy.pracuj.pl/ikea-retail-sp-z-0-0,14871 (dostep: 31.12.2020).
29 https://www.facebook.com/pracawlKEA (dostep: 31.12.2020).
https://www.instagram.com/pracawikea/?hl=pl (dostep: 31.12.2020).
https:/www.linkedin.com/company/ikea/about/ (dostep: 31.12.2020).
https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/roznorodnosc-i-wlaczanie-pub-
¢81a0850 (dostep: 31.12.2020).
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prostu sobg”. W ostatnim z przytoczonych cytatow mowa jest o ,,charakterach”,
ktore w tym konteks$cie mozna interpretowac jako nawigzanie do stylu zycia. Jed-
noznacznie jest mowa o wymiarze miejsca pracy, wskazuje si¢ na rozne lokaliza-
cje sklepow, biur i punktow odbioru.

Nawigzania do wymiardw réznorodnosci znalez¢ mozna w tekstach na stro-
nie kariery (podstronie dotyczacej roznorodnosci). Firma deklaruje, ze umozli-
wia ,,rozw6j w sposob, ktory najbardziej ci odpowiada” — co mozna rozumie¢
jako nawigzanie do réznorodnosci systemow wartosci. Jednoznacznie mowi si¢
o pochodzeniu etnicznym (,,Jeste$my z roznych zakatkow $wiata, ale nikt nie jest
obcy”), ptei 1 doswiadczeniu zawodowym (,,Wszyscy — niezaleznie od ptci —
maja szans¢ na sukcesje i rozw6j] w IKEA, na kazdym etapie kariery”), a trzy ko-
lejne wymiary wskazane s3 w cytacie pracownicy:

Najbardziej w IKEA uwielbiam bycie soba, ze wzgledu na to, ze niezaleznie od tego, czy jest
si¢ okolczykowanym, czy [...] wytatuowanym, czy jest si¢ takich pogladéw, a nie innych, takiej
czy innej orientacji — mozna by¢ po prostu soba.

Kolejne wymiary pojawiajg si¢ na podstronie ,,Nasi pracownicy’: ,,Pochodzi-
my z wielu miast, mamy odmienne zainteresowania, poglady i charaktery” oraz
,,mimo roéznic wieku kazdy czuje sie tu niesamowicie swobodnie™*3. FAQ na te-
mat zasad rekrutacji zapewnia, ze ,,kazdy, niezaleznie od narodowosci, jest mile
widziany”3%,

Jezyk w analizowanych kanatach komunikacji IKEA jest ogdlnie neutralny
piciowo (na przyktad dzigki czasownikom w pierwszej lub trzeciej osobie liczby
mnogiej w czasie terazniejszym), jednakze zdarzaja si¢ formy tylko meskie — jak
wskazane ,,kazdy” lub ,,zainteresowania i pasje zaprowadza Ci¢ do zupetnie in-
nego dziatu IKEA niz ten, w ktérym zaczynate$”.

Grafiki w kanatach komunikacji IKEA przedstawiajg pracownikéw i1 pracow-
nice, gtdéwnie w sklepach. W wigkszosci to osoby mtodsze niz 30—40 lat, jednak
pojawiajg si¢ tez osoby powyzej czterdziestego roku zycia. Zauwazalna jest r6z-
norodno$¢ wygladu, na przyktad przez kolczyki, tatuaze i kolorowe fryzury. Na
zdjeciach widoczne sa osoby o réznych kolorach skory, cho¢ znaczng wigkszos¢
stanowig osoby biate. Zazwyczaj zachowana jest rbwna reprezentacja pici, szcze-
golnie gdy obok siebie zamieszczonych jest kilka zdjg¢ (grupowych lub portretow).
Nie dotyczy to profilu LinkedIn (nier6wnos¢ na ,,korzy$¢” kobiet).

Materiaty wideo przedstawiaja pracownikdéw znanych ze zdje¢. Film nagtow-
kowy na profilu na Facebooku prezentuje trzy pracownice i dwoch pracownikow,
o zrdéznicowanym wygladzie, lecz w podobnie mtodym wieku (oprocz jednej oso-

3 https:/www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/nasi-pracownicy-sylwia-pubec378541
(dostep: 31.12.2020).

34 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/rekrutacja-potwojemu-pub71f41bf1
(dostep: 31.12.2020).

35 https://www.facebook.com/pracawlKEA (dostep: 31.12.2020).
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by). Reprezentuja rozne dzialty sklepdw, a podziat na te obszary jest podkreslony
w filmach zamieszczonych na stronie kariery (oraz w ogloszeniach rekrutacyj-
nych do danego dziatu). Pracownicy mowia w nich o charakterze pracy, a takze
o tym, co najbardziej w niej cenig (nawiagzujac do réznorodno$ci miejsca pracy
oraz systemu warto$ci). Jedna z pracownic3® docenia dopasowanie pracy do jej
potrzeb jako studentki oraz mozliwo$¢ bycia soba (wymienia wyglad fizyczny —
kolczyki, ktore sama posiada, oraz tatuaze, a takze poglady i orientacje seksu-
alng). Inne pracownice stwierdzaja, ze w IKEA ,,kazdy ma swoja droge i kaz-
da jest niepowtarzalna™?’ i ze mozliwy jest wybér, ,w jakim kierunku chce sig
rozwija¢”38. Inny pracownik méwi o pracy z osobami w réznym wieku®’, a na-
stepny sam jest ,,dowodem” réznorodnosci — to m¢zczyzna starszy od bohate-
row pozostalych nagran, z wytatuowanymi przedramionami i sladem po tunelach
w uszach, pracujacy w IKEA od 18 lat*0.

Dziatania firmy, ktére wspieraja réznorodnos¢, to miedzy innymi benefity*!,
jak ubezpieczenie obejmujace tez dzieci i wnuki lub dofinansowanie positkow
w pracy (ktore moga by¢ takze wegetarianskie) — co jest odpowiedzig na rozno-
rodnos¢ statusu rodzicielskiego, stanu majatkowego i stylu zycia. W sekcji ,,R6z-
norodno$¢ i wlaczanie” firma wymienia inne inicjatywy, a jednocze$nie zwigksza
$wiadomo$¢ czytelnikow: wspomina o wprowadzeniu dodatkowego, pelnoptat-
nego urlopu ojcowskiego, prowadzeniu badan ptac celem eliminowania réznic
w wynagrodzeniach kobiet i m¢zczyzn na stanowiskach o jednakowej wartosci,
deklaruje tez, ze zapewnia roOwne szanse rozwoju niezaleznie od plci i utrzymuje
rowng liczbe kobiet i mezczyzn na wszystkich poziomach stanowisk.

IKEA umozliwia roznorodny rozwoj zawodowy poprzez programy transferow
miedzy dzialami, sklepami, a nawet krajami, a przede wszystkim przez rozwigza-
nie ,,fleksy”*, polegajace na dzieleniu etatu miedzy dwa dziaty. Pracownicy moga
tez, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, bra¢ udziat w interdyscyplinarnych
projektach wewnetrznych. W firmie jest mozliwa praca w réznych wymiarach eta-
tu i w elastycznych godzinach, co prezentowane jest szczegolnie jako odpowiedz

36 https://youtu.be/-KevfVtD6dw (dostep: 31.12.2020).
37 https://youtu.be/qvqUsBX0 ik (dostep: 31.12.2020).
38 https://youtu.be/UCEfD7svlec (dostep: 31.12.2020).
39 https://youtu.be/Efx9TmmQKkiE (dostep: 31.12.2020).
40 https://youtu.be/KqJXKDmqLFE (dostep: 31.12.2020).
https:/www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/benefity-pub72de67d1 (dostep:
31.12.2020).

42 https://pracodawcy.pracuj.pl/ikea-retail-sp-z-0-0,14871/strona/rozwoj-i-kultura (dostep:
31.12.2020).
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na potrzeby 0s6b na studiach®>. W czasie procesu rekrutacyjnego** kandydat nie
musi przesyla¢ klasycznego CV — moze postuzy¢ si¢ forma prezentaciji, filmu lub
listu, cho¢ zalezy to od stanowiska. W przypadku rekrutacji w Warszawie firma
zaprasza kandydatow do Twojego Studia Pracy, dokad moga przyjs¢ z dzie¢mi,
ktore na czas rozmowy zostana objete opicka™®.

Badanie jako$ciowe wykazato, ze IKEA w komunikacji employer brandingo-
wej nawigzuje do 17 uwzglednionych wymiarow réznorodnosci. Na tej podstawie
zostaty opracowane kategorie do analizy metoda ilosciowa, ktorej wyniki prezen-

tuje tabela 3.

Tabela 3. Wymiary roznorodnosci w komunikacji firmy IKEA w social mediach (1.10-31.12.2020)

LinkedIn

IKEA . FacebOf)k . Instagrz,um (0 postow

liczba postow: 38 liczba postow: 26 po polsku)

typ tresci tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo

wymiar réznorodnosci [%] | 100 84 13 100 | 100 — — — —
wiek [%] 3| — 3 4 4 — | — — _
pochodzenie etniczne [%] — — — | — — — | — — _
ple¢ [%] 5 3 3 115 8 — = = —
rasa [%] — — — | — — — | — — _
orientacja seksualna [%] — — — | — 4 — | — — _
narodowosc¢ [%] — — — | — — — | = — _
wyksztatcenie [%] — — — | — — - | = — _
status rodzicielski [%] — — — — — — | — — _
miejsce zamieszkania [%] — — — 4 4 — | — — _
stan majatkowy [%] — — — | — — — | — — —
miejsce pracy [%] — — — | — — — | — — _
Ei(yoﬂs]wmdczenle zawodowe 5 3 o P - o - o
system wartosci [%] — — — | — — — | — — _
styl zycia [%] 8| — 3 19 — — | — — _
hobby [%] — — — — — — | — _ _
wyglad fizyczny [%] — — — | — 4 — | — _ _

4 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/nasi-pracownicy-sylwia-pubec378541

(dostep: 31.12.2020).

44 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/work-with-us/rekrutacja-potwojemu-pub71f41bf1

(dostep: 31.12.2020).

4 https://youtu.be/pgCMKUTWmIE (dostep: 31.12.2020).
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LinkedIn
Facebook Instagram ed’
IKEA . , . , (0 postow
liczba postow: 38 liczba postow: 26
po polsku)

typ tresci tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo
wymiar réznorodnosci [%] | 100 84 13 100 | 100 — — —

poglady polityczne [%] — — — — — — | — _ _

roznorodnos¢ jako wartosé
[“]

Zaden z wymiardw nie pojawit si¢ we wszystkich typach tresci, na wszystkich
badanych profilach. Bez rozr6znienia na typy tresci we wszystkich kanatach firma
nawigzywata do roznorodnosci pod wzgledem wieku, ptci, doswiadczenia zawo-
dowego 1, najczescie], stylu zycia. W biezacej komunikacji IKEA nie nawigzata
do wymiaréw: pochodzenia etnicznego, rasy, narodowosci, wyksztatcenia, sta-
tusu rodzicielskiego, stanu majatkowego, miejsca pracy, systemu wartosci, hob-
by, pogladow politycznych, nie zaprezentowata tez réznorodnosci jako warto$ci.

McDonald’s

Sposréd uwzglednionych kanatéw McDonald’s korzysta z zaktadki kariery na
stronie internetowej*® (po polsku, angielsku, rosyjsku i ukrainsku), szablonu ogto-
szenia w portalu Pracuj.pl oraz profilu na LinkedIn*’ (w jezyku polskim). Profile
w innych uwzglednionych social mediach (kliencki na Facebooku*®, kliencki®’
oraz rekrutacyjny>? na Instagramie) w okresie badania byty nieaktywne. Firma
nie miata takze uzupeionego profilu w portalu Pracuj.pl’! (zawierat jedynie ogto-
szenia).

Najbardziej dostowna deklaracje postrzegania roznorodnosci jako wartosci za-
wiera szablon ogloszenia rekrutacyjnego: ,,Angazujemy si¢ w tworzenie otwar-
tego 1 integrujacego Srodowiska pracy, w ktdérym roznorodnosc zespotu jest jego
wartoscia, a wszyscy pracownicy traktowani sg z godnoscia i szacunkiem™ 2. Jed-
noczesnie menadzerowie przyznaja, ze roznorodno$¢ moze stanowi¢ wyzwanie
(,,Na pewno sporym wyzwaniem jest budowanie réznorodnego zespotu’?3), choé

46 https:/praca.mcdonalds.pl (dostep: 31.12.2020).

47 https://www.linkedin.com/company/mcdonald’s-polska (dostep: 31.12.2020)

48 https://www.facebook.com/McDonaldsPolska (dostep: 31.12.2020).

49 nttps://www.instagram.com/mamsmakanamaka/ (dostep: 31.12.2020).

30 https://www.instagram.com/witamywmcdonalds/ (dostep: 31.12.2020).

31 https://pracodawcy.pracuj.pl/mcdonalds-polska-sp-z-0-0,3510 (dostep: 31.12.2020).

32 https://www.pracuj.pl/praca/it-risk-supervisor-specjalista-ds-standardow-i-bezpieczenstwa-
-it-warszawa,oferta,1000653967?s=clcf5fcl (dostep: 31.12.2020).

33 https://praca.mcdonalds.pl/blog/post/pracowalam-w-roznych-miejscach-ale-dopiero-w-
-mcdonald-s-dostalam-szanse-na-rozwoj (dostep: 31.12.2020).
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daje tez wiele korzysci (,,Mozna si¢ tu nauczy¢ tolerancji, dyscypliny, otwartosci
na ludzi, a nawet podszkoli¢ jezyki obce, bo mamy kolegow i kolezanki z innych
krajow’>%).

Konkretne wymiary réoznorodnosci wskazane sg na przyktad w opisie na nie-
polskojezycznych wersjach strony kariery, migdzy innymi: ,,The employees in-
clude students, seniors, the disabled, and young mothers who combine work with
upbringing”, ,,Respect for everyone, regardless of where they come from”.

Na polskojezycznej wersji strony firma zwraca uwage na réznice doswiadcze-
nia zawodowego (,,Wracasz do zycia zawodowego po dtuzszej przerwie? A moze
nigdy nie pracowales$/as?”). Prezentuje tez dane statystyczne migdzy innymi
o wieku pracownikéw (,,18 lat ma najmtodszy manager restauracji”, ,,49 lat ma
najstarszy kierownik restauracji”’). Na stronie znajdujg si¢ wypowiedzi pracow-
nikow. Wybrzmiewa w nich réznorodno$¢ w wymiarach: statusu rodzicielskie-
go — ,,McDonald’s jest idealnym pracodawca dla mam”, wyksztalcenia/systemu
wartosci — ,,nigdy nie musze rezygnowacé z zaje¢ na uczelni. Studia sg dla mnie
priorytetem i kierownik restauracji rozumie to w stu procentach!”, wieku — ,,Jak
si¢ pracuje z mtodymi? Ja sama czuje¢ si¢ przy nich mlodo”. Firma zwraca duza
uwagg na integracje zawodowa osob starszych — co podkresla miedzy innymi
jeden z menedzerow w wywiadzie na blogu stanowigcym czg¢$¢ strony karie-
ry: ,,Dojrzali pracownicy tez $wietnie si¢ odnajdujg w McDonald’s i nieraz sty-
szatem, ze kto$ czuje, ze odmtodnial, pracujac w tak réznorodnym zespole™>.
Inna menadzerka zwraca uwagg na réznorodnos¢ narodowosci, przywotuje pra-
ce z osobami z Ukrainy, Indii i Maroka®®. Na podstronie z ofertami pracy fir-
ma wymienia za to dokumenty rekrutacyjne, wsrdd nich miedzy innymi doku-
menty potwierdzajace ,,szczegolne uprawnienia pracownicze, czyli np. orzeczenie
o niepelnosprawnosci™’.

Jezyk w analizowanych tekstach jest zwykle neutralny ptciowo, na przyktad
dzieki stosowaniu form pierwszej osoby liczby mnogiej czasu terazniejszego (,,sta-
ramy si¢ dostosowaé do rozmaitych plandw i sytuacji naszych pracownikow’®)
lub drugiej osoby liczby pojedynczej z alternatywnymi zakonczeniami czasowni-
kow w czasie przesztym (,,A moze nigdy nie pracowates/as?”>%) — choé trafiaja
sie przymiotniki w rodzaju meskim (,,Jesli Ty jeste$ zadowolony, my rowniez!”%0).

54 https://praca.mcdonalds.pl/blog/post/wyjscie-do-pracy-to-przede-wszystkim-wyjscie-do-
-ludzi (dostep: 31.12.2020).

55 https:/praca.mcdonalds.pl/blog/post/praca-w-mcdonald-s-dostarcza-mi-wielu-powodow-do-
-dumy (dostep: 31.12.2020).

36 https:/praca.mcdonalds.pl/blog/post/pracowalam... (dostep: 31.12.2020).

57 https://praca.mcdonalds.pl/oferty-pracy (dostep: 31.12.2020).

38 https:/praca.mcdonalds.pl/o-mcdonalds (dostep: 31.12.2020).

9 https:/praca.mcdonalds.pl (dostep: 31.12.2020).

60 Ibidem.
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W analizowanych kanatach firma wykorzystywata przede wszystkim indywi-
dualne zdjgcia pracownikow i pracownic w réoznym wieku, o réznym wygladzie,
na réznych stanowiskach — przy czym fotografii kobiet jest wigcej. Grafiki na-
wigzuja tez do wymiarow: hobby, statusu rodzicielskiego, wyksztatcenia, wieku.

W okresie badania firma nie zamieszczata filméw w kanatach analizowanych
jakosciowo.

Podstawowe dziatanie, ktore warto podkresli¢ jako wspierajace réznorodnose,
to dostosowanie strony kariery do potrzeb oséb o r6znym stopniu sprawnosci,
przez dodanie przyciskow do zmiany rozmiaru tresci lub kontrastu oraz mozli-
wo$¢ nawigzania wideopotgczenia z thtumaczem jezyka migowego. Jak wspomnia-
no, strona ma tez cztery wersje jezykowe. Sama firma jako gtowne rozwigzanie
wspierajace réznorodnos¢ prezentuje elastyczno$¢ czasu pracy — odpowiada tym
samym szczegolnie na potrzeby matek®' i studentow®?.

Firma zapewnia, ze ,,mozliwo$ci rozwoju sg takie same dla mtodych osob, za-
raz po szkole, jak i dla dojrzatych pracownikéw”3. To miedzy innymi szkolenia
wdrozeniowe, ktorych koszt w catoéci ponosi firma® (wykazujac troske o rézni-
ce stanu majatkowego). Firma nawigzata wspotprace z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku®, by aktywizowa¢ zawodowo osoby starsze. W 2019 roku firma sfinanso-
wata 60 pracownikom studia na kierunku zarzadzanie w sektorze QSR (restau-
racji szybkiej obstugi)®®, by rozwijaé¢ ich kwalifikacje i utatwi¢ przyszta prace na
kierowniczych stanowiskach. Firma deklaruje réwne traktowanie (umowa o pra-
ce) i szanse rozwoju niezaleznie od narodowosci®’.

Badanie jako$ciowe wykazato, ze McDonald’s w komunikacji employer bran-
dingowej nawiazuje do jedenastu uwzglednionych wymiardéw réznorodnosci. Na
tej podstawie zostaly opracowane kategorie do analizy metoda ilo§ciowa, ktorej
wyniki prezentuje tabela 4.

W okresie badania firma publikowata tresci tylko na profilu LinkedIn. Pte¢
i wiek to jedyne wymiary réznorodnosci, do ktérych nawigzano w kazdym typie
tresci, cho¢ wymiarem, ktéry pojawit si¢ w najwigkszym procencie wszystkich
postow, jest niepetnosprawnos¢. W biezacej komunikacji nie pojawity si¢ nawia-
zania do jezyka, statusu rodzicielskiego, stanu majatkowego, wygladu fizycznego,
a roznorodnosc¢ nie zostata przedstawiona jako wartosc.

61 https:/praca.mcdonalds.pl/blog/post/wyjscie-do-pracy-to-przede-wszystkim-wyjscie-do-
-ludzi (dostep: 31.12.2020).

62 https:/praca.mcdonalds.pl/o-mcdonalds (dostep: 31.12.2020).

03 https://praca.mcdonalds.pl/blog/post/pracownicy-mcdonald-s-rozpoczeli-ii-rok-studiow-na-
-akademii-leona-kozminskiego (dostep: 31.12.2020).

64 https://praca.mcdonalds.pl (dostep: 31.12.2020).

95 https://praca.mcdonalds.pl/blog/post/praca-w-mcdonald-s-dostarcza-mi-wielu-powodow-do-
-dumy (dostep: 31.12.2020).

66 https:/praca.mcdonalds.pl/blog/post/pracownicy... (dostep: 31.12.2020).

67 https://praca.mcdonalds.pl/en (dostep: 31.12.2020).
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Tabela 4. Wymiary réznorodnosci w komunikacji firmy McDonald’s w social mediach (1.10-
31.12.2020)

McDonald’s Facebook Instagram ~ Linkedin
(profil nieaktywny) | (profil nieaktywny) | liczba postow: 29

typ tresci tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo
wymiar réznorodnosci [%] | — — — | — — — 1100 | 66 34
wiek [%] — = | = | =] — | = 3] 3 14
pte¢ [%] — — — | — — — 10 7 3
niepetnosprawnos¢ [%] — — — — — — | — — 21
Jezyk [%] — | — — | =] — — | =] = —
narodowos¢ [%] — — — | — — — | — — 3
wyksztatcenie [%] — — — | — — — 3 — _

status rodzicielski [%] — — — | — — — | — — _

stan majatkowy [%] — — — — — — | — — _

do$wiadczenie zawodowe
[%0]

hobby [%] — | — — | = — — 3 — _
wyglad fizyczny [%] — — — | — — — | — — _

roznorodnos¢ jako warto$é
[%]

PZU

Sposréd uwzglednionych kanatéw PZU korzysta z zaktadki kariery na stronie
internetowe;j®®, szablonu ogtoszenia w portalu Pracuj.pl oraz profili na Faceboo-
ku®®, Instagramie’® i LinkedIn’!. Kanaly prowadzone sa w jezyku polskim. Firma
nie opracowata profilu pracodawcy na Pracuj.pl — zawiera on jedynie ogloszenia.

W komunikacji w kanatach analizowanych jakosciowo PZU nie odnosito si¢ do
roéznorodnosci jako wartosci — firma wlasciwie nie stosuje tego pojecia, nie liczac
stwierdzen na stronie kariery, w sekcji ,,Co mozemy Ci zaoferowac”: ,,Przyjazng
atmosfere pracy, tworzong przez réznorodnych cztonkdéw zespotu” oraz ,,Stabilne
zatrudnienie i réznorodne perspektywy rozwoju wewnatrz organizacji”’2.

Podstawowy wymiar réznorodnosci w tekstach PZU to doswiadczenie zawo-
dowe (a czgSciowo — wyksztatcenie, w kontekscie osob dopiero je zdobywaja-

8 https://www.pzu.pl/kariera (dostep: 31.12.2020).

% https://www.facebook.com/pzukariera/ (dostep: 31.12.2020).

70 https://www.instagram.com/pzukariera/?hl=pl (dostep: 31.12.2020).

71 https:/www.linkedin.com/company/pzu/ (dostep: 31.12.2020).

72 https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/dlaczego-warto-z-nami-pracowac (dostep: 31.12.2020).
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cych) — na stronie kariery i profilu LinkedIn znajduja si¢ zaktadki dla konkretnych
grup kandydatow: profesjonalistow, studentow/absolwentow, ekspertow 1T, pra-
cownikow Contact Center, agentow ubezpieczeniowych. Na podstronie dotyczacej
pracy w Contact Center firma oglasza, ze szuka ,,ludzi o r6znych do§wiadczeniach
i zainteresowaniach”, ,w roznym wieku czy stopniu sprawnosci”’3. W tekstach na
pozostatych podstronach firma nie nawigzuje do innych wymiaréw, oprocz pici.
Ten wymiar roznorodnosci pojawia si¢ w dwoch opisach na podstronie dla eks-
pertow IT: ,,Regularnie dzielimy si¢ swoja specjalistyczng wiedzg z kolezankami
i kolegami” i ,,wybieramy Mistrzyni¢/Mistrza [T PZU”.

Jezyk w analizowanych kanatach, ze wzgledu na czeste stosowanie formy dru-
giej osoby liczby mnogiej, jest raczej neutralny ptciowo. Warto zwroci¢ uwage na
wspomniane feminatywy. W bezposrednich zwrotach do czytelnika zdarzaja si¢
przymiotniki w rodzaju meskim (na przyktad ,,jestes doceniany i nagradzany”’4).

W badanych kanatach PZU zamieszcza zdj¢cia pracownikow, ale czgsto wy-
korzystuje grafiki — rysunki przedstawiajace postaci w sytuacjach zawodowych.
Przedstawiane sg kobiety 1 m¢zezyzni, cho¢ zdarza si¢, ze w niektorych zaktad-
kach widoczne sg w wickszos$ci lub tylko kobiety. Na zdj¢ciach przedstawione sg
osoby w podobnym wieku (miedzy 30 a 40 lat), szczupte, o biatym kolorze sko-
ry. W sekcji ,,Benefity” zdjecia przedstawiajg pracownikow realizujgcych pasje
sportowe.

Materiaty wideo na stronie kariery, profilu LinkedIn i w szablonie ogloszenia
rekrutacyjnego sa czgscig kampanii employer brandingowej ,,Taka praca ma sens”.
Zawierajg krotkie wypowiedzi pracownikow na temat tego, co nadaje sens ich pra-
cy i co stanowi ich motywacje. Film ma trzy wersje — ,,0g6In3””> oraz skupione
na konkretnym obszarze: IT7® lub praca w oddziale’’. W nagraniach wystepuja
wlasciwie w rownym stopniu kobiety i m¢zczyzni, w ré6znym wieku, o réznym
wygladzie fizycznym, moéwiacy o réznych pasjach i motywacjach (wymiar sy-
stemu wartosci). Najczesciej stosowana jest wersja ogolna, ktora rozpoczyna si¢
od stow jednego z pracownikéw: ,,Kazdy z nas jest troche inny. My, jako firma,
jako marka, chcemy, by pozostat soba, a jednoczes$nie mogt tez rozwijac sie dzig-
kinam”. Jednak wyrazy ,,r6znorodnosc¢”, ,,r6zni” nie pojawiajg si¢ w materiatach.

Kampanig¢ t¢ mozna uznac za dziatanie wspierajace $wiadomo$¢ roznorodnosci
(szczegodlnie punktow widzenia / systemu wartos$ci). Takie znaczenie ma tez ele-
ment procesu rekrutacyjnego: kwestionariusz wskazujacy, w jaki sposob kandydat
najlepiej wykorzysta swoj potencjat’®. W ramach konkretnych rozwiazan wspie-

https:/www.pzu.pl/kariera/obszary-pracy/contact-center (dostep: 31.12.2020)
https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/benefity (dostep: 31.12.2020).

75 https://youtu.be/00O0yOe5zstc (dostep: 31.12.2020).

76 https://youtu.be/NSHWeH 2A5Y (dostep: 31.12.2020).

77 https://youtu.be/ WHxNwkXOWmw (dostep: 31.12.2020).

78 https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/proces-rekrutacji (dostep: 31.12.2020).
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rajacych réznorodnos¢ PZU zapewnia szkolenia dostosowane do danego obszaru
odpowiedzialnoéci’, elastyczny czas pracy w Contact Center lub ,,rozsadny czas
pracy” w innych obszarach (by szanowac czas prywatny). Do ,,indywidualnych
potrzeb” dopasowane sa benefity?”, co mozna traktowaé jako szacunek wobec
roznorodnych stylow zycia. Firma wspiera sportowe pasje pracownikow — obec-
nie w czternastu dyscyplinach®!. PZU angazuje si¢ w dziatania dla studentow®?,
umozliwiajac osobom wchodzgcym na rynek pracy zdobycie pierwszych doswiad-
czen zawodowych.

Badanie jakosciowe wykazalo, ze PZU w komunikacji employer brandingowej
nawigzuje do réznorodnosci w dziewigciu uwzglednionych wymiarach — na tej
podstawie zostaly opracowane kategorie do analizy metoda ilosciowa, ktore wy-
niki prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Wymiary réznorodno$ci w komunikacji firmy PZU w social mediach (1.10-
31.12.2020)

PZU Facebook Instagram LinkedIn
liczba postow: 39 liczba postow: 36 liczba postow: 49
typ tresci tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo | tekst | grafika | wideo
wymiar réznorodnosci [%] 95 82 26 | 100 89 11 100 73 33
wiek [%] — 8 3| — 6 — | — 10 6
pte¢ [%] 5 18 5 8 8 — 14 18 10
niepetnosprawnos¢ [%] — — 3 — — — | — — 2
wyksztatcenie [%] — — — — — — — — —
doswiadczenie zawodowe 44 o o so| | 29 - -
[70]
system wartosci [%] 3 — 3 6| — 3 — — —
styl zycia [%] — — — — — — | — — —
hobby [%] 23 23 — 22| 22 — 18 18 —
wyglad fizyczny [%] — 5 3 — 6 — | — 4 2
réznorodnos¢ jako warto$c o o o
[%0]

Najczescie] przywolywanymi wymiarami byly do$wiadczenie zawodowe
1 hobby, cho¢ zaden z wymiarow nie pojawil si¢ we wszystkich typach tresci, we
wszystkich kanatach. Bez rozroznienia na typy tresci we wszystkich kanatach
firma nawiazywala do réznorodnosci wieku, plci, doswiadczenia zawodowego,

7 https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/rozwoj-w-grupie-pzu (dostep: 31.12.2020).

80 https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/dlaczego-warto-z-nami-pracowac (dostep: 31.12.2020).
81 https://www.pzu.pl/kariera/poznaj-pzu/benefity (dostep: 31.12.2020).

82 https://www.pzu.pl/kariera/studenci (dostep: 31.12.2020).
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hobby i wygladu fizycznego. W biezacej komunikacji firma nie nawigzala do wy-
miarow wyksztalcenia i stylu zycia, nie zaprezentowata tez roznorodnosci jako
wartosci.
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