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Ustanowienie operatora wyznaczonego
na rynku pocztowym w Swietle ustawy
o doreczeniach elektronicznych

Abstrakt: Ustawa o dor¢czeniach elektronicznych wprowadzita do porzadku prawnego nowe ro-
dzaje ustug w postaci publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowej. Swiadczenie obu tych ustug z mocy prawa powierza sie operatorowi wyznaczo-
nemu w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe. Najpozniej w roku 2025 regulator rynku pocztowego
— Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (UKE) — bedzie jednak zobowiazany przeprowa-
dzi¢ konkurs na operatora wyznaczonego z uwzglednieniem zmian wprowadzonych przez ustawe
o dorgczeniach elektronicznych. W konkursie tym oceniane beda dodatkowe wymagania zwigzane
z koniecznos$cig $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i pu-
blicznej ushugi hybrydowej. W artykule analizie poddano zatem nowe kryteria udzialu w konkursie
oraz przestanki wyboru operatora wyznaczonego przez Prezesa UKE.

Stowa kluczowe: Prezes UKE, ustuga powszechna, operator wyznaczony, ustugi pocztowe, dore-
czenia elektroniczne.

Wprowadzenie

W ostatnich latach szeroko rozumiany rynek pocztowy ulega bardzo dyna-
micznym zmianom na niemal wszystkich ptaszczyznach swojej dziatalnosci. Za
glowny powdd tych zmian przyjmuje si¢ postep technologiczny, w tym rozwdj
cyfrowy. Zmiany te wymagaly jednak ustanowienia nowego tadu regulacyjnego.
W Unii Europejskiej zapoczatkowano je w 1997 roku stopniowym procesem li-
beralizacji rynku pocztowego. Polegal on na znoszeniu obszarow zastrzezonych
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(monopolu prawnego) dla dotychczasowych krajowych operatoréw pocztowych!.
Koncowy etap liberalizacji przyniosta trzecia dyrektywa pocztowa 2008/6/WE,
ktora zobowigzywata panstwa cztonkowskie UE do zniesienia wszystkich do-
tychczasowych praw wytacznych. Odpowiedzig na ewentualne negatywne kon-
sekwencje liberalizacji rynku pocztowego stato si¢ zagwarantowanie dostepu do
ustug powszechnych §wiadczonych przez wyznaczonego do tego operatora pocz-
towegoz.

W Polsce implementacja trzeciej dyrektywy pocztowej odbyta si¢ w najpoz-
niejszym mozliwym terminie, znoszac w ten sposob monopol Poczty Polskiej
S.A.3 z dniem 1 stycznia 2013 roku. Jednocze$nie powierzono temu operatoro-
wi wykonywanie z mocy prawa obowiazkow operatora wyznaczonego na okres
jedynie trzech lat* (art. 178 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe’). W zwigzku z tym w 2015 roku odbyt sie pierwszy konkurs na opera-
tora wyznaczonego przeprowadzony przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektro-
nicznej (dalej: UKE)°.

Szybko postepujaca digitalizacja (cyfryzacja) spoleczenstwa, zastgpujaca tra-
dycyjne formy wymiany informacji, spowodowata, ze w UE 23 lipca 2014 roku
przyjeto rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(dalej: eIDAS)’, ktore weszto w zycie 1 lipca 2016 roku. Rozporzadzenie to wy-
musito konieczno$¢ zmian rowniez w obrebie ustug powszechnych. Odpowiedzig
na to byto przyjecie 18 listopada 2020 roku ustawy o doreczeniach elektronicz-

I Bedacym nowelizacja dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 roku w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewngetrznego ushug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz.U. L 15 z 21.01.1998); dalej: dyrektywa pocztowa.
Dyrektywa ta byta dwukrotnie nowelizowana przez: dyrektywe 2002/39/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego
otwarcia na konkurencj¢ wspdlnotowych ustug pocztowych (Dz.U. L 176 z 5.07.2002) oraz dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 roku zmieniajaca dyrekty-
we 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego ustug pocztowych
Wspodlnoty (Dz.U. L 52 7 27.02.2008, s. 3-20).

2 P. Lisson, Ustuga powszechna i operator wyznaczony — dwa (nie)zbedne filary prawa pocz-
towego, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2018, nr 1 (7), s. 23-36 wraz
ze wskazang tam literaturg.

3 Komercjalizacja dokonata si¢ na podstawie ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 roku o komer-
cjalizacji panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (Dz.U. Nr 180,
poz. 1109).

4 W wielu krajach, na przyktad we Francji, Wtoszech czy Hiszpanii, okres ten wynosit 15 lat.

5 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 1. poz. 1041; dalej: u.p.p.

6 Szerzej na temat konkursu zob. M. Stawinska, Przestanki wyboru operatora wyznaczonego
zgodnie z prawem pocztowym, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2018,
nr 1 (7),s. 61-76.

7 Dz.U.L 257 228.08.2014, s. 73—114.
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nych (dalej: u.d.e.)8, ktora wprowadzita istotne zmiany zarowno w zakresie obo-
wigzkoéw operatora wyznaczonego na rynku pocztowym, jak i w trybie ustanowie-
nia operatora wyznaczonego przez Prezesa UKE. Interesujace nas przepisy wejda
w zycie z dniem 5 lipca 2022 roku.

Celem niniejszego opracowania jest analiza przepisow odnoszacych si¢ do
konkursu na operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej na ryn-
ku pocztowym w zakresie, w jakim zostaly one znowelizowane (i/lub dodane)
przez u.d.e. Rozwazania te poprzedzone zostang charakterystyka ustug dorgcze-
nia elektronicznego.

1. Dorgczenia elektroniczne

Ustawa o dorgczeniach elektronicznych reguluje zasady dorgczania i warun-
ki §wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i pu-
blicznej ustugi hybrydowej oraz zasady wykorzystywania kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego do wymiany korespondencji z pod-
miotami publicznymi (art. 1 u.d.e.). Dokonujgc pewnego uogolnienia, mozna
wskaza¢, ze gldbwnym celem ustawy jest stworzenie nowej platformy ze specjal-
nymi adresami (skrzynkami), ktore daja mozliwos¢ korzystania z dorgczen elek-
tronicznych. Dzi¢ki tym adresom mozliwa bedzie korespondencja ze wszystkimi
podmiotami korzystajacymi z ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
przede wszystkim z podmiotami publicznymi (organami administracji publicz-
nej). Innym istotnym celem ustawy jest standaryzacja ustugi rejestrowanego do-
reczenia elektronicznego tak, aby wymiana korespondencji elektronicznej byta
skuteczna prawnie.

Ponadtou.d.e. okresla, ze podmiotem prawnie zobowigzanym do swiadczenia
publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydowej” jest operator wyznaczony zgodnie z przepisami u.p.p. Ze wzgle-
du na ramy niniejszego opracowania wskaza¢ nalezy jedynie, ze u.d.e. definiuje
publiczna ustluge rejestrowanego dorgczenia elektronicznego jako odpowiadajaca
ustudze rejestrowanego doreczenia elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 36
eIDAS, $wiadczong przez operatora wyznaczonego (art. 2 pkt 8 u.d.e.)!%. Z kolei

8 Dz.U. poz. 2320 z pézn. zm.

9 Projekt zawiera rowniez regulacje, ze w okresie przejéciowym, to jest do 31 grudnia
2025 roku, obowiazki operatora wyznaczonego, wynikajace z projektu ustawy, zostaja powierzone
operatorowi wyznaczonemu, o ktorym mowa w art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku
— Prawo pocztowe, czyli Poczcie Polskiej S.A.

10 Stosownie do art. 38 ust. 3 u.d.e. operator wyznaczony, $wiadczac publiczng ustuge reje-
strowanego dorgczenia elektronicznego, zobowigzany jest zapewni¢: 1. identyfikacje nadaw-
cy; 2. identyfikacje adresata przed dostarczeniem danych; 3. zabezpieczenie wysltania i otrzymania
danych zaawansowana pieczgcia elektroniczng dostawcy ustugi w taki sposob, by wykluczy¢ moz-
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publiczna ustuga hybrydowa, zdefiniowana poprzez odestanie do art. 2 ust. 1 pkt 3
u.p.p., polega na przeksztatceniu dokumentu elektronicznego nadanego przez
podmiot publiczny w przesytke listowa w celu dorgczenia go do adresata lub na
odwrotnej czynnosci, mianowicie — przeksztalceniu przesyiki listowej w doku-
ment elektroniczny w celu dorgczenia go do adresata bedacego podmiotem pu-
blicznym (art. 46 u.d.e.).

2. Ustanowienie operatora wyznaczonego

Prawo pocztowe przyznaje Prezesowi UKE, bedacemu regulatorem ryn-
ku pocztowego (art. 190 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne'!), instrument
prawny w postaci ustanawiania operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustugi
powszechnej na rynku pocztowym (art. 71 ust. 1 u.p.p.). Organ ten dysponuje in-
strumentami majgcymi na celu ustanowienie operatora wyznaczonego. Najwaz-
niejszym z nich jest konkurs, uznawany za tryb podstawowy'?, polegajacy na wy-
borze jednego operatora wyznaczonego sposrod zgtoszonych do konkursu (art. 71
ust. 1 u.p.p.). W sytuacji nierozstrzygniecia konkursu lub niemoznosci dalszego
$wiadczenia obowigzkéw przez operatora wyznaczonego ustanowienia dokonuje
si¢ w sposob wiadczy (art. 73 ust. 3 lub art. 77 ust. 2 1 6 u.p.p.). Ustawa o dorgcze-
niach elektronicznych dodata nowe wymogi stawiane operatorowi wyznaczonemu
w zwigzku z konieczno$cig zapewnienia przez niego $wiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowe;.

W dalszej czesci zostang omowione jedynie te przepisy, ktore zmieniajg
(uzupehiajg) dotychczasowe warunki do ustanowienia operatora wyznaczonego
w trybie konkursu, zwigzane z wprowadzeniem publicznej ustugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego i1 publicznej ustugi hybrydowej. Wszystkie te zmiany
zawarto w u.p.p.!3

Przed dalszymi rozwazaniami nalezy jeszcze wskazac, ze konkurs na ope-
ratora wyznaczonego ma wyraznie dwa etapy, cho¢ przepisy u.p.p. nie sag w tym
zakresie precyzyjne. Pierwszy z nich to postgpowanie wewnetrzne, ktore przepro-
wadza komisja konkursowa, drugi etap za$, majacy charakter administracyjno-

liwo$¢ niewykrywalnej zmiany danych; 4. wyrazne wskazanie nadawcy i adresatowi danych kazdej
zmiany danych niezbednej do celow wysltania lub otrzymania danych; 5. wskazanie za pomoca
kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu daty i czasu wystania, otrzymania i wszelkiej
zmiany danych.

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r.
poz. 576 z p6zn. zm.).

12 M. Chotodecki, B. Popowska, Instrumenty prawne realizacji zadar regulacyjnych na rynku
pocztowym, Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2018, nr 1 (7), s. 13-14.

13 Nowelizacja omawianych przepiséw u.p.p. zawiera art. 122 ustawy o dorgczeniach elek-
tronicznych.
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prawny, konczy si¢ wydaniem decyzji administracyjnej Prezesa UKE o wyborze
operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej'4,

W art. 71 u.p.p. zawarto, z jednej strony, wymogi stawiane operatorowi pocz-
towemu przystepujacemu do konkursu na operatora wyznaczonego (pierwszy
etap konkursu) oraz skierowane do Prezesa UKE przestanki wyboru operatora
wyznaczonego (drugi etap konkursu). Najpierw nalezy odnie$¢ si¢ do wymogow
stawianych operatorowi wyznaczonemu przystgpujacemu do konkursu.

2.1. Wymogi udziatu w konkursie (etap pierwszy)

W art. 71 ust. 2 pkt 2 i 3 u.p.p. okreslono dwa wymogi przystapienia do kon-
kursu na operatora wyznaczonego. Pierwszy z nich to wymdg spetnienia standar-
du okreslonego dla publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego
w zakresie wspotpracy z publiczng ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicz-
nego oraz skrzynki doreczen. Standard ten okre$la minister wtasciwy do spraw
informatyzacji, opierajac si¢ na art. 26a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 roku
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej!'>. Minister jest zobowig-
zany okresli¢ standard z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia interopera-
cyjnosci i bezpieczenstwa wymiany danych, w tym mozliwo$¢ transgranicznej
wymiany danych, biorac pod uwage normy i wytyczne dotyczace procedur wysy-
fania i otrzymywania danych opracowane przez Europejski Instytut Norm Teleko-
munikacyjnych lub normy wskazane przez Komisje Europejska w drodze aktow
wykonawczych!® (art. 44 ust. 2 eIDAS)!”. Standard ma kluczowe znaczenie dla
realizacji publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, cho¢ do-
kument ten ma charakter stricte techniczny. Sam dokument zawiera liczne zatacz-
niki. Przede wszystkim standard nie jest indywidualnym ani generalnym aktem
administracyjnym; nalezy on do swoistych zrodet prawa administracyjnego, jaki-
mi sa miedzy innymi akty planowania, ktore wyznaczaja na przyktad zamierzenia
administracji publicznej i stanowig jedna z materialnych (tresciowych) przestanek
aktow wydawanych przez organy administracyjne. Co istotne, minister nie jest
ograniczony co do sposobu aktualizacji standardu — moze go dokonywaé w kaz-
dym czasie (co juz raz si¢ stalo).

Z omawianym wymogiem wiaze si¢ dodatkowy obowiazek cigzacy na ope-
ratorze przystepujacym do konkursu. Spetnienie przez niego wymogow standardu

14 A. Jurkowska-Gomutka, Komentarz do art. 71, [w:] Prawo pocztowe. Komentarz, red. M. Cho-
todecki, A. Piszcz, T. Skoczny, Warszawa 2018, s. 503 n.

15 Dz.U. 22020 r. poz. 1173 i 2320.

16 Komisja Europejska nie wydata w tym zakresie zadnego aktu wykonawczego.

17" Obecny standard oznaczony jako Wersja: 1.1 z 3 czerwca 2021 roku znajduje sie pod adre-
sem BIP: https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-
elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-
-uslug.html.
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wymaga przedtozenia potwierdzenia w postaci pozytywnego wyniku niezaleznego
audytu. Sposrod wszystkich wymogow wstepnych stawianych przed operatorem
przystepujacym do konkursu, okre§lonych w art. 71 ust. 112 u.p.p., jest to jedyny,
ktory wigze sie z przedlozeniem zewngtrznego dokumentu — w tym przypadku
audytu. Audyt musi by¢ sporzadzony przez audytora lub audytorow niezaleznych
od operatora. Pojecie niezaleznosci nalezy w tym wypadku interpretowa¢ szeroko
— chodzi o audytora nie tylko niepowigzanego formalnie z operatorem, ale row-
niez niezaleznego od niego faktycznie. Ocena owej niezaleznosci pozostaje jednak
w gestii komisji konkursowe;j. Taki audyt musi by¢ ,,pozytywny”, czyli stwierdzac,
ze publiczna ushuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego $wiadczona przez
operatora jest zgodna z obowigzujacym standardem ustalonym przez ministra.

Ustawodawca w pozostatym zakresie pozostawit samemu operatorowi kwe-
stie wyboru formy i tresci samego audytu. Oznacza to, ze audyt moze by¢ mini-
malny co do swojej tresci, ograniczajacy si¢ nawet do samego stwierdzenia po-
zytywnosci audytu, albo by¢ rozbudowany ze wskazaniem metodologii badania,
zbadanych poszczegolnych obszardéw itp. Jego tres¢ i zakres beda jednak w dal-
szym etapie podstawg oceny przez komisj¢ konkursowa. Nieprzedtozenie pozy-
tywnego audytu sporzadzonego przez niezaleznego audytora jest rOwnoznaczne
z niespelnieniem wymogow przystapienia do konkursu i niemozno$cig uczestnic-
twa w samym konkursie (wymog formalny). To z kolei powoduje konsekwencje
miedzy innymi w postaci braku legitymacji do zadania uniewaznienia konkursu
(art. 75 ust. 1 u.p.p.).

Jako ratio legis obowiazku przedtozenia takiego audytu nalezy uzna¢ wy-
soce specjalistyczng wiedze wymagang do zweryfikowania poprawnosci dziala-
nia publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego ze standardem
publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiadczonej przez
operatora wyznaczonego i kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania $wiad-
czacych kwalifikowane ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego w za-
kresie wspolpracy z publiczng ustugg rejestrowanego dorgczenia elektronicznego
oraz skrzynki doreczen.

Drugim z wymogoéw przystgpienia do konkursu jest spetnienie warunkéw
organizacyjno-technicznych do $wiadczenia publicznej ustugi hybrydowej okre-
slonej w u.d.e. Jak juz wskazano, definicj¢ publicznej ustugi hybrydowej zawiera
art. 2 ust. 1 pkt 3 u.p.p. Warunki organizacyjno-techniczne do §wiadczenia publicz-
nej ushugi hybrydowe;j to posiadanie infrastruktury niezb¢dnej do wydruku i ko-
pertowania korespondencji nadanej w postaci elektronicznej oraz dysponowanie
siecig pocztowg niezbedng do przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dore-
czania przesytek listowych. Infrastruktura taka jest niezbedna do przeksztatcenia
dokumentu elektronicznego nadanego przez podmiot publiczny w przesytke listo-
wa w celu dorgczenia go do adresata lub na odwrotnosci takiej czynnosci. W prze-
ciwienstwie do opisanego wcze$niej wymogu spetnienie warunkoéw zwigzanych
z ustugg hybrydowa nie wymaga przedtozenia zadnych zewnetrznych dokumen-
tow czy audytow. Samo potwierdzenie przez operatora posiadania odpowiednich
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warunkow jest wystarczajace. Niemniej jednak jak wszystkie pozostate wymogi
przystapienia do konkursu podlegaja one ocenie przez komisje konkursowa.

2.2. Kryteria wyboru operatora wyznaczonego (etap drugi)

W drugi etapie, po rozstrzygnigciu konkursu na operatora wyznaczonego,
Prezes UKE wszczyna postgpowania administracyjne w celu wyboru operatora
wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej. Prezes UKE wybiera opera-
tora wyznaczonego sposrod operatoréw pocztowych wylonionych w drodze kon-
kursu (art. 71 ust. 1 u.p.p.). Dokonujac wyboru operatora wyznaczonego, bierze
pod uwage dwie przestanki zwigzane z dor¢czeniami elektronicznymi. Chodzi
o zdolnos$¢ do efektywnego §wiadczenia (1) publicznej ushugi rejestrowanego do-
reczenia elektronicznego oraz (2) publicznej ustugi hybrydowe;j (art. 71 ust. 3 pkt 7
i 8 u.p.p.). Obie te przestanki maja odmienny charakter od warunkéw wstepnych
stawianych operatorom przystepujacym do konkursu. Mowa tu bowiem o ,,efek-
tywnym $wiadczeniu” omawianych ustug. Przestanke efektywnego $wiadczenia
nalezy rozumie¢ jako wysoka zdolno$¢ do realizacji ustug. Chodzi o takie wtasci-
wosci, ktore pozwalajg zalozy¢, ze operator przez caly okres wyznaczenia, to jest
dziesie¢ lat, bedzie zdolny w sposob niezaktocony i to na odpowiednio wysokim
poziomie profesjonalizmu realizowaé obie publiczne ustugi: rejestrowanego do-
reczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowe;.

Whnioski

Mimo pozornie niewielkich zmian w przepisach u.p.p. dotyczacych konkursu
1 wyboru operatora wyznaczonego do §wiadczenia ustugi powszechnej na rynku
pocztowym zmiany te majg duzg wage gatunkowq. Nie bedzie przesada stwier-
dzenie, ze u.d.e. niemal rewolucjonizuje obowiazkowy zakres ustug $wiadczo-
nych przez operatora wyznaczonego poprzez ich rozszerzenie o publiczng ustuge
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publiczng ushuge hybrydowa!®.
O ile druga z nich — publiczna ustuga hybrydowa — ma fizyczng forme przesytki
listowej, o tyle publiczna ustuga rejestrowanego dor¢czenia elektronicznego jest
czyms$ zupetnie odmiennym od ustugi pocztowe;j.

Ustawodawca pozostat konsekwentny i zarowno wymogi przystapienia do
konkursu, jak i przestanki wyboru operatora wyznaczonego zwiazane ze $wiad-
czeniem publicznej ushugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowej, podobnie jak pozostate kryteria z art. 71 u.p.p., zostaly okreslo-

18 Na ten temat szerzej zob. M. Chotodecki, Doreczenia elektroniczne, czyli o koniecznosci
zmian pocztowej ustugi powszechnej, [w:] Panstwo a gospodarka. Zasady — instytucje — procedu-
ry. Ksiega Jubileuszowa dedykowana Profesor Bozenie Popowskiej, red. P. Lisson, M. Strzelbicki,
Poznan 2020, s. 403-419.
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ne w sposob ogolny. Prezesowi UKE pozostawiono zatem w ramach instrumentu
ustanowienia operatora wyznaczonego znaczny zakres uznania (regulacyjnego).
Konieczno$¢ przedlozenia potwierdzenia uzyskania pozytywnego wyniku nieza-
leznego audytu nie zmienia bowiem zakresu tego uznania, utatwiajac jedynie orga-
nowi wstepna weryfikacje zglaszajacego si¢ do konkursu operatora. Nie bez zna-
czenia jest rowniez okolicznos¢, ze opisana w niniejszym artykule zmiana znacznie
ogranicza potencjalny krag operatorow pocztowych zdolnych do realizacji dwoch
rodzajow ustug — pocztowej ustugi powszechnej i ushugi elektroniczne;.
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Designation of a Universal Service Provider
on the Postal Market in the Light of the Electronic
Delivery Act

Summary

The Electronic Delivery Act introduced new types of services into the legal system in a public
registered electronic delivery service and a public hybrid service. The provision of both these servi-
ces by law is entrusted to a designated operator within the scope of the Postal Law Act. No later than
in 2025, the postal market regulator — the President of the Office of Electronic Communications
— will be required to conduct a contest (tender) for the designated operator, considering the chan-
ges introduced by the Electronic Delivery Act. In this contest, additional requirements related to
the need to provide a public registered electronic delivery service and a public hybrid service will
be assessed. The article analyzes the new criteria for participation in the contest and the premises
for selecting the designated operator by the President of the Office of Electronic Communications.

Keywords: President of the Office of Electronic Communications, universal service, designated
operator, postal services, electronic delivery.
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