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Aksjologia mediacji
z udzialem przedsigbiorcow — refleksje

Abstrakt: Zastosowanie mediacji jako konsensualnej metody opanowania sporéw ma swoje aksjo-
logiczne uzasadnienie w szeroko pojmowanej praktyce obrotu gospodarczego. Jest to przypadek,
w ktorym aksjologia dziatania cztowieka ma tez swdj wymiar prakseologiczny. Mediacje sg narze-
dziem realizowania takich wartosci, jak dobro spoteczne i sprawiedliwos¢ spoteczna, gdyz sa nie
tylko wyrazem idei sprawiedliwosci naprawczej, lecz takze realizacja mechanizméw sprawiedliwo-
$ci proceduralnej poprzez wlaczenie w praktyke opanowania sporéw mechanizmoéw oddolnej par-
tycypacji, co w efekcie skutkuje odcigzeniem aparatu wymiaru sprawiedliwosci i dziatania systemu
administracji publicznej.

Stowa kluczowe: mediacja, aksjologia, przedsigbiorca, ADR.

Pojecie aksjologii! z reguly rozpatruje siec w ujeciu wartosci opisywanych
jako dobra identyfikowane w wymiarze etycznym. Warto jednak zwrdci¢ uwagg,
ze termin ten moze byC postrzegany w szerszej perspektywie spotecznej, dlate-
go tez proponuje, by rozwazania o aksjologii mediacji w danym obszarze zycia
spotecznego prowadzi¢ w sposdb nieizolujacy okreslonej sfery poznawczej tyl-
ko do jednej kategorii. Szkietko i oko naukowca powinno dostrzega¢ problem
w catej jego ztozonos$ci, dlatego badania powinny by¢ prowadzone holistycznie.
W zwigzku z tym podejmowanie rozwazan nad aksjologia zastosowania mediacji
gospodarczych, czy tez szerzej — mediacji z udziatlem przedsiebiorcéw, powinno
nastepowac z uwzglednieniem skutkow prawnych zastosowania tej metody roz-

! Aksjologia to, jak podaje Wiadystaw Kopalinski, nauka o wartosciach, ogdlna teoria warto-
$ci czy tez wartosciowania. Grecki zrodlostow tego terminu oznacza ‘rzecz cenna, wiarygodna, od-
powiednig’. Zob. idem, Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych, Warszawa 1978, s. 42.
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wigzywania sporéw, a takze skutkéw spotecznych — w tym zakresie zwlaszcza
ich konsekwencji ekonomicznych. Zaréwno nauka, jak i jezyk nauki powinny
by¢ na tyle elastyczne i tworcze, by uwzglednia¢ merytoryczne przestanki wyroz-
nienia pewnych poje¢, w zwiazku z czym pojgcie wartosci i przymiotnik ,,aksjo-
logiczny” nie musza by¢ odnoszone jedynie do ich abstrakcyjnego rozumienia,
dominujgcego w jezyku potocznym, ktore koduje pod tymi terminami konotacje
o wymiarze przede wszystkim etycznym. Termin ,,warto$ci” ma w jezyku row-
niez odniesienie $cisle wymierne ekonomicznie — chodzi o rynkowg czy tez fi-
nansowa warto$¢ pewnych dobr badz dziatan. Wazne jest poza tym, by otrzgsngé
si¢ z hipokryzji oddzielania od siebie warto§ci w rozumieniu ,,duchowym” i war-
tosci w rozumieniu ekonomicznym. Cho¢ w praktyce moze czasem dochodzi¢ do
kolizji tych sfer, to jednak, uwzgledniajac istote potrzeb ludzkich i ich hierarchii,
sklasyfikowanej na przyktad przez Abrahama Maslowa?, nalezy pamictaé, ze to
ekonomiczne podstawy egzystencji sa gruntem, na ktorym mozna rozwijac reali-
zacje potrzeb tak zwanego wyzszego rzegdu.

Polskie prawodawstwo postuguje si¢ zreszta kategoria pojeciowa ,,spoteczno-
-gospodarczych™ aspektow, skutkow czy tez efektow pewnych dziatan badz re-
gulacji. Sfera aktywno$ci spotecznej jest wigc nierozerwalnie powigzana z kate-
gorig aktywnos$ci ekonomicznej, co mozna by podsumowa¢ dygresja odwotujaca
si¢ do potocznego powiedzenia, ze zycie jest pigkne, ale drogie. Nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze kazda regulacja prawna i kazdy akt wtadzy wykonawczej, jak row-
niez kazde orzeczenie sadu ma swoje skutki spoleczne i gospodarcze, czy tez $ci-
slej — spoteczno-gospodarcze. W polskim systemie prawnym od lat funkcjonuje
instytucja mediacji i stosowanie jej ma swojg wartos¢ ekonomiczng, rozumiang
migdzy innymi jako wymierne finansowo oszczgdnosci zaréwno dla uczestnikow

2 A.H. Maslow, Theory of Human Motivation, ,,Psychology Review” 50, 1943, nr 4, s. 370—
396. Zarowno potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa, sklasyfikowane przez Maslowa u podstaw
piramidy potrzeb, jak i klasyfikowana na jej szczycie potrzeba realizacji wymagaja $rodkow fi-
nansowych czy rzeczowych. Piramida ta moze jednak obrazowaé prawidtowos¢, o ktorej pisat
Maslow, ze zaspokojenie potrzeb nizszego rzgdu pozwala na zrealizowanie potrzeb rzgdu wyzszego
— w sferze motywacji do ich zaspokajania, wigc warto$ci materialne sg rowniez podstawg realizacji
wartos$ci niematerialnych, co zreszta nie wchodzi w kolizj¢ z faktem, Ze potrzeby wyzszego rzedu do
swojej realizacji takze wymagaja nakladow.

3 Na przyktad ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym (tekst jedn. Dz.U. z 2022 1. poz. 503) jako jeden z elementdéw ksztatltowania przestrze-
ni w sposob odpowiadajacy kategorii tadu przestrzennego wymienia uwarunkowania spoteczno-
-gospodarcze. W uchwale nr 102 Rady Ministrow z dnia 17 wrzesnia 2019 roku w sprawie przyje-
cia ,,Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 (M.P. z 2019 r. poz. 1060) mowa natomiast
o funkcjach spoteczno-gospodarczych, sytuacji spoleczno-gospodarczej czy partnerach spoteczno-
-gospodarczych. Ponadto w polskim porzadku prawnym funkcjonuje mi¢dzy innymi umowa ramo-
wa migdzy rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Szwajcarska Rada Federalng o wdrazaniu Szwaj-
carsko-Polskiego Programu Wspolpracy w celu zmniejszenia roéznic spoteczno-gospodarczych
w obrebie rozszerzonej Unii Europejskiej, podpisana w Bernie w dniu 20 grudnia 2007 roku (M.P.
72008 1. Nr 75, poz. 672).
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mediacji, jak i dla wymiaru sprawiedliwo$ci. Ma ona takze warto$¢ obserwowang
w sferze stosunkow spotecznych, co zreszta w efekcie rzutuje réwniez na sfere
ekonomiczng funkcjonowania cztowieka.

Mediacje jako niekonfrontacyjna metoda rozwiazywania sporow” — czy tez,
jak to okreslaja Adam Zienkiewicz i Anna Kalisz, opanowywania sporéw> — przy
udziale bezstronnego, neutralnego i1 fachowego mediatora umozliwiajg w zakre-
sie stosunkow gospodarczych osiggniecie kompromisu pozwalajacego zwigkszy¢
efektywnos$¢ prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez ograniczenie lub eli-
minacje ryzyka destrukcyjnych skutkéw konfliktow, w ktore mogliby by¢ zaanga-
zowani przedsiebiorcy i inne podmioty aktywne w obrocie gospodarczym.

Istota mediacji jest mozliwo$¢ otrzymania merytorycznego wsparcia w pro-
cesie samodzielnego rozwigzania konfliktu. Powszechnie uznaje si¢, ze ta cecha
mediacji pozwala na osiggnigcie porozumienia rzeczywiscie dostosowanego do
oczekiwan i mozliwosci stron. Jak slusznie zauwaza Martyna Plucinska-Nowak,
w konsekwencji interwencji o ugodowej, konsensualnej (zamiast wtadczej) for-
mule zwigksza si¢ szansa nie tylko na neutralizacj¢ destrukcyjnego wymiaru spo-
ru, ale rowniez na to, ze sytuacja pokonfliktowa bedzie obszarem konsensualnego
ustosunkowania stron oraz podstawa kolejnych wzajemnych oddziatywan o ta-
kim charakterze®.

Mediacje w obrocie gospodarczym mogg si¢ toczy¢ migdzy przedsiebiorca-
mi — osobami prawnymi i fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.
Mediacje z udziatem przedsigbiorcow moga dotyczy¢ takze sporéw migdzy pod-
miotami rynkowymi i producentami a podmiotami o statusie publicznoprawnym
w zakresie stosunkow gospodarczych, w jakich podmioty o statusie publiczno-
prawnym uczestniczg.

Zakres spraw mogacych by¢ poddawanymi mediacjom obejmuje wszelkie
spory cywilnoprawne, ktére moga podlega¢ rozstrzygnigciu w drodze ugody za-
wartej przed sadem. W przypadku mediacji nastapi to poza procesem, cho¢ prak-
tycy zwracajg uwage, ze spoteczny proces opanowania sporu, do ktérego doszto
podczas mediacji, sktania strony konfliktu po zakonczeniu mediacji w pewnych
przypadkach do zawarcia ugody juz w ramach postgpowania sadowego. Mediacje
z udzialem przedsigbiorcow moga si¢ toczy¢ takze w obszarze stosunkow pu-

4

4 Por. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 33-37.
Warto zwroci¢ uwage, ze mediacja jest procesem stuzacym osiggni¢ciu porozumienia zardéwno
w przypadku sporu, jak i w sytuacji koniecznosci dokonania zados¢uczynienia, a takze w sytuacji
zastoju czy impasu w negocjacjach. Mediator za$ pehi liczne funkcje, takie chociazby jak dora-
dzanie, komunikowanie stron czy tez moderowanie interakcji mi¢dzy stronami. Jak wige widag,
mediacje moga by¢ doskonatym remedium na problemy komunikacyjne i kolizje interesow migdzy
partnerami biznesowymi, gdy trzecia osoba interakcji — mediator — bedzie rownoczes$nie w niej
»trzecim okiem”, pozwalajacym dostrzec szanse, ktore nie byty wczesniej dla stron widoczne.

> A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspierajgce
sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 51-83.

6 M. Plucinska-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoleczenstwie polskim, Poznan 2021, s. 25.
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blicznoprawnych, gdy przedsicbiorca jest adresatem aktu regulowanego przepisa-
mi prawa publicznego. Mediacje z udziatem przedsigbiorcow moga wigc znalez¢
zastosowanie w konfliktach zwigzanych z realizacja uméw handlowych czy in-
westycyjnych, w sprawach pracowniczych oraz szerzej — w sporach zbiorowych,
w konfliktach w organach spotek prawa handlowego i1 organach innych podmio-
tow gospodarczych. W zakresie podlegajacym regulacjom prawa publicznego
mediacje mogg by¢ zastosowane w konfliktach przestrzennych, w ktore zaanga-
zowani sg przedsiebiorcy, oraz w konfliktach wyniktych w zwigzku z wydaniem
okreslonego aktu administracyjnego, ktorego adresatem jest przedsiebiorca.

Przedsigbiorcy zaangazowani w konflikt, rozwazajac skorzystanie z metody
ochrony prawnej, musza mie¢ §wiadomo$¢ rzeczywistych finansowych i spotecz-
nych kosztéw pozostawania w sytuacji konfliktowej. Oczywiscie koniecznos$é
korzystania z ochrony prawnej generuje naktady, takie jak koszty pomocy praw-
nej, zastepstwa procesowego, optat sadowych czy tez utraconych korzysci, jezeli
okreslone czynnosci procesowe beda musieli przeprowadza¢ osobiscie. Istotne
s jednak rowniez koszty dotyczace utraty pracownikow, ktorzy moga by¢ dru-
ga strong sporu, co moze dotyczy¢ kadry zarzadzajacej, specjalistow z okreslo-
nych dziedzin, a takze innych pracownikow. Dodatkowe koszty moga powstac
w zwigzku ze spadkiem motywacji do pracy pozostatych pracownikoéw obser-
wujacych sytuacje konfliktowa. Istotne sa tez straty w otoczeniu organizacyjnym
przedsiebiorcy. Przedsigbiorca moze w wyniku konfliktu, ktory bedzie rzutowat
negatywnie na jego reputacje, a takze w sytuacji, gdy w konflikt zaangazowani sg
jego klienci lub dostawcy, utraci¢ swoja dotychczasowa wysoka pozycje na rynku
1— co jest z tym zwigzane — straci¢ dostawcow oraz klientéw, czy tez szerzej —
dostep do dotychczasowych rynkow zbytu.

W zwiazku z tym w mediacjach przedsigbiorcy moga probowaé opanowac
wiele typow sporow, w ktorych biora udzial przedsiebiorcy. Warto sposrod nich
wymieni¢ migdzy innymi: spory dotyczace zawierania, sposobu wykonania lub
rozwigzywania umow handlowych; spory dotyczace braku ptatnosci lub termino-
wosci zaptaty platnosci ratalnych; spory o odszkodowania umowne i pozaumow-
ne; spory o naruszenie praw autorskich lub patentowych; spory dotyczace rosz-
czen wspolnikoéw badz akcjonariuszy wobec spotki lub spotki wobec zarzadu;
spory przy ustalaniu obowigzkéw w ramach umowy konsorcjum; spory wewnatrz
kadry zarzadzajacej danym podmiotem gospodarczym; spory zwiazane z prowa-
dzeniem dziatalnosci centréw handlowych; spory powstale podczas fuzji, przejec
lub sprzedazy przedsicbiorstwa; spory powstate w wyniku prowadzenia spraw
upadlosciowych lub postepowan naprawczych.

Istotng warto$cig — réwniez w wymiarze indywidualnym — interesow go-
spodarczych danego przedsigbiorcy, ale takze w perspektywie interesu publiczne-
go, jest redukcja kosztow funkcjonowania danego przedsigbiorcy oraz podmiotow
sfery publicznej. Mozna wigc mowi¢ o swoistej spotecznej aksjologii redukcji
kosztow, co obrazuje schemat 1, przedstawiajacy potencjat redukcji kosztow
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funkcjonowania sieci spolecznej, ktdrej czgscia jest przedsigbiorca, oraz systemu
panstwowego, ktory moglby zosta¢ zaangazowany w rozstrzygniecie konfliktu.

Koszty w wymiarze
spotecznym

Utrzymania
organéw wymiaru
sprawiedliwoéci i innych
organow wiadz
publicznych

Obnizonej sprawnosci
systemu, ktérego
elementem jest
przedsiebiorca

Funkcjonowania
spoteczenstwa

Schemat 1. Obnizenie kosztow istotnych dla spoteczenstwa dzigki zastosowaniu mediacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Aksjologiczng przestanka udziatu przedsigbiorcow w mediacjach jest wigc
usprawnienie sieci spotecznej, w jakiej funkcjonuje przedsigbiorca (powigzan
pomiegdzy przedsigbiorcami, ich klientami, dostawcami czy tez spotecznoscia
lokalng), i dzialania systemu instytucji publicznych (mi¢dzy innymi wymiaru
sprawiedliwosci i1 systemu organdow administracji publicznej) zarowno w aspek-
cie redukcji kosztow, jak i efektywnosci komunikacji’. Opanowanie konfliktu
usuwa przeszkody w efektywnej kooperacji na rynku, a rozwigzanie sporu poza
formalnymi, zinstytucjonalizowanymi procedurami przyczynia si¢ do odcigzenia
orzeczniczych instytucji publicznych, a przez to do redukcji wydatkowania $rod-
koéw publicznych.

Nalezy si¢ tez zgodzi¢ z A. Kalisz i A. Zienkiewiczem, analizujagcymi kwe-
stie udziatlu przedsiebiorcéw w mediacjach jako procedury przyczyniajacej si¢ do
osiggnigcia sukcesu w biznesie, ze skorzystanie z mediacji czesto stwarza szanse
na szybsze i mniej obcigzajace (w znaczeniu logistycznym, finansowym, czaso-
wym oraz emocjonalnym) uporanie si¢ ze sporem. Autorzy zwracajg takze uwage
na mozliwo$¢ osiggnigcia przez przedsigbiorce, dzigki zawarciu porozumienia,

7 Chodzi tu oczywiécie o komunikacje pokonfliktowa, ktéra bedzie umozliwiata dalsza ko-
operacj¢. Samo przystapienie do mediacji oznacza juz nawigzanie zerwanej wezesniej komunikacji.
Jak to ujmuje M. Plucinska-Nowak, réwnos¢, dobrowolnos$¢, wolnos¢ uczestnictwa oraz procedury
zapewniajace rzetelnos$¢ i symetri¢ dyskusji umozliwiajg uczestnikom komunikacji wzajemng roz-
mowg¢ oraz zrozumienie i powinno to ich zmotywowac¢ do porzucenia wrogiego, antagonistycz-
nego nastawienia na rzecz poszukiwania najlepszego dla nich rozwiazania spornej sytuacji. Jak
zauwaza autorka, strukturyzowanie komunikacji w mediacji to w istocie przeformutowanie ktdtni
w uporzadkowang, niewymuszona, otwarta, egalitarng dyspute, w ktorej wyrownuje si¢ i zabezpie-
cza komunikacyjne szanse w wysuwaniu postulatéw, wymianie argumentow oraz w podejmowaniu
autonomicznych decyzji, ktorych ani gwattowana, ani pasywna forma konfliktu nie umozliwia. Zob.
eadem, op. cit., s. 69.
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satysfakcji psychologicznej, ktora stwarza szanse¢ na odbudowanie przez strony
sporu pozytywnych relacji i wspotpracy zawodowej w przysztosci®.

Mediacje to wyraz oddolnej sprawiedliwosci i nie ma przy tym znaczenia,
czy skutki ich zastosowania beda uwidoczniaty sie w sferze indywidualnej czy
publicznej. Sfera publiczna nie powinna by¢ traktowana jako opozycyjna do sfery
prywatnej, to wszak jednostki sg jej czgsciami sktadowymi. Dlatego tez przedsta-
wiciele wladz, w tym wymiaru sprawiedliwosci, powinni docenia¢ wartos$¢ party-
cypacyjnych metod rozwiktywania konfliktow spotecznych.
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The Axiology of Mediation with the Participation
of Entrepreneurs: Reflections

Summary

The use of mediation as a consensual method of dealing with disputes has its axiological
justification in the widely understood practice of economic transactions. In this case, the axiology
of human activity also has its praxeological dimension. Mediation is a tool for the implementa-
tion of values such as social good and social justice because it is not only an expression of the idea
of restorative justice but also the implementation of procedural justice mechanisms, by incorpo-
rating the mechanisms of bottom-up participation in the practice of dealing with disputes, which in
effect relieves the judiciary and the public administration system.

Keywords: mediation, axiology, entrepreneur, ADR.

8 A.Kalisz, A. Zienkiewicz, op. cit., s. 196.
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