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Ochrona konsumenta zawierajacego umowy
elektroniczne

Marlena Sobczak'

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie mechanizmoéw ochronnych, jakimi ustawodawca objat konsumenta,
noszacego miano stabszej strony zawieranych umoéw, w szczegdélnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej. W zwigzku z powyzszym, zadaniem niniejszej pracy jest przedstawienie definicji pojecia konsumenta, zarysowanie
obowigzkéw przedsiebiorcy ukonstytuowanym na gruncie przepiséw o prawach konsumentéw oraz nakreslenie obo-
wiazujacych regulacji zwigzanych z niedozwolonymi klauzulami umownymi. Powyzsze zagadnienia zostang przedsta-
wione w odniesieniu do wyodrebnionej przez ustawodawce kategorii uméw zawieranych przez strony online, tj. uméw

elektronicznych.

Uwagi wstepne

Z kazdym kolejnym rokiem Internet staje sie coraz po-
pularniejszym narzedziem szeroko rozumianego codzienne-
go zycia. Dobitnie §wiadczg o tym dane zawarte w raporcie
»Digital 20217, ktory zostal opracowany przez We Are Social
i Hottsuite. W Polsce zyje prawie 38 mln ludzi, niemal 32 mln
za$ korzysta z Internetu, co stanowi 84,5% populacji kraju®.
Liczba korzystajacych z mozliwosci Internetu i tym samym
szybko rozwijajace si¢ techniki elektronicznej komunikacji
staly si¢ asumptem do wyrdznienia i opisania nowej kategorii
umoéw elektronicznych. W procesie zawierania uméw elek-
tronicznych Internet staje si¢ srodkiem komunikowania oraz
przesylania oswiadczen woli pomiedzy stronami zawieranej
umowy’. Cechg charakterystyczng umoéw elektronicznych
jest zatem brak wspolnosci czasu i obecno$ci obu stron pod-
czas zawierania umowy*. Umowy elektroniczne moga by¢
zawierane online, ale wykonywane offline badz tez zawierane
i wykonywane online®. Z punktu widzenia prawa istotne jest
réwniez to, jak nalezy kwalifikowa¢ strony umowy, tj. czy
umowa elektroniczna zawierana jest pomiedzy konsumenta-
mi, pomiedzy przedsiebiorcami czy tez stronami umowy jest
zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca®. W sytuacji zatem
gdy jedna ze stron zawieranej umowy jest konsument, druga
przedsiebiorca za$, konieczne jest wdrozenie przez ustawo-
dawce odpowiednich mechanizméw obronnych, chronigcych
przed niekorzystnymi skutkami funkcjonowania rynku. Kon-
sument jako podmiot majacy wlasng pozycje na rynku, musi
posiada¢ konkretne, oparte na bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa, narzedzia, ktére w konsekwencji pozwola
mu przezwyciezy¢ biernoé¢ bedaca skutkiem nieznajomosci
rynku oraz praktyk biznesowych’.

Definicja pojecia konsument

W celu zdefiniowania pojecia ,konsument” nalezy od-
nies$¢ sie do przepiséw ukonstytuowanych na gruncie Ko-
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deku cywilnego. W art. 221 KC ustawodawca podkreslit, iz
konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przed-
siebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa. Zatem aby dang
strone umowy elektronicznej zakwalifikowa¢ jako konsu-
menta, w pierwszej kolejnosci nalezy dokonac oceny, czy
dana strona umowy jest osobg fizyczng, dokonuje czynnosci
prawnej, adresatem o$wiadczenia woli jest przedsigbiorca,
a ponadto czy przedmiot dokonywanej czynnosci pozostaje
bez zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsq tej
osoby®. Kwalifikacja konsumenta nie bedzie za$ przystugi-
wa¢ tak osobom prawnym, jak i jednostkom organizacyjnym
niebedacym osobami prawymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng. Dokonujac natomiast interpretacji pojecia
czynno$¢ prawna, nalezy przywola¢ stanowisko dominujace
w polskiej nauce prawa, w mysl ktérego na czynno$¢ prawng
sktada si¢ co najmniej o§wiadczenie woli nakierowane na
wywolanie okreslonych skutkéw prawnych w postaci ustano-
wienia, zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego’.
Zatem a contrario nalezy uzna¢, iz dzialania podejmowane
przez osoby fizyczne, ktorych elementem nie jest oswiad-
czenie woli, nie beda zakwalifikowane jako umowy zawie-
rane przez konsumenta'®. Ustawowa definicja konsumenta
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znajduje réwniez zastosowanie do jednostronnych czynnosci
prawnych''. Co istotne, status osoby fizycznej jako konsu-
menta powinien by¢ oceniany wlasnie na chwile dokonywa-
nia czynnoéci prawnej'’. Zaprzestanie prowadzenia dzia-
falnos$ci gospodarczej lub zawodowej nie oznacza, ze osoba
fizyczna powinna by¢ uwazana za konsumenta, gdy w chwili
dokonywania czynnosci prawnej statusu takiego nie miata®>.
Odnoszac sie do kolejnej przestanki zawartej w ustawowej
definicji konsumenta, podkresli¢ nalezy, iz przedsiebiorca,
z ktérym osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej, musi
by¢ definiowany zgodnie z art. 431 KC, tj. musi prowadzi¢
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodo-
wa. Bez znaczenia jest natomiast, czy jest to osoba fizycz-
na, prawna czy jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna'*. Ostatnia
przestanka pozwalajacg na zakwalifikowanie danej strony
umowy jako konsumenta jest brak bezposredniego zwiazku
czynno$ci prawnej tej osoby z dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Wyraznego podkreslenia wymaga jednak fakt, ze
dla ustalenia statusu konsumenta znaczenie ma brak bezpo-
$redniego zwigzku czynnosci z dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowsg, nie za$ prowadzenie dziatalno$ci w ogdlne'.
Istnienie posredniego zwigzku nie wyklucza zatem uznania
danej osoby za konsumenta'®. W praktyce stwierdzenie bra-
ku bezposredniego zwigzku czynnos$ci prawnej z dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa napotyka wiele trudnosci,
w zwiazku z czym przedstawiciele doktryny zaproponowali,
aby badajac ww. zwigzek, odnosi¢ si¢ do stwierdzenia, czy
dokonywana czynno$¢ prawna jest typowa ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej przez dang strone umowy dziatalnoéci'’.
Ponadto w doktrynie wskazuje si¢, iz oceniajac pozycje danej
osoby w stosunku cywilnoprawnym, nalezy odnie$¢ si¢ do
kryteriéw obiektywnych, tj. typu i rodzaju czynnosci prawnej,
przedmiotu tej czynnosci, charakteru, iloéci, przeznaczenia
nabytego towaru oraz okoliczno$ci towarzyszacych trans-
akeji, a takze kryteriéw subiektywnych, a wigc woli stron
oraz celu zawarcia danej umowy'®. Natomiast w wyroku
z 23.8.2011 r. SA w Warszawie wskazal na kontrowersyjny
charakter zagadnienia kwalifikowania do grona przedsie-
biorcéw 0s6b wykonujacych tzw. wolne zawody, jednoczesnie
podkreslajac, iz faktycznie czynno$¢ prawna podjeta przez
przedstawiciela wolnego zawodu (adwokat, radca prawny,
notariusz) dokonana w bezpo$rednim zwigzku z dziatalno-
$cig zawodowq nie bedzie kwalifikowana jako podjeta przez
konsumenta®. Co istotne, w orzecznictwie TS wypracowano
wzorzec konsumenta, ktdry jest wlasciwie poinformowany,
dostatecznie uwazny i rozsadny, co uzasadnia nalozenie na
niego powinnoséci wykazania aktywnosci i dbaloéci o wlasne
interesy®°. Przywotany model konsumenta zostat powotany
m.in. w wyroku z 6.7.1995 r. wydanym w sprawie Verein gegen
Uriwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. v. Mars GmbH,
kiedy to TS rozstrzygal kwestie dotyczace swobodnego prze-

plywu towardw, stosowania srodkéw réwnowaznych przez
panstwa czlonkowskie UE, jak réwniez zakazu ograniczen
ilo$ciowych®'. Wzorzec konsumenta rozsadnego, ktéry dba
o wlasne interesy, zostal réwniez odzwierciedlony w wyro-
ku SN z 13.6.2012 r.*>. Mimo wypracowania ww. wzorca
w orzecznictwie podkresla si¢ jednak, iz znacznie silniejsza
pozycja ekonomiczna oraz spoteczna i organizacyjna przed-
siebiorcy wymaga zapewnienia konsumentowi réwnorzed-
noéci materialnej, rzeczywistej, dajacej mu niezbedne ,wy-
przedzenie” (handicap) w relacjach z przedsiebiorcg®’. Takie
stanowisko motywowane jest natomiast obowigzywaniem
art. 76 Konstytucji RP, z ktdrego to wynika obowigzek wladz
publicznych ochrony konsumentéw, m.in. przed nieuczciwy-
mi praktykami rynkowymi**.

Spelnienie przestanek umozliwiajacych identyfikacje
danej strony umowy jako konsumenta staje si¢ podstawg
wdrozenia wzmozonej ochrony jej intereséw przez ustawo-
dawce. Istotnoé¢ powyzszych uregulowan nabiera znaczenia,
zwlaszcza w kontekécie umow elektronicznych, ktore to za-
wierane s3 bez jednoczesnej obecnosci stron i tym samym
mozliwo$ci oceny przedmiotu danej umowy. Nalezy zatem
zaryzykowac stwierdzenie, iz przypisanie danej stronie umo-
wy elektronicznej kwalifikacji konsumenta stanowi pierwszy
i podstawowy mechanizm obronny, ktdrego konsekwencja
jest wyréwnanie pozycji kontraktowej stron danej umowy.

Ochrona konsumenta

Odnoszac sie do zagadnienia dotyczgcego ochrony kon-
sumenta zawierajacego umowy elektroniczne, w pierwszej
kolejnosci, konkretnych uregulowan prawnych, nalezy po-
szukiwa¢ w ustawie z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta®.
Jako ze cechg charakterystyczng umoéw elektronicznych jest
brak wspdlnosci czasu i obecnosci obu stron podczas zawiera-
nia umowy, umowy elektroniczne mozna interpretowac jako
umowy zawierane na odleglo$¢. Zgodnie z definicja przyjeta
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na gruncie ww. ustawy, umowa zawarta na odleglos¢ jest taka
umowa, ktdérg zawiera konsument w ramach zorganizowa-
nego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednocze-
snej fizycznej obecnodci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie. Zatem
aby zakwalifikowa¢ dana umowe jako umowe zawierang na
odleglos¢, tacznie musza wystapic cztery cechy, tj. dana umo-
wa musi zosta¢ zawarta pomig¢dzy konsumentem a przedsie-
biorcg, brak jest jednoczesnej obecnosci stron, do zawarcia
umowy strony wykorzystuja jedna lub wieksza ilo$¢ $rod-
kow porozumiewania si¢ na odleglos¢, przedsigbiorca be-
dacy strong umowy dziata w sposob zorganizowany?®. Samo
wykorzystanie srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ nie
jest jednak wystarczajace do zakwalifikowania danej umowy
jako zawartej na odlegto$¢*”. W sytuacji gdy strony zawierajg
umowg za posrednictwem srodkéw porozumienia si¢ na od-
legto$¢, jednakze znajdujg sie fizycznie w tym samym miej-
scu w momencie zawierania umowy, nie mozna przyja¢, iz

umowa zostata zawarta na odlegto$¢®®

. W literaturze podnosi
sie réwniez, ze jednoczesng fizyczng obecno$¢ stron umo-
wy w tym samym czasie bez $wiadomosci tego faktu mozna
uzna¢ za spelnienie przestanki braku jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, o ktorej ustawodawca stanowi w art. 2 pkt 1
PrKonsU?. Natomiast nie ma znaczenia, czy strony uzywajg
réznych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ badz tez
czy zmieniaja ww. §rodki w procesie zawierania umowy, jak
réwniez sposob zawarcia umowy, a wiec m.in. czy umowa
zostala zawarta poprzez oferte czy tez negocjacje®. B. Kacz-
marek-Templin broni réwniez tezy, iz za umowe zawierang
na odlegloé¢ nalezy uzna¢ takg umowe, ktérej warunki byty
negocjowane przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
ale zawarcie umowy nastapilo z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Prébujac natomiast zinterpretowac¢ zakres pojeciowy
$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, nalezy odnie$é
sie do podzialu zaproponowanego przez E. Letowskg, ktora
wskazuje na trzy kategorie srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢, tj. media drukowane (np. formularze, listy seryjne,
katalogi reklamowe) oraz $rodki komunikacji telefonicznej
(np. telefon, telefaks), $rodki komunikacji radiowej i telewi-
zyjnej (radio, telewizja, videotekst), a takze Internet, w tym
poczta elektroniczna®'. Warto podkresli¢ réwniez, ze poza ka-
tegorig umow zawieranych na odlegto$¢ pozostaje okazjonal-
ne zawieranie umow, a wigc umowy zawierane na odlegto$¢,
ale przy braku zorganizowanego po stronie przedsigbiorcy
takiego sposobu zawierania uméw*?. Ustawodawca wymienia
réwniez umowy, ktdre wytaczone sg spod regulacji ustawy
o prawach konsumenta, wskazujac m.in. na umowy doty-
czgce gier hazardowych, przewozu 0séb czy tez dotyczacych
ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi,
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wsparcia dla rodzin i 0s6b znajdujacych sie stale lub czasowo
w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowe;j.

Ochrona konsumenta zawierajgcego umowy elektronicz-
ne zaproponowana przez ustawodawce opiera si¢ gléwnie na
obowigzkach informacyjnych przedsigbiorcy, ktore to obo-
wigzki stanowig narzedzie stuzace realizacji polityki ,,ochrony

konsumenta przez informacje”*?

. Celem obowigzkow infor-
macyjnych nalozonych na przedsiebiorce jest prewencyjna
ochrona konsumenta oraz zapobiezenie nieprawidtowemu
czy nie§wiadomemu zawarciu umowy przez konsumenta®*.
To réwniez akcesorium stworzenia réwnych warunkéw kon-
traktowania pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca, jak
réwniez ksztaltowania $wiadomosci konsumenta bedacego
czynnym uczestnikiem rynku i w konsekwencji nadawania
rynkowi cech przejrzystego, transparentnego®”.

Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wielokrotnie
podkreslat istotno$¢ uzyskania przez konsumenta informa-
cji na etapie przedkontraktowym o skutkach, jakie wywota
zawarta umowa. W wyroku z 30.4.2014 r. (sprawa Arpdd
Kdsler Hajnalka Kdslerné Rdbai v. OTP Jelzdlogbank Zrt) TS
zaznaczyl, ze: ,informacja, przed zawarciem umowy, o wa-
runkach umownych i skutkach owego zawarcia ma funda-
mentalne znaczenie dla konsumenta. To w szczegdlno$ci na
podstawie tej informacji ten ostatni podejmuje decyzje, czy
zamierza zwigza¢ si¢ warunkami sformutowanymi uprzednio
przez przedsiebiorce”*°. Niniejsze stanowisko TS potwierdzit
réwniez w wyroku z 7.9.2016 r. w sprawie Vincent Deroo-
Blanquart v. Sony Europe Limited”’. Niemniej, idac za E. Ma-
cierzyriskg-Franaszczyk, zapewnienie wladciwego standardu
informacji przekazywanych konsumentowi jest wymagane
na kazdym etapie kontraktowania®®.

Przedsigbiorca przede wszystkim jest zobowigzany do
uzyskania zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe plat-
nosci, jak réwniez niepobieranie od konsumenta, ktéry
kontaktuje sie z przedsi¢biorcg w sprawach zawartej umo-
wy, korzystajac z przeznaczonego przez przedsigbiorce do
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tego celu numeru telefonu, oplat wyzszych niz za zwykle
polaczenie telefoniczne®. Niniejsze obowigzki powinny by¢
spelniane w przypadku zawierania wszystkich uméw kon-
sumenckich. Natomiast dodatkowe obowiazki informacyjne
zostaly ukonstytuowane na gruncie art. 12 PrKonsU. For-
mulujac katalog informacji, ktére musza zosta¢ udzielone
konsumentowi, ustawodawca okresla jedynie ich minimalny
charakter, pozostawiajac przedsi¢biorcy mozliwo$¢ rozsze-
rzenia zaproponowanego katalogu obowigzkéw. Ponadto
ustawodawca kladzie nacisk na jasne i zrozumiale przeka-
zywanie informacji konsumentowi. W literaturze wskazuje
sie, iz wymog transparentnosci oznacza przekazywanie in-
formacji w sposéb czytelny, a wiec informacje musze zostaé
przekazane za pomoca odpowiedniego jezyka. Przekazywane
informacje powinny by¢ w taki sposéb zredagowane, aby
forma, w ktorej sa podawane, byla przystepna*®. Powyzsze
potwierdza SIKIK w wyroku z 22.7.2009 r., zgodnie z kto-
rym: ,Informacje udzielone konsumentowi powinny by¢
wyrazne i bezposrednie, gdyz dzieki temu konsument ma
mozliwos¢ dokonania $wiadomej decyzji przy nabywaniu
towardw i ustug. Niedostarczenie konsumentowi istotnych
informacji o oferowanym produkcie lub ustudze prowadzi
do wypaczenia ich decyzji rynkowych™!. Takze TS w wy-
roku z 17.12.2015 r. (w sprawie Neptune Distribution SNC v.
Ministre de 'Economie et des Finances), odnoszac potrzebe
przekazania informacji w sposob przejrzysty do wzgledoéw
zdrowia ludzkiego, podkreslil, iz ,,potrzeba zapewnienia
konsumentom mozliwie najdoktadniejszych i najbardziej
przejrzystych informacji dotyczacych wlasciwosci produktu
pozostaje za$ w $cistym zwigzku z ochrong zdrowia ludzkiego
i stanowi kwesti¢ interesu ogdlnego, ktéry moze uzasadniaé
ograniczenia wolno$ci wypowiedzi przedsigbiorcy i udziela-
nia przez niego informacji oraz jego wolnosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej™*?. Tym samym TS wyraznie wy-
eksponowal konieczno$¢ zagwarantowania konsumentowi, iz
otrzyma wlasciwa i przejrzysta informacje. Podajac obowiaz-
kowe informacje, przedsigbiorca musi rowniez uwzglednié¢
potrzeby szczegoélnie wrazliwych konsumentéw wynikajace
m.in. z niepelnosprawnosci, wieku, braku wyksztalcenia czy
tez mniejszego stopnia zaradnosci zyciowej*’. Powyzsze po-
twierdza ustawodawca europejski, wskazujac w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 225.10.2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
iz: ,,udzielajac takich informacji, przedsiebiorca powinien
uwzgledniaé szczegélne potrzeby szczegdlnie wrazliwych
konsumentdw, z uwagi na ich niepetnosprawnos¢ umystowa,
fizyczna lub psychiczna, wiek lub tatwowiernosé¢, w sposob,
ktory powinien byl, racjonalnie oczekujac, przewidzie¢”. Co
istotne, uwzglednienie tego rodzaju szczegélnych potrzeb

nie powinno jednak prowadzi¢ do zréznicowania pozio-
moéw ochrony konsumentéw. G. Bar podkresla jednak, iz
obowiazkiem przedsiebiorcy jest zapewnienie konsumentom
warunkow do zapoznania si¢ z przekazanymi informacji, nie
ma natomiast znaczenia, czy konsument faktycznie sie z nimi
zapozna. Odnoszac si¢ do sposobu przekazania informacji,
w zakresie umoéw zawieranych na odleglo$¢, przedsiebiorca
winien uzy¢ takiej metody, ktora odpowiada rodzajowi uzy-
tego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢. Obowiazek
informacyjny musi zosta¢ spelniony przez przedsigbiorce
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwia-
zania si¢ umowa.

Formulujac katalog danych, ktére przedsigbiorca obowia-
zany jest przekaza¢ konsumentowi, ustawodawca rozpoczyna
ich wyliczenie od natozenia na przedsi¢biorce powinnosci
przekazania informacji o gléwnych cechach $wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem. Prawidlowe oznaczenie
przedmiotu §wiadczenia dotyczy zaréwno wskazania cech
danego przedmiotu, jak i okresleniu sposobu uzyskania do
niego dostepu**. Istota wprowadzenia do katalogu danych
ww. informacji jest fakt, iz konsument musi posiada¢ wiedze
o przedmiocie umowy oraz jakie sg istotne cechy $wiadcze-
nia, ktdre wptywaja na sposob korzystania z niego**. W kon-
sekwencji takie uregulowanie wptywa na mozliwo$¢ podej-
mowania przez konsumenta $wiadomych i racjonalnych
decyzji. J. Gotaczynski podkresla rowniez, iz w przypadku
wystapienia $wiadczenia polegajacego na wykonaniu pewnej
ustugi, okreslajac przedmiot, przedsiebiorca ma obowiazek
dokladnie wskaza¢, na czym owo $wiadczenie z jego strony

ma polegac*®

. Coistotne, w wyroku z 19.9.2006 r. (sprawa Lidl
Belgium GmbH and Co KG v. Etablissementen Franz Colruyt
NV) TS zaznaczyt réwniez, iz przedsigbiorca, czynigc za-
dos¢ obowigzkom informacyjnym w zakresie istotnych cech
produktu lub $§wiadczenia, powinien dokfadniej przedstawié
wlasciwosci charakterystyczne dla oferowanych grup produk-
tow lub $wiadczen, dzieki czemu konsument moze dokonaé
ich poréwnania®’.

Kolejnym rodzajem obowigzkowych informacji s te, kto-
re dotycza danych identyfikujgcych przedsiebiorce, tj. dane
o firmie, organie, ktory zarejestrowat dzialalnos¢ gospodar-
cz3, a takze numerze, pod ktérym zostal zarejestrowany, adres

* B. Bar, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach..., s. 96.

0 Ibidem.

L XVII Ama 26/09, Legalis.

2 C-157/14, Legalis.

* Ibidem.

** J. Golaczynski, Sporzadzanie uméw..., s. 101.

* G. Bar, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach..., s. 99.

*¢ J. Golaczynski, Sporzadzanie uméw..., s. 101.

+7.C-356/04, Legalis.
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przedsiebiorcy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
oraz faksu, jezeli sa dostepne, jak i adres, pod ktérym konsu-
ment moze sktada¢ reklamacje. Przedsiebiorca ma obowigzek
postugiwac sie w obrocie prawnym i gospodarczym nume-
rem identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numerem rejestracji
w KRS. Celem przekazania ww. danych jest zatem mozliwoé¢
uzyskania przez konsumenta wiedzy, z jakim doktadnie pod-
miotem zawiera umowe, a nadto umozliwienie konsumen-
towi szybkiego kontaktu z przedsiebiorcy, zaréwno droga
elektroniczna, jak réwniez w sposob tradycyjny*®.
Ustawodawca nakazuje réwniez przedsi¢biorcy, aby poin-
formowat konsumenta o cenie lub wynagrodzeniu. W zakres
ww. informacji wchodzg wszystkie sktadniki ceny lub wy-
nagrodzenia, co w konsekwencji oznacza, ze przedsiebiorca
powinien wskaza¢ kwote nalezng jemu samemu, kwote po-
datku, optat za transport, kwote oplat za dostarczenie towaru,
ustugi pocztowe, jak réwniez inne koszty, ktore poni6st*’.
W przypadku niemoznoéci okreslenia wysoko$ci ww. kosz-
tow konsument musi zosta¢ poinformowany o obowigzku
ich uiszczenia®. W razie zawarcia natomiast umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate, przed-
siebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub wynagro-
dzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozlicze-
niowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke — takze tacznych
miesiecznych platnoséci. Obowigzek informacyjny spoczywa
na przedsiebiorcy takze w przypadku, gdy koszty korzystania
ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zawar-
cia umowy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie
z tego $rodka porozumiewania sie. Pojecia $rodkéw zwykle
stosowanych nalezy odnosi¢ do cen lub wynagrodzenia ryn-
kowego. Przedsiebiorca nie moze réwniez zaniecha¢ poinfor-
mowania konsumenta o sposobie i terminie zaplaty, sposobie
i terminie spelnienia §wiadczenia, jak réwniez procedurze
rozpatrywania reklamacji. W praktyce wykorzystywane sa
rézne formy zaplaty, ktore zaleza od uznania przedsigbiorcy.
Konsument moze dokona¢ zaplaty m.in. w formie bezgo-
towkowej, jak rowniez przy wykorzystaniu wcigz popularnej
formy, tj. platnosci za pobraniem. To wlasnie przedsiebiorca
okresla katalog mozliwych form platnosci, majac na uwadze
oczekiwania i komfort konsumenta. Termin zaptaty moze zo-
sta¢ natomiast oznaczony w dniach, tygodniach, miesigcach,
poprzez wskazania konkretnej daty kalendarzowej badz tez
w sposob opisowy. Z kolei spetnienie §wiadczenia zamoéwio-
nego przez konsumenta, ktére moze mie¢ charakter jednora-
zowy lub tez ciagly, odbywa si¢ jednorazowo, cze$ciami badz
tez periodycznie®”. Istnieje mozliwos¢ spelnienia §wiadczenia
przez samego przedsiebiorce badz tez osoby trzecie postugu-
jace przy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej*. Ponadto
sposdb spelnienia $wiadczenia okreélany jest rowniez przez
miejsce jego spelnienia. Informacje o procedurze reklamacyj-
nej obejmuja natomiast miejsce sktadania reklamacji, sposéb
skladania reklamacji, sposob dostarczania towaru do miejsca
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wskazanego przez przedsiebiorce wraz ze wskazaniem kosz-
tow dostarczenia towaru, dane, ktére winny zosta¢ wskazane
przez konsumenta w procedurze reklamacyjnej, jak réwniez
wskazanie terminu i sposobu rozpatrywania zgloszen rekla-
macyjnych przez przedsigbiorce, a takze procedure uzupet-
niania ewentualnych jego brakow®>.

Przedsigbiorca ma réwniez prawny obowiazek udzielenia
konsumentowi informacji o sposobie i terminie wykonania
prawa do odstapienia od umowy, kosztach zwrotu rzeczy
w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument
w odniesieniu do umoéw zawieranych na odleglos¢ — kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te
nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta, a takze
braku prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 38
PrKonsU. Konsument moze zatem odstgpi¢ od umowy elek-
tronicznej, ktéra zawarl w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw. W tym zakresie mozliwe
jest skorzystanie z gotowego wzorca odstgpienia od umowy;,
jednakze do skutecznego wykonania przystugujacego prawa
wystarczy, aby konsument wyrazit swojg wole w ustawowym
terminie. Z ogélnych zasad wykonywania zobowiazan wyni-
ka natomiast obowiazek przedsigbiorcy dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, a wigc odpowiadajacej umowie stron oraz
poinformowania o tym konsumenta. Obowiazek informacyj-
ny przedsiebiorcy to réwniez koniecznos¢ przekazania infor-
magcji drugiej stronie umowy o gwarancji lub ustugach po-
sprzedazowych, jezeli na zakupiony towar ma by¢ udzielona
gwarancja badz tez oferowane sg tzw. ustug posprzedazowe,
ktore to informacje obejmujg wiadomosci o odpowiedzialno-
$ci gwaranta, uprawnieniach przystugujacych konsumentowi
i sposobie ich realizacji**.

Ustawodawca nakazuje takze, aby przedsigbiorca poin-
formowat konsumenta o kodeksie dobrych praktyk, a wiec
o zbiorze zasad postepowania, a w szczegdlno$ci norm etycz-
nych i zawodowych przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie
do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej
ilosci praktyk rynkowych, czasie trwania umowy i jej wypo-
wiedzenia, minimalnym czasie trwania zobowigzan konsu-
menta wynikajacych z umowy, kaucji lub innych gwarancji
finansowych, a takze treéciach cyfrowych i technicznych
srodkach ich ochrony, tj. o funkcjonalnosci tresci cyfro-
wych oraz interoperacyjnosci tych tresci ze sprzetem kom-
puterowym i oprogramowaniem. Ponadto przedsi¢biorca
ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta o pozasgdowych

*® G. Bar, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach..., s. 99.

* J. Gotaczyriski, Sporzadzanie umoéw..., s. 103.

> Ibidem.

' G. Bar, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach..., s. 101.

2 Ibidem.

33 Ibidem.

>* Ibidem.
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sposobach rozstrzygniecia sporu, a wiec tzw. alternatywnych
metodach rozwigzania sporéw w sprawach konsumenckich.
W ramach pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporu,
znaczenie moga mie¢ réwniez sposoby rozstrzygania sporow
online, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, ktéry to sposéb funkcjonuje jako europejska platforma
ORD majaca ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
szybkie i sprawiedliwie rozwigzanie sporu przez Internet
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg. Co istotne, jezeli
umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, na-
lezy poda¢ dane umozliwiajace identyfikacje przedsiebiorcy,
tj. dane o firmie, organie, ktory zarejestrowat dzialalno$¢ go-
spodarczg, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowa-
ny, adres przedsigbiorcy, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu oraz faksu, jezeli sg dostepne, jak rowniez adres, pod
ktérym konsument moze sktadaé reklamacje.

Niewykonanie obowigzkéw informacyjnych pociaga za
sobg utrate przez przedsigbiorce czesci jego uprawnien, ewen-
tualnie poszerzenia uprawnien konsumenta®. W sytuacji
gdy przedsiebiorca nie spetni obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych optat dodatkowych lub innych kosztéw, jak tez
kosztéw zwrotu rzeczy, konsument nie moze ponosi¢ tych
opfat i kosztow. Jezeli konsument nie zostat poinformowany
przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo
to wygasa po uplywie 12 miesiecy od dnia uplywu 14-dnio-
wego terminu. Brak wypelnienia natozonych obowigzkdéw
wplywa réwniez na ewentualng odpowiedzialno$¢ konsu-
menta za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem ko-
rzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba
ze przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy. Ponadto zaniechanie wykonania
obowiazkéw moze zosta¢ uznane za nieuczciwg praktyke
rynkowa, naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, de-
likt przedsigbiorcy badz moze zosta¢ uznane za wykroczenie
zagrozone karg grzywny.

Szczegblng regulacja, ktdéra znajduje zastosowanie w umo-
wach elektronicznych nakladajacych na konsumenta obowig-
zek zaplaty, jest konieczno$¢ udzielenia przez przedsiebiorce,
w jasny i widoczny sposob, bezposrednio przez zlozeniem
zamoOwienia, informacji o gtéwnych cechach $§wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem, lacznej cenie lub wyna-
grodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac,
na wezesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
bedg one obliczane, a takze optatach za transport, dostarcze-
nie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia
(w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek po-
dania lacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszyst-

kie platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
stalg stawke - takze Iacznych miesiecznych ptatnosci), czasie
trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulega¢ automatycznemu przediuzeniu oraz mini-
malnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikaja-
cych z umowy. Dodatkowo przedsigbiorca musi zapewni,
aby konsument w momencie skfadania zaméwienia wyraznie
potwierdzil, Ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaplaty. W przypadku gdy do sktadania zamdéwienia uzywa
sie przycisku lub podobnej funkeji, muszg by¢ one oznaczone
w latwo czytelny sposéb stowami ,,zamoéwienie z obowiaz-
kiem zaptaty” lub innego réwnowaznego jednoznacznego
sformulowania. Momentem wypelnienia ww. obowiazku
przez przedsiebiorce jest natomiast moment sktadania za-
moéwienia. Analizujac natomiast relacje pomiedzy obowiaz-
kami informacyjnymi zawartymi w art. 12 i 17 PrKonsU,
w literaturze podnosi sig, iz przedsigbiorca ma mozliwosé¢
wywiazania si¢ z natozonych obowigzkéw réwnoczesnie, co
w konsekwencji powoduje, iz udzielenie wszystkich informa-
cji zawartych w art. 12 ww. ustawy moze nastapic juz bezpo-
$rednio przed ztozeniem zamdwienia przez konsumenta®.
Majac na celu ochrone konsumentéw, ustawodawca
ustanawia mechanizmy ochrony nie tylko na etapie przed-
kontraktowym. W art. 22 PrKonsU ustawodawca stanowi, iz
informacje z katalogu, o ktérym mowa w art. 12, stanowia
integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lo-
kalem przedsi¢biorstwa i moga by¢ zmienione jedynie za wy-
raznym porozumieniem stron. Pojecie integralnosci, idac za
B. Kaczmarek-Templin, nalezy zatem rozumie¢ w ten sposob,
ze wymienione informacje stanowig cz¢§¢ umowy w sensie
prawnym, cywilistycznym, a umowa nie moze funkcjonowaé
bez tych informacji*’. Informacje wraz z umowa tworzg jeden
stosunek cywilnoprawny pomiedzy konsumentem a przed-
siebiorcy, wyznaczajac ich wzajemne prawa i obowiazki®®.
Natomiast w sensie technicznym ww. informacje nie musza
by¢ czescig umowy, co oznacza, iz nie musza by¢ zataczone
do umowy lub tez utrwalone na tym samym nosniku®’.
Mechanizm ochrony zostal réwniez wzmocniony po-
przez regulacje zawarta w art. 21 PrKonsU, ktdry stanowi,
iz przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym no-
$niku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najp6zniej w chwi-
li dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi. Ma to istotne znaczenie dla ewentualnego wstapienia

** G. Bar, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach..., s. 106.

*¢ Ibidem.

*7 B. Kaczmarek-Templin, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek
(red.), Ustawa o prawach..., s. 140.

*8 Ibidem.

* Ibidem.
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przez konsumenta na droge sadowa celem uzyskania ochrony
prawne;j®°.

Ochrona praw konsumenta
a niedozwolone klauzule umowne

Podejmujac temat ochrony konsumenta zawierajacego
umowy elektroniczne, nie sposéb réwniez poming¢ zagad-
nienia niedozwolonych klauzul umownych, ktére rozumiane
sg jako postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie. Jesli ksztaltuja jego prawa
i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, ra-
23C0 naruszajac jego interesy, nie wigza konsumenta. W prak-
tyce najczesciej wystepujacymi klauzulami niedozwolonymi
sa te, ktdére ograniczaja mozliwo$¢ odstapienia od umowy
oraz zwrotu towaru badz tez uzalezniaja niniejsze prawo od
wystapienia okreslonych okolicznoéci, ktére nakladajg na
konsumenta obowigzek zachowania okre$lonej formy lub
tez wymagaja dokonania wraz ze zlozeniem o$wiadczenia
o odstapieniu innej czynnodci, jak réwniez te, ktére warun-
kuja przyjecie zwrdconego towaru od tego, czy pozostaje on
oryginalnie zapakowany, a nadto od dostarczenia dowodu
zawarcia umowy w okre$lonej postaci®'.

M. Jagielska wskazuje réwniez na regulacje rozporzadze-
nia Rzym I, ktéra dopuszcza w umowach konsumenckich
zawieranych w handlu elektronicznym, wybdr prawa, jesli
konsument nie bedzie gorzej chroniony niz w miejscu swoje-
go zwyktego pobytu®®. W braku wyboru prawa w niniejszych
umowach, umowa konsumencka powinna podlegaé prawu
panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego pobytu.
Majac na uwadze powyzsza regulacje, w wyroku z 17.9.2014 r.
SN uznal, iz zamieszczenie we wzorcu umowy konsumenckiej
postanowienia przewidujacego zastosowanie prawa obcego
dla konsumenta, wla$ciwego za$ dla tworcy wzorca, stanowi
klauzule niedozwolong w rozumieniu art. 3851 § 1 KC*.
Oceniajac stanowisko zaprezentowane przez SN, M. Jagielska
podkresla, iz w praktyce wylaczono mozliwos¢ dokonania
przez przedsigbiorce wyboru prawa przez zamieszczenie
stosownej klauzuli w regulaminie, jednakze rozwigzanie to
nie chroni konsumentéw®*. Autorka zaznacza, iz wylgcze-
nie dopuszczalnosci wyboru prawa moze w konsekwencji
spowodowaé ograniczenie dostepu polskich konsumentéow
do towardw i ustug oferowanych przez zagranicznych przed-
siebiorcow®.

Ostrzezenie konsumenckie

Coraz czesciej w doktrynie podnosi sig, iz sankcje braku
zwigzania umowg zawierana na odleglos¢, przy uzyciu srod-
kow komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 17
ust. 4 PrKonsU, w rzeczywistoéci nie stanowig skutecznego
mechanizmu chronigcego konsumentéw przed nieuczciwy-
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mi praktykami rynkowymi®. Z tego tez powodu ustawo-
dawca tworzy nowe prewencyjne rozwigzania, si¢ggajac po
najskuteczniejsze $rodki, za ktére uznaé nalezy medialne
naglasnianie zastanych naduzy¢ ze strony przedsigbiorcow,
ktore to w konsekwencji przestrzegaja konsumentéw przez
zawieraniem z nimi stosunkéw kontraktowych®”.

Kompetencje w zakresie zamieszczania tzw. ostrzezen
konsumenckich, na mocy art. 73a ustawy z 16.2.2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow®®, przyznane zosta-
ty Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK). Jesli zatem z informacji zgromadzonych w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbioro-
we interesy konsumentéw wynika, Ze istnieje szczegélnie
uzasadnione podejrzenie, ze przedsigbiorca dopuszcza sig
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktora
moze spowodowaé znaczne straty lub niekorzystne skutki
dla szerokiego kregu konsumentdéw, Prezes Urzgdu podaje
do publicznej wiadomosci, w tym na stronie internetowej
Urzedu, zgromadzone w toku postepowania informacje
o tym zachowaniu i jego prawdopodobnych skutkach. Co
istotne, mozliwo$¢ publikacji ostrzezenia konsumenckiego
aktualizuje si¢ dopiero wéwczas, gdy toczy sie postepowania
przed Prezesem UOKiK-u, jednakze z wytgczeniem takich sy-
tuacji, gdy toczy si¢ jedynie postepowanie wyjas$niajace badz
informacje dotyczace naduzy¢ konkretnych przedsiebior-
cow, zostaly powziete w wyniku prowadzenia postepowania,
np. antymonopolowego®. Dokonujac natomiast interpretacji
pojecia ,,szczegblnie uzasadnionego podejrzenia, podkresli¢
nalezy, idac za stanowiskiem zaprezentowanym w doktrynie,
iz jest to sytuacja, w ktorej Prezes UOKIK, przeprowadzajac
kwalifikacje, ma pewno$¢ w $wietle zgromadzonych w po-
stepowaniu informacji, iz dany przedsiebiorca dopuszcza si¢
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, a wiec
w sytuacji, gdy przedsigbiorca dopuszcza si¢ bezprawnego
dzialania, godzac w zbiorowe interesy konsumentéw oraz
zagrazajac interesowi publicznemu””°. Postugiwanie si¢ wy-
ktadnig rozszerzajaca jest niedozwolone.

¢ J. Gotaczyriski, Sporzadzanie umoéw..., s. 115.

¢! Ibidem.

2 M. Jagielska, A. Kunkiel-Kryfiska, Wybér prawa jako klauzula abuzyw-
na w umowach konsumenckich zawieranych przez Internet, Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny 2016, zeszyt 3(5), Legalis.

1 CSK 555/13, Legalis.

* M. Jagielska, A. Kunkiel-Kryfiska, Wybér prawa..., Legalis.

% Ibidem.

¢ M. Dgbros, [w:] M. Jagielski, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.)
Ochrona konsumenta na rynku ustug, Warszawa 2017, s. 335.

7 Ibidem.

8 Tj. Dz.U. 2 2021 r. poz. 275 ze zm.

 Ibidem.

7% A. Piszcz, [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i kon-
sumentdw. Komentarz, Warszawa 2014, s. 1002.
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Po stwierdzeniu przez Prezesa UOKIK zaistnienia usta-
wowych przestanek ostrzezenie konsumenckie publikowane
jest niezwlocznie. W realiach konkretnego przypadku musi
wystapi¢ rowniez nastepstwo w postaci moznosci spowodo-
wania przez przedsiebiorce znacznych strat lub niekorzystne-
go skutku dla szerokiego kregu konsumentéw. Prezes UOKiIK
moze publikowa¢ ostrzezenie konsumenckie wielokrotnie,
dopdki przedsiebiorca podejmuje dziatania niezgodne z pra-
wem.

Podsumowanie

Majac na uwadze liczbe 0sob korzystajacych z mozliwo$ci
Internetu, jego inkluzywny charakter, a takze szybko rozwi-
jajace sie techniki elektronicznej komunikacji, ustawodawca
nie tylko wyrdznil specyficzng kategorie umoéw elektronicz-
nych, a takze wprowadzil stosowne mechanizmy ochronne

adresowane do stabszej strony umow, jaka jest konsument.
Juz samo uznanie danej strony umowy za konsumenta jawi sie
jako silny mechanizm ochronny, ktéry umozliwia wdrozenie
w konkretnej sytuacji okreslonych uprawnien. Nalozenie na
przedsiebiorce licznych obowigzkéw informacyjnych i tym
samym polozenie nacisku na transparentno$¢ dokonywanych
dziatan, zaréwno na etapie przedkontraktowym, jak i w tresci
samej umowy, a nadto wprowadzenie regulacji dotyczacych
niedozwolonych klauzul umownych i instytucji ostrzezenia
konsumenckiego, spowodowalo, iz konsument zostat wypo-
sazony w narzedzia umozliwiajace dostateczne rozpoznania
rynku, a takze podmiotéw na nim wystepujacych, co pozy-
tywnie wplywa nie tylko na relacje pomiedzy stronami umo-
wy i szeroko rozumiane dobre praktyki rynkowe, ale takze na
podejmowanie przez konsumenta $wiadomych decyzji przy
nabywaniu oferowanych towardéw i ustug.

Stowa kluczowe: umowy elektroniczne, konsument, ochrona praw konsumenta, umowy zawierane na odlegtos¢.

Protecting consumers who enter into electronic contracts

The purpose of this study is to present the protection mechanisms used by the legislator to protect the consumer, who is the
weaker party to contracts concluded, in particular, by means of electronic communication. Therefore, the task of this paper is to
present a definition of the concept of a consumer, outline the obligations of an entrepreneur constituted on the grounds of the
provisions on consumer rights, and outline the applicable regulations relating to prohibited contractual clauses. The above issues
will be presented in relation to a category of contracts, differentiated by the legislator, concluded online, i.e. electronic contracts.

Key words: electronic contracts, consumer, consumer protection, distance contracts.
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