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Cwieré wieku ewolucji prawa w kontekscie rozwoju
technologii cyfrowych i aspiracji spotecznych

dr inz. Kajetan Wojsyk'

W niniejszym opracowaniu autor - ktéry pracowat w administracji publicznej (niezaleznie od réwnolegtej pracy
naukowej i dydaktycznej zwigzanej z zastosowaniami informatyki w ré6znych dziedzinach) ponad ¢wier¢ wieku i brat
bezposredni, aktywny udziat w jej przemianie od catkowicie ,papierowej” do catkowicie ,elektronicznej” w réznych
podmiotach - dzieli sie swoimi doswiadczeniami. Artykut jest retrospektywna préba opisu poczynionych spostrzezen

i zdobytych doswiadczen.

Uwagi wstepne

Jedna z cech czlowieka, bedacg motorem postepu i roz-
woju (obok tzw. tworczego lenistwa), jest naturalna che¢ ula-
twiania sobie wykonywania codziennych czynnosci, szcze-
golnie tych czesto powtarzanych, ucigzliwych, monotonnych,
lub niewykonywania czynnosci w istocie swej zbednych, ale
wykonywanych sitg przyzwyczajenia czy tradycji ,bo zawsze
tak sie robilo...”. Wspomniana cecha jest uniwersalna i do-
tyczy ludzi wykonujacych prace w kazdym obszarze, w tym
w administracji.

Dwudziesta rocznica dzialalnosci Centrum Badan Komu-
nikacji Elektronicznej wydaje sie doskonalg okazjg do spoj-
rzenia z dluzszej perspektywy czasowej na proces przemian,
jakie administracja roznych podmiotéw przechodzita przez
te 20 lat. Jest jednak przede wszystkim okazja do podjecia
proby przewidzenia dalszego kierunku rozwoju $rodkéw
komunikacji elektronicznej - i nie tylko komunikacji jako
takiej (poniewaz skuteczna komunikacja wymaga nadawcéw
i odbiorcéw informacji), ale przede wszystkim przysztych
sposobow dziatania administracji publicznej i sposobow jej
komunikacji z otoczeniem - z uzyciem dokumentdow.

Poczatek obserwacji — etap 0

Punktem wyjscia i poczatkiem obserwacji byta praca dy-
daktyczna (1991 r. - 11 lat przed przyjeciem ustawy o §wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng) w Instytucie Edukacji
Technicznej na Wydziale Matematyczno-Przyrodniczym
owczesnej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Czestochowie
i utworzenie Wydziatowej Pracowni Komputerowej — miej-
sca ¢wiczen studentéw catego wydzialu. Jest oczywiste, ze
réznego rodzaju prace laboratoryjne z wykorzystaniem kom-
puteréw pozwolily na zorientowanie sie w skali mozliwosci
ulatwienia pracy w kazdym niemal obszarze, w tym w admi-
nistracji (dziekanaty wszystkich wydziatéw, Dzial Nauczania,
Rektorat, administracja uczelni itd.).

W owym czasie nie istniata jeszcze sie¢ miejska Czest-
MAN?, ktérej projekt rozpoczeto dopiero w 1992 r. Do

przenoszenia danych z poszczegolnych dziekanatéw (znaj-
dujacych sie w odlegtych budynkach) do Dzialu Nauczania
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, gdzie nastepowato scalanie
danych w zbiér wszystkich studentéw uczelni, stuzyly dys-
kietki 3,5”. Podejmowanie kolejnych, niewielkich projektéw
informatycznych, w tym tworzenie lokalnych sieci kompute-
rowych i rozpoczecie wykorzystywania modemow, pozwalato
na obejmowanie przetwarzaniem danych coraz wiekszych
obszaréw informacyjnych. Réwnolegle pracownicy admi-
nistracji, widzgc mozliwosci przetwarzania danych (fatwe
tworzenie réznego rodzaju list, np. stypendialnych, rapor-
tow, zestawien oraz dokonywania obliczen) i poréwnujgc
je z dawnym, dotychczasowym sposobem tworzenia tego
samego typu list i raportow, szybko dostrzegli, ze dzieki wy-
korzystaniu komputeréw ten sam (a nawet znaczaco lepszy,
pozbawiony takze bledow, ktére dawniej zdarzaly si¢ przy
»recznym’ przetwarzaniu) efekt mozna uzyskac znaczaco
mniejszym wysilkiem, w dodatku samodzielnie. Zaczeli coraz
odwazniej stawia¢ pytania ,,czy daloby sie ..., ,,czy mozliwe
byloby..” itd. itp.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze sytuacja
znaczgcej poprawy szybkosci i jako$ci przetwarzania danych
byta dobrze widoczna i odczuwalna szczegolnie w okresach
tworzenia si¢ kolejek studentéw przed dziekanatami (koniec
semestru, skladanie wnioskéw o miejsce w akademiku, sty-
pendium itp.). Nagta, skokowa poprawa warunkéw pracy
polaczona z szybkim, ale skutecznym szkoleniem stanowi-
skowym, byta niezwykle mobilizujaca i tworzyla sprzyjajaca
atmosfere do dalszego rozwoju systeméw, w szczegdlnosci
poprawiala poczucie wladz uczelni, ze inwestycja w informa-
tyke (nie tylko dla celéw ksztalcenia studentéw, co byto ko-
niecznoscia, ale wlasnie dla poprawy dzialania administracji)
ma sens: zadowoleni, chwalgcy nowe rozwigzania pracownicy
potrafili dzieli¢ si¢ do§wiadczeniami. W kontekscie tego do-
$wiadczenia (poczatek lat 90. XX w.) mozna przyjac teze, ze

! Autor jest doktorem nauk technicznych, nauczycielem akademickim,
a od 1994 r. réwnolegle pracownikiem administracji publicznej zajmujacy
si¢ jej informatyzacja . ORCID: 0000-0003-2523-8034

2 Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/CzestMAN (dostep z 30.12.2022 1.).



Nr 4/2022

PME

sukces we wdrozeniu rozwiazan informatycznych jest bez-
posrednio i silnie zalezny od wsparcia kierownika podmiotu
i otwarcia si¢ na nowe rozwigzania przysztych uzytkownikow
systemu. Wsparcie kierownika podmiotu polega na jego oso-
bistym zaangazowaniu si¢ — poprzez rozpoczecie korzystania
z nowego systemu, domaganiu si¢ tego samego od podleglych
mu pracownikow, a takze na stanowiskowym przeszkole-
niu administratora nowego systemu i lideréw, pracownikéw
komérki organizacyjnej, ktérzy w pierwszej kolejnosci zdo-
beda wiedze i umiejetnosci (potrzebne w korzystaniu — nie
»obstudze”! - z nowego systemu), ktérymi beda sie dzielili
ze wspOlpracownikami.

URZAD RADY MINISTROW
Biuro do Spraw Prezydiow Rad Narodowych

INSTRUKCJA KANCELARYJXA

DLA

UBZEDU GMINTY

4010 T it e T
str.16 pkt 11lit.c/ jest "URZAD GMINNY w...."
powinno byé "URZAD GMINY w ..... 3

Warszawa, listopad 1972 r.

Mozna zatem przyjac, ze ,etap 0” byl etapem ,,radosnej
fascynacji” dostepnymi juz wowczas nowoczesnymi, elek-
tronicznymi $rodkami mogacymi technicznie wspomagaé
prace w administracji, majacymi tyle wspolnego z realizacja
procedur administracyjnych, ile dtugopisy, pieczatki, papie-
rowe rejestry, segregatory, spinacze, zszywacze, dziurkacze,
klej, znaczki, naklejki itp. akcesoria biurowe.

Watpliwosci prawne - etap 1

Na tym etapie istotnym dos$wiadczeniem byly czesto
wyrazane uwagi sceptykow, formutowane zazwyczaj jako
watpliwoéci, ,,czy stosowanie narzedzi informatycznych jest
zgodne z prawem?”. Jaki przepis prawa méwi, ze mozna tego
rodzaju systemy stosowac ,,zamiast’, a nie ,,obok’, ,,czy to
jest bezpieczne, bo jezeli cos$ si¢ stanie z systemem i praca
pdjdzie na marne, to jak odtworzymy.., ,,a co w razie kon-

]

troli.., ,,co bedzie, gdy wylacza prad...

»

itd., itp. Instrukcje
kancelaryjne w owym czasie nie przewidywaly uzywania

jakichkolwiek elektronicznych narzedzi, natomiast do$¢ do-
kfadnie opisywaly procedury postepowania z dokumentami
papierowymi. Wsparcie kierownika podmiotu (w tym przy-
padku rektora), a w drugiej kolejnosci kierownika komorki
organizacyjnej bylo podstawowym i wystarczajacym warun-
kiem trwatych i pozytywnych przemian. Nalezy zaznaczy¢,
ze wobec niejasnosci prawa podjecie decyzji o informatyzacji
administracji wymagalo nie tylko pewnej odwagi i wzigcia
na siebie odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki
przez kierownika podmiotu, ale z drugiej strony sklaniato do
poszukiwania rozwigzania tej trudnej sytuacji, rozwigzania
polegajacego miedzy innymi na préobach interpretacji nieja-
snych przepiséw zgodnie z duchem zachodzacych przemian.
Istotny tez byt fakt, iz — jak juz wyzej wspomniano - aktual-
nie obowiazujace wowczas instrukcje kancelaryjne wyraznie
traktowaly o dokumentach w postaci papierowej (wskazywaly
na to stowa takie jak ,,maszyna do pisania’, ,,kartka papieru”
itp.). Przykladowo jedynym ciggiem znakéw, w ktérym wy-
stepowal ciag ,elektr” w instrukcji kancelaryjnej dla urzedéow
gmin z 1972 r., bylo hasto klasyfikacyjne ,,Elektryfikacja wsi”
(605, kat. B10). W pozniejszej o 18 lat instrukeji kancelaryj-
nej stanowiacej zalgcznik do nieopublikowanego zarzadze-
nia Nr 40 Prezesa Rady Ministréw z 19.7.1990 r. w sprawie
wykonywania czynnoéci kancelaryjnych w urzedach gmin,
zwigzkéw komunalnych i sejmikow samorzgdowych jedynym
skojarzeniem ze $rodkami elektronicznego przekazu byto
wskazanie wérdd czynnosci kancelaryjnych czynnosci takich
jak ,,przyjmowanie i nadawanie telegraméw, telefonogra-
mow, dalekopisow, telefaxéw”. Zarzadzenie to utracito moc
w wyniku wydania rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
2 22.12.1999 r. wchodzacego w zycie 1.1.2000 r.’. W rozpo-
rzadzeniu tym istotnie zmienito si¢ podejscie do srodkow
komunikacji elektronicznej, do tego nawet stopnia, ze pojawit
sie ,Rozdzial XVI - Wykorzystanie informatyki w czynno-
$ciach kancelaryjnych”, w ktorym znajdujemy: ,,§ 52. Dopusz-
cza sie szerokie wykorzystanie informatyki w urzedach, pod
warunkiem ochrony przechowywanych w zbiorach informa-
tycznych danych, w tym zwlaszcza danych osobowych, jezeli
ich gromadzenie dopuszcza ustawa”. Co wigcej, w kolejnym
paragrafie znajduje si¢ nawet zalecenie: ,,§ 53.1. Zaleca si¢
wykorzystanie informatyki w celu: [tu zakres, w jakim sie
zaleca...]”. Rozporzadzenie to, przy wlasciwej interpretacji
i dobrej woli kierownikéw podmiotéw dawalo juz bardzo
wiele mozliwosci. Niestety, brakowato jeszcze dwdch istot-
nych elementéw - zapewnienia integralnosci przesylanych
tresci i niezaprzeczalno$ci udziatu konkretnych oséb w re-
alizacji procedur administracyjnych.

3 Dz.U.Nr 112, poz. 1319.
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Wspomniane zarzadzenie Nr 40 Prezesa Rady Ministréow
nie dotyczylo oczywiscie administracji uczelnianych, ale po-
zwalalo zorientowac sig, jakie miejsce w owym czasie $rodki
komunikacji elektronicznej znajdowaly w zastosowaniach
kancelaryjnych. Praktycznie $rodkéw tych nie bylo, gdyz
do praktyki administracji pierwsze konta e-mailowe weszty
pod koniec 1996 r. Wczesniej z poczty elektronicznej zacze-
li korzysta¢ gtéwnie pracownicy naukowi, wspotpracujacy
z innymi o$rodkami zagranicznymi - nie byl to wprawdzie
obszar administracji publicznej, ale nie rozwazamy na tym
etapie procedur wlasciwych dla dziedziny, ale narzedzia -
$rodki techniczne, ktére co do zasady niczym nie powinny
sie r6zni¢, gdyz s wyrazem aktualnego stanu cywilizacyjne-
go. Jesli o integralno$¢ dokumentédw chodzi, mogly by¢ one
tworzone z wykorzystaniem komputerdéw, ale pézniej musiaty
by¢ drukowane ze wszystkimi tego dalszymi konsekwencjami
- pieczetowaniem, recznym podpisywaniem i przewozeniem
z miejsca wytworzenia do miejsca docelowego. Praktycznie,
poza estetyka i wygoda tworzenia — korzysci ekonomicznych
nie bylo.

Elektroniczne srodki i narzedzia pracy
biurowej - etap 2

Nalezy wspomnie¢, ze w administracji w owym czasie
stosowanych bylo kilka tzw. procesoréw tekstu, takich jak
TAG* - produkc;ji polskiej firmy InfoService czy QR-Tekst®,
aplikacja produkeji réwniez polskiej firmy Malkom s.c. Oba
wymienione produkty istnialy na rynku zaledwie kilka lat
- i cho¢ drugi z nich byl do§¢ mocno wspierany i zalecany
do stosowania w administracji (stosowaly go miedzy inny-
mi Sejm i Senat RP, Ministerstwo Lacznosci, Gléwny Urzad
Statystyczny, Gléwny Urzad Cel, Generalna Dyrekcja La-
sow Panstwowych, Urzad Rady Ministrow, Policja oraz wiele
urzeddéw wojewodzkich, a takze niektdre urzedy gmin), osta-
tecznie zostaly wyparte przez MS Word. Oczywiscie gtéwnie
chodzito o wykorzystanie tzw. procesordéw tekstu, pozniej
nazwanych edytorami tekstow, ktore to teksty — zapisane
w postaci elektronicznej — fatwo poddawaly sie korekcie,
modyfikacji, umozliwialy tworzenie korespondencji seryjnej
i byly to bardzo mocne argumenty za odejéciem od mecha-
nicznych, a nawet elektronicznych maszyn do pisania. Od
tworzenia plikéw w postaci elektronicznej do dokumentéw
elektronicznych (bo jeszcze — z uwagi na brak powszechnego
stosowania podpisu elektronicznego mielismy do czynienia
jedynie z projektami dokumentdw, a nie dokumentami w ich
$cistym rozumieniu) do upowszechnienia si¢ komunikacji
elektronicznej droga nie byla juz tak bardzo daleka. Potrzebne
byty jeszcze 2 elementy: adresy elektroniczne oraz podpisy
elektroniczne.

Logicznie rzecz biorac, nic jednak nie stalo na przeszko-
dzie, by tworzy¢ dokumenty za pomoca dostepnych wow-
czas edytorow tekstu, drukowac je i dalej postepowac jak
z dokumentami tworzonymi z uzyciem mechanicznych czy
elektronicznych maszyn do pisania. Byl to zatem etap za-
miany jedynie srodkéw technicznych wspomagajacych prace
biurowe, ulatwiajacy prace, niemajacy wprawdzie istotnego
wplywu na przeksztalcenie tradycyjnej administracji ,,papie-
rowej” w elektroniczng’, ale bedacy zaczynem zmian idgcych
w kierunku stopniowej eliminacji mechanicznych, a w dalszej
kolejnosci elektronicznych maszyn do pisania, coraz slabiej
czytelnych kopii (max. 7), taSm barwigcych, korektoréw...
Drobne, ale jednak ciagle idace w te samg strone dziatania
(likwidacja materialnego sktadnika procesu tworzenia do-
kumentu) tworzyly podatny grunt dla dalszych przemian,
szczegolnie w sferze mentalnej pracownikéw administracji.

Opisany wyzej proces pozwolit zdoby¢ cenne doswiad-
czenie: o ostatecznym sukcesie wdrozenia systeméw infor-
matycznych decydowalo oficjalne, zdecydowanie wsparcie
kierownika podmiotu pozwalajgce przetamywaé mentalne
opory pracownikdow, otrzymujacych nowe narzedzia pracy, co
zawsze wigzalo si¢ z chwilowym dodatkowym obcigzeniem,
ale z uzasadniong obietnicy: ,,im szybciej opanujesz narze-
dzie, tym szybciej zdecydowanie poprawisz sobie warunki
pracy, bo nie chodzi o to, by do dotychczasowych obowiaz-
kéw dodaé nowe, réwnolegle, ale by jak najszybciej zamieni¢
archaiczne techniki pracy nowymi - wygodniejszymi, bar-
dziej ergonomicznymi...”

Stowa uczy, przyktady pociagaja
-etap 3

Kolejny, dajacy sie dos¢ dokladnie okresli¢ krok w strone
e-administracji to pojawienie si¢ mozliwo$ci wykorzysty-
wania poczty elektronicznej w administracji (pracownicy
uczelni wprawdzie wczesniej zaczeli korzystac z poczty elek-
tronicznej, ale w niniejszym artykule koncentrujemy sie na
administracji publicznej). Nie chodzi tu o date (koniec pierw-
szej polowy lat 90. XX w.), lecz o sam fakt akceptacji takiego
$rodka przekazywania zaréwno informacji, pojedynczych
zdan, tre$ci wpisywanych bezposrednio, jak i dolgczania
przesylek wiekszych, kopii dokumentéw w réznych forma-
tach, wlasnych, jak tez obcych.

Z natury rzeczy latwiejsze w tworzeniu przesyltki e-ma-
ilowe upowszechnily sie w administracji do$¢ szybko, jednak
bez glebszej refleksji uzytkownikéw poczty elektronicznej
nad bezpieczenstwem tych przesylek (w rozumieniu inte-
gralnosci) i pewnosci co do tozsamosci nadawcy czy od-

4+ Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/TAG_(edytor_tekstu) (dostep
230.12.2022 1.).
5 Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/QR-Tekst (dostep z 30.12.2022 1.).
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biorcy (bezpieczenstwo prawne). Gléwnym czynnikiem
»wspomagajacym’ byla tatwo$¢ tworzenia przesyltki elektro-
nicznej w poréwnaniu z trudnoscig stworzenia poprawnie
sformatowanego i wypelnionego trescia pisma ,,urzedowego”
Ulatwienie z jednej strony — potencjalne (aczkolwiek czesto
nieuswiadomione) zagrozenie z drugiej wyraznie pokazywa-
to przewage owego ulatwienia nad bezpieczenstwem. Sama
mozliwosé¢ szybkiego, natychmiastowego przestania jakichs
tre$ci choc¢by ,,na koniec §wiata” i oczywi$cie rozmowa o tym
we wlasnych §rodowiskach sklaniata do zakladania kont
pocztowych w réznych serwisach, bez nadmiernego rozwa-
zania nad tym, kto administruje serwerem pocztowym, jakie
prawa i obowiazki ma kazda ze stron umowy o $wiadczeniu
ustug, umowy czesto akceptowanej bez jej czytania. ..

Szczegdlne znaczenie miala tez stale rosngca mobilnos¢
pracownikow, czesto$¢ zmiany miejsca pracy, koniecznosé
dostosowania si¢ do warunkdéw nowego miejsca pracy.
Stalymi elementami ,,§rodowiska pracy” byty dokumenty
papierowe, tworzone, przesytane, przyjmowane, rejestro-
wane i przechowywane tradycyjnie, zgodnie z instrukcja
kancelaryjna i archiwalng, ale juz komunikacja miedzy pra-
cownikami (nawet nieformalna), dzieki stale upowszechnia-
jacej sie mozliwoéci wykorzystywania poczty elektronicz-
nej, zarowno stuzbowej, jak i prywatnej (wielu w ogoéle sie
nad tym nie zastanawialo) znaczgco poprawita przeplyw
informacji, jednoczesnie znaczaco zwiekszajac wolumen
przesylanych tresci.

Dedykowane systemy wspomagajace
procesy realizowane przez
administracje - etap 4

Kolejnym, istotnym kamieniem milowym w procesie
przemiany administracji ,,papierowej” w ,elektroniczng”
byla prawna mozliwo$¢ tworzenia i wykorzystania w prakty-
ce tzw. Systemow Obiegu Dokumentéw (SOD, e-SOD itp.).
Tak je nazywano, gdyz mentalnie ich tworcy, lecz bardziej
uzytkownicy ciggle pojmowali dokumenty jako obiekty
bedace w ,,obiegu” miedzy pracownikami, obiegu kojarzo-
nym z ruchem w przestrzeni kartezjanskiej - z punktu A do
punktu B, pomiedzy pracownikami w réznej lokalizacji -
jak w poczcie elektronicznej czy przesytaniu dokumentéw
za posrednictwem gonca — o tym jednak mowa bedzie dalej
z uwagi na inny mechanizm owego ,,obiegu”. Trudno byto
wyjaéni¢ pracownikom administracji, Ze to nie sam do-
kument przemieszcza sie, znajduje si¢ na serwerze w tym
samym miejscu, ale dokonuje si¢ proces tworzenia i prze-
kazywania dostepu do tego dokumentu z réznego rodzaju
uprawnieniami nadawanymi pracownikom (np. do odczy-
tu, modyfikacji, komentowania itp.) z jednoczesnym reje-
strowaniem w tle czasu i charakteru dokonywanych przez

kolejne osoby czynno$ci, wraz z automatycznym zapisem
kolejnych wersji.

Mentalnie pracownicy administracji fakt przekazania
»dokumentu” kojarzyli ciggle z przemieszczaniem tego
»,dokumentu” w przestrzeni — bo zawsze tak dziato sie to
z dokumentami papierowymi. Problem, jaki si¢ pojawit, to
zupelnie rozne rozwigzania techniczne owych SOD-6w. Nie
wypracowano bowiem wczeéniej i nie ogtoszono standar-
dow dokumentéw, ich formatéw, zakreséw danych (i ich
formatow!), wladciwych w konkretnych sprawach, ktére to
zakresy danych pokazywane bylyby we wlasciwych, czy-
telnie opisanych podzbiorach. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze dostawcy owych ,SOD-6w” w réznych sposéb starali
si¢ upodobni¢ srodowisko pracy (interfejs) do uzywanych
wezesniej formularzy w formie tekstow w ramkach, z sek-
cjami umozliwiajagcymi wybdr réznych parametréw czy
wprowadzanie niezbednych danych (data wybierana z ka-
lendarza, nastepny w procedurze pracownik lub komoérka
organizacyjna z listy rozwijanej, rézne pola jedno- lub wie-
lokrotnego wyboru itd.).

Wynikiem wspomnianego problemu i niczym nieskrepo-
wanej inwencji dostawcow rozwigzan informatycznych byla
faktyczna niekompatybilno$¢ tworzonych systemoéw i nie-
moznos¢ stosunkowo prostego przenoszenia dokumentow,
metadanych tych dokumentéw, relacji miedzy nimi i relacji
do 0sdb zwigzanych z przetwarzaniem dokumentow (zapew-
nienie integralnoéci i rozliczalnosci) do systeméw innych
producentéw. Swiadomos$¢ wspomnianego problemu byla
znaczacym czynnikiem spowalniajgcym proces przemiany
administracji publicznej. Kierownicy podmiotéw z jednej
strony chcieli unowoczes$nia¢ dziatanie podleglych sobie
podmiotéw, jednak z drugiej strony obawiali si¢ sytuacji,
w ktorej firma ,komputeryzujaca” z jakiejkolwiek przyczyny
zaprzestanie Swiadczenia swoich ustug i urzad pozostanie bez
wsparcia, gdyz wtedy pojawi sie¢ nowy dostawca (z zupelnie
innym w sensie wizualnym, a czesciowo i innym funkcjo-
nalnie produktem), ktory bedzie chciat zaczynaé catkowicie
od nowa, od ,,pustej kartki’, konfiguracji swojego systemu,
szkolen wg innej filozofii dzialania innego systemu stworzo-
nego dla realizacji teoretycznie tego samego celu, do jakiego
stuzyt system wcze$niej uzywany. Jest wiadomo i wielokrotnie
sprawdzono w praktyce, pracownicy nie chcg co kilka lat
przechodzi¢ z jednego systemu na drugi stuzacy do realiza-
cji tego samego zadania; jest to marnowanie energii, czasu,
pieniedzy, zeby juz o stratach informacji nie wspominac.
W takich sytuacjach z reguly rynek zdobywaly ,elastyczne”
firmy informatyczne, ktére potrafity przeja¢ niemal w catosci
zasOb bazodanowy - zaimportowa¢ go do swojego systemu
i zminimalizowa¢ wszelkie réznice mogace by¢ przeszkoda
W opanowaniu nowego systemu. Zawsze wiazalo si¢ to z pew-
nym nakfadem pracy, ale pozwalalo uratowaé w znacznym
stopniu wlozong juz prace.
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Poczatki nowego spojrzenia na
~dokument” - etap 5

Jednoczesnie, niejako w tle, trwala dyskusja uzytkowni-
kéw réznych, mniej lub bardziej zaawansowanych ,,SOD-6w”
nad koniecznoécig stworzenia regul, ktore pozwolityby ucy-
wilizowa¢ dziki rynek dostawcow systeméw dedykowanych
administracji przynajmniej w zakresie obiektow (podmioty,
jednostki organizacyjne, identyfikowalni pracownicy, iden-
tyfikowalne dokumenty) i relacji miedzy nimi w sposob
umozliwiajacy z jednej strony zabezpieczenie sie przed ,za-
betonowaniem si¢” dotychczasowego dostawcy (vendor lock),
ktory mogl tak ksztaltowaé zakres i ceny swoich ustug, by
ich odbiorcy nie optacalo sie przenosi¢ do innego dostawcy,
z drugiej, by - niezaleznie od dostawcy, zachowac pewna jed-
nolitg filozofie postepowania z dokumentami w podmiocie.
Wiasnie, z ,,dokumentami®”’. Problem w tym, Ze dokumen-
tami zaczeto nazywac rozne byty, byty o catkowicie innej fi-
zycznej naturze — zarowno dajace sie dotkna¢, uja¢ dfonig, jak
i byty elektroniczne, widzialne jedynie na ekranie monitora.
Ponadto mylono procedury komunikacyjne z dokumentami.
Nalezalo takze mie¢ na wzgledzie fakt, iz ostatecznie, zgodnie
z ustawg z 14.7.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
iarchiwach’ pewna czes¢ dokumentdw (kategorii archiwalnej
»A”) bedzie musiala by¢ przekazana do Archiwéw Panstwo-
wych (AP). Pojawilo sie naturalne w tej sytuacji pytanie — jak
spojnie przekazywac do AP zbiory dokumentdw nalezacych
do konkretnych spraw, by nie doszlo do ich dezintegracji?
Réwnie naturalnie pojawila si¢ na to pytanie odpowiedz:
nalezy sprawy rozpoczete ,,papierowo’ konczy¢ takze ,,papie-
rowo’, a sprawy nowe, jesli warunki techniczne stosowanego
»SOD” juz na to pozwalaja, trzeba prowadzi¢ ,.elektronicznie”
Kwestie techniczne i prawne dla tak rozdzielonych zasobow
byty juz stosunkowo fatwe do uregulowania.

Na tym etapie rozwojowym e-administracji bardziej $wia-
domi uczestnicy proceséw tworzenia i przesytania dokumen-
tow zaczeli zastanawia¢ sie nad problemem réznorodnosci
punktow wejscia i wyjscia w calym procesie przetwarzania
dokumentéw - od ich wytworzenia czy wplyniecia — do ar-
chiwizacji. Inaczej bowiem wyglada sprawa dokumentéw
wewnetrznych, gdzie wszystko daje sie jednoznacznie ure-
gulowad, a inaczej, gdy rdzne strony pewnego procesu sg na
innych etapach technicznego rozwoju, a nawet rozumienia
poje¢ takich jak ,dokument” czy ,podpis” - i to zaréwno
w odniesieniu do dokumentéw papierowych, jak i elektro-
nicznych. Calo$¢ dokumentacji w danej sprawie powinna
mie¢ taka sama, jednolitg postaé — papierowa lub elektro-
niczng. Ten problem réwniez dalo si¢ pokona¢ wzglednie
tatwo; wystarczyto uswiadomi¢ sobie oczywisty fakt, ze isto-
ta przekazu komunikacyjnego jest niesiona tre$¢, a nie sam
nosnik jako taki, gdyz stuzy on jedynie utrwaleniu tresci.
Nosénik spetnia wigc jedynie role pomocnicza ,,pojemnika’

na niesiong tres¢. Nie ma znaczenia, jakiego rodzaju pojem-
nika czy nosnika uzyjemy do przeniesienia informacji (tresci
dokumentu) przy zachowaniu kilku istotnych warunkow:
zapewnieniu niezmienno$ci niesionej treéci przekazu (inte-
gralno$¢) oraz wiarygodnej rejestracji czynnoéci wykonanych
przez konkretne osoby w odniesieniu do tego dokumentu
(rozliczalnos¢).

Nowe regulacje dotyczace formatow
dokumentow - etap 6

Wiszystkie wspomniane problemy czy nawet tylko watpli-
wosci staly sie asumptem do stworzenia stosownych regulacji
dotyczacych wspomnianych juz formatéw dokumentdw, nie-
zbednych elementéw struktury, wyjasnienia, czym jest for-
mularz, a czym wzér dokumentu... Mozna zatem stwierdzi¢,
ze stopniowo dopracowane zostaly (w sensie technicznym
i prawnym) niemal wszystkie elementy calego e-srodowiska
pozwalajacego na tworzenie, przekazywanie, archiwizacje
jednoznacznych, czytelnych dokumentéw wraz z niezbedny-
mi ich elementami, takimi jak rézne rodzaje i typy podpiséw
elektronicznych.

Komunikacja elektroniczna to jednak pojecie bardziej
zfozone - i w tym miejscu nalezy wskaza¢ na inne rozwia-
zania, ktére w naturalnej konsekwencji uzupetnily palete
mozliwosci, jakie zostaly oddane do dyspozycji interesantéw
i samych pracownikéw administracji.

Przede wszystkim znaczacg role odegraly strony pod-
miotowe strony WWW, podmiotowe strony BIP oraz strona
gltéwna BIP. Faktem jest, Ze wiarygodna informacja jest ,,ar-
tykutem pierwszej potrzeby” - istnieje na nig ciagle zapotrze-
bowanie tak silne, ze niemal kazdy jest sktonny przyjmowa¢
naplywajaca z dowolnego zrédta informacje i trzeba zwykle
dhuzszego czasu, by nauczyt sie odrdzniac rzeczywista infor-
macje i prawde od jakiegokolwiek, nawet falszywego prze-
kazu. Umiejetnos$¢ weryfikacji tresci nie jest umiejetnos$cia
powszechng, podobnie jak umiejetno$¢ znajdywania wlasci-
wych, wiarygodnych zrddet. Autor niniejszego mial okazje
bra¢ udzial w tworzeniu tzw. Bialej Ksiegi BIP® i pracach
majacych na celu stworzenie systemu, ktérego celem bylo
udostepnianie informacji wiarygodnej, podawanej w spo-
s6b jednolity co do zakresu i formy tak, by nie trzeba byto
zastanawia¢ si¢ nad przekazem, nad jego wiarygodnoscia,
zrédlem - i by byto wiadomo, kto personalnie za 6w przekaz
odpowiada.

6 Zob. https://epodrecznik.mc.gov.pl/mediawiki/index.php?title=Doku-
ment (dostep z 30.12.2022 r.).

7 Tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 164 ze zm.

8 Zob. https://bip2.wokiss.pl/koninp/zasoby/files/archiwum/biuletyn-
-informacji-publicznej/przyszlosc-bip/biala-ksiega-nowego-bip/biala_
ksiega_nowego_bip.pdf (dostep z 30.12.2022 r.).
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Na tym etapie rozwoju systeméw informacji publicz-
nej (nierozerwalnie zwigzanych z systemami komunikacji
elektronicznej) tym, co wymagalo szczegdlnego wysitku,
byto wyjasnianie, czym jest ,informacja’, a czym ,quasi-
-informacja’, przekaz PR-owy, swoista reklama dzialalnosci
danego podmiotu czy jego jednostek organizacyjnych. Pa-
mietac nalezy, ze podmiotowe strony i podstrony WWW,
chociaz tworzone byly albo przez samo Zrédlo informacji
(np. urzad gminy), albo na zlecenie przez jakis podmiot
biznesowy, byly zawsze budowane z intencja nie tylko prze-
kazania informacji, ale mialy tworzy¢ pozytywny wizerunek
danego podmiotu. Wszystko ,,na plus”, bez pokazywania
potknieé¢, niedordbek, brakdw, stabosci organizacyjnej...
I ten przekaz nie byt ograniczony praktycznie niczym; do-
wolna kolorystyka, czcionka, uklad tresci na stronie. Kazda
strona podmiotowa charakteryzowala si¢ wlasng filozofig
dostepu do przekazywanych tresci. Inaczej miala sie rzecz
z Biuletynem Informacji Publicznej, ktorego zakres infor-
macyjny wynikal z przepiséw, a nawet sposéb oznaczania
Strony Podmiotowej BIP i jej wyrdznienie oraz powigzanie
ze Strong Gléwna BIP i podmiotowa strong WWW musiaty
by¢ utworzone tak, by mozna byto jednym kliknieciem po-
miedzy tymi stronami sie przemieszczaé. To juz tworzylo
zalazek pewnego porzadku znaczaco ulatwiajacego dociera-
nie do poszukiwanej informacji lub osoby za udostepnienie
informacji odpowiedzialnej.

Systemy regionalne i ogoélnopolskie
-etap 7

Kolejnym etapem systeméw komunikacji elektronicz-
nej staly si¢ regionalne ,wrota’, obejmujace terytoria wo-
jewodztw, np. Wrota Mazowsza, Wrota Malopolski, Wrota
Warmii i Mazur, Wrota Podlasia, SEKAP (dzi$ juz nieist-
niejacy System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej woj. §laskiego) itp., ktére jednak znaczaco réznity
sie zaréwno wygladem, jak i zakresem informacyjnym.

Systemy te budowane byly podobnie jak systemy miej-
skie, gminne, ale obejmowaty swoim zakresem szerszy
terytorialnie zakres e-ustug $wiadczonych przez rézne
podmioty. Rzecz w tym, ze nie wszystkie podmioty, ktore
powinny byly $wiadczy¢ e-ustugi, byly do tego wlasciwie
przygotowane. Przez ,wlasciwe przygotowanie” rozumie sie
tu udostepnienie e-ustugi do jej realizacji w trybie on-line
(catkowita realizacja ustugi bez jakiegokolwiek udziatu pra-
cownika merytorycznego) lub off-line, z konieczng inter-
akcja jednego lub wiecej pracownikéw. Wedlug podobne;j
filozofii dziatania jak system SEKAP zbudowany zostal
system ogolnopolski — elektroniczna Platforma Ustug Ad-
ministracji Publicznej’ (ePUAP). System ten, od momentu
jego produkcyjnego udostepnienia (2008 r.) byt juz kilku-

krotnie przebudowywany - zaréwno jesli chodzi o interfejs
uzytkownika, jego wyglad i kolorystyke, jak i zaimplemen-
towane w nim mechanizmy. Przykladowo w pierwszej jego
edycji osoba zakladajgca konto nie mogta wybra¢ sobie nie-
zajetego jeszcze loginu (unikatowego identyfikatora osoby
fizycznej); byl on narzucany i przyjmowal posta¢ trudnego
do zapamietania alfanumerycznego ciagu (liter alfabetu fa-
cinskiego i cyfr). Sam system ePUAP, jako taki, traktowany
byt jako ,trudna” poczta elektroniczna - bez rozumienia, ze
w istocie jest czym$ innym - systemem $wiadczenia ustug
wyposazonym w rézne dodatkowe mechanizmy zarzadza-
nia zasobami, tworzenia dokumentéw elektronicznych na
podstawie wzoréw tychze, zamieszczonych w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
(CRWDE), mechanizmu walidacji podpisu elektronicznego
iinnych (np. importowalnej listy Elektronicznych Skrzynek
Podawczych). Nie ma tu potrzeby szerszego opisywania
funkcjonalnosci ePUAP; istotne jest jedynie pokazanie
kolejnego etapu rozwoju e-administracji, wykorzystuja-
cej rozbudowane funkcjonalno$ci dostepne dla kazdego,
kto spelni elementarne wymagania - pozwoli si¢ w sposob
pewny ,,zidentyfikowaé systemowi” poprzez uzycie loginu
i hasta, i certyfikatu uzyskanego w ramach wiarygodnej
procedury. Przez identyfikacje ,,pewng” w sensie prawnym
nalezy rozumie¢ identyfikacje i uwierzytelnienie z wykorzy-
staniem np. tzw. Profilu Zaufanego lub podobnej procedury,
zapewniajacej udziat zaufanej strony trzeciej w wytworzeniu
certyfikatu podpisu elektronicznego. Celem wprowadzenia
Profilu Zaufanego bylo stworzenie sytuacji, w ktorej osoba
fizyczna przedkladajaca dokument w jakimkolwiek pod-
miocie realizujacym zadania publiczne bedzie mogta by¢
jednoznacznie nie tylko zidentyfikowana, ale przedktadany
dokument (lub zbiér dokumentdw) zostanie zabezpieczony
podpisem elektronicznym (w istocie jest to piecze¢ elektro-
niczna ministra wlasciwego ds. informatyzacji, zwigzana
z danymi podpisujacego) w sposdb zapewniajacy integral-
no$¢ przesylki i zwiazanie jej z osobg wnioskodawcy.
Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze ePUAP od poczatku
zaprojektowany zostal w sposdb umozliwiajacy wysylanie
nawet bardzo duzych objeto$ciowo zbioréw dokumentéw
(np. spakowany zbiér mogl mie¢ w pierwszej edycji sys-
temu ePUAP objetos¢ do 200 MB, a pdzniej do 500 MB);
przesylanie odbywalo si¢ za posrednictwem mechanizmu
FTP (File Transfer Protokol). Innymi stowy, w tresci pisma
ogolnego (czesto pelniacego takze funkcje pisma przewod-
niego) znajdowal si¢ link (aktywny odno$nik) do pliku wy-
stanego mechanizmem FTP. Istotg tego rozwiazania byto
usuniecie ograniczen dotyczacych wielko$ci przesytanych
plikow. Stosowane rozwigzania poczty elektronicznej, nieza-

9 Zob. https://epuap.gov.pl/wps/portal (dostep z 30.12.2022 r.).
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leznie od innego typu zagrozen bezpieczenstwa informacji,
nie pozwalaly na przesylanie plikéw o wspomnianej wyzej
objetosci.

Wymienione do tej pory rozwigzania wprowadzane
byly do praktyki administracji publicznej w sposéb miek-
ki, w oparciu na argumencie ergonomii, utatwient majacych
zwieksza¢ sprawno$¢ administracji, narzedzi i srodkéw ko-
munikacji znanych z zastosowan prywatnych (poczta elektro-
niczna). Wprowadzanie do przepiséw prawa owych utatwien
zacieralo réznice pomiedzy sferg prywatna a stuzbows, co
moglo prowadzi¢ do rdznego rodzaju zagrozen dla poufnosci
informacji (przesytanie dokumentdéw stuzbowych na prywat-
ne konta i rozsyltanie ich bez zachowania rozliczalnosci, co
potencjalnie moglo skutkowa¢ lub skutkowalo tzw. wycie-
kami - naruszaniem ochrony naleznej danym osobowym
i innym danym chronionym odrebnymi przepisami).

Co gorsza, wspomniana wczes$niej mobilno$¢ pracow-
nikéw i wybory polityczne, wprowadzanie na stanowiska
urzednicze (w tym decyzyjne) osob niemajacych przygoto-
wania do pracy w administracji, nierozumiejacych zaleznosci
dziatania administracji i ochrony informacji od procedur,
stosowanych narzedzi i umiejetnosci postugiwania si¢ nimi
prowadzito do dos¢ chaotycznego wdrazania rozwigzan po-
przez np. narzucanie przez szeféw systemdéw znanych im
z poprzedniego miejsca pracy lub wdrazanych jedynie z uwa-
gi na fakt, Ze dany system uzywany byl w jednostce nadrzed-
nej. Argumentem za zastosowaniem takiego czy innego roz-
wigzania byla raczej marka i czas istnienia na rynku danego
dostawcy niz rzeczywiste walory konkretnego rozwigzania.
Nalezy w tym miejscu wskazaé np. walke rynkowa pomiedzy
réznego rodzaju dostawcami edytoréw tekstu czy arkuszy
kalkulacyjnych oraz systeméw bazodanowych, nawet rodzi-
mej, polskiej produkcji, a rozwigzaniami firm $wiatowych
- dotyczyto to wszelkich produktéw, nie tylko IT.

Mobilnos¢ pracownikow
i odmiejscowienie ustug - etap 8

Pojawianie si¢ na rynku urzadzen mobilnych - lapto-
pow, notebookdw, tabletow i smartfonéw uruchomito ko-
lejng fale przemian w konstrukeji aplikacji — nie tyle prze-
znaczonych dla pracownikéw administracji, ile dla klientéw
administracji, obywateli, by mogli w dogodniejszy dla sie-
bie sposéb komunikowac¢ si¢ z administracja dowolnego
szczebla.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt ,,samo-
obrony” niektérych obszaréw przetwarzania informacji
przed zmianami zgodnymi z ogélnymi tendencjami roz-
wojowymi informatyki i postepem technicznym; zjawi-
sko to mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do systeméw
dedykowanych, zbudowanych do przetwarzania danych

10

w pewnym, dajacym si¢ wyrozni¢ obszarze, np. ubezpie-
czeniach spolecznych (np. PUE ZUS), w sadownictwie
(np. systemy rejestréw sadowych, rejestry dedykowane dla
przedsiebiorcow itp.). Kazdy resort czy urzad centralny
tworzyl rozwigzania majace umozliwi¢ pelne zarzadzanie
danymi i dokumentami w jego silosowym rozwigzaniu.
Od pewnego czasu trwa proces faczenia owych silosowych
rozwigzan pod wspélnym ,,patronatem” czy moze wspolng
mysla przewodnig KPRM, co przejawia si¢ w ujednolicaniu
interfejsow, kolorystyce rozwiazan, podobienstwie ikon,
a przede wszystkim w stosowaniu tego samego narzedzia
identyfikacji - Profilu Zaufanego, ktéry na pewnym etapie
zostal wyodrebniony z ePUAPu wiasnie w celu stworzenia
jednego sposobu logowania si¢ do réznych rozwigzan od-
rebnych, stworzonych w latach wezes$niejszych i mozliwosci
podpisywania sktadanych dokumentéw - tak jak musi sie
to odbywac¢ przy realizacji ustug elektronicznych.

W omawianym okresie (od koncowych lat 90. XX w.),
z uwagi na znaczgce zréznicowanie zaawansowania tech-
nologicznego podmiotéw przygotowujacych si¢ do $wiad-
czenia e-ustug lub juz ustugi te swiadczacych, wielokrotnie
dochodzito do nieporozumien wynikajacych z odmiennych
interpretacji pojec¢ takich jak ,dokument’, ,,dokument elek-
troniczny”, ,elektroniczne odwzorowanie”, ,wzér doku-
mentu’, ,podpis”, ,podpis elektroniczny” (przez jednych
nazywany ,certyfikowanym?, przez innych ,kwalifikowa-
nym” itp.). Obserwacja owych réznic w pojmowaniu istoty
wspomnianych poje¢ skfonita autora niniejszego artykulu
do opracowania sieciowego e-Podrecznika'® zawierajgcego
obowigzujace definicje wynikajace bezposrednio z przepi-
sOw prawa, jesli takowe istnialy. W wielu jednak przypad-
kach trzeba bylo odwota¢ sie¢ do Wikipedii (pojecia tech-
niczne, takie jak base64, MD5, SHA-256 itp.). Istnieje tez
wiele poje¢, a nawet opiséw technicznych, ktére réwniez
wymagaly komentarza. Komentarze i opisy pozwolity wy-
jasni¢ pozorne niezgodnosci definicyjne, a takze praktycz-
nie wyjasnic pojecia zwigzane z e-ustugami tak, by w razie
watpliwoéci mozna bylo wybra¢ wlasciwy sposéb realiza-
cji e-ustugi lub stwierdzi¢ jej wiarygodnos¢, ustali¢, kto
i na jakiej podstawie z ustugi moze skorzysta¢. Podrecznik
jest aktualizowany, gdyz, jak to juz bylo wczeéniej opisane,
prawo stale zmienia si¢ nadgznie za nowymi osiggniecia-
mi techniki - szczegdlnie w obszarach zwigzanych z mobil-
noscig i stosowanymi narzedziami identyfikacji i walidacji.

Ostatnie trendy wyraznie pokazujg, ze ogromna cze$é
e-ustug (na realizacje¢ e-ustugi skladajg si¢ miedzy innymi
ustuga komunikacji elektronicznej, ustuga identyfikacji
stron i walidacji podpisu) moze by¢ realizowana za pomoca
urzadzen powszechnie juz dostepnych dla kazdego; jedy-

10 Zob. https://epodrecznik.mc.gov.pl (dostep z 30.12.2022 1.).
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ne, co jest potrzebne, to umiejetno$¢ ich uzytkowania - a to
elementarne przeszkolenie zapewniajg z reguly cztonkowie
najblizszego otoczenia. Umiejetnosci korzystania z tabletow,
a szczegOlnie smartfondw i wykorzystywania udostepnionych
e-uslug zdobywane sa w sposéb najbardziej naturalny, bez
jakichkolwiek kurséw i szkolen - inaczej, niz dzialo sie to
w przypadku korzystania z komputeréw. Taki stan rzeczy,
przy réwnoczesnym porzadkowaniu zasobéw bazodano-
wych, zar6wno gminnych, jak i w rozwigzaniach silosowych
(dedykowanych, budowanych w oderwaniu od pierwotnych
zrodel danych, a korzystajacych z danych deklaratywnych)
umozliwia tworzenie aplikacji smartfonowych, w tym aplika-
cji wykorzystujacych dokumenty elektroniczne (dokumenty
zestrukturyzowane w formacie xml, ktorych zawarto$¢ moze
by¢ analizowana przez odpowiednio skonstruowane systemy
informatyczne, automatycznie siegajace do rejestrow, ,umie-
jace” analizowa¢ dane i na podstawie wlasciwych algorytméow
podejmowac stosowne dzialania).

W kontekécie powyzszego wyraznie widoczna staje
si¢ pewna odmienno$¢ dziatania administracji publicznej
i sagdownictwa, bardzo zachowawczego i wyraznie separu-
jacego si¢ od ogodlnego trendu rozwojowego dotyczacego
wykorzystywania $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dokumentéw elektronicznych, tak jakby niemozliwe byto
utrzymywanie si¢ w ogdélnym tempie zmian wynikajacych
z postepu technicznego. Dokument o zapewnionej integral-
noéci zawsze bedzie dokumentem o zapewnionej integral-
noéci - niezaleznie od miejsca jego wytworzenia ani tresci
w nim zapisanych. System informatyczny zapewniajacy rozli-
czalnos¢ dziatan jego uzytkownikow bedzie takim systemem
niezaleznie od tego, czy bedzie stosowany w administracji,
bankowosci czy sadownictwie. Portal Rejestréw Sadowych,
udostepniony 1.7.2021 r. przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
na podstawie ustawy z 4.4.2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pu-
blicznych' umozliwia juz calkowicie elektroniczne skladanie
wnioskow. Nastapilo to niemal 20 lat po przyjeciu ustawy
2 18.9.2001 r. o podpisie elektronicznym'? uchylonej pézniej
ustawg z 5.9.2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. W tym kontekscie moze dziwi¢ trwanie
w przypadku pism procesowych przy archaicznych, znacz-
nie stabszych, a przede wszystkim kosztownych i ucigzliwych
sposobach postepowania z dokumentami - potrzebg ich wla-
snorecznego podpisywania.

Podsumowanie

Obserwujac cate spektrum zmian od 1991 do 2022 r,,
mozna dostrzec bardzo wyraznie zmiane roli narzedzi in-

formatycznych w dowolnym obszarze (gromadzenie i ana-
liza danych, zabezpieczanie dokumentéw w sensie ich in-
tegralnosci i niezaprzeczalnosci, przesylanie dokumentéw
i ich archiwizacje oraz wielu innych) z czysto technicznych
- w kompleksowe systemy, bez ktorych wiele dzisiaj natural-
nych ustug e-administracji (tzw. ustugi on-line, realizowane
bez bezposredniego dzialania urzednika) nie bytoby mozli-
wych do wykonania. Jesli np. dzisiaj mozemy, znajdujac sie
w dowolnym miejscu $wiata, pod warunkiem dostepu do
internetu skorzysta¢ z ustug wlasnego banku, urzedu gminy
czy z rejestrow centralnych (np. zaswiadczenie o zameldo-
waniu na pobyt staly), czy nawet aplikacji mobilnych takich
jak mObywatel, w ramach ktérych mozemy uzyska¢ istotne
dokumenty, takie jak Unijny Certyfikat Covid, eRecepte,
mPrawo Jazdy, mPojazd itp., a nawet bilety kolejowe, widzi-
my, jakg droge musialo przejs¢ nasze mentalne oderwanie
sie od papieru jako no$nika informacji.

W $wietle powyzszego bardzo niekorzystnie prezentuje
sie wynik analizy orzecznictwa dotyczacej wnoszenia pism
procesowych, ktdry prowadzi do wniosku, ze dopuszczalne
jest wniesienie pisma procesowego droga elektroniczng lub
opatrzenie go podpisem elektronicznym - w kazdej z proce-
dur sadowych, jednak pismo to wywota skutek dopiero po
uzupelnieniu jego braku formalnego poprzez wlasnorecz-
ne podpisanie przez wnoszacego. Wowczas pismo zostanie
uznane za zlozone z datg sporzadzenia jego wydruku przez
pracownika sadu'. Skoro wiemy, zZe wszystkie elementy zwig-
zane z rejestracjg czasu jakiego$ zdarzenia (np. wniesienie
pisma), z jego integralnoscig, z rozliczalnoscig calego procesu
— dzieki powszechnosci profilu zaufanego, fatwosci uzyskania
certyfikatu kwalifikowanego stuzacego do skladania podpisu
kwalifikowanego, upowszechnianiu si¢ podpisu osobistego
jestesmy w stanie kontrolowa¢ i weryfikowa¢ z dokladnoscia
do 1 sekundy, utrzymywanie tego typu reliktéw wiazacych
czlowieka z jakim$ punktem w przestrzeni, z kartkg papieru
drukowang przez pracownika sgdu przypomina zwigzanie
chlopa panszczyznianego z rola, odebranie swobody zarza-
dzania czasem, najcenniejszym, bo nieodnawialnym zaso-
bem. Korzyscia jednak wyplywajaca z tej analizy jest wyrazne
uwidocznienie, gdzie i co powinno ulec w polskim prawie
zmianie, by - bez zmiany celu - osiggac go szybciej, taniej,
zgodnie z potrzebami i aspiracjami rozwinigtego spoleczen-
stwa informacyjnego.

11 Dz.U. poz. 848.

12 Dz.U. Nr 130, poz. 1450.

13 Dz.U. poz. 1579.

14 A. Mejka, Skladanie pism procesowych droga elektroniczng, Lex/el.
2020.
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Quarter of a century of evolution of law in the context of the
development of digital technologies and social aspirations

In the present article, the author — who worked in public administration (independently from simultaneous scientific and
educational work connected with the use of computer science in different areas) for over a quarter of a century, directly and
actively took part in its transformation from a completely “paper” to completely “digital” system in different areas — shares his
experience. The article is a retrospective attempt to describe his observations and experience.

Key words: e-administration, evolution of law, legal informatics, computerisation.
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