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Abstrakt: Opracowanie dotyczy prawa do odlaczenia si¢ w $wietle rezolucji Parlamentu Europej-
skiego z dnia 21 stycznia 2021 roku. Dotychczasowe publikacje omawiajace to prawo koncentruja
si¢ gtownie na jego charakterze, sposobach regulacji w réznych panstwach czy warunkach pracy
zdalnej. Istnieje jednak potrzeba dokonania kompleksowej analizy postanowien zawartych w pro-
ponowanej przez Parlament dyrektywie, gdyz moga si¢ one przetozy¢ na ostateczny ksztatt regulacji
wprowadzonych na poziomie Unii Europejskiej. W niniejszym opracowaniu opisuj¢ okolicznosci
podjecia rezolucji, analizuj¢ proponowane przepisy oraz przedstawiam argumenty przemawiajace
za prawnym uregulowaniem prawa do odlaczenia. W wyniku rozwazan stwierdzam, ze cho¢ zakres
zaproponowanej dyrektywy jest kompletny, istnieje wiele watpliwosci interpretacyjnych dotycza-
cych miedzy innymi definicji prawa do odlaczenia si¢ czy srodkow wdrazania.

Stowa kluczowe: prawo do odlaczenia sig, praca zdalna, prawo do wypoczynku

1. EWOLUCJA KONCEPCJI PRAWA DO ODLACZENIA SIE
W PANSTWACH EUROPEJSKICH

Zjawisko zwickszonej dyspozycyjnosci pracownika poza godzinami pracy
wystepuje od dawna i1 pojawilo si¢ jeszcze przed erg Internetu. Poczatkowo prze-
jawiato si¢ tym, ze pracownicy otrzymywali telefony od swoich przetozonych
po godzinach pracy lub ,,zabierali prace” do domu, by poswigcaé na nig swoj
czas prywatny. Jednak rozwoj narzedzi cyfrowych zintensyfikowatl ten fenomen
dzigki pojawieniu si¢ dodatkowych kanaléw komunikacji. Oprécz tradycyjnych
telefondw pracownik jest osiggalny poprzez SMS-y, poczte elektroniczng i liczne
aplikacje oraz komunikatory, takie jak Skype, Slack, MS Teams czy WhatsApp.
Praca przy wykorzystaniu narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych
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znajduje szerokie zastosowanie w réznych branzach i zawodach, dajac pracowni-
kom wieksza elastyczno$¢ oraz pozwalajac sprawnie dostosowywac si¢ do zmian
gospodarczo-spotecznych. Taki sposob wykonywania pracy moze jednak prowa-
dzi¢ do zacierania granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow.
Wykorzystywanie narzgdzi cyfrowych do celow zawodowych doprowadzito wrecz
do powstania kultury ,,stale osiaggalnego” pracownika, pracujacego zawsze i wsze-
dzie'!, co jednocze$nie nie przektada sie na zwiekszenie jego produktywno$ci?.
W zwiazku z tym o potrzebie przyznania pracownikom prawa do odtaczenia si¢
od technologii cyfrowych mowi si¢ od dluzszego czasu. W przypadku niektorych
panstw owa dyskusja przerodzita si¢ w konkretne regulacje prawne, w innych pra-
wo do odlaczenia sig¢ jest przedmiotem rokowan zbiorowych, jeszcze w innych to-
czg sie zaawansowane prace nad przysztymi przepisami’.

Francuski Cour de cassation juz w 2001 roku stwierdzit, ze pracownik nie jest
zobowigzany ani do tolerowania pracy w domu, ani do przynoszenia tam doku-
mentow i narzedzi zwigzanych z pracg®, a kilka lat pozniej orzekl, ze pracownik
nie moze by¢ ukarany za to, ze byt nieosiagalny przez telefon komérkowy poza
godzinami pracy?. Na kanwie tego orzecznictwa oraz na skutek sprawozdania do-
tyczacego wplywu technologii cyfrowych na $wiadczenie pracy w 2017 roku pra-
wo do odlaczenia si¢ zostato uregulowane w ustawie zwanej prawem El Khomri,
nowelizujacej francuskie prawo pracy. Przedmiotem obowigzkowych corocznych
negocjacji pomigdzy partnerami spotecznymi na szczeblu zaktadowym w przy-
padku zatrudniania 50 lub wiecej pracownikow staly si¢ procedury dotyczace
petnego wykonywania przez pracownika prawa do odlaczenia si¢ i ustanowienia

I Zob. np. E. Dagnino, Working ‘Anytime, Anywhere’ and Working Time Provisions. Insights
from the Italian Regulation of Smart Working and the Right to Disconnect, ,,E-Journal of International
and Comparative Labour Studies” 9, 2020, nr 3, s. 2 i przywotany tam artykul J.E. Ray, Actualité
des TIC. Tout connectés, partout, tout le temps?, ,,.Droit Social” 2015, nr 6, s. 516. Szerzej zob.
Eurofound and the International Labour Office, Working Anytime, Anywhere: The Effects on the
World of Work, Luxembourg-Geneva 2017, https://www.eurofound.europa.eu/publications/re
port/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work (dostep: 22.01.2022).

2 Dziat ds. Europejskiej Wartosci Dodanej Biura Analiz Parlamentu Europejskiego (EPRS),
The Right to Disconnect, European Parliamentary Research Service 2020, s. 1-2, https://www.eu
roparl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/642847/EPRS BRI(2020)642847 EN.pdf (dostep:
22.01.2021); P. Hesselberth, Discourses on Disconnectivity and the Right to Disconnect, ,,New
Media & Society” 20, 2018, nr 5, s. 1995.

3 Eurofound, The Right to Disconnect in the 27 EU Member States, 2020, https://www .eurofo-
und.europa.eu/sites/default/files/wpef20019.pdf (dostep: 22.01.2022).

4 Wyrok Cour de cassation z dnia 2 pazdziernika 2001 roku, sygn. 99-42.727, https://
www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007046319?init=true&page=1&query=99-42.727
&searchField=ALL&tab_selection=all (dostep: 22.01.2022).

> Wyrok Cour de cassation z dnia 17 lutego 2004 roku, sygn. 01-45.889, https://www.legi
france.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007473856?init=true&page=1&query=01-45.889&searc
hField=ALL&tab_selection=all (dostep: 22.01.2022).
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mechanizmoéw regulujacych korzystanie z narzedzi cyfrowych z poszanowaniem
okreséw odpoczynku i urlopdéw oraz zycia osobistego i rodzinnego®. W razie bra-
ku porozumienia pracodawca ma obowiazek sporzadzenia statutu, ktory okresla
metody korzystania z prawa do odfaczenia sie, a takze przewiduje dla pracowni-
kéw oraz kadry zarzadzajacej szkolenia i dzialania u§wiadamiajace w zakresie
rozsgdnego korzystania z narzedzi cyfrowych’.

Dziatania Francji staty si¢ inspiracja dla innych panstw europejskich, miedzy
innymi Wioch i Hiszpanii, ktore zagwarantowaly ustawowo prawo do odlacze-
nia sig, przyjmujac wlasny sposob jego regulacji, odmienne zakresy podmiotowe
czy metody wdrazania®. Na poczatku 2022 roku rowniez w Belgii uchwalono
nowe prawo, ktore pozwala urzednikom panstwowym na odtaczenie si¢ od pracy.
Jednoczesnie toczy si¢ dyskusja na temat rozszerzenia nowych przepisoéw na
pracownikow sektora prywatnego”. W Irlandii natomiast w 2021 roku Workpla-
ce Relations Commission (WRC) opracowata kodeks dobrych praktyk, zawie-
rajacy praktyczne wskazoéwki dotyczace wprowadzania prawa do odlaczenia si¢
w przedsiebiorstwie. Chociaz nieprzestrzeganie kodeksu nie jest wykroczeniem,
sady oraz WRC moga powolywac si¢ na postanowienia w nim zawarte, gdy sa one
istotne dla rozstrzyganej kwestii'?.

Na prawo do odtaczenia si¢ sktadaja si¢ trzy elementy:

— prawo pracownika do niewykonywania regularnie pracy poza normalnymi
godzinami pracy,

¢ L. Pansu, Evaluation of ‘Right to Disconnect’ Legislation and Its Impact on Employee’s
Productivity, ,,International Journal of Management and Applied Research” 5,2018, nr 3, s. 100-101.

7M. Bell et al., A Right to Disconnect: Irish and European Legal Perspectives. A Public
Policy Report of the COVID-19 Legal Observatory, School of Law, Trinity College Dublin, s. 21—
23, https://www.tcd.ie/law/2020.21/Final%20RTD%20report.pdf (dostgp: 22.01.2022).

8 Prawo hiszpafiskie ustanowito prawo do odlgczenia si¢ w przepisach o ochronie danych
osobowych. Dotyczy ono wszystkich pracownikdw i powinno by¢ przedmiotem uzgodnien ukta-
dowych. Wioskie przepisy przewiduja takie prawo dla pracownikow, z ktorymi pracodawca zawart
indywidualne umowy przewidujace tak zwane lavoro agile, czyli pracg bez doktadnych ograniczen
w zakresie godzin lub miejsca pracy — UNI Global Union, Legislating a Right to Disconnect,
s. 4-5, https://www.uniglobalunion.org/groups/professionals-managers/right-disconnect (dostep:
22.01.2022); E. Dagnino, op. cit., s. 5.

9 DLA Piper, Belgium: Is There a Right to Disconnect in the Private Sector?, https://www.
lexology.com/library/detail.aspx?g=1d1d802a-eff5-476d-a0f2-0675f4cd88c1 (dostep: 13.10.2022);
zob. tez F. Kéfer, The Right to Disconnect: A Response to One of the Challenges Raised by the
Digital Transition? European and Belgian Perspectives, X111 European Regional Congress of the In-
ternational Society for Labour and Social Security Law 2021, s. 10 n., https://orbi.uliege.be/bitstrea
m/2268/259740/1/F.K%c3%a9fer_right to disconnect.pdf (dostgp: 22.01.2022).

10 Workplace Relations Commission, Code of Practice for Employers and Employees on the
Right to Disconnect, s. 2, https://www.workplacerelations.ie/en/what_you should know/codes
practice/code-of-practice-for-employers-and-employees-on-the-right-to-disconnect.pdf (dostep:
22.01.2022).
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— prawo do nieponoszenia negatywnych konsekwencji odmowy wykonywa-
nia pracy poza godzinami pracy,

— obowigzek poszanowania prawa innej osoby do odfgczenia sig!!.

W listopadzie 2021 roku portugalski parlament uchwalit ustawe naktadaja-
ca na pracodawcodw zatrudniajacych wiecej niz dziesiecioro pracownikow kary
finansowe za kontaktowanie si¢ z pracownikami zdalnymi poza godzinami pracy
(chyba Ze miata miejsce sytuacja nadzwyczajna). W nowych przepisach wskazano
jedynie zakazane dziatanie, ale nie wprowadzono bezposrednio prawa do odlacze-
nia si¢ jako odrebnego prawa pracowniczego!2.

Niemcy z kolei uznaty, ze obowiazujace juz przepisy dotyczace czasu pracy
i okreséw odpoczynku sa wystarczajace. Prawo do odlaczenia sig jest w zwiazku
z tym przedmiotem dobrowolnych konsultacji partneréw spolecznych i regulacji
na poziomie konkretnych zaktadow pracy. Model niemiecki ma zatem charakter
korporacyjnej samoregulacji'3. W ostatnim dziesiecioleciu znane przedsiebior-
stwa, takie jak BMW, Audi i Telekom, a nawet niemieckie Ministerstwo Pracy,
wdrozyty kodeksy postepowan ograniczajace mozliwos¢ kontaktu z pracownikami
poza normalnym godzinami pracy jedynie do sytuacji wyjatkowych. Volkswagen
w 2011 roku wprowadzit ograniczong wysytke e-maili na telefony komoérkowe pra-
cownikéw!4, Daimler z kolei dat pracownikom mozliwo$¢ korzystania z oprogra-
mowania usuwajgcego e-maile przychodzace w czasie przebywania na urlopie'.

Koniecznos$¢ odlaczenia sie pracownika od narzgdzi cyfrowych zostata do-
strzezona rowniez przez europejskich partneréw spolecznych. W porozumieniu
ramowym europejskich partneréw spotecznych z 22 czerwca 2020 roku w sprawie
cyfryzacji proponuje si¢ miedzy innymi dostarczanie pracodawcom i pracownikom
informacji na temat przestrzegania przepiséw dotyczacych czasu pracy oraz zasad
telepracy i pracy zdalnej, w tym na temat korzystania z narzedzi cyfrowych oraz ry-
zyka nadmiernej dyspozycyjnosci. Osiagniecie celow organizacyjnych nie powin-
no bowiem wymagac¢ potaczenia si¢ z pracownikiem poza godzinami pracy, a za
kazdy dodatkowo przepracowany czas powinna mu przystugiwa¢ rekompensata!'®.
Co wiecej, w czerwcu 2022 roku europejscy partnerzy spoteczni podpisali wspol-
ny program prac na lata 20222024, ktéry obejmuje miedzy innymi negocjacje

1 Ibidem, s. 9.

12 BBC News, Portugal Bans Bosses Texting Staff After-Hours, https://www.bbc.com/news/
business-59263300 (dostep: 22.01.2022).

13 B. Surdykowska, Prawo ,,do odlgczenia” — coraz wigksze wyzwanie we wspolczesnym
Swiecie pracy, ,,Monitor Prawa Pracy” 2019, nr 12; P. Secunda, The Employee Right to Disconnect,
,Notre Dame Journal of International & Comparative Law” 9, 2019, nr 1, art. 3, s. 29-30.

14 M. Bell et al., op. cit., s. 27; BBC News, Should Holiday Email be Deleted?, https://www.
bbc.com/news/magazine-28786117 (dostep: 9.11.2021).

15 BBC News, Should Holiday Email...

16 BusinessEurope, SMEunited, CEEP, ETUC, European Social Partners Autonomous Frame-
work Agreement on Digitalisation, 22.06.2020, s. 10, https://www.etuc.org/en/document/eu-social
-partners-agreement-digitalisation (dostgp: 22.01.2022).
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w sprawie prawnie wigzacych §rodkoéw ustanawiajacych prawo do odlaczenia sie
na poziomie europejskim. Partnerzy spoteczni uzgodnili, ze beda prowadzi¢ ne-
gocjacje w sprawie uaktualnienia Porozumienia Ramowego w Sprawie Telepra-
cy z 2002 roku. Nastepnie zostanie ono przedlozone do przyjecia jako prawnie
wiazace porozumienie wdrozone w drodze dyrektywy, wprowadzajace prawo do
odtaczenia si¢ zgodnie z wczesniejszymi zaleceniami Parlamentu Europejskie-
go!”7. Sprawia to, ze poszerzona analiza rezolucji Parlamentu Europejskiego jest
jeszcze bardziej uzasadniona, gdyz moze by¢ znaczacym zrédlem inspiracji dla
partnerow spotecznych.

2. OKOLICZNOSCI PRZYJECIA REZOLUCJI
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

Istniejace juz w niektorych panstwach europejskich!® regulacje prawne,
a takze rozwoj narzedzi cyfrowych, szczegodlnie unaoczniony przez pandemi¢
COVID-19%, sprawily, ze rowniez Parlament Europejski potraktowal odtgczenie
si¢ jako istotng potrzebg pracownikow. W styczniu 2021 roku przedstawil wigc re-
zolucje zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offfine, ktorej
towarzyszy zatacznik bedacy tekstem proponowanego wniosku ustawodawczego
— dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie prawa do bycia offfine
(dla ufatwienia w dalszej czescei tekstu bede go nazywacé projektem)?0. Jest ona wy-

17 Buropejski Instytut Zwigzkow Zawodowych (ETUI), European Social Partners Signed Jo-
int Work Programme Including Negotiations on the Right to Disconnect, https://www.etui.org/news/
european-social-partners-signed-joint-work-programme-including-negotiations-right-disconnect
(dostep: 12.10.2022); European Social Dialogue. Work Programme 2022-2024, s. 5, https://www.
businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/reports_and studies/2022-06-28 european_social dia
logue programme 22-24 0.pdf (dostgp: 12.10.2022).

18 Prawo do odlgczenia si¢ wprowadzono rowniez w panstwach spoza Europy, takich jak Chile
i Argentyna, a w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych przedstawiane sa projekty prawnej regula-
cji tej kwestii; zob. UNI Global Union, op. cit., s. 6-8; CBC News, Right-to-Disconnect Policies
Included in New Labour Legislation Being Introduced by Ontario Government, https://www.cbc.ca/
news/canada/toronto/ontario-to-introduce-legislation-to-help-protect-workers-1.6223719 (dostep:
22.01.2022).

19 Burostat, How Usual is to Work from Home?, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
-eurostat-news/-/DDN-20200424-1 (dostep: 22.01.2022); zob. tez Eurofound, Living, Working and
COVID-19, Luxembourg 2020, https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living
-working-and-covid-19 (dostep: 22.01.2022); Eurofound, New Forms of Employment.: 2020 Update,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2020, s. 12, https://www.eurofound.euro-
pa.eu/publications/report/2020/new-forms-of--employment-2020-update (dostep: 22.01.2022).

20 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 stycznia 2021 roku zawierajaca zalecenia
dla Komisji w sprawie prawa do bycia offfine (2019/2181(INL)), https://www.europarl.europa.
eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 PL.html (dostep: 22.01.2022); dalej: rezolucja Parlamentu
Europejskiego.
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nikiem sprawozdania Komisji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych, podjetego z jej
wlasnej inicjatywy w grudniu 2020 roku?!. Jak podkreslono, pracownicy czesto
sa niezdolni do odlaczenia si¢ od pracy, co prowadzi do fizycznych i psychicz-
nych probleméw zdrowotnych oraz wywiera negatywny wptyw na bezpieczenstwo
i rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Dodatkowo przerywa-
nie czasu wolnego moze zwiekszy¢ ryzyko nieptatnych godzin nadliczbowych?2,
Obowigzuja juz dyrektywy majace na celu poprawe bezpieczenstwa i zdrowia pra-
cownikow, odnoszace si¢ do czasu pracy, okresdw odpoczynku, elastycznych form
zatrudnienia czy godzenia zycia zawodowego i prywatnego, jednak na poziomie
prawa unijnego nie istnieje wyrazny przepis, ktory przyznawataby prawo do by-
cia niedostepnym poza uzgodnionymi godzinami pracy. Ponadto, aby zapobiega¢
dumpingowi socjalnemu, konieczne jest okreslenie minimalnych wymogéw do-
tyczacych ochrony wszystkich pracownikéw w Unii, korzystajacych z narzedzi
cyfrowych do celéw zawodowych, skoro czgs¢ panstw cztonkowskich podjeta sie
uregulowania tego prawa na poziomie krajowym.

Projekt ustanawia wymagania minimalne, nie daje tez podstawy do obnizenia
ogolnego poziomu ochrony przyznanej wczesniej pracownikom oraz nie naru-
sza innych praw przyznanych na mocy aktow prawnych Unii Europejskiej. Pro-
jekt precyzuje i uzupehia przepisy dyrektyw 89/391/EWG, 2003/88/WE, (UE)
2019/1152 i (UE) 2019/1158 bez uszczerbku dla wymogéw w nich ustanowio-
nych. Dzieki temu prawo do odlaczenia si¢ jest wyraznie powiazane z podsta-
wowymi instytucjami prawa pracy i musi by¢ w praktyce stosowane z poszano-
waniem wczesniejszych regulacji. Projekt obejmuje wszystkie istotne elementy
regulacji prawa do odlaczenia sie, to znaczy: zakres jej zastosowania, definicje,
role panstw cztonkowskich, §rodki wdrazania, ochrong przed niekorzystnym trak-
towaniem, prawo do dochodzenia roszczen, obowigzek informacyjny wobec pra-
cownikow oraz sankcje.

Rezolucja ma oczywiscie charakter niewigzacy, Komisja Europejska po jej
otrzymaniu zaprosila partneréw spotecznych do uzgodnienia rozwigzan, ktore po-
zwolilyby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z cyfryzacja i prawem do odtaczenia
sie. Komisja zobowigzala si¢ takze do dalszego zbadania kontekstu i nastepstw
prawa do odfgczenia sie po pandemii?3. W konsekwencji tych dziatan, jak juz
zostato wspominane, partnerzy spoteczni podjeli stosowne negocjacje. Oznacza
to, ze o ksztalcie regulacji prawnych w tym zakresie zadecyduja witasnie przede
wszystkim partnerzy. Nie zmienia to jednak faktu, ze analiza rozwigzan zapropo-

21 Sprawozdanie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych zawierajace zalecenia dla Komisji
w sprawie prawa do bycia offfine (2019/2181(INL)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/docu
ment/A-9-2020-0246_PL.html (dostep: 22.01.2022).

22 Pkt 4-7 rezolucji Parlamentu Europejskiego.

23 E-mail otrzymany przeze autorke artykutu 24 wrzeénia 2021 roku od Europe Direct Contact
Centre (Europe Direct reply no 752416).
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nowanych przez Parlament Europejski jest potrzebna, gdyz stang si¢ one punktem
wyjscia do przysztego porozumienia partnerow spotecznych.

3. DEFINICJA PRAWA DO ODLACZENIA SIE
I ZAKRES ZASTOSOWANIA

W polskiej wersji jezykowej termin ,,right to disconnect” jest thumaczony
jako ,,prawo do bycia offfine”. W zwiazku z tym w artykule rowniez uzywam tego
zwrotu, jednak nalezy podkresli¢, ze jest to sformutowanie zawe¢zajace. Mozna
bowiem odnie$¢ wrazenie, ze dotyczy jedynie komunikacji z wykorzystaniem In-
ternetu. Odfaczenie si¢ jest tymczasem szersze i odnosi si¢ tez do rozmow i wiado-
mosci telefonicznych (co potwierdza motyw 10 projektu), a takze zadan, ktore sg
wykonywane za pomoca narze¢dzi cyfrowych, ale nie wymagaja potaczenia z Inter-
netem. Z tego wzgledu pojecie ,,prawo do odtaczenia si¢” jest bardziej adekwatne.

Parlament Europejski definiuje prawo do odtaczenia si¢ jako prawo do niean-
gazowania si¢ poza czasem pracy w zadania zwigzane z pracg i do nieuczestnicze-
nia w komunikacji za pomocg narze¢dzi cyfrowych, bezposrednio lub posrednio.
Owo odlgczenie si¢ obejmuje wymiang informacji zwigzanych z pracg poprzez
technologie informacyjno-komunikacyjne (tak zwane ICT), takie jak rozmowy te-
lefoniczne, e-maile lub inne wiadomosci, na przyktad wysylane za posrednictwem
internetowych aplikacji lub komunikatorow. Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢
wylaczania narzedzi stuzacych do pracy i nieodpowiadania na polecenia ze strony
pracodawcOw poza czasem pracy bez ryzyka negatywnych konsekwencji. Zara-
zem pracodawcy nie powinni wymaga¢ od pracownikow, aby byli stale dostgpni
poza godzinami pracy, a wspotpracownicy powinni powstrzymywac si¢ od kon-
taktowania si¢ ze sobg w tym czasie w celach zwigzanych z praca®*. W mojej
ocenie definicja ta wymaga poglebionej analizy.

Po pierwsze, w tekscie rezolucji Parlamentu Europejskiego zaznacza sig, ze
odlaczenie si¢ jest mozliwe poza czasem pracy, czyli podczas okresoOw odpoczyn-
ku, dni ustawowo wolnych od pracy, urlopdéw wypoczynkowych, zwiazanych
z rodzicielstwem oraz innych, bez ponoszenia negatywnych konsekwencji>.
Takie objasnienie nie zostalo jednak wprost wprowadzone do tekstu projek-
tu. Jest ono natomiast istotne do zrozumienia zasi¢ggu prawa do bycia offfine,
chociaz moze mie¢ jedynie charakter przyktadowy. Zakreslenie tych granic be-
dzie przebiegalo w odmienny sposob wobec niektorych grup pracownikoéw, na
przyktad sedziow, nauczycieli akademickich czy innych pracujacych w ramach
zadaniowego czasu pracy.

24 Pkt 20 rezolucji Parlamentu Europejskiego; motyw 10 projektu.
25 Pkt 16 rezolucji Parlamentu Europejskiego.
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Po drugie, nie jest jasne, w jakim zakresie i od kogo doktadnie pracownik
moze si¢ odlaczy¢. Nalezaloby wiec doprecyzowac, ze pracownik moze odlaczy¢
sie od kontaktow zarowno z przetozonymi, wspotpracownikami, jak i klientami
pracodawcy. Dodatkowo w mojej ocenie prawo do odtaczenia si¢ powinno by¢
rozumiane szeroko i obejmowac nie tylko prawo do nieodpowiadania na réznego
rodzaju wezwania zwigzane z praca, ale rOwniez zakaz niepokojenia jakimikol-
wiek sprawami zwigzanymi z pracg w czasie wolnym (oczywiscie z pewnymi
wyjatkami, o czym pisz¢ w kolejnym punkcie).

Po trzecie, nalezy wskaza¢, jakie obowiazki spoczywaja na pracodawcy
w zwiazku z prawem pracownika do odlaczenia si¢. Uwazam, ze obowiazki te
powinny sprowadzac si¢ przede wszystkim do u§wiadamiania pracownikow, za-
pewnienia im narzedzi umozliwiajacych odtaczenie si¢ i sprawowania kontroli
nad respektowaniem tego uprawnienia przez wszystkie zobowigzane osoby. Jest
to niezbedne, aby efektywnie wdraza¢ prawa do bycia offline.

Warto tez rozwazy¢, czy prawo do odlaczenia si¢ moze ograniczac si¢ jedynie
do czasu poza wyznaczonymi godzinami pracy. Nieraz oczekuje si¢ od pracow-
nika natychmiastowej odpowiedzi, na przyklad na wiadomos$¢ mailowa, roéwniez
podczas godzin pracy. W trakcie spotkan firmowych od pracownikow wymaga sie
jednocze$nie zabierania glosu, stuchania wystapien innych os6b i odpowiadania
na wiadomosci od 0s6b nieuczestniczacych w spotkaniu. Niejednokrotnie pracow-
nicy w czasie pracy sa ,,bombardowani” mailami, wiadomosciami na wewnetrz-
nych komunikatorach, zadaniami pojawiajacymi si¢ w aplikacjach uzywanych do
zarzadzania praca. Nieudzielenie natychmiastowej odpowiedzi skutkuje zniecier-
pliwieniem przetozonych czy wspotpracownikéw i kolejnymi wiadomosciami.
Ciagta dostgpno$¢ moze znacznie utrudnia¢ wykonywanie zadan, przede wszyst-
kim tych wymagajacych pracy tworczej czy wyciszenia. Oczywiscie propozycja
uwzglednienia takze tego aspektu wykracza poza zakres typowego prawa do odta-
czenia si¢, ktore ma by¢ realizowane w czasie wolnym pracownika. Konieczna
bylaby zatem ingerencja w definicje¢ tego prawa albo wyrdznienie dodatkowego
uprawnienia pracowniczego. Wymaga to pogltebionej analizy, niemniej uwazam,
ze przy okazji dyskusji nad wykorzystywaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w pracy aspekt ciagglej dostepnosci cyfrowej w godzinach pracy row-
niez powinien zosta¢ poruszony.

Zakres podmiotowy projektu obejmuje wszystkich pracownikow i branze,
zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym?°. Decydujgce jest korzystanie
z narzedzi cyfrowych do celow zawodowych, zatem obejmuje to nie tylko tych,
ktorzy pracujg w ten sposob stale, regularnie, ale i incydentalnie?’. Co wiecej,
wykorzystywanie narzedzia cyfrowego do pracy nie w kazdym przypadku musi

26 Art. 1 ust. 1 projektu.
27 Por. K. Naumowicz, Prawo do bycia offline a praca zdalna, [w:] Praca zdalna w polskim
systemie prawnym, red. M. Medrala, Warszawa 2021, s. 87.
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polega¢ na komunikowaniu sie za jego pomoca?®. Poza tym pojecie pracownika
nalezy rozumie¢ szeroko — odnosi si¢ ono do kazdego pracownika pozostajacego
w stosunku pracy, spetniajacego kryteria okreslone przez Trybunal Sprawiedliwo-
$ci, a wigc takze do 0sob fikcyjnie samozatrudnionych (co wydaje si¢ nielogiczne
i niemozliwe do zastosowania w praktyce, powinno raczej chodzi¢ o zaleznie sa-
mozatrudnionych)?.

Pojawia si¢ tu pewna watpliwos¢ — projekt odwotuje si¢ bowiem do dyrek-
tywy 2003/88/WE, przewidujacej wobec pracownikow zarzadzajacych mozliwosé
odstepstwa od stosowania migdzy innymi przepisOw dotyczacych minimalnych
okres6w odpoczynku. Czy w zwiagzku z tym pracownicy zarzadzajacy moga reali-
zowac swoje prawo do odtaczenia si¢? Praktyczne zapewnienie tego prawa kadrze
zarzadzajacej jest istotne z uwagi na wysoki poziom obcigzenia psychicznego
i fizycznego, z ktérym si¢ zmaga, ale oczywiscie konkretne rozwigzania musza
uwzgledniac interes przedsigbiorstwa i szczeg6lne regulacje obowigzujace wobec
tej grupy. Dla unikniecia watpliwosci projekt mogtby wprost informowac o braku
wyjatkow podmiotowych.

4. SRODKI WDRAZANIA PRAWA DO ODELACZENIA SIE
I ROLA PARTNEROW SPOLECZNYCH

Szczegodlng uwage zwraca si¢ na wprowadzenie przez pracodawcow, zgod-
nie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci®?, obiektywnych, niezawodnych
i dostgpnych systemow umozliwiajacych pomiar czasu przepracowanego kazde-
go dnia przez poszczegdlnych pracownikow z poszanowaniem prawa do prywat-
nosci i ochrony danych osobowych. Istotne jest, aby narz¢dzia monitorowania
pracy byty wykorzystywane tylko wtedy, gdy jest to konieczne i proporcjonalne,
oraz nie prowadzily do nadmiernej ingerencji w prywatno$¢ pracownikow lub
niezgodnego z prawem gromadzenia ich danych osobowych?!. Dlatego tez pra-
codawcy mogg przetwarza¢ dane osobowe pozyskane dzigki wykorzystywaniu
owych narze¢dzi wylacznie na potrzeby rejestrowania czasu pracy indywidualnego
pracownika.

Minimalne wymagane $rodki wdrazania prawa do bycia offline zgodnie
z art. 4 ust. 1 projektu obejmuja:

28 K. Moras-Ola$, Prawo do bycia offline jako podstawowe prawo pracownika, ,,Studia
z Zakresu Prawa Pracy i Polityki Spotecznej” 28, 2021, nr 4, s. 313.

29 Motyw 15 projektu.

30 Motyw 22 wskazuje przede wszystkim na wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 14 maja
2019 roku w sprawie Federacion de Servicios de Comisiones Obreras (CCOO), sygn. C-55/18,
ECLI:EU:C:2019:402.

31 Pkt 17 rezolucji Parlamentu Europejskiego.
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1. praktyczne ustalenia dotyczace wylgczania narzedzi cyfrowych wykorzysty-
wanych do celéw zawodowych, w tym wszelkich narzedzi monitorowania pracys;

2. systemy pomiaru czasu pracy;

3. oceng bezpieczenstwa i higieny pracy w odniesieniu do prawa do bycia
offline, w tym oceng zagrozen psychospotecznych;

4. kryteria stosowania przez pracodawcoOw mozliwych odstepstw oraz usta-
lania wysokos$ci rekompensaty za prace wykonywang poza czasem pracy zgodnie
z dyrektywami 89/391/EWG, 2003/88/WE, (UE) 2019/1152 i (UE) 2019/1158
oraz z krajowymi przepisami i praktykami;

5. $rodki uswiadamiajace (w tym szkolenia).

Podstawowym narzedziem gwarantujacym odlaczenie si¢ pracownika po
uplywie czasu pracy sg praktyczne ustalenia dotyczace wylaczania narzedzi
cyfrowych. Oznacza to, ze pracownicy po zakonczeniu pracy powinni mie¢ realna
mozliwo$¢ wytaczenia lub wyciszenia komputera, stuzbowego telefonu, aplikacji
i komunikatoréw internetowych, a ich aktywno$¢ nie moze by¢ w tym czasie mo-
nitorowana przez pracodawce. Nastepuje wowczas przejscie w stan odtagczenia,
w ktorym pracownik nie jest osiagalny, nie wykonuje pracy i nie ma obowiazku
reagowania na komunikacje zwigzana z praca (poza sytuacjami wyjatkowymi).
Skuteczne wprowadzenie takich ustalen bgdzie wymagato uwzglednienia wielu
aspektow, miedzy innymi uzywania przez pracownika prywatnego sprzetu do
wykonywania zadan zwigzanych z praca, a takze pracy w zadaniowym systemie
czasu pracy, w ruchomym czasie pracy oraz na podstawie indywidualnych
rozktadéw czasu pracy. Problematyczne moze by¢ rowniez efektywne zastosowanie
takich rozwiazan dla pracujacych w innej strefie czasowej albo z klientami z innej
strefy czasowej. Nalezatoby, uwzgledniajac specyfike danej pracy i jej szczegolna
organizacje (przede wszystkim organizacj¢ czasu pracy), precyzyjnie wskazac
granice dopuszczalnego kontaktu z pracownikiem i moment odlaczenia si¢ od
narzedzi cyfrowych.

Pomiar czasu przepracowanego utatwia kontrole nad czasem spgdzonym
w pracy i pomaga ustali¢, w jakim przedziale czasowym pracownik powinien
mie¢ prawo do bycia odlaczonym. Powstaje pytanie jednak o praktyczne zasto-
sowanie takiego pomiaru dla pracownikow w systemie zadaniowego czasu pracy,
skoro wobec nich nie ewidencjonuje si¢ godzin pracy. Trzeba pamigtac, ze czas
poswiecony na wykonanie zlecanych im zadan musi jednak miesci¢ w kodekso-
wych normach, a miernikiem pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy
staje sie rodzaj i ilo$¢ pracy, ktorg pracownik powinien wykona¢32.

Odstepstwa od wymogu wdrozenia prawa do bycia offline sa mozliwe jedynie
w wyjatkowych okolicznosciach (sita wyzsza, inne sytuacje nadzwyczajne) i po
przedstawieniu ich na pi$mie pracownikowi (art. 4 ust. 1 in fine projektu). O ile
pojecie sity wyzszej funkcjonuje w innych aktach prawnych i doczekato sie juz

32 Wyrok SN z dnia 19 stycznia 2016 roku, sygn. I PK 24/15, LEX nr 1994278.
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licznych interpretacji, o tyle ,,inne sytuacje nadzwyczajne” wymagaja pewnego
dookreslenia, aby zapobiega¢ naduzyciom ze strony pracodawcow. W zwiazku
z tym zaktadowe regulacje powinny w mozliwie doktadny sposob wskazywac,
czym sa sytuacje nadzwyczajne w danym zaktadzie pracy albo dla danej kategorii
pracownikow.

Kolejng wazng kwestia jest rekompensata za prace wykonywana poza czasem
pracy. Nie chodzi tutaj bowiem o planowane dyzury pracownicze czy godziny
nadliczbowe, lecz o sytuacje, w ktorej zostaje naruszone prawo pracownika do
odtaczenia si¢. To rodzi pytanie, czy wystarczajacg rekompensata bedzie dodatek
przewidziany za prace w godzinach nadliczbowych, czy ma to by¢ specjalna od-
rebna rekompensata.

Nie mozna tez zapominac, ze na pracodawcach cigzy obowigzek informacyjny,
majgcy dwa wymiary — ogolny i indywidualny. Ogolny z art. 7 projektu wyraza sie
w przekazywaniu na pi$mie kazdemu pracownikowi informacji na temat prawa do
bycia offline (w tym informacji o tresci uktadow zbiorowych i innych porozumien
oraz stosowanych $rodkach wdrazajacych i ochronnych), indywidualny natomiast
obejmuje obowiazek kazdorazowego przedstawienia na pisSmie pracownikowi,
do ktérego stosuje si¢ odstepstwo, powodow uzasadniajacych jego zastosowanie
(art. 4 ust. 1 in fine). Wymog zachowania formy pisemnej wydaje si¢ zbyt formal-
ny, biorgc pod uwage mozliwe okolicznosci (nadzwyczajne), w jakich koniecz-
ne bedzie sporzadzenie takiego pisma. Wystraczajace byloby przedstawienie ich
pracownikowi w taki sposob, aby mogt si¢ z tym uzasadnieniem zapoznaé, na
przyktad w formie mailowej czy innej wiadomosci elektroniczne;j.

Istotna we wdrazaniu prawa do odtaczenia si¢ jest rola partneréw spotecznych
— maja by¢ oni zaangazowani juz w toku opracowywania przepiséw implemen-
tujacych dyrektywe. Poza tym powinni uczestniczy¢ w tworzeniu przepisow swo-
istych w uktadach zbiorowych pracy, okreslajacych lub uzupehiajacych warunki
pracy, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 projektu. Jest to zrozumiate — konkret-
ne rozwigzania zaleze¢ beda bowiem od rodzaju wykonywanej pracy, struktury
przedsiebiorstwa, stosowanych rozwigzan technologicznych itp. Trzeba jednak
podkresli¢, ze w Polsce powierzenie partnerom spotecznym ustalenia tych wa-
runkow w drodze uktadéw zbiorowych pracy moze nie przynies¢ oczekiwanych
rezultatow. Warto byloby zatem rozwazy¢, czy konkretyzacji przepisow ustawo-
wych wprowadzajacych prawo do odlaczenia si¢ nie mozna byloby wdraza¢ na
przyktad w regulaminach zaktadowych.

5. OCHRONA PRZED NIEKORZYSTNYM TRAKTOWANIEM
I SANKCIJE

Wykonywanie prawa do odlaczenia si¢ nie moze skutkowac nieréwnym trak-
towaniem ani innymi negatywnymi konsekwencjami w odniesieniu do rekrutacji,
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rozwoju kariery lub utrzymania zatrudnienia. Z tego wzgledu projekt w art. 5
przewiduje ochrone przed niekorzystnym traktowaniem, dyskryminacja, zwal-
nianiem i stosowaniem przez pracodawcow innych niekorzystnych srodkow ze
wzgledu na wykonywanie lub che¢ wykonywania prawa do bycia offfine. Oznacza
to, ze pracownicy beda chronieni przed negatywnymi konsekwencjami odtaczenia
sie, a jednocze$nie pracodawca nie bedzie mogl promowac ciaglej dostepnosci.
Co wiecej, uwzgledniajac rzeczywiste trudnosci w udowodnieniu, ze pracownik
byl niekorzystnie traktowany ze wzglgedu na dochodzenie swoich praw, proponuje
sie przeniesienie ci¢zaru dowodu na pracodawce — pracownik powinien jedynie
wykazac¢ okolicznosci faktyczne mogace by¢ podstawa domniemania, ze do§wiad-
czyl niekorzystnego traktowania z tego powodu.

Projekt przewiduje réwniez, ze pracownicy, ktorych prawo do bycia offline
zostanie naruszone, powinni mie¢ dostep do sprawnego, skutecznego i bezstron-
nego rozstrzygania sporéw oraz prawo do dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1).
Panstwa cztonkowskie powinny w zwigzku z tym ustanowi¢ przepisy dotyczace
skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji majacych zastosowanie
w przypadku naruszen przepisow krajowych (art. 8). Proponowane rozwigzania
nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz maja na celu wprowadzenie gwarancji ochron-
nych dla pracownikow, ktoérych prawo do odlaczenia si¢ zostanie naruszone.

6. UZASADNIENIE WPROWADZENIA PRAWNEJ REGULACIJI
PRAWA DO ODLACZENIA SIE

Prawo do odlaczenia si¢ nierozerwalnie faczy si¢ z prawem do wypoczynku,
ktorego realizacja odbywa si¢ poprzez regulacje czasu pracy i urlopow wypoczyn-
kowych. O prawie do wypoczynku stanowig akty prawa mi¢dzynarodowego (mig-
dzy innymi Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 10 pazdziernika 1948 ro-
ku?3, Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych3*
czy Europejska Karta Spoteczna®), a takze polski kodeks pracy3® w art. 14. Pra-
wo do odlaczenia wigze si¢ jeszcze z innymi prawami pracowniczymi, takimi jak
prawo do prywatnosci, bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy, godziwego
wynagrodzenia oraz rownego traktowania. Czy zatem istnieje potrzeba wyodreb-
niania kolejnego prawa pracowniczego??’ Uwazam, ze tak, i przemawiajg za tym
liczne argumenty.

33 http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/onz/1948.html (dostep: 27.09.2021).

34 Dz.U. z 1977 r. Nr 38, poz. 169.

3 Dz.U. 21999 r. Nr 8, poz. 67.

36 Dz.U. 22019 1. poz. 1040 ze zm.

37 Krytycznie o pomys$le wprowadzenia nowych rozwiagzan prawnych wypowiadali sie nie-
ktorzy eurodeputowani; zob. np. glos w debacie: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
CRE-9-2021-01-20-INT-3-265-0000_PL.html (dostep: 16.09.2021).
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Po pierwsze, mimo zagwarantowania prawa do wypoczynku pracownik nie
ma wprost przyznanej ochrony przed zakldcaniem czasu wolnego, a o to de fac-
to chodzi w prawie do odlaczenia si¢. Pracodawca ma obowiazek udzieli¢ pra-
cownikowi czasu wolnego od pracy, jednak jakos$¢ tego odpoczynku nie bedzie
wystarczajaca, jesli pracownik bedzie w tym czasie niepokojony telefonami czy
wiadomosciami elektronicznymi. Przepisy polskiego kodeksu pracy reguluja
migdzy innymi prace w godzinach nadliczbowych, dyzur czy mozliwo$¢ odwota-
nia z urlopu, ale nie odnosza si¢ do sytuacji przerywania odpoczynku ani ciaglej
dyspozycyjnosci pracownika w sprawach zwigzanych z praca, ktorych nie trze-
ba zatatwi¢ pilnie w jego czasie wolnym. Takie zakldcanie wypoczynku ma do-
nioste konsekwencje nie tylko z punktu widzenia efektywnosci pracy, ale przede
wszystkim zdrowia pracownika. Juz samo pozostawanie pracownika w ciagtej go-
towosci, nawet jezeli ostatecznie nie bedzie wykonywat pracy w czasie wolnym,
wplywa na jego regeneracje.

Niestety, jak pokazuje praktyka i liczne badania8, dotychczasowe regula-
cje dotyczace czasu pracy nie sg wystarczajace. Co wiecej, istnieje powszechne
spoteczne przyzwolenie na kontaktowanie si¢ w sprawach zawodowych po pra-
cy. Rozwoj 1 dostepnos¢ narzedzi cyfrowych nasility to niewtasciwe zjawisko,
w zwigzku z czym nalezy poszuka¢ bardziej efektywnych rozwigzan gwarantu-
jacych niezakldcony odpoczynek, w tym tych o charakterze prawnym. Jak wspo-
minalam wcze$niej, uczynily to juz niektore panstwa europejskie, zatem wpro-
wadzenie przepiséw o prawie do odlaczenia si¢ na poziomie wspolnotowym jest
niezbedne do zagwarantowania podobnego poziomu ochrony pracownikow we
wszystkich panstwach UE.

Po drugie, trzeba zwroci¢ szczegdlng uwage na zagrozenia psychospoteczne
W miejscu pracy zwiazane z cyfryzacja. Wypalenie zawodowe zostato juz zakwa-
lifikowane w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob WHO (ICD-11) jako syn-
drom zawodowy znaczgco wplywajacy na stan zdrowia®?. Tym samym doszlo
do rozszerzenia definicji tego zjawiska i powigzania go ze sferg zatrudnienia®0.
Wprowadzenie prawa do odlaczenia si¢ moze wiec da¢ asumpt do wdrozenia $rod-
koéw chronigcych zdrowie psychiczne pracownikow, uwzgledniajacych zagrozenia
zwigzane z wykorzystywaniem narzedzi cyfrowych.

Po trzecie, praca z wykorzystaniem ICT oznacza znaczng ingerencje w sfere
prywatng pracownika. Chociaz ochrona prywatnosci pracownikéw i ich danych
osobowych jest juz regulowana prawnie, to zagrozenia zwigzane z cyfryzacja sa
na tyle powazne, ze w mojej ocenie wymagaja dodatkowego zaakcentowania i wy-
pracowania skonkretyzowanych mechanizmoéw ochronnych. Praca z uzyciem ICT

38 W tym przywotany juz raport Eurostat i opracowanie Eurofound, The Right to Disconnect...

39 https://icd.who.int/browse11/l-m/en#/ (dostep: 10.09.2021).

40 WHO, Burn-Out an “Occupational Phenomenon”: International Classification of Diseases,
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international
-classification-of-diseases (dostep: 10.12.2021).
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umozliwia wszak pracodawcom doktadne $ledzenie dziatan pracownikéw i moze
by¢ wykorzystywana do ich systematycznego nadzorowania. Wykonywana jest
zazwyczaj w domu pracownika, nierzadko przy uzyciu prywatnego sprzetu i tacza
internetowego. Uzytkowanie technologii cyfrowych do monitorowania pracowni-
kéw poza czasem pracy moze wige skutkowaé nieproporcjonalnym i nielegalnym
gromadzeniem danych dotyczacych ich lokalizacji, zwyczajow, zycia prywatnego
czy zdrowia*!. Dodatkowo, jak podkresla Parlament Europejski, brak rownowagi
sit miedzy pracownikiem jako podmiotem danych a pracodawca jako administra-
torem danych niejednokrotnie sprawia, ze zgoda pracownika na przetwarzanie
danych osobowych nie jest wcale dobrowolna*?. Z tych wzgledoéw istotne jest
zapewnienie pracownikom prawa do odfaczenia sig, ktore bedzie jednoczes$nie
chronito ich prywatno$¢ i dane osobowe.

Po czwarte, nadmierna dyspozycyjnos¢ niektorych pracownikéw powoduje,
ze inni czuja si¢ zobligowani im dordwnac i rdwniez przeznaczaja wigcej cza-
su na prace. Dla kobiet (jak zauwaza Parlament Europejski, sa one szczegolnie
narazone na skutki gospodarcze i spoteczne kryzysu zwigzanego z COVID-19,
poniewaz nadal odgrywaja tradycyjng role oséb prowadzacych gospodarstwa do-
mowe), mtodych ludzi (Yaczacych prace zawodowa z nauka) czy osob petnigcych
obowigzki opiekuncze*? czesto jest to jednak niemozliwe, co moze prowadzi¢ do
bezpodstawnego uznania ich za ,,gorszych”, mniej zaangazowanych pracowni-
kéw. Pandemia przyspieszyta rozszerzanie si¢ takiej organizacji pracy na rdzne
branze, umozliwiajac w miare sprawne funkcjonowanie wielu przedsiebiorstw,
lecz jednoczesnie pracownicy poczuli wieksza potrzebe zaangazowania, nierzad-
ko ponad norme, w obawie o utrate zatrudnienia. Odbywa si¢ to kosztem ich czasu
wolnego, zdrowia i rezygnacji z przystugujacych im uprawnien.

PODSUMOWANIE

Prawo do odlaczenia si¢ ma kluczowe znaczenie dla stron stosunku pracy. Zo-
stato ono nawet sklasyfikowane przez Parlament Europejski jako prawo o charak-
terze podstawowym (ang. fundamental right), nierozerwalnie zwigzane z nowymi
wzorcami pracy**. Podstawg transformacji cyfrowej powinno by¢ poszanowanie
praw cztowieka oraz podstawowych praw i1 warto$ci Unii, a sama transformacja

41 K. Naumowicz, op. cit., s. 83.

42 Pkt 17 rezolucji Parlamentu Europejskiego.

43 Pkt G rezolucji Parlamentu Europejskiego; zob. tez A. Franconi, K. Naumowicz, Remote
Work during COVID-19 Pandemic and the Right to Disconnect — Implications for Women'’s
Incorporation in the Digital World of Work, ,,Z Problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej”
2021, nr 2 (19), s. 1-20.

44 Pkt H rezolucji Parlamentu Europejskiego.
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powinna mie¢ pozytywny wptyw na pracownikow i warunki ich pracy®. Niestety,
jak pokazuje praktyka, pracodawcy czy wspolpracownicy niejednokrotnie wymu-
szaja dostepnos¢ pracownikow po godzinach pracy, a sami pracownicy nie znaja
swoich praw, sa wrecz przekonani, ze oczekuje si¢ od nich cigglej dostgpnosci.
Pierwszym krokiem powinno by¢ zatem podnoszenie swiadomosci stron stosunku
pracy, co obecnie odbywa si¢ poprzez publiczng dyskusje, prowadzenie badan oraz
informowanie o nowych zagrozeniach zwigzanych z praca z wykorzystaniem ICT.
W mojej ocenie regulacja prawna na poziomie unijnym moze okaza¢ si¢ jednak
niezbedna, aby te swiadomos$¢ przeku¢ w konkretne dziatania na rzecz pracowni-
kéw. Z natury rzeczy moze ona mie¢ tylko ogolny charakter, co jednoczesnie jest jej
zaleta. Chodzi bowiem o przyjecie takich rozwigzan prawnych, ktére nie zniwecza
korzysci ptynacych z cyfryzacji i zwigzanych z nig zmian w sposobie komunikacji
pomigdzy stronami stosunku pracy, ale jednocze$nie zobowiaza pracodawcow do
konkretnych dziatan, zapewniajac tym samym skuteczna ochrone pracownikom.
Zaproponowany przez Parlament Europejski projekt jest kompletny, pojawia
si¢ jednak wiele watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych zaproponowanych
przepisoOw. Z pewnos$cia poszerzonej analizy wymaga charakter prawny prawa
do odlaczenia si¢ oraz samo pojecie, ktore miatoby zosta¢ zawarte w ewentualnej
dyrektywie. Jest to sprawa zasadnicza, gdyz definiuje granice tego uprawnienia.
Wigkszo$¢ problemow opisanych w artykule powinno jednak zosta¢ rozwigzywa-
nych na poziomie konkretnego zaktadu pracy. Istotne dla pelnej realizacji prawa do
odlaczenia si¢ jest realne zaangazowanie pracodawcow w porozumieniu z przedsta-
wicielstwem pracowniczym, co pozwoli jak najskuteczniej dostosowaé wewnetrzne
polityki i procedury do specyfiki danej organizacji. Wachlarz mozliwych rozwigzan
organizacyjnych i technicznych jest bardzo szeroki — przekierowywanie wiado-
mosci, blokowanie serwerdw, op6znianie wysytki wiadomosci, wymog logowa-
nia do wewngetrznych systemow, zamieszczanie informacji o dostepnosci w stopce
maila lub czatach. Szczego6lna uwage trzeba zwrdcic tez na $rodki miekkie, ta-
kie jak szkolenia i dziatania podnoszace §wiadomos$¢. Nie zgadzam si¢ zatem ze
stwierdzeniem, ze wprowadzenie prawa do odlaczenia si¢ zniweczy elastycznosé
pracy, na przyktad pracownikow pracujacych w zadaniowym czasie pracy. Wobec
takich osob nalezy po prostu zastosowac narzedzia, ktoére pozwola im nadal wyko-
nywac¢ pracg w sposob elastyczny, dostosowany do ich potrzeb, ale jednocze$nie
uchronig przed zaktdcaniem ich odpoczynku — nawet same szkolenia lub informo-
wanie o przewidywanych godzinach pracy moglyby spetia¢ takie zadanie.
Wdrozenie prawa do odtaczenia si¢ jest wyzwaniem technicznym dla praco-
dawcow, ale skoro udato si¢ w dostosowac technologie cyfrowe tak, zeby poma-
galy w pracy, to powinny rowniez znalez¢ si¢ srodki na to, aby zagwarantowacé
pracownikom ochrong ich praw. Nalezy uwzgledni¢ migdzy innymi branze, or-
ganizacje pracy, strukture zatrudnienia, stosowane $rodki komunikacji, systemy

45 Pkt C rezolucji Parlamentu Europejskiego.
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i rozklady czasu pracy, stanowiska, kategorie obstugiwanych klientéw czy szcze-
goblne okolicznosci wymagajace zwickszonej dostepnosci. Wowczas ryzyko braku
kontaktu z pracownikiem w sytuacjach nadzwyczajnych, wymagajacych ochrony
interesu pracodawcy, zostanie zminimalizowane. W prawie do odlgczenia si¢ nie
chodzi przeciez o to, zeby utrudnic¢ kontakt z pracownikiem. Chodzi o wypraco-
wanie takich zasad komunikacji, aby z jednej strony pracownik wilasciwie wy-
petnial swoje zadania i obowiazki pracownicze, z drugiej za$ mial zapewniony
odpowiedni czas na regeneracje, gdyz jej brak moze potem wptynaé negatywnie
nie tylko na pracownika, ale tez na organizacj¢ pracy. Regulacje prawne nie beda
wtedy postrzegane jako zwiekszenie obowiazkow pracodawcy i formalizmu w or-
ganizacji, ale przyniosg wymierne korzysci zarowno dla zdrowia pracownikdw,
jak i rozwoju przedsigbiorstw.

THE RIGHT TO DISCONNECT IN THE VIEW
OF THE EUROPEAN PARLIAMENT RESOLUTION
OF 21 JANUARY 2021 WITH RECOMMENDATIONS
TO THE COMMISSION ON THE RIGHT TO DISCONNECT

Summary

The article concerns the right to disconnect in the view of the European Parliament Resolution
of 21 January 2021. Previous studies focus mainly on the nature of this right, regulatory approaches
or remote working conditions. However, a complex analysis of the proposals of the Parliament is
needed, as they may translate into the final shape of regulations introduced at the European Union
level. The author describes the circumstances of the adoption of the Resolution, studies the proposed
regulations and presents arguments for introducing a right to disconnect. Consequently, the author
concludes that although the scope of the proposed directive is complete, there are interpretative
doubts regarding, i.a., the definitions of the right to disconnect or of implementing measures.

Keywords: right to disconnect, remote working, right to rest and leisure
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