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ABSTRAKT: W artykule omowiono wyniki sondazu przeprowadzonego wsrod pracowni-
koéw Instytutu Historycznego Uniwersytetu Wroctawskiego, a badajacego doswiadczenia
zwigzane z nauczaniem zdalnym podczas pandemii (semestr zimowy 2021/2022). Podnie-
siono kwesti¢ jako$ci nauczania i mozliwosci osiggnigcia efektow uczenia zapisanych
w sylabusach prowadzonych przedmiotoéw. Przy tej okazji starano si¢ tez dokonac diagno-
zy satysfakcji, potrzeb i oczekiwan pracownikow Instytutu. Nie tylko zbadano doswiad-
czenia edukacji zdalnej, ale rowniez poréwnano jg ze stacjonarng forma nauczania sprzed
pandemii. Ankieta wykazata pewne niedociggnigcia w wyposazeniu sprzetowym, a takze
w umiejetnosciach technicznych. Mimo ogoélnie krytycznego stosunku do zdalnej formy
nauczania zauwazano tez jej pozytywne i pozyteczne elementy edukacyjne, a takze zgta-
szano propozycje mobilizowania studentow réznymi dodatkowymi aktywno$ciami.

SEowA KLUCZOWE: edukacja zdalna, historycy, Instytut Historyczny UWr, ankieta

ABSTRACT: The article discusses the results of a survey conducted among employees of
the Historical Institute of the University of Wroctaw and examining experiences related to
distance learning during the pandemic (winter semester 2021/2022). The issue of the qual-
ity of teaching and the possibility of obtaining learning outcomes included in the


http://orcid.org/0000-0002-8914-4988
http://orcid.org/0000-0002-0319-1776
http://orcid.org/0000-0001-8630-0589
http://doi.org/10.34616/eks.2022.3.1.207.220

208 Joanna Nowosielska-Sobel, Barbara Techmanska, Karol Sanojca

syllabuses of the subjects was raised. On this occasion, efforts were made to diagnose the
satisfaction, needs and expectations of the employees. The study covered not only the
experience of remote education, but also its comparison with the classroom form of teach-
ing before the pandemic. The survey highlighted some gaps in the equipment as well as
technical skills. Despite the generally critical attitude towards remote learning, its positive
and useful educational elements were also noticed, and proposals were made to mobilize
students with various additional activities.

Keyworbs: distance learning, historians, Historical Institute of the University of Wroctaw,
survey

skeksk

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-1 postawita przed edukacja na wszystkich
poziomach ksztalcenia liczne wyzwania. Prowadzenie w roku akademickim 2020/2021
1 2021/2022 przez wiele miesigcy zaje¢ w trybie online w znaczacym stopniu
zmienito ksztalt dydaktyki uniwersyteckiej. Oprocz indywidualnych doswiadczen
interesujace byto, jak ta forma ksztalcenia postrzegana jest w skali makro (cho¢
wcigz w ograniczonej skali jednego instytutu). Dlatego cztonkowie zespotow
prowadzacych ewaluacje w Instytucie Historycznym Uniwersytetu Wroclawskie-
go! przygotowali rozbudowang ankiete sktadajacg si¢ z 39 pytan (wigkszo$¢ mia-
ta charakter zamkniety, natomiast kilka ostatnich pozwalalo na swobodne wypo-
wiedzi respondentéw). Sredni czas jej wypelnienia wyniost 27 minut. Badanie
przeprowadzono w lutym 2022 roku, a dotyczyto ono charakterystyki zajg¢ w se-
mestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022 (semestr rozpoczgty zostal
w trybie stacjonarnym, lecz od 13 grudnia 2021 r. decyzja wtadz dziekanskich
zmieniono ich formule zaje¢ na zdalne)?. Ankieta, przeprowadzona przy uzyciu
formularza MS Forms, miata charakter dobrowolnie imienny — swoje dane mozna
bylo ewentualnie poda¢ w ostatnim punkcie (kilka osoéb skorzystato z tej mozli-
wosci). Celem badania byto uzyskanie wiedzy na temat postrzegania relacji po-
mig¢dzy edukacja stacjonarng i zdalng oraz zbadanie wptywu zaje¢ zdalnych na

uzyskiwane efekty nauczania. Chodzito nie tyle o postrzeganie zdalnej formy

! Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia IH oraz Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia w Instytucie
Historycznym.

2 Zarzadzenie nr 19/2021 Dziekana Wydziatu Nauk Historycznych i Pedagogicznych Uni-
wersytetu Wroctawskiego z dnia 8 grudnia 2021 r., https://wnhip.uni.wroc.pl/content/download/
55015/285622/file/Zarz%C4%85dzenie%20Dziekana%20nr%2019 2021%20studia%20zdalne
v2.pdf [dostep 20.06.2022].
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edukacji (ewaluacje w tym zakresie prowadzity Centrum Ksztatcenia na Odleglos¢
UWr oraz Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia), ale przede wszystkim
o kwestig jako$ci tego nauczania i mozliwosci uzyskania efektow uczenia zapisa-
nych w sylabusach prowadzonych przedmiotéw. Przy tej okazji starano si¢ tez
dokona¢ diagnozy satysfakcji, potrzeb i oczekiwan pracownikdéw naszego insty-
tutu. Co wazne, badaniu poddano nie tylko doswiadczenia w zwigzku z praca
zdalna, ale rowniez nauczaniem stacjonarnym sprzed pandemii.

W ankiecie wziely udziat 22 osoby (16 pracownikéw samodzielnych i 6 ad-
iunktow). Ankiete rozestano do 64 osob, tak wigc odsetek odpowiedzi w grupie
profesorow i doktorow habilitowanych wyniost 36%, a w grupie pracownikow
niesamodzielnych 15%. Do$¢ trudna jest ocena, czy uzyskany procent odpowiedzi
nalezy uzna¢ za satysfakcjonujacy. Wydaje si¢ jednak, ze fakt, iz ok. 2/3 pracow-
nikow Instytutu Historycznego nie zechciato (zapewne z r6éznych, nieznanych
powodoéw) wypowiedzie¢ si¢ na tematy bedgce podstawa biezacej dziatalnosci
dydaktycznej, nie napawa raczej optymizmem i moze by¢ jednym z negatywnych
efektow edukacji online.

Analize konkretnych pytan nalezy rozpocza¢ od stwierdzenia, ze wszyscy
respondenci swoje zajecia zdalne prowadzili korzystajgc z platformy E-EDU lub
ustugi Microsoft Office 365 w czasie rzeczywistym. Formule hybrydowg zajec?
deklarowata trojka respondentdw (14%). Natomiast wsréd wykorzystywanych do
prowadzenia zaj¢¢ zdalnych narzedzi informatycznych wymieniano MS Forms
(11 razy), OneDrive (6 razy) oraz inne — m.in. Zoom i Google Meet (5 razy).

Ciekawe wyniki przyniosto pytanie o sylabusy dla przedmiotoéw/modutéw
prowadzonych w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022. Dwanascie
0s6b zadeklarowalo, ze uwzglednito w nich ewentualng konieczno$¢ zmiany for-
my zajec, natomiast dziesiecioro respondentdw nie zrobito tego. Dos$¢ podobnie
wygladata kwestia korekt efektow uczenia w zwigzku ze zmiang formy zaje¢ na
zdalna — 9 os6b uznato to za konieczne, a 13 nie widziato takiej potrzeby. By¢
moze trdjka respondentow, ktdérzy w kolejnym pytaniu zaznaczyli konieczno$¢
dokonania korekt efektow ksztalcenia wynikajacg ze zmiany formy zajgc¢ na

3 Zajecia hybrydowe — zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢, w ramach ktorych spotkania prowadzone stacjonarnie sg transmitowane na zywo, a ich
zapis dostegpny jest dla uczestnikow zajec za posrednictwem platformy E-EDU lub narzedzi zawar-
tych w pakiecie MS Office 365. Definicja zgodna z zarzadzeniem nr 116/2020 Rektora Uniwersyte-
tu Wroclawskiego z dnia 3 wrzesnia 2020 r.



210 Joanna Nowosielska-Sobel, Barbara Techmanska, Karol Sanojca

zdalna, to osoby, ktdre nie zrobily tego na poczatku semestru, ale po przeprowa-
dzeniu kilku zaje¢ zdalnych uznaty, ze taka modyfikacja jest konieczna.
Kolejna grupa pytan (pytania 10—13) dotyczyta poréwnania zaangazowania

i aktywnosci studentow w kontekscie edukacji stacjonarnej i zdalne;.

Tabela 1. Zaangazowanie i aktywno$¢ studentéw podczas edukacji stacjonarnej

i zdalnej
Ocena Zaangazowanie Aktywnosc
respondenta Stacjonarnie Zdalnie Stacjonarnie Zdalnie
Bardzo dobrze 7 31,8% 1 4,4% 8 36,4% 0 0.0%
Dobrze 13 | 59,1% | 10 | 45,6% | 12 | 54,5% | 11 | 50,0%
Dostatecznie 2 9,1% 9 40,9% 2 9,1% 8 36,4%
Niedostatecznie 0 0,0% 2 9,1% 0 0,0% 3 13,6%

W pytaniach o zaangazowanie i aktywno$¢ studentow podczas zajec stacjo-
narnych i online widoczna jest wyrazna dominacja korzysci ptynacych z tej pierw-
szej formy nauczania. Réznica widoczna jest wyraznie po zsumowaniu ocen —
odsetek tych bardzo dobrych i dobrych w odniesieniu do nauczania stacjonarnego
wyniost powyzej 90%, natomiast podobny odsetek w odniesieniu do nauczania
zdalnego ma suma ocen tylko dobrych i dostatecznych. Réwniez liczba odpowie-
dzi ,,niedostatecznie” znaczgco wyzsza jest przy nauczaniu zdalnym niz stacjo-

narnym.

Tabela 2. Ocena jakos$ci kontaktéw z prowadzacymi

Zaangazowanie
Ocena respondenta
Stacjonarnie Zdalnie
Bardzo dobrze 11 50,0% 4 18,2%
Dobrze 11 50,0% 4 18,2%
Dostatecznie 0 0,0% 10 45,5%
Niedostatecznie 0 0,0% 4 18,2%

W pytaniach 14 i 15 respondenci zostali zapytani o oceng jakosci zaje¢ zdal-
nych i stacjonarnych i stopien zaangazowania w nie studentéw. Ocenili, ze jakos¢
kontaktow ze studentami podczas spotkan stacjonarnych jest zdecydowanie lepsza.
Zaangazowanie studentow w zajecia odbywane w instytucie za bardzo dobre
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i dobre uznato 100% respondentéw. W wypadku zaje¢ zdalnych na tym samym
poziomie ocenito je jedynie 36,4% ankietowanych.

Odpowiedzi respondentéw na powody tak niskiej oceny edukacji zdalnej
zdaja sie dos¢ typowe: prowadzacym przede wszystkim przeszkadzat brak kon-
taktu wzrokowego (m.in. spowodowany niewlaczong kamerg) i tym samym brak
widocznych reakcji (interakcji) studentéw podczas wyktadow. Spotkania przypo-
minaty rozmowy telefoniczne, nie istniata mozliwos¢ kontaktu niewerbalnego.
Podkreslanym problemem byly trudnosci w wywotaniu aktywnos$ci podczas ¢wi-
czen (zwlaszcza przy jednoczesnym wykorzystywaniu prezentacji). Trudno byto
o tworcza dyskusje na zajegciach. Ze wzgledoéw technicznych niezbedne byto wpro-
wadzenie kolejnos$ci zabierania glosu, a tworzenie listy chetnych niszczyto dyna-
mike dyskusji i redukowato zainteresowanie studentow udzialem w zajeciach.
Wedhlug odpowiadajacych nietatwo tez byto oceni¢ przygotowanie studentéow do
zaje¢ — podczas ich trwania mogli na biezgco poszukiwaé informacji w internecie.
Zauwazono tez niskie umiejetnosci studentow postugiwania si¢ narzedziami MS
Teams, a takze problemy techniczne (niska jako$¢ polaczenia internetowego po
stronie studentow). Nie zawsze byli oni zaangazowani w zajecia, zdarzalo sig, ze
w trakcie ich trwania wykonywali inne czynno$ci (np. prowadzili auto). Znacznie
lepiej przedstawiata si¢ kwestia kontaktu prowadzacych ze studentami poza zaje-
ciami (m.in. konsultacje, korespondencja mailowa). W odpowiedzi na to pytanie
nie widac¢ byto znaczacych roznic migdzy edukacja stacjonarng a zdalng, a nawet
liczba odpowiedzi ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze” wyglada korzystniej dla formuty
zdalnej. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze konsultacje miaty charakter
indywidualny i nie sposob byto ukry¢ sie w thumie. Najczgsciej studenci mieli

wowczas wlaczone kamery i rzadziej pojawiaty sie ,,zaktocenia zewnetrzne”.

Tabela 3. Ocena kontaktu prowadzacych ze studentami poza zajeciami

Kontakt ze studentami poza zaj¢ciami
Ocena respondenta

Stacjonarnie Zdalnie
Bardzo dobrze 7 31,8% 11 50,0%
Dobrze 11 50,0% 10 45,5%
Dostatecznie 2 9,1% 1 4,5%
Niedostatecznie 2 9,1% 0 0,0%
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Takze w ocenie systematyczno$ci pracy i terminowos$ci w wykonywaniu
i oddawaniu zadan nauczanie stacjonarne wypada lepiej. Systematyczno$¢ stu-
dentow na poziomie dobrym i bardzo dobrym w edukacji stacjonarnej ocenia
81,8% respondentdw, a w zdalnej 45,4%. Lepiej bylo z terminowoscia, ale rowniez
i tutaj edukacja stacjonarna byta wyzej oceniana niz zdalna (odpowiednio 77,2%
163,6%).

Tabela 4. Systematyczno$¢ i terminowos¢ pracy studentow

Ocena Systematyczno$¢ Terminowo$¢

respondenta

Stacjonarnie Zdalnie Stacjonarnie Zdalnie

Bardzo dobrze 4 18,2% 1 4,5% 3 13,6% 3 13.6%
Dobrze 14 | 63,6% 9 40,9% 14 | 63,6% 11 | 50,0%
Dostatecznie 4 18,2% 8 36,4% 5 22,7% 7 31,8%

4 18,2% 0 0,0% 1 4,5%

Niedostatecznie 0 0,0%

Po przeanalizowaniu stopnia realizacji funkcji wychowawczych w systemie
zaje¢ stacjonarnych i zdalnych okazato sig, ze roznice nie sa znaczace, a nawet
tym razem korzystniej wypadto nauczanie zdalne. Zwykle jednak, jak mozna
zaktada¢, pojawiajace si¢ problemy rozwigzywane sg w trakcie indywidualnych
spotkan i rozmow, a te jednak odbywaja si¢ przy wlaczonej kamerze i z widocznym

zaangazowaniem obydwu stron.

Tabela 5. Realizacja funkcji wychowawczych w systemie zaje¢ stacjonarnych i online

Funkcje wychowawcze
Ocena respondenta
Stacjonarnie Zdalnie
Tak 7 31,8% 11 50,0%
Nie 11 50,0% 10 45,5%
Trudno powiedziec¢ 2 9,1% 1 4,5%
Niedostatecznie 2 9,1% 0 0,0%

Kolejna grupa pytan (od 25 do 28) miata na celu ocen¢ wspdtdziatania pro-
motorow z seminarzystami (a wigc pytania te skierowane byty tylko do pracow-
nikow samodzielnych, bedacych opiekunami prac dyplomowych).
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Tabela 6. Ocena wspoldzialania promotorow z seminarzystami

Ocena Jako$¢ kontaktow Regularnos¢ kontaktow

respondenta

Stacjonarnie Zdalnie Stacjonarnie Zdalnie

37,5% 8 50,0% 4 | 25.0%
43,8% 8 50,0% | 10 | 62,5%
18,8% 0 0,0% 2 12,6%
0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Bardzo dobrze 9 56,3%
Dobrze 6 37,5%

Dostatecznie 1 6,3%

S| W |3 |

Niedostatecznie 0 0,0%

Lepiej oceniany byl stacjonarny kontakt seminarzystow z promotorami
(uwzgledniajac poziom odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych, stosunek wynosit
ok. 94% do 82% w przypadku jakosci i 100% do 87,5% jezeli chodzi o regularno$c).
Przypuszczalnie problem pojawiac si¢ moze na seminariach liczniejszych, wielo-
osobowych (sytuacja analogiczna jak na ¢wiczeniach). Zapewne kontakt miedzy
promotorem a studentem zaobserwowa¢ mozna na spotkaniach w matych grupach
czy indywidualnych.

Wazny czynnik, zwlaszcza przy pracy zdalnej, stanowi oprzyrzadowanie
informatyczne i umiejetnosci techniczne uzytkownika. Wtasne umiejetnosci ob-
stugi programow do nauki zdalnej trzej respondenci ocenili celujaco, bardzo dobrze
— zaden, dobrze — 15, a czterech jako dostateczne. Nikt nie uznal, Ze sg one nie-
dostateczne. Warto byloby zapytaé studentow, czy w podobny sposob oceniliby
umiejetnosci swoich prowadzacych. Réwnie dobrze oceniajg respondenci stan
wyposazenia domowego gabinetu w aparatur¢ niezbedng do prowadzenia zdalnej
nauki: trzy osoby uznaty go za celujacy, cztery za bardzo dobry, dziesi¢¢ — dobry,
a pig¢ za dostateczny. Tu takze nikt nie ocenit tego stanu jako niedostatecznego.
Bylo to tym istotniejsze, ze w miesigcach pracy zdalnej zajecia prowadzone byty
przede wszystkim z doméw i dominowato wykorzystywanie wtasnego sprzetu,
gdyz na pytanie o czestotliwo$¢ wykorzystywania infrastruktury informatycznej
instytutu do prowadzenia nauki zdalnej zaledwie dwie osoby odpowiedzialy, ze
wykorzystywaty ja zawsze lub czgsto, sze$¢ czynito to sporadycznie, a az 14 oséb
nigdy z niej nie korzystato.

Trzy pytania ankietowe (32-34) miaty za zadanie zbada¢ zakres wsparcia
informatycznego ze strony uczelni. Wigkszos$¢ respondentdéw nie korzystata z ofer-
ty szkolen Centrum Ksztatcenia na Odlegltos¢ UWr (59,1%). Nisko oceniono stan

wsparcia informatycznego ze strony uczelni w okresie nauczania zdalnego: nikt
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nie ocenit go na celujacy, za bardzo dobry uznaty go dwie osoby, dobry — osiem,
dostateczny — szes¢, a rowniez szes¢ okreslito go jako niedostateczny. W tej kwe-
stii uczestnicy ankiety mogli tez sformutowac swoje oczekiwania w zakresie wspar-
cia informatycznego, zglaszajac wlasne postulaty. Dostrzegano potrzebe lepszej
komunikacji z instytutowymi informatykami oraz z Dziatem Ustlug Informatycz-
nych (DUI). Uznawano, ze szkolenia organizowane przez Centrum powinny by¢
bardziej dostosowane do potrzeb pracownikow (okreslano je czasem jako ,,bezu-
zyteczne”). Doceniano natomiast filmiki przygotowywane na innych uczelniach.
Domagano si¢ wsparcia w zakresie obstugi MS Teams i usprawnienia tego narze-
dzia pod katem korelacji z systemem USOS. Sugerowano tez, ze lepsze byloby
przejscie na inne komunikatory (np. Zooma).

Dosc¢ czgsto pojawiaty si¢ narzekania na niskie parametry sieci bezprzewo-
dowej w obu budynkach instytutu, fatalne wi-fi, brak wyposazenia sprzetu stuz-
bowego w kamerki i mikrofony (zasadniczo przestarzaty sprzgt), oraz brak cho¢
jednej sali, ktéra pozwolitaby na przeprowadzanie zaje¢ hybrydowych. Poprawe
jakosci edukacji zdalnej mozna byloby tez osiggnaé poprzez inne dzialania (poza
kwestiami informatycznymi). W kolejnym pytaniu otwartym (35) takze popro-
szono wigc o zglaszanie wlasnych propozycji. Oprocz wyrazanej chegci powrotu
do zaje¢ stacjonarnych i kolejny raz podkreslanej koniecznosci likwidacji proble-
moéw technicznych (pojawity sie tu m.in. propozycje uzyskania dofinansowania
ze zrodet zewngtrznych lub od rektora i tym samym wypozyczania sprzetu uczel-
nianego) postulowano stworzenie swego rodzaju regulaminu prowadzenia zajec
na MS Teams (konieczno$¢ wiaczania kamery, zakaz uzywania smartfonu). Uwa-
zano, ze konieczne jest stworzenie, przy istotnym wsparciu pracownikow biblio-
teki, tzw. bazy publikacji (skany w formacie PDF z tematyka zaj¢¢, do ktorych
dostep mieliby i pracownicy, i studenci). Podkreslano potrzebe wickszego dostepu
do bibliotek cyfrowych oraz uzyskania dofinansowania na organizacje zaje¢ wy-
rownawczych, ktore zniwelowatyby problemy kontaktéw online, a w przypadku
studentow historii nauczylyby ich pracy ze zrédtami historycznymi.

Ciekawe z punktu widzenia autoréw ankiety byly odpowiedzi na pytanie
o réznice w metodach pracy w systemie nauczania zdalnego i na zajgciach stacjo-
narnych. Udzielane odpowiedzi byly roznorodne — od stwierdzenia, ze ,,w znacz-
nym zakresie”, do stwierdzenia, ze nie byto r6znic w prowadzeniu zaje¢ zdalnych
i stacjonarnych (ewentualnie wskazywano, ze nastapito tylko ,,przesunigcie ak-
centow”). Niektorzy respondenci podkreslali konieczno$¢ zmian formy pracy
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— czestszego wykorzystywania pracy w grupach lub zadan indywidualnych uwzgled-
niajac specyfike danych zajec. Dostrzegano koniecznos¢ szerszego wykorzystania
srodkow wizualnych (prezentacje, srodki ikonograficzne, filmy), cho¢ pojawiaty
si¢ tez uwagi, ze prowadzacy stosuja bierne metody i §rodki, ktore stuza jedynie
przyswajaniu wiedzy, a nie motywowaniu do dyskusji. Podkreslano réwniez, ze
w przypadku kolokwiow istnieje konieczno$¢ zmiany sposobu ich przeprowadza-
nia, a tym samym nabycia umieje¢tnos$ci tworzenia testow i formularzy umozliwia-
jacych zdalne sprawdzanie wiedzy. Nie brakowato uwag, ze praca zdalna ogoélnie
obniza motywacj¢ i stopien zaangazowania w zajecia. Pojawiaty sie tez wypowie-
dzi dos¢ ogolnikowe, na przyklad, ze pytanie o réznice w stosowaniu metod ,,jest
retoryczne — przeciez kazdy widzi i wie!”.

Trzy ostatnie pytania ankiety (37-39) miaty charakter otwarty i pozwalaty na
swobodne wypowiedzi respondentéw na temat poszerzania kompetencji, propozycji
katalogu ,,dobrych praktyk”, a takze innych refleksji, na ktore nie byto miejsca
w ankiecie. W tych miejscach osoby, ktore zechcialy wypetni¢ ankiete, obszernie
podzielity si¢ swoimi uwagami i refleksjami. Na pytanie o poszerzenie kompetencji
warsztatowych (m.in. technicznych, pedagogicznych, zarzadzania zespotem) zwia-
zanych z zdalng formg nauczania wypowiedziato si¢ 17 0sob (77,3%), a 11 osob
(50%) dopisato wlasne uwagi spoza pytan ankietowych. Bardzo dobrze $wiadczy to
o powaznym podejsciu do ankiety (choc¢ tego typu badan pojawia si¢ obecnie sporo).

W odpowiedziach pojawialy si¢ sporadyczne stwierdzenia, Ze respondenci nie
nabyli zadnych nowych kompetencji. Niektorzy z form pracy zdalnej korzystali juz
wczesniej, nie byto wige to dla nich novum. Wigkszo$¢ jednak podkreslata, ze po-
szerzyla swoje kompetencje ,,techniczne” zwigzana z obstugg komputera, a przede
wszystkich programéw i platform wykorzystywanych podczas pracy zdanej, naby-
fa tez umiejetnosci tworzenia innego rodzaju testow stuzacych kontroli i sprawdza-
niu wiedzy (i tym samym ocenie studentéw). Zwracano uwage na potrzebg wsparcia
studentow w trudnym okresie izolacji i kontaktu tylko za posrednictwem kompute-
ra (m.in. powstania Centrum Pomocy Uniwersyteckiej czy umozliwienia kontaktu
ze specjalistami od depres;ji). Podkreslano, ze w kontaktach ze studentami nastgpito
,»skonkretyzowanie” komunikacji — pojawit si¢ prosty, jasny przekaz. Zwrocono
takze uwage na rozluznienie kontaktow migdzyludzkich w pracy. Uznano, ze praca
siedzaca, zdalna, nie pozostata bez wptywu na stan zdrowia (i nie chodzito wytacz-
nie o zdrowie psychiczne). Pojawita si¢ tez sarkastyczna uwaga, ze nastapit,,przyrost

kompetencji z zakresu generowania procedur, norm i papierologii’.
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Wiekszos¢ oso6b wyrazata niechetny stosunek do nauczania zdalnego, cho¢
pojawila si¢ sugestia, ze ankieta zostata przeprowadzona po to, aby podkresli¢
walory wlasnie tej formy ksztalcenia (autorzy ankiety nie zgadzaja si¢ z ta sugestia).
Nie zabrakto opinii, ze sg sytuacje kiedy nauczanie online jest jedyna opcja i po-
winno bylo by¢ wprowadzone wczesniej, aby przyspieszy¢ walke z pandemia.
Dostrzegano réznice w pracy zdalnej w zaleznosci od tego czy zajecia prowadzo-
no z grupa poznang wczesniej w instytucie, czy z taka, z ktorg pierwszy kontakt
nastgpit dopiero podczas zaje¢ zdalnych. Zauwazono, ze aktywno$¢ niektérych
studentow wzrastata podczas zaje¢ zdalnych.

Zwrdcono uwage potrzeby na przyktad wewnetrznych szkolen (lepiej radza-
¢y sobie z narzedziami informatycznymi mogg szkoli¢ pozostalych pracownikow
instytutu). Narzekano, ze zmiana formy zaje¢ zdezorganizowata ich prowadzenie
(w przypadku niektorych zajg¢ konieczny byt zakup licencji na oprogramowanie,
aproces ten byl dtugotrwaty). Powtarzata si¢ opinia, ze nalezy zachowaé mozliwo$¢
organizowania zdalnych wyktadow, oraz ze konwersatoria i seminaria majg sens
tylko stacjonarnie (ze wzgledu na wigksza aktywno$¢ uczestnikow i lepszy kontakt
ze studentami). Konwersatoria zdalne to tylko ,,substytut prawdziwych zaje¢”.
Potwierdzeniem nizszych efektow ksztatcenia po zajeciach zdalnych sg zdaniem
niektorych respondentéw stabsze wyniki egzaminow i1 kolokwiow.

W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o podanie przyktadoéw
dobrych praktyk pozwalajacych na usprawnienie sposobu prowadzenia zaje¢ zdal-
nych, ale tez zmotywowanie studentéw do udziatu w zajeciach (najlepiej aktyw-
nego). Uwagi te mozna potraktowac¢ jako swego rodzaju podsumowanie ankiety.
Po pierwsze, prowadzacy chcieliby wiedzie¢, czy studenci rzeczywiscie uczestni-
cza w zajeciach, czy tylko si¢ na nie zalogowali; dlatego pojawila si¢ propozycja,
aby sprawdzi¢, czy w momencie zakonczenia zaje¢ rzeczywiscie wszyscy studen-
ci si¢ wylogowali. Innym sposobem bytoby kilkakrotne sprawdzanie obecnosci
(a takze tworzenie protokotéw), aby upewnic sie, ze uczestnicy sa obecni podczas
catego spotkania (innym rozwigzaniem byla prosba o odezwanie si¢). Nie jest
rzeczg tatwa podczas zaje¢ zdalnych (na co juz wezesniej zwracano uwage) zo-
rientowac si¢, na ile studenci sg przygotowani do zajg¢. Na pewno zamieszczanie
skanéw literatury na E-EDU datoby mozliwo$¢ sprawdzenia, kto ze studentow
przynajmniej otworzyl plik, czyli zainteresowat si¢ problematyka spotkania. W celu
aktywizacji studentéw podczas samych zaje¢ mozna zas wykorzysta¢ mozliwosci,

ktore daje MS Teams, czyli tworzy¢ wirtualne pokoje w celu opracowywania



Pracownicy Instytutu Historycznego Uniwersytetu Wroctawskiego wobec wyzwan... 217

tematow w grupach czy przygotowania si¢ do debaty. Studentom trudniej jest
wtedy ,,ukry¢ si¢”. Uczestnicy mocniej angazuja si¢ w zajecia, kiedy wyktad czy
inna forma zaje¢ jest wzbogacana materiatem ilustracyjnym (wizualizuje). Poja-
wita si¢ tez opinia, ze warto wykorzysta¢ zalecenia opracowane wprawdzie dla
szkoty podstawowej, niemniej jednak w duzym stopniu przydatne takze podczas
zaje¢ ze studentami:

— Nie zapominajcie o powitaniu i pozegnaniu.

— Dobre przygotowanie. Niezwykle wazne jest, by podczas rozmowy z na-
uczycielem mie¢ przy sobie niezbedne potrzebne do dyskusji materiaty.

— Warto przed rozpoczeciem wybrac odpowiednie miejsce, by tlo za naszymi
plecami bylo bez niespodzianek typu np. nieposcielone tozko.

— Wazne jest przyjecie odpowiedniej pozycji ciata, najlepiej siedzqcq za
biurkiem. Nalezy tez pamietac o tym, by si¢ nie garbic!

— Dobra prezencja. Zadbaj o schludny stroj, pamietaj — jestes w szkole.

— Bqgdz punktualny! Spoznienie na lekcje online jest takim samym nietaktem,
Jjak na normalng lekcje.

— Mowa ciata: unikaj nadmiernej gestykulacji, nie baw sie dtugopisem oraz
nie rysuj na swoich notatkach.

— Mow spokojnym, wywazonym glosem, staraj si¢ by¢ zrozumiany, bgdz
wyrozumiaty dla innych.

— Zadnych rozpraszaczy wokot: pieskéw, kotkéw, chomikéw i innych naszych
kochanych zwierzgtek. Wszyscy kochamy naszych milusinskich, ale pamie-
tajcie, ze na lekcji mogq si¢ pojawic tylko przy wyraznej zgodzie nauczy-
ciela.

— Wylgcz telewizor, radio, wycisz dzwonek telefonu.

Ponadto pamietajcie:

— nie naduzywamy wielkich liter,

— unikamy nadmiernego stosowania emotikonek, skrotow,

— formutujemy jasne i zwiezte tematy maill,

— nie publikujemy zbednych tresci,

— pomagamy sobie wzajemnie w odnalezieniu zadan, wiadomosci,

— inspirujemy i motywujemy si¢ wzajemnie®*.

* Netykieta, czyli savoir-vivre podczas zdalnej edukacji, https://www.sp1.ilawa.pl/2020/11/16/
netykieta-czyli-savoir-vivre-podczas-zdalnej-edukacji/ [dostep 20.06.2022].
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Zglaszano tez inne propozycje mobilizowania studentéw réznymi aktywno-
sciami dodatkowymi z wykorzystaniem narzg¢dzia ,,zadania” lub poprzez prosze-
nie wybranych 0sob o przygotowanie wypowiedzi na zajg¢cia. Za wskazane uzna-
no zadawanie drobnych, indywidualnych prac (np. sformutowania definicji,
podania przyktadu ilustrujacego problem, omowienia zrodta), gdyz osobista od-
powiedzialno$¢ i poswiecenie wlasnego czasu na przygotowanie zadania dla po-
zostalej czesci grupy, przektadata si¢ na wieksze zaangazowanie studenta podczas
catych zaje¢. Student byt wowczas skupiony, skoncentrowany, oczekiwat na wy-
korzystanie jego ,,zadania”, a jednocze$nie brat aktywny udziat w dyskusji. W an-
kietach zamieszczono takze zestaw porad dotyczacych form sprawdzania wiedzy.
Zasadniczo wyrazano akceptacje dla testéw na MS Forms, oceniajac je jako bar-
dzo wygodne i skuteczne, ale pod warunkiem, ze zadawane pytania sg proste
pytania, a czas na odpowiedzi — krotki. Zbyt dtugi czas skutkowat wspieraniem
si¢ danymi z internetu lub wypelnianiem testu grupowo, z wykorzystaniem kon-
taktu telefonicznego czy poprzez portale spotecznosciowe. Czesto podkres§lano
tez, ze niestety moze nie najlepsza, ale konieczng rzeczg bylo wywolywanie stu-
dentow do odpowiedzi. Bez tego zajecia pozbawione bytyby charakteru konwer-
satorium, a przy okazji mozna w ten sposob sprawdzac zaangazowanie uczestni-
kow w zajgcia. Warunkiem osiagnigcia pozytywnych efektow bylo zapewnienie
studentom literatury dostepnej online albo przesytanej w formie skandéw. Zauwa-
zano wprawdzie, ze ,,[rJobimy z nich w ten sposob trochg inwalidow bibliotecznych,
ale skoro wprowadzamy zajecia zdalne i kazemy ludziom zostawa¢ w domu, to
jak mozemy wymagac¢ od nich przesiadywania w bibliotece?”’.

Whioski ptyngce z przeprowadzonej ankiety zostaty przedstawione dyrekc;ji
Instytutu Historycznego, a takze omowione podczas jednej z rad instytutu. Wy-
daje sie, ze wiedza pozyskana z badania powinna by¢ wykorzystana w przysztosci
(oby jednak nie w sytuacji potrzeby przej$cia na zdalng form¢ nauczania po raz
kolejny). Na pewno ujawnity si¢ pewne stabosci wyposazenia sprzgtowego, kom-
petencji technicznych i wsparcia (zaréwno technicznego jak i metodycznego).
Pandemia uswiadomita wszystkim, co zreszta wyraznie widoczne w odpowiedziach
respondentdw, ze pewne lekcje z edukacji online sg pozytywne i pozyteczne, a wigc
warto je rozwija¢, uwidocznity si¢ tez jednak stabosci i okazalo si¢, jak wazne sg
kontakty migdzyludzkie bez posrednictwa komputera i internetu.

Ankieta przeprowadzona wsrod pracownikow Instytutu Historycznego wpi-

suje si¢ w szerszy trend badan doswiadczen zwigzanych z nauczaniem zdalnym
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podczas pandemii na polskich uczelniach®. Koresponduje on takze z ankietowaniem
nauczycieli akademickich na Uniwersytecie Wroctawskim zimg 2022 r. odnosnie
ksztatcenia na odlegtos¢ (raport w opracowaniu). Co prawda badania przeprowa-
dzone w Instytucie Historycznym miaty znacznie skromniejszy wymiar, ale po-
zyskane informacje mogg okazaé¢ si¢ pomocne nie tylko w (miejmy nadzieje!)
teoretycznej perspektywie powrotu do nauczania zdalnego, ale rowniez do ewen-
tualnej modyfikacji programow i form ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach
prowadzonych przez te¢ jednostke. Prezentowany artykut winien takze stac sig¢
glosem w sprawie dyskusji nad doposazeniem instytutu w niezbgdny sprzet kom-
puterowy wraz z oprzyrzadowaniem oraz sprawnie i efektywnie dzialajacy inter-
net, ktére powinny wspomaga¢ podnoszenie standardéw dydaktycznych, nie tyl-
ko podczas pandemii. Pomimo iz cz¢$¢ ankietowanych w miar¢ sprawnie
postugiwata sie dostepnymi formami nauczania zdalnego, wciaz istotne jest usta-
wiczne zachgcanie kadry do zdobywania nowych kwalifikacji pozwalajacych na
stosowanie w stacjonarnej dydaktyce akademickiej nowych form ksztatcenia wy-
korzystujacych nowoczesne technologie.
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