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Ochrona konsumenta zawierajagcego umowy
elektroniczne

Martyna Sobczak’

Majac na uwadze liczbe oséb korzystajacych z mozliwosci Internetu, jego inkluzywny charakter, a takze szybko rozwijajace
sie techniki elektronicznej komunikacji, ustawodawca nie tylko wyrdznit specyficzng kategorie umoéw elektronicznych,
ale takze wprowadzit stosowne mechanizmy ochronne adresowane do stabszej strony umow, jaka jest konsument.
Natozenie na przedsiebiorce licznych obowigzkéw informacyjnych i tym samym potozenie nacisku na transparentnos¢
dokonywanych dziatan, zaréwno na etapie przedkontraktowym, jak i w tresci samej umowy, a ponadto wprowadzenie
regulacji dotyczacych niedozwolonych klauzul umownych, spowodowato, iz konsument zostat wyposazony w narzedzia
umozliwiajace dostateczne rozpoznanie rynku, a takze podmiotéw na nim wystepujacych, co pozytywnie wptywa nie
tylko na relacje pomiedzy stronami umowy i szeroko rozumiane dobre praktyki rynkowe, ale takze na podejmowanie
przez konsumenta swiadomych decyzji przy nabywaniu oferowanych towaréw i ustug. Celem niniejszego opracowania
jest prezentacja aktualnych rozwiagzan prawnych w zakresie ochrony konsumenta, ktéry zawiera umowy elektronicznie.

Uwagi wstepne

Z kazdym kolejnym rokiem Internet staje si¢ coraz po-
pularniejszym narzedziem szeroko rozumianego codzienne-
go zycia. Dobitnie §wiadczg o tym dane zawarte w raporcie
»Digital 2021% ktéry zostat opracowany przez We Are Social
i Hottsuite. W Polsce zyje prawie 38 milion6w ludzi, niemal
32 miliony korzysta zas z Internetu, co stanowi 84,5% po-
pulacji kraju?. Liczba korzystajacych z mozliwo$ci Internetu
i tym samym szybko rozwijajace sie techniki elektronicznej
komunikacji staty sie asumptem do wyréznienia i opisana no-
wej kategorii umow elektronicznych. W procesie zawierania
umow elektronicznych Internet staje si¢ srodkiem komuni-
kowania oraz przesylania o$wiadczen woli pomiedzy stro-
nami zawieranej umowy’. Cecha charakterystyczng umow
elektronicznych jest zatem brak wspélnosci czasu i obecnosci
obu stron podczas zawierania umowy*. Umowy elektroniczne
moga by¢ zawierane online, ale wykonywane offline badz tez
zawierane i wykonywane online’. Z punktu widzenia prawa
istotne jest rdwniez to, jak nalezy kwalifikowa¢ strony umo-
Wy, tj. czy umowa elektroniczna zawierana jest pomiedzy
konsumentami, pomiedzy przedsiebiorcami czy tez stronami
umowy jest zaréwno konsument, jak i przedsigbiorca®.

Definicja pojecia konsumenta

W celu zdefiniowania pojecia ,,konsument” nalezy od-
nie$¢ sie do przepiséw ukonstytuowanych na gruncie Ko-
deksu cywilnego. W art. 22! KC ustawodawca podkreslil, iz
konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przed-
siebiorca czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Zatem aby dang
stron¢ umowy elektronicznej zakwalifikowa¢ jako konsu-
menta, w pierwszej kolejnosci nalezy dokona¢ oceny, czy:
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- dana strona umowy jest osobg fizyczna,

- dokonuje czynnosci prawnej,

- adresatem oswiadczenia woli jest przedsigbiorca,

- przedmiot dokonywanej czynnosci pozostaje bez zwigzku
z dziatalno$cia gospodarczg lub zawodows tej osoby’.
Kwalifikacja konsumenta nie bedzie za$ przystugiwaé

tak osobom prawnym, jak i jednostkom organizacyjnym

niebedacym osobami prawymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng. Dokonujgc natomiast interpretacji pojecia

»Czynno$¢ prawna’, nalezy przywotaé stanowisko dominujace

w polskiej nauce prawa, w mysl ktérego na czynnosc¢ prawna

sktada si¢ co najmniej o§wiadczenie woli nakierowane na

wywolanie okreslonych skutkéw prawnych w postaci usta-
nowienia, zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego®.

Zatem a contrario nalezy uznac¢, iz podejmowane przez osoby

fizyczne dzialania, ktérych elementem nie jest o$wiadcze-

nie woli, nie beda zakwalifikowane jako umowy zawierane
przez konsumenta’. Ustawowa definicja konsumenta znajduje
réwniez zastosowanie do jednostronnych czynnosci praw-
nych'. Co istotne, status osoby fizycznej jako konsumen-
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ta powinien by¢ oceniany wiasnie na chwile dokonywania
czynno$ci prawnej''. Zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej lub zawodowej nie oznacza, ze osoba fizycz-
na powinna by¢ uwazana za konsumenta, gdy w chwili do-
konywania czynnosci prawnej statusu takiego nie miafa'2.
Odnoszac sie do kolejnej przestanki zawartej w ustawowej
definicji konsumenta, podkresli¢ nalezy, iz przedsigbiorca,
z ktérym osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej, musi
by¢ definiowany zgodnie z art. 43' KC, tj. musi prowadzi¢
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodo-
wa. Bez znaczenia jest natomiast, czy jest to osoba fizycz-
na, prawna czy jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng". Ostatnig
przestanka pozwalajacg na zakwalifikowanie danej strony
umowy jako konsumenta jest brak bezposredniego zwigzku
czynnoéci prawnej tej osoby z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Wyraznego podkreslenia wymaga jednak fakt, iz
dla ustalenia statusu konsumenta znaczenie ma brak bezpo-
$redniego zwigzku czynno$ci z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg, nie za$ prowadzenie dzialalnosci w ogdlne'.
Istnienie posredniego zwigzku nie wyklucza zatem uznania
danej osoby za konsumenta'®. W praktyce stwierdzenie bra-
ku bezposredniego zwigzku czynnoséci prawnej z dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowgq napotyka wiele trudnosci,
w zwigzku z czym przedstawiciele doktryny zaproponowali,
aby badajac ww. zwiazek, odnosi¢ si¢ do stwierdzenia, czy
dokonywana czynno$¢ prawna jest typowa ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej przez dang strone umowy dziatalnosci'.
Ponadto w doktrynie wskazuje sie, iz oceniajac pozycje danej
osoby w stosunku cywilnoprawnym, nalezy odnie$¢ si¢ do
kryteriow obiektywnych, tj. typu i rodzaju czynnoéci prawnej,
przedmiotu tej czynnosci, charakteru, ilosci, przeznaczenia
nabytego towaru oraz okolicznosci towarzyszacych trans-
akeji, a takze kryteriéw subiektywnych, a wiec woli stron
oraz celu w zawarciu danej umowy". Natomiast w wyroku
z 23.8.2011 r. SA w Warszawie wskazal na kontrowersyjny
charakter zagadnienia kwalifikowania do grona przedsie-
biorcéw 0s6b wykonujacych tzw. wolne zawody, jednoczesnie
podkreslajac, iz faktycznie czynno$¢ prawna podjeta przez
przedstawiciela wolnego zawodu (adwokat, radca prawny,
notariusz) dokonana w bezpo$rednim zwigzku z dziatalno-
$cig zawodowa nie bedzie kwalifikowana jako podjeta przez
konsumenta'®. Co istotne, w orzecznictwie TS wypracowano
wzorzec konsumenta, ktory jest wlasciwie poinformowany,
dostatecznie uwazny i rozsadny, co uzasadnia nalozenie na
niego powinnoéci wykazania aktywnosci i dbatosci o wlasne
interesy". Wzorzec konsumenta rozsadnego, ktéry dba o wia-
sne interesy, zostal réwniez odzwierciedlony w wyroku SN
2 13.6.2012 r.°. Mimo wypracowania ww. wzorca w orzecz-
nictwie podkredla sie jednak, iz znacznie silniejsza pozycja
ekonomiczna oraz spoleczna i organizacyjna przedsigbiorcy
wymaga zapewnienia konsumentowi réwnorzednosci mate-

rialnej, rzeczywistej, dajacej mu niezbe¢dne ,wyprzedzenie”
(handicap) w relacjach z przedsigbiorcg®. Takie stanowisko
motywowane jest natomiast obowigzywaniem art. 76 Konsty-
tucji RP, z ktérego to wynika obowigzek wiadz publicznych
ochrony konsumentéw, m.in. przed nieuczciwymi prakty-
kami rynkowymi*.

Ochrona konsumenta na gruncie
przepisow o prawach konsumenta

Odnoszac sie do zagadnienia dotyczacego ochrony kon-
sumenta zawierajacego umowy elektroniczne, w pierwszej
kolejnosci, konkretnych uregulowan prawnych, nalezy po-
szukiwaé w ustawie z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta®.
W zwiazku z tym, Ze cechg charakterystyczng umoéw elektro-
nicznych jest brak wspoélnosci czasu i obecnosci obu stron
podczas zawierania umowy, umowy elektroniczne mozna
interpretowac jako umowy zawierane na odleglo$¢. Zgodnie
z definicjg przyjeta na gruncie ww. ustawy umowa zawar-
ta na odleglos¢ jest takg umowa, ktorg zawiera konsument
w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci stron, z wy-
facznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wlacznie. Zatem aby zakwalifikowa¢ dang umowe
jako umowe zawierang na odlegto$¢, facznie musza wystapi¢
cztery cechy:

- dana umowa musi zosta¢ zawarta pomiedzy konsumen-
tem a przedsiebiorca,

- brakjest jednoczesnej obecnosci stron,

- do zawarcia umowy strony wykorzystuja jedna lub wigk-
szg ilo$¢ srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,

- przedsiebiorca bedacy strong umowy dziata w sposéb
zorganizowany*.
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Samo wykorzystanie $rodka porozumiewania si¢ na od-
leglo$¢ nie jest jednak wystarczajgce do zakwalifikowania
danej umowy jako zawartej na odlegloé¢”. W sytuacji gdy
strony zawieraja umowe za posrednictwem $rodkéw poro-
zumienia si¢ na odleglos¢, jednakze znajduja sie fizycznie
w tym samym miejscu w momencie zawierania umowy, nie
mozna przyjaé, iz umowa zostala zawarta na odleglos¢®.
W literaturze podnosi si¢ réwniez, iz jednoczesng fizyczna
obecnos¢ stron umowy w tym samym czasie bez $wiadomo-
$ci tego faktu mozna uzna¢ za spelnienie przestanki braku
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, o ktdrej ustawodawca
stanowi w art. 2 pkt 1 PrKonsU?¥. Natomiast nie ma znacze-
nia, czy strony uzywaja réznych srodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢ badz tez czy zmieniaja ww. $rodki w proce-
sie zawierania umowy, jak réwniez sposéb zawarcia umowy,
a wiec m.in. czy umowa zostala zawarta poprzez oferte czy
tez negocjacje®. B. Kaczmarek-Templin broni réwniez tezy, ze
za umowe zawierang na odlegto$¢ nalezy uznac takg umowe,
ktorej warunki byly negocjowane przy jednoczesnej fizycznej
obecnoéci stron, ale zawarcie umowy nastapito z wykorzysta-
niem $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢.

Prébujac natomiast zinterpretowac¢ zakres pojeciowy
$rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, nalezy odnie§é
sie do podzialu zaproponowanego przez E. Letowskg, ktd-
ra wskazuje na trzy kategorie srodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, tj. media drukowane (np. formularze, listy se-
ryjne, katalogi reklamowe) oraz $rodki komunikacji telefo-
nicznej (np. telefon, telefaks), srodki komunikacji radiowej
i telewizyjnej (radio, telewizja, videotekst), a takze Internet,
w tym poczta elektroniczna®. Warto podkresli¢ réwniez, iz
poza kategorig umoéw zawieranych na odlegto$¢ pozostaje
okazjonalne zawieranie umoéw, a wiec umowy zawierane na
odleglos¢, ale przy braku zorganizowanego po stronie przed-
siebiorcy takiego sposobu zawierania uméw?. Ustawodawca
wymienia réwniez wiele umoéw, ktére wyltaczone sg spod re-
gulacji ustawy o prawach konsumenta, wskazujgc m.in. na
umowy dotyczace gier hazardowych, przewozu 0séb czy tez
dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki
nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i 0s6b znajdujacych sie stale
lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowe;j.

Ochrona konsumenta zawierajacego umowy elektronicz-
ne zaproponowana przez ustawodawce opiera sie gléwnie na
obowiazkach informacyjnych przedsi¢biorcy. Celem obo-
wiazkow informacyjnych nalozonych na przedsiebiorce jest
prewencyjna ochrona konsumenta oraz zapobiezenie nie-
prawidiowemu czy nieswiadomemu zawarciu umowy przez
konsumenta®. Przedsi¢biorca przede wszystkim jest zobo-
wigzany do uzyskania zgody konsumenta na wszelkie dodat-
kowe ptatnosci, jak réwniez niepobieranie od konsumenta,
ktory kontaktuje sie z przedsiebiorca w sprawach zawartej
umowy, korzystajac z przeznaczonego przez przedsiebiorce
do tego celu numeru telefonu, optat wyzszych niz za zwy-
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kie pofaczenie telefoniczne®. Niniejsze obowiazki powinny
by¢ spetniane w przypadku zawierania wszystkich uméw
konsumenckich. Natomiast dodatkowe obowigzki informa-
cyjne zostaly ukonstytuowane na gruncie art. 12 PrKonsU.
Formulujac katalog informacji, ktére musza zosta¢ udzielone
konsumentowi, ustawodawca okresla jedynie ich minimalny
charakter, pozostawiajac przedsigbiorcy mozliwo$¢ rozsze-
rzenia zaproponowanego katalogu obowiazkéw. Ponadto
ustawodawca kladzie nacisk na jasne i zrozumiale przeka-
zywanie informacji konsumentowi. W literaturze wskazuje
sie, iz wymog transparentnosci oznacza przekazywanie in-
formacji w sposob czytelny, a wiec informacje muszg zostaé
przekazane za pomocg odpowiedniego jezyka. Przekazywane
informacje powinny by¢ w taki sposob zredagowane, aby
forma, w ktdrej sa podawane, byta przystepna®. Powyzsze
potwierdza SIKIK w wyroku z 22.7.2009 r., zgodnie z kto-
rym: ,Informacje udzielone konsumentowi powinny by¢
wyrazne i bezposrednie, gdyz dzieki temu konsument ma
mozliwo$¢ dokonania §wiadomej decyzji przy nabywaniu
towar6w i ustug. Niedostarczenie konsumentowi istotnych
informacji o oferowanym produkcie lub ustudze prowadzi
do wypaczenia ich decyzji rynkowych”**. Podajac obowiaz-
kowe informacje, przedsigbiorca musi réwniez uwzglednic¢
potrzeby szczegdlnie wrazliwych konsumentéw wynikajace
m.in. z niepetnosprawnosci, wieku, braku wyksztalcenia czy
tez mniejszego stopnia zaradnosci zyciowej*. G. Bar podkre-
§la jednak, iz obowigzkiem przedsigbiorcy jest zapewnienie
konsumentom warunkéw do zapoznania si¢ z przekazanymi
informacji, nie ma natomiast znaczenia, czy konsument fak-
tycznie si¢ z nimi zapozna. Odnoszac si¢ do sposobu przeka-
zania informacji, w zakresie uméw zawieranych na odlegto$¢,
przedsiebiorca winien uzy¢ takiej metody, ktéra odpowiada
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
Obowiazek informacyjny musi zosta¢ spelniony przez przed-
siebiorce najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania si¢ umowa.

Formulujac katalog danych, ktére przedsigbiorca obowig-
zany jest przekaza¢ konsumentowi, ustawodawca rozpoczy-
na ich wyliczenie od nafozenia na przedsigbiorce powinno-
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% B. Kaczmarek-Templin, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek
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$ci przekazania informacji o gtéwnych cechach $wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu po-
rozumiewania sie z konsumentem. Prawidlowe oznaczenie
przedmiotu $wiadczenia dotyczy zaréwno wskazania cech da-
nego przedmiotu, jak i okresleniu sposoby uzyskania do niego
dostepu’. Istota wprowadzenia do katalogu danych ww. infor-
magji jest fakt, iz konsument musi posiada¢ wiedz¢ o przed-
miocie umowy oraz jakie sg istotne cechy $wiadczenia, ktére
wplywaja na sposéb korzystania z niego””. W konsekwencji
takie uregulowanie wplywa na mozliwos¢ podejmowania przez
konsumenta §wiadomych i racjonalnych decyzji. J. Gotaczyriski
podkresla réwniez, ze w przypadku wystapienia $wiadczenia
polegajacego na wykonaniu pewnej ustugi, okreslajac przed-
miot, przedsiebiorca ma obowigzek doktadnie wskaza¢, na
czym owo $wiadczenie z jego strony ma polegac®®.

Kolejnym rodzajem obowigzkowych informacji sg te, kto-
re dotycza danych identyfikujacych przedsiebiorce, tj. dane
o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodar-
cz3, a takze numerze, pod ktérym zostal zarejestrowany, adres
przedsigbiorcy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
oraz faksu, jezeli sg dostepne, jak rowniez adres, pod ktérym
konsument moze sklada¢ reklamacje. Przedsiebiorca ma obo-
wiazek postugiwac sie¢ w obrocie prawnym i gospodarczym
numerem identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numerem
rejestracji w KRS. Celem przekazania ww. danych jest zatem
mozliwo$¢ uzyskania przez konsumenta wiedzy, z jakim do-
kladnie podmiotem zawiera umowe, a nadto umozliwienie
konsumentowi szybkiego kontaktu z przedsigbiorcg, zaréwno
droga elektroniczna, jak i w sposéb tradycyjny®.

Ustawodawca nakazuje réwniez przedsigbiorcy, aby poin-
formowat konsumenta o cenie lub wynagrodzeniu. W zakres
ww. informacji wchodzg wszystkie sktadniki ceny lub wy-
nagrodzenia, co w konsekwencji oznacza, iz przedsiebiorca
powinien wskaza¢ kwote nalezng jemu samemu, kwote po-
datku, optat za transport, kwote oplat za dostarczenie towaru,
uslugi pocztowe, jak réwniez inne koszty, ktore ponidst®.
W przypadku niemoznosci okreslenia wysokosci ww. kosz-
tow konsument musi zosta¢ poinformowany o obowigzku
ich uiszczenia*'. W razie zawarcia natomiast umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przed-
siebiorca ma obowiazek podania facznej ceny lub wynagro-
dzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozlicze-
niowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke - takze tacznych
miesiecznych ptatnosci. Obowigzek informacyjny spoczywa
na przedsiebiorcy, takze w przypadku gdy koszty korzystania
ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zawar-
cia umowy s3 wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie
z tego $rodka porozumiewania si¢. Pojecia srodkéw zwykle
stosowanych nalezy odnosi¢ do cen lub wynagrodzenia ryn-
kowego. Przedsiebiorca nie moze rowniez zaniecha¢ poinfor-
mowania konsumenta o sposobie i terminie zaplaty, sposobie
i terminie spelnienia $wiadczenia, jak réwniez procedurze

rozpatrywania reklamacji. W praktyce wykorzystywane sg
rézne formy zaplaty, ktore zalezg od uznania przedsiebiorcy.
Konsument moze dokona¢ zaplaty m.in. w formie bezgo-
towkowej, jak réwniez przy wykorzystaniu wcigz popularnej
formy, tj. platnosci za pobraniem. To wlasnie przedsigbiorca
okresla katalog mozliwych form platnosci, majac na uwadze
oczekiwania i komfort konsumenta. Termin zaplaty moze zo-
sta¢ natomiast oznaczony w dniach, tygodniach, miesigcach,
poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowej badz tez
w sposob opisowy. Z kolei spelnienie §wiadczenia zaméwio-
nego przez konsumenta, ktére moze mie¢ charakter jednora-
zowy lub tez ciagly, odbywa si¢ jednorazowo, cze$ciami badz
tez periodycznie®. Istnieje mozliwos¢ spetnienia §wiadczenia
przez samego przedsiebiorce badz tez osoby trzecie postugu-
jace przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej*. Ponadto
sposob spelnienia §wiadczenia okredlany jest réwniez przez
miejsce jego spelnienia. Informacje o procedurze reklamacyj-
nej obejmuja natomiast miejsce skladania reklamacji, sposob
skladania reklamacji, sposéb dostarczania towaru do miej-
sca wskazanego przez przedsigbiorce wraz ze wskazaniem
kosztow dostarczenia towaru, dane, ktére powinny zostaé
wskazane przez konsumenta w procedurze reklamacyjnej, jak
réwniez wskazanie terminu i sposobu rozpatrywania zglo-
szen reklamacyjnych przez przedsiebiorce, a takze procedure
uzupelniania ewentualnych jego brakéow™.

Przedsiebiorca ma réwniez prawny obowigzek udzielenia
konsumentowi informacji o sposobie i terminie wykonania
prawa do odstagpienia od umowy, kosztach zwrotu rzeczy
w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument
w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te
nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta, a takze
braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38
PrKonsU. Konsument moze zatem odstgpi¢ od umowy elek-
tronicznej, ktorg zawarl w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow. W tym zakresie mozliwe
jest skorzystanie z gotowego wzorca odstapienia od umowy,
jednakze dla skutecznego wykonania przystugujacego prawa,
wystarczy, aby konsument wyrazit swoja wole w ustawowym
terminie. Z ogolnych zasad wykonywania zobowigzan wyni-
ka natomiast obowiazek przedsigbiorcy dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, a wigc odpowiadajacej umowie stron oraz
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poinformowania o tym konsumenta. Obowiazek informacyj-
ny przedsiebiorcy to réwniez koniecznos$¢ przekazania infor-
macji drugiej stronie umowy o gwarancji lub ustugach po-
sprzedazowych, jezeli na zakupiony towar ma by¢ udzielona
gwarancja badz tez oferowane sg tzw. ustug posprzedazowe,
ktére to informacje obejmuja wiadomosci o odpowiedzialno-
$ci gwaranta, uprawnieniach przystugujacych konsumentowi
i sposobie ich realizacji®.

Ustawodawca nakazuje takze, aby przedsiebiorca poin-
formowal konsumenta o kodeksie dobrych praktyk, a wiec
o zbiorze zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycz-
nych i zawodowych przedsiebiorcow, ktdrzy zobowiazali si¢
do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej
iloéci praktyk rynkowych, czasie trwania umowy i jej wypo-
wiedzenia, minimalnym czasie trwania zobowigzan konsu-
menta wynikajacych z umowy, kaugji lub innych gwarancji
finansowych, a takze tresciach cyfrowych i technicznych
$rodkach ich ochrony, tj. o funkcjonalnoéci tresci cyfro-
wych oraz interoperacyjnosci tych tresci ze sprzgtem kom-
puterowym i oprogramowaniem. Ponadto przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta o pozasadowych
sposobach rozstrzygniecia sporu, a wigc tzw. alternatywnych
metodach rozwigzania sporéw w sprawach konsumenckich.
W ramach pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporu zna-
czenie mogg mie¢ rowniez sposoby rozstrzygania sporéw on-
-line, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
ktéry to sposob funkcjonuje jako europejska platforma ORD
majaca ulatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, szybkie
i sprawiedliwie rozwigzanie sporu przez Internet pomiedzy
konsumentem a przedsigbiorcg. Co istotne, jezeli umowa
jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy po-
da¢ dane umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorcy, tj. dane
o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodar-
cz3, a takze numerze, pod ktorym zostal zarejestrowany, adres
przedsiebiorcy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
oraz faksu, jezeli sa dostepne, jak réwniez adres, pod ktorym
konsument moze sklada¢ reklamacje.

Niewykonanie obowigzkéw informacyjnych pociaga za
soba utrate przez przedsiebiorce czeéci jego uprawnien, ewen-
tualnie poszerzenia uprawnien konsumenta*s. W sytuacji gdy
przedsigbiorca nie spelni obowiazkéw informacyjnych doty-
czacych oplat dodatkowych lub innych kosztéw, jak tez kosz-
tow zwrotu rzeczy, konsument nie moze ponosi¢ tych optat
ikosztow. Jezeli konsument nie zostal poinformowany przez
przedsiebiorce o prawie odstapienia od umowy, prawo to
wygasa po uplywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego
terminu. Brak wypelnienia nalozonych obowigzkéw wptywa
rowniez na ewentualng odpowiedzialno$¢ konsumenta za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsie-
biorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia

26

od umowy. Ponadto zaniechanie wykonania obowiazkow
moze zosta¢ uznane za nieuczciwg praktyke rynkowsg, na-
ruszajacy zbiorowe interesy konsumentéw, delikt przedsie-
biorcy badz moze zosta¢ uznane za wykroczenie zagrozone
karg grzywny.

Szczegblng regulacja, ktdra znajduje zastosowanie w umo-
wach elektronicznych nakladajacych na konsumenta obowia-
zek zaplaty, jest konieczno$¢ udzielenia przez przedsiebiorce,
w jasny i widoczny sposéb, bezposrednio przed zlozeniem
zamoéwienia, informacji o gléwnych cechach $wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem, tacznej cenie lub wyna-
grodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac,
na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze oplatach za transport, dostarcze-
nie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia
(w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek po-
dania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszyst-
kie platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
stafg stawke — takze tacznych miesigcznych platnosci), czasie
trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedluzeniu oraz mini-
malnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikaja-
cych z umowy. Dodatkowo przedsigbiorca musi zapewnic,
aby konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraznie
potwierdzil, ze wie, iz zamdwienie pociaga za sobg obowigzek
zaplaty. W przypadku gdy do skfadania zamoéwienia uzywa
sie przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone
w latwo czytelny sposob stowami ,,zamdwienie z obowiaz-
kiem zaptaty” lub innego réwnowaznego jednoznacznego
sformutowania. Momentem wypelnienia ww. obowiazku
przez przedsiebiorce jest natomiast moment sktadania za-
mowienia. Analizujac natomiast relacje pomigdzy obowiaz-
kami informacyjnymi zawartymi w art. 12 i 17 PrKonsU,
w literaturze podnosi sig, iz przedsiebiorca ma mozliwosé
wywiazania si¢ z natozonych obowiazkéw rownoczeénie, co
w konsekwencji powoduje, iz udzielnie wszystkich informacji
zawartych w art. 12 ww. ustawy moze nastgpi¢ juz bezpo-
$rednio przed ztozeniem zamoéwienia przez konsumenta®’.

Majac na celu ochrone konsumentéw, ustawodawca
ustanawia mechanizmy ochrony nie tylko na etapie przed-
kontraktowym. W art. 22 PrKonsU ustawodawca stanowi, iz
informacje z katalogu, o ktérym mowa w art. 12, stanowig
integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lo-
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kalem przedsigbiorstwa i moga by¢ zmienione jedynie za wy-
raznym porozumieniem stron. Pojecie integralnosci, idac za
B. Kaczmarek-Templin, nalezy zatem rozumie¢ w ten sposob,
ze wymienione informacje stanowia cze$¢ umowy w sensie
prawnym, cywilistycznym, a umowa nie moze funkcjonowa¢
bez tych informacji*. Informacje wraz z umowa tworza jeden
stosunek cywilnoprawny pomiedzy konsumentem a przed-
siebiorca, wyznaczajac ich wzajemne prawa i obowiazki®.
Natomiast w sensie technicznym ww. informacje nie musza
by¢ cze$cig umowy, co oznacza, iz nie muszg by¢ zalaczone
do umowy lub tez utrwalone na tym samym nosniku®.

Mechanizm ochrony zostat réwniez wzmocniony poprzez
regulacje zawartg wart. 21 PrKonsU, ktdry stanowi, iz przed-
siebiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdze-
nie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w roz-
sadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia
rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Ma to istot-
ne znaczenie dla ewentualnego wstapienia przez konsumenta
na droge sadowa celem uzyskania ochrony prawne;j™.

Ochrona praw konsumenta
a niedozwolone klauzule umowne

Podejmujac temat ochrony konsumenta zawierajacego
umowy elektroniczne, nie sposob chociaz pokrotce od-
nie$¢ sie rowniez do zagadnienia niedozwolonych klauzul
umownych, ktére rozumiane sg jako postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie.
Jesli ksztaltujg jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy, nie
wigzg konsumenta. W praktyce najczesciej wystepujacymi
klauzulami niedozwolonymi sg te, ktdre ograniczaja moz-
liwos¢ odstapienia od umowy oraz zwrotu towaru badz tez

uzalezniajg niniejsze prawo od wystgpienia okreslonych oko-
licznosci, ktore naktadajg na konsumenta obowiazek zacho-
wania okre$lonej formy lub tez wymagaja dokonania wraz ze
zlozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu innej czynnodci, jak
réwniez te, ktére warunkuja przyjecie zwréconego towaru od
tego, czy pozostaje on oryginalnie zapakowany, a nadto od
dostarczenia dowodu zawarcia umowy w okreslonej postaci®.

Podsumowanie

Majac na uwadze liczbe 0s6b korzystajacych z mozliwosci
Internetu, jego inkluzywny charakter, a takze szybko rozwi-
jajace sie techniki elektronicznej komunikacji, ustawodawca
nie tylko wyrdznil specyficzng kategorie umow elektronicz-
nych, ale takze wprowadzit stosowne mechanizmy ochronne
adresowane do stabszej strony umow, jaka jest konsument.
Nalozenie na przedsigbiorce licznych obowigzkéw informa-
cyjnych i tym samym potozenie nacisku na transparentno$é
dokonywanych dziatan, zaréwno na etapie przedkontrakto-
wym, jak i w tre$ci samej umowy, a ponadto wprowadzenie
regulacji dotyczacych niedozwolonych klauzul umownych,
spowodowalo, iz konsument zostal wyposazony w narze-
dzia umozliwiajace dostateczne rozpoznanie rynku, a takze
podmiotéw na nim wystepujacych, co pozytywnie wplywa
nie tylko na relacje pomiedzy stronami umowy i szeroko
rozumiane dobre praktyki rynkowe, ale takze na podejmowa-
nie przez konsumenta §wiadomych decyzji przy nabywaniu
oferowanych towardw i ustug.
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Protection of a consumer concluding electronic contracts

Despite the fact that the number of people using the Internet, its inclusive nature, as well as the rapidly developing electronic
communication techniques, the legislator not only distinguished a specific category of electronic contracts, but also intro-
duced appropriate protection mechanisms addressed to the weaker party to contracts, i.e. the consumer. The imposition of
numerous information obligations on the entrepreneur and thus emphasizing transparency of the activities performed, both
at the pre-contractual stage and in the content of the contract itself, as well as the introduction of regulations on prohibited
contractual clauses, resulted in the fact that the consumer has been equipped with tools enabling sufficient market recogni-
tion, and also entities appearing on it, which positively affects not only the relations between the parties to the contract and
broadly understood good market practices, but also making informed decisions by the consumer when purchasing the goods
and services offered. The purpose of the present study is an introduction of the current legal solutions regarding protection of
a consumer, who concludes electronic contracts.

Keywords: electronic contract, consumer, entrepreneur, prohibited contract terms.
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