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1.2. Mediacje. Scenariusz 1.
»W jaki sposéb mediacje moga pomdc rozwigza¢ moje problemy?”

Adresaci: uczniowie szkél podstawowych.

Przedmiot dydaktyczny: godzina wychowawcza lub przedmiot poswigcony
funkcjonowaniu spoleczenstwa.

Uwagi i inspiracje: Kilka lat temu wraz ze studentami Wydzialu Prawa, Ad-
ministracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego, ktdérzy tworzyli studenc-
kie kolo naukowe ISKRA', zorganizowalismy interaktywny wyklad dla ucznidow
klas 1-3 wroclawskich szkd! podstawowych. W wykladzie uczestniczyli sedzia,
prokurator i radca prawny - mediator. Studenci pokazali dzieciom filmowa opo-
wies¢ o nekaniu przez internet. W filmie przedstawiono dziewczynke (grala ja
studentka), ktéra jest obrazana i oczerniana przez kolege w mediach spolecz-
no$ciowych, na co zareagowala smutkiem, placzem i wycofaniem. Nast¢pnie
zostala przeprowadzona symulacja rozprawy sadowej o stalking (przestgpstwo
uporczywego nekania, ktére zgodnie art. 190a § 1 kodeksu karnego zagrozone
jest karg pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do 8 lat, natomiast - zgodnie z §
3 tej regulacji - w przypadku doprowadzenia ofiary do proby samobdjczej grozi
za nie kara od 2 do 12 lat pozbawienia wolnosci), podczas ktérej dzieci dowie-
dzialy sig, czym jest to przestepstwo i jakie moga by¢ skutki jego popelnienia.
Potem pokazano dzieciom film, w ktérym studenci odegrali mediacje pomig-
dzy bohaterami pierwszego filmu. Pod koniec wykladu dzieci goszczace na nim
mogly zadawa¢ pytania. Zainteresowane byly réznymi rzeczami, np. tym, czy
prokuratorem moze by¢ tez kobieta, z czego zrobiony jest lanicuch sedziowski,
czy sedzia juz kiedys kogo$ skazal itp. W pewnym momencie chlopiec siedzacy
samotnie w rogu sali powiedzial: ,,to ja poprosze”. Nie zorientowalismy sie z po-
czatku, o co mu chodzilo, ale nam wyjasnil: ,Mam problem z kolega, poprosz¢
o mediacje”. Dziecko to dostrzeglo w mediacjach remedium na swdj zyciowy
problem. Moze wigc takze lekcja poprowadzona wedlug tego scenariusza pomo-
ze jakiemu$ innemu dziecku przelamac¢ trudna sytuacje, w ktérej si¢ znajduje.
Jezeli nawet nie bedzie to doraznie zastosowane remedium na jego klopoty, to

' Interdyscyplinarne Studenckie Koto Naukowe Rozwoju Administracji dziata na Uniwersyte-
cie Wroctawskim od 2005 r. Zakres dziatalno$ci ISKR-y obejmuje badania naukowe m.in. dotyczace
funkcjonowania Polski w strukturach Unii Europejskiej. Ponadto przedmiotem badar sg mediacje jako
niekonfrontacyjna forma rozwiazywania konfliktéw, pozycja prawna i faktyczna oséb niepetnospraw-
nych, kulturowe aspekty dziatania organéw wiadz publicznych i public relations sfery publicznej.
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moze wiedza, jakg wyniesie z tej lekcji, pomoze mu w rozwigzaniu innych trud-
nych sytuacji, takze w przyszlosci — moze nawet w doroslym zyciu.

Jakie kompetencje i jaka wiedz¢ rozwija¢ bedzie lekcja: uczniowie po-
znaja instytucje mediacji. Dowiaduja si¢, Ze jest to niekonfrontacyjna meto-
da rozwiklywania konfliktéw, a jej zastosowanie stwarza szans¢ na asertywne
przedstawienie wlasnego stanowiska i osiggniecie kompromisu z drugg strong
sporu. Dowiaduja si¢, Ze mediacje s3 uzytecznym narze¢dziem, ktére mozna wy-
korzysta¢ w réznego rodzaju konfliktach.

W badaniach przeprowadzonych w szkolach $rednich w projekcie GANE-
SA na pytanie ,,Czy Ty lub kto$ z Twoich bliskich skorzystal z mediacji?” 374
respondentéw odpowiedzialo ,nie”, 203 stwierdzilo, ze nie wie, a jedynie 69
udzielilo odpowiedzi twierdzacej. Taki wynik badan wskazuje, Ze instytucja me-
diacji nie jest rozpowszechniong formga rozwigzywania konfliktéw spolecznych.
Dlatego tez warto rozwija¢ $wiadomo$¢ istnienia mediacji i kompetencje do
konsensualnego rozwigzywania sporow wsrod dzieci, co by¢ moze zaowocuje
wigksza popularnoscia tej instytucji w przyszlosci.

Sposdéb prowadzenia lekcji: Schemat lekcji zaproponowany w scenariuszu
moze by¢ uzupeliany aktualnymi tresciami dotyczacymi konfliktéw, w kto-
rych dzieci uczestnicza, albo ktére moga obserwowa¢. Mozna go modyfikowac
- w szczegolnosci po to, by dostosowac lekcje do aktualnie zachodzacych zjawisk
i probleméw poruszanych w mass mediach lub takich, ktdre zostaly opisane w tre-
Sci czytanych przez dzieci lektur czy ogladanych przez nie filméw lub przedsta-
wien teatralnych. Lekcja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem interaktywnych
narzedzi pozwalajacych na wyrazenie przez uczniéw opinii lub z wykorzystaniem
kart pracy i kart ewaluacyjnych oraz prezentacji zalaczonych do scenariusza.

Przebieg lekc;ji
1. Cze$¢ pierwsza lekcji — zainteresowanie uczniéw problemem

Punktem wyjscia do dalszych czesci lekcji jest pytanie, jak dzieci rozumieja slo-
wo konflikt i dyskusja nad tym, jak on si¢ objawia.

Dzieci probuja zdefiniowac konflikt, w czym moga postuzy¢ si¢ takze przyklada-
mi konfliktéw ze swojej klasy, szerszego otoczenia lub obejrzanych filméw i prze-
czytanych ksigzek. Wazne, zeby nauczyciel tak poprowadzil dyskusje, aby wskazac
dzieciom takie cechy, zrodla i skutki konfliktu jak np. sprzecznosc¢ intereséw i celow
uczestnikéw konfliktu (prosimy o wskazanie o jakie cele i interesy chodzi), zerwanie
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konstruktywnej komunikacji i tego przejawy, objawy zachowan agresywnych - za-
réwno werbalnych, jak i pozawerbalnych - fizycznych i relacyjnych.

Aby dzieciom bylo latwiej zdefiniowa¢ zjawisko konfliktu, prosimy je, by
opisaly spor, w ktérym uczestniczyli bohaterowie czytanych przez nie ksigzek
lub opowiadan albo postacie znane z filméw czy kreskéwek. Dzieci mogg takze
opisa¢ spdr, klotnie czy konflikt, w ktérym same braly udzial, albo taki, ktory
mogg zaobserwowa¢ w swoim $rodowisku, na przyklad w klasie czy w szkole
albo w srodowisku pozaszkolnym.

Prosimy, by dzieci zidentyfikowaly podmioty (osoby lub grupy oséb) zaanga-
zowane w ten konkretny konflikt i zidentyfikowaly (w mare swoich mozliwosci
intelektualnych i poznawczych) podloze spoleczne tego konfliktu, jego powody
i by opisaly jego przebieg oraz w miar¢ mozliwo$ci wskazaly na skutki tego kon-
fliktu - na przyklad wykluczenie spoleczne jego uczestnikéw, utratg posiada-
nych przez nie débr czy cierpienie tych oséb.

Nalezy poprosi¢ dzieci, by oszacowaly koszty konfliktu: na przyklad wydat-
ki na postgpowanie sadowe, konieczno$¢ zmiany $rodowiska dotychczasowej
egzystencji lub aktywnosci zyciowych np. szkoly, koszty utraconych przez obie
strony przedmiotow, ktére zostaly zniszczone lub uszkodzone w konflikcie.
Prosimy tez, by wskazaly emocjonalne koszty naruszenia godnosci wlasnej
i emocjonalne koszty zerwanych relacji spolecznych.

Pomoca naukowg moze by¢ karta pracy zawarta w zalgczniku 1. A. Karta Pra-
cy. Mediacje. Analiza konfliktu.

Analiza dokonywana przez dzieci moze prowadzona by¢ indywidualnie, przy
czym w takim wypadku moze mie¢ walor diagnostyczny i pozwoli¢ placéwce
oswiatowej zidentyfikowac konflikty wystepujace w klasie czy tez w szkole, gdyz
dzieci moga ujawni¢ w ten sposéb sytuacje konfliktowe, z ktérych grono pe-
dagogiczne moze nie zdawac sobie sprawy. Dlatego tez warto rozwazy¢ udzial
w takiej lekcji — poza nauczycielem - takze psychologa szkolnego.

Dzieci moga tez analizowa¢ wspoélnie jeden konflikt i na kartach pracy za-
znaczaé swoje spostrzezenia, a w dalszych czesciach lekeji przedstawi¢ swoje
pomysly dotyczace jego rozwiazania.

2. Czesc¢ druga lekcji - przedstawienie dzieciom zasad mediacji i roli mediatora

W tej czesci lekeji nalezy dzieciom wytlumaczy¢, ze moze si¢ zdarzy¢ tak, ze
konflikt (spdr, kidtnia, wzajemna nieche¢ prowadzaca do agresji) moga by¢ tak
daleko posunigte i utrwalone, ze skonfliktowane osoby nie sg sobie w stanie po-
radzi¢ samodzielnie z sytuacja. Nalezy opowiedzie¢ dzieciom o roli mediatora
jako osoby bezstronnej, neutralnej i fachowej pomagajacej stronom konfliktu
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w osiagnieciu porozumienia. To dzigki niemu strony beda w stanie wypracowac
porozumienie.

Przedstawiamy dzieciom definicje mediacji, np. mediacje to sposob rozwiaza-
nia konfliktu, w ktérym osoby zaangazowane w konflikt starajg si¢ rozwigzac swoj
problem, przedstawiajac propozycje porozumienia, a mediator pomaga im wybrac
najlepsze dla nich opcje i czuwa nad tym, by udalo im si¢ zawrze¢ porozumienie.

Mozna wykorzysta¢ schemat z zalacznika 1. C. Mediacje. Schemat mechanizmu
mediacji i roli mediatora obrazujacy mechanizm mediacji i zadania mediatora.

Przy wykorzystaniu np. karty pracy zawartej w zalgczniku 1. B. Karta pracy.
Mediacje. Ugoda mediacyjna lub w dyskusji dzieci moga wskazaé jaka$ osobe,
ktora darza szacunkiem, a ktéra moglaby pomdc w rozwigzaniu konfliktu -
czyli spelni¢ funkcje mediatora. Nie nalezy dzieciom narzuca¢ sposobu do-
boru tej osoby - konflikt rzeczywisty moze by¢ ,rozwigzywany” przez postaé
literacka, a konflikt postaci literackich mdglby by¢ teoretycznie ,,poddany
mediacji” prowadzonej przez babci¢ lub kolege czy kolezanke bedacych dla
dziecka autorytetem. Nie jest istotna tozsamo$¢ mediatora — wazne, by dziec-
ko intuicyjnie wskazalo istotng dla niego osobe sprawcza, ktdra jest w stanie
obdarzy¢ zaufaniem.

Istotne jest uswiadomienie dzieciom, Ze pomysly na rozwigzanie konfliktu
musza wyj$¢ od samych stron mediacji, a mediator pomaga im w artykulacji
ich potrzeb, moderuje interakcj¢ (tzn. udziela glosu, pilnuje, by rozmowa miala
zréwnowazony przebieg i doradza wybdr sprawiedliwych rozwigzan, oceniajac
je pod katem legalnosci). Poniewaz dzieci nie dysponuja wiedza prawna, wystar-
czy, by wziely one pod uwage sprawiedliwo$¢ rozwiazan, niemniej nauczyciel
powinien zareagowad, gdy w dalszej czesci lekcji padng propozycje rozwigzan
naruszajacych w oczywisty sposéb prawa i bezpieczenstwo innych oséb. Nalezy
wyjasni¢ dzieciom, Ze wykluczona jest przemoc werbalna, fizyczna i relacyjna,
bo mediacje nie moga by¢ okazja do zemsty. Mozna dzieciom uswiadomié¢, ze
np. zastosowanie odwetowej przemocy skonczy¢ si¢ moze tylko eskalacja kon-
fliktu, bo osoba uderzona ,,moze odda¢” lub moze zwrdcié sie o pomoc do sil-
niejszych osob, ktére stang w jej obronie.

3. Czesc trzecia lekcji - zaprojektowane ugody mediacyjnej

Ta cz¢$¢ zaje¢ stuzy ewaluacji zrozumienia przez dzieci istoty mediacji. Dzieci
samodzielnie projektuja ugode mediacyjna. Mozna wykorzysta¢ karte pracy za-
warta w zalaczniku 1. B. Karta pracy. Mediacje. Ugoda mediacyjna.

W zaprojektowanej przez siebie ugodzie mediacyjnej dzieci opisuja pokrotce
przedmiot sporu i wskazuja jego strony, przy czym gdy w ,,teoretycznym sporze”
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uczestniczyly dzieci, ,,projektanci ugody” wskazujg takze opiekunéw prawnych
stron sporu, np. rodzicow. Dzieci mogg tez w charakterystyce konfliktu zawrze¢
opis jego przebiegu.

Nastepnie dzieci formulujg tres¢ ugody, w ktdérej muszg sie znalez¢ si¢ na-
stepujace elementy:

1. Uzgodnienia dotyczace zaspokojenia emocjonalnych potrzeb oséb
poszkodowanych w konflikcie
Moga to by¢ przeprosiny i wskazanie ich szczegdlnej formy. Dzieci
wskazuja osobg przepraszajaca, a jezeli obie strony przekraczaly akcepto-
walne spolecznie normy, moga by¢ to wzajemne przeprosiny albo wspdlne
o$wiadczenie, ktére np. moze zosta¢ opublikowane w mediach spolecz-
no$ciowych, na forum klasowym czy umieszczone w miejscu widocznym
w szkole. Przeprosiny mogg tez mie¢ posta¢ ustnej deklaracji wygloszonej
np. na forum klasy lub w jakim$ istotnym miejscu w rzeczywistosci wykre-
owanej przez autora filmu lub ksigzki. Strona poszkodowana oswiadcza, ze
przebacza sprawcy szkody i nie bedzie juz miala do niej pretensji. Dzieci
moga odegra¢ scenke ilustrujacg wykonanie tej czesci ugody.

2. Uzgodnienia dotyczace naprawy szkody i zados¢uczynienia

Wazne, by dzieci projektowaly zado$¢uczynienie w sposob, w ktérym
sprawca szkody osobiscie bedzie odczuwal skutki owego zados$¢uczynienia.
Moze to wiec by¢ praca na rzecz poszkodowanego polegajaca na naprawie
zniszczen lub wyréwnujaca szkode. Na przyklad moze to by¢ sprawowa-
nie dyzuréw szkolnych za osob¢ poszkodowang przez odpowiednio dlugi
czas, prace porzadkowe itp. Moze to by¢ takze odszkodowanie rzeczowe
badz finansowe, nauczyciel jednak powinien kazdy taki przypadek oméwic¢
z uczniem, by uzmyslowi¢ dziecku projektujacemu ugodg, Ze np. w przy-
padku konfliktu réwiesniczego nie moze by¢ to zaplata dokonana przez ro-
dzicéw. Skutki musza dotyka¢ bezposrednio sprawcy.

3. Uzgodnienia dotyczace wynagrodzenia mediatora

Dzieci musza mie¢ $wiadomo$¢, ze zawdd mediatora jest profesja, a nie
funkcja spelniang charytatywnie. Przy tej okazji nalezy dzieciom uswia-
domi¢, ze postepowanie sgdowe i administracyjne formalne sposoby roz-
strzygana konfliktéw sa o wiele bardziej kosztowne i obie strony konfliktu
ponosza tu znaczne koszty. Konflikt jest tez kosztowny spolecznie. Wazne
wiec, by przedstawi¢ dzieciom réznice miedzy wysokimi kosztami pono-
szonymi przez obie strony dlugo trwajacego konfliktu a o wiele nizszymi



Rozdziat 1. Scenariusze zajeé rozwijajacych wiedze dotyczaca mediacji 25

kosztami zakonczenia konfliktu dzieki mediacjom. Dzieci proponuja wy-
nagrodzenie mediatora, ktére obie strony konfliktu ponosza po polowie.
Do wykorzystania karta pracy: Mediacje. Scenariusz 1. Karta 2.

Ewaluacja

Dzieci moga na lekcji albo jako zadanie domowe napisac:

1. Projekt ugody mediacyjnej w przypadku konfliktu, ktéry opisaly na lekcji.

2. List do jednej ze stron konfliktu, w ktérym jako przyjaciel tej strony zacheca
ja do udzialu w mediacji albo list z prosba do drugiej strony konfliktu, by
przystapila do mediacji (w ktérym wytlumacza, dlaczego mediacja to dobre
rozwigzanie).
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