1.1. Wprowadzenie dla wyktadowcéw i nauczycieli

Magdalena Tabernacka*

Mediacje to metoda rozwiazania sporéw, ktoéra powszechnie uznawana jest za
tansza i efektywniejsza spolecznie forme opanowywania konfliktéw niz postgpo-
wanie sadowe i postgpowanie przed organami administracji publicznej. Mediacje
zaliczane s do tzw. alternatywnych metod rozwiazywania sporéw (ADR)>. Nie-
stety, mimo silnego promowania mediacji i innych form ADR, nie s one stosowa-
ne w stopniu, ktéry pozwolilby na wykorzystanie ich potencjalu, co wynika m.in.
z faktu bardzo niskiej swiadomosci spolecznej co do istnienia mozliwosci i praw-
nie sankcjonowanych procedur konsensualnego rozwiazywana konfliktéw.

Wazne jest, by w trakcie edukacji szkolnej uczniowie mieli mozliwos$¢ zdo-
bycia wiedzy o mediacjach i innych formach ADR oraz by mlodzi ludzie juz od
jak najwczesniejszych lat rozwijali kompetencje z zakresu niekonfrontacyjnego
rozwiazywania konfliktéw.

Mechanizm mediacji polega na zréwnowazonej interakeji stron konfliktu,
w ktérej podejmujg one probe rozwiklania sporu i ustalenia najbardziej satys-
fakcjonujacej dla obu uczestnikow tego procesu opcji porozumienia wygaszaja-
cego konflikt. W mediacjach panstwo, czy tez Scislej - jego organy: sad, proku-
rator, czy urzednik nie narzucajg stronom sporu sposobu rozwigzania konfliktu.
W mediacjach poszczegoélne propozycje ugodowe przedstawiane sg przez same
strony i to one decydujg o finalnym ksztalcie ugody. Poniewaz jednak konflikt
jest juz na tyle zaawansowany, Ze nie sa go w stanie rozwigzac¢ bez pomocy z ze-
wnatrz, wsparcie w tym procesie oferuje mediator?, ktory jest bezstronnym,
bezinteresownym i fachowym posrednikiem w dzialaniach na rzecz opanowa-
nia konfliktu. Bezstronno$¢ oznacza m.in. to, ze mediator nie stanie si¢ sojusz-
nikiem Zadnej ze stron, bedzie unikal okazywania swoich sympatii lub antypatii
uczestnikom mediacji i nie bedzie ujawnial swoich preferencji spolecznych i po-
staw, gdyz to mogloby zaburzy¢ proces osiagania zréwnowazonego porozumie-
nia przez strony. Bezinteresowno$¢ oznacza, ze mediator nie bedzie osobiscie

*  Uniwersytet Wroctawski; ORCID: 0000-0002-5921-7154.

2 Alternative Dispute Resolutions - czyli tzw. alternatywne metody rozwigzywania sporéw,
do ktérych obok mediacji zalicza sie koncyliacje, arbitraz, med-arb, negocjacje asystowane. Zob.
Tabernacka M. (red.), Globalny kontekst prowadzenia mediacji i stosowania innych form ADR z per-
spektywy Europy i Europejczykéw, Wroctaw 2021.

3 Na temat kwalifikacji i cech mediatora zob: Tabernacka M., Negocjacje i mediacje w sferze
publicznej, Warszawa 2018, s. 78-83.
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zainteresowany okreslonym wynikiem rokowan stron ani nie bedzie czerpal
z niego osobistych korzysci. Fachowos$¢ mediatora polega na tym, ze posiada on
kompetencje spoleczne i stosowne umiejetnosci w zakresie opanowywania spo-
réw, m.in. chodzi o wiedz¢ w zakresie dynamiki konfliktéw, psychologicznych
aspektow okreslonych rodzajow konfliktéw, a takze wiedze z zakresu prawnych
aspektow dotyczacych specyfiki danego konfliktu i procedur mediacji oraz za-
twierdzania jej wyniku*.

Mediacje s3 wyrazem wdrozenia do systemu wymiaru sprawiedliwosci idei
tzw. sprawiedliwosci naprawczejs. Sprawiedliwo$¢ naprawcza jest przeciwien-
stwem modelu tzw. sprawiedliwosci retrybutywnej, ktérg mozna okresli¢ jako
egzemplifikacje prawa talionu - oko za oko, zab za zab. W modelu sprawiedliwo-
$ci naprawczej ofiara czy tez poszkodowany maja szans¢ uzyskac¢ zados$éuczy-
nienie i aktywnie przedstawia¢ swoje potrzeby i stanowisko, a sprawca prze-
stepstwa czy tez szkody ma szans¢ na rzeczywistg resocjalizacje dzigki temu, ze
mediacje sa procesem, w ktérym jest czas i miejsce na ,wejscie” przez spraw-
ce w perspektywe ofiary oraz dzieki temu, ze dokonuje zado$¢uczynienia lub
w inny sposob naprawia szkode, ktéra wyrzadzil. W przeciwienstwie do tego
w modelu sprawiedliwosci retrybutywnej panstwo zawlaszcza konflikt, koncen-
trujac si¢ na zemsScie i karze, ktérg wymierza w imieniu ofiary. Na przeciwstaw-
nos$¢ tych dwdch systeméw zwracal uwage Jim Consedine, postulujac obecnosé
idei sprawiedliwo$ci naprawczej w systemach wymiaru sprawiedliwosci. Pisal
on: potrzebna jest nam filozofia, ktéra karanie zastepuje pojednaniem, zemste
na sprawcach - pomocg dla ofiar, alienacj¢ i nieczulo$¢ — wspélnota i zjedno-
czeniem, negatywizm i destrukcj¢ — naprawg, przebaczeniem i laska. Taka jest
filozoficzna baza sprawiedliwo$ci naprawczej®.

Mediacje w postgpowaniu karnym, a zwlaszcza w postgpowaniu przygo-
towawczym, to wyraz idei sprawiedliwo$ci naprawczej. Maja one ogromne
znaczenie dla budowy ladu spolecznego i pozwalaja nie tylko na doznanie za-
dos¢uczynienia przez osobeg, ktéra wezesniej poniosta szkode w wyniku zabro-
nionego czynu, ale takze moga si¢ przyczyni¢ do odzyskania przez sprawce

4 Natemat cech i kwalifikacji mediatora: Tabernacka M., Mediator ponad podziatami [w:] Ta-
bernacka M. (red.), Mediacje ponad podziatami, Wroctaw 2013, s. 131-148.; Tabernacka M., Negocja-
cje i mediacje..., s. 45-51.

5 Wiecej na ten temat: Tabernacka M., Sprawiedliwos¢ naprawcza i jej instytucje w Polsce,
[w:] Tabernacka M., Negocjacje i mediacje..., s. 146; Tabernacka M., Sprawiedliwos¢ naprawcza w ob-
szarze prawa administracyjnego [w:] Korczak J. (red), Cywilizacja administracji publicznej: ksigga
jubileuszowa z okazji 8o0-lecia urodzin prof. nadzw. UWr dra hab. Jana Jezewskiego, Wroctaw 2018,
S. 493-503.

¢ Consedine J., Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrdcenie fadu spotecznego, Warszawa
2004, 5. 12.
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miejsca w spoleczenstwie poprzez dobrowolne i $wiadome spelnienie pokuty.
Pozwalaja na eliminowanie negatywnych spolecznych nastepstw niesymetrycz-
nego stosunku spolecznego, w ktérym znajduje si¢ pokrzywdzony i sprawca. Do
takich skutkéw mozna by m.in. zaliczy¢ ryzyko dalszej eskalacji przemocy - i to
zar6wno ze strony sprawcy, jak i osoby poszkodowanej lub 0séb emocjonalnie
zaangazowanych w jej sytuacje. Osoby bliskie ofierze i sama ofiara mogg chcie¢
zems$ci¢ si¢ na sprawcy, natomiast sprawca, spodziewajac si¢ takiego odwetu,
moze uprzedzi¢ go wlasnym ponownym atakiem’.

Mediacje znajduja zastosowanie w rozmaitego rodzaju sytuacjach konflik-
towych, m.in. w konfliktach migedzynarodowych, konfliktach rodzinnych, za-
rowno w perspektywie krajowej (sprawy rozwodowe, sprawy o powierzenie
opieki, o alimenty), jak i transgranicznej - gdy chodzi np. o uprowadzenia
rodzicielskie®. Ponadto mediacje stosuje si¢ w konfliktach sasiedzkich, kon-
fliktach, ktérych zZrodiem lub skutkiem jest przestgpstwo, konfliktach cywil-
noprawnych, w tym w konfliktach w obrocie gospodarczym® i w obrocie kon-
sumenckim. Mediacje stosowane sa takze w konfliktach miedzypanstwowych,
miedzy innymi w przypadkach przeciwdzialania konfliktom zbrojnym oraz
w dzialaniach rozjemczych. Mediacje stosuje si¢ tez w zakresie funkcjono-
wania instytucji miedzynarodowych oraz organéw panstwowych oraz w celu
rozwigzywania konfliktéw mi¢dzy obywatelami a organami administracji pu-
blicznej*. Ponadto od lat wdraza si¢ praktyki mediacji szkolnych i mediacji
réowiesniczych - jako metody opanowania nieuniknionych przeciez konfliktéw
w placowkach oswiatowych - i to zaréwno pomie¢dzy uczniami i wychowanka-
mi, jak i pomigdzy nimi i ich rodzicami a nauczycielami czy administracjg np.
szkoly lub przedszkola.

Mediacje s3 instytucja prawna. W Polsce regulacje prawne dotyczace me-
diacji przewiduje procedura post¢gpowania cywilnego, karnego i administra-
cyjnego. Mediacje znalazly tez swoja regulacje w postepowaniu przed sadami
administracyjnymi. Szczegdlnie istotng kwestig jest stosowanie mediacji w po-
stgpowaniu w sprawach nieletnich. To odrgbny od postgpowania karnego tryb

7 Tabernacka M., Negocjacje i mediacje..., s. 148.

& Natemat mediacji rodzinnych, m.in.: Géjska A., Mediacje rodzinne, Warszawa 2014; Mucha
J. (red), Realizacja zasady dobra dziecka w mediacjach w sprawach dotyczacych wykonywania wia-
dzy rodzicielskiej i kontaktdw, Warszawa 2021.

° Literatura na ten temat, to m.in.: Kalisz A., Zienkiewicz A., Mediacja w sprawach gospodar-
czych jako narzedzie wspierajace sukces w biznesie, Warszawa 2020, Bobrowicz M., Mediacja. Je-
stem za, Warszawa 2008.

"  Literatura na ten temat, m.in.: Tabernacka M., Mediacje w postepowaniu administracyjnym:
uwarunkowania aksjologiczne i prakseologiczne, ,,Kontrola Panstwowa” 3/2018, 3, s. 77-88; Feder-
czyk W., Mediacja w postepowaniu administracyjnym i ssdowoadministracyjnym, Warszawa 2013.
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postepowania w stosunku do nieletnich sprawcéw czynéw zabronionych pod
grozbg kary, ktory stanowi realizacj¢ idei sprawiedliwo$ci naprawczej w zakre-
sie mlodocianych sprawcéw czynéw karalnych. Zastosowanie mediacji w takich
przypadkach ma ogromny walor resocjalizacyjny i przez to ogranicza ryzyko po-
wrotnos$ci mlodych ludzi do przestepstwa.

Mediacje s3 tez wyrazem respektowania podmiotowosci czlowieka, dlate-
go niezb¢dne jest rozwijanie wiedzy na ich temat juz u uczniéw i studentow,
ktdrzy stoja u progu doroslosci. Wazne jest, by mlodziez byla §wiadoma za-
rowno mozliwo$ci swojego udzialu w mediacjach, jak i korzysci spolecznych,
jakie mediacje niosg m.in. dla ich $rodowiska rodzinnego czy wspdlnoty lokal-
nej. Wazne jest tez, by mlodziez znala gwarancje prawne dla swojej wlasnej
podmiotowosci, ktéra ziszcza si¢ takze przez mozliwos$¢ ich bezposrednie-
go udzialu w mediacjach". Udzial mlodych ludzi w mediacjach i §wiadomos$¢
istnienia tej metody opanowania konfliktéw przyczyniaja si¢ do promowania
postaw wspierajacych podmiotowos$¢ dziecka, co ma niezwykle istotny wa-
lor wychowawczy, jezeli chodzi o ksztaltowanie prodemokratycznych postaw
mlodych ludzi. Podmiotowo$¢ dziecka jest niezbedna do tego, by stworzy¢
demokratyczne $rodowisko dorastania mlodego czlowieka. Respektowanie
podmiotowosci dziecka wspiera demokratyczne myslenie - zaréwno rodzi-
céw, opiekundw, jak i samych dzieci, pomagajgc tym samym wychowac auto-
nomiczne i samodecydujace jednostki - ludzi, bez ktérych demokracja bylaby
jedynie fasada.

Podmiotowo$¢ czlowieka decydujacego o rozwigzaniu konfliktu w drodze
mediacji ma tez niebagatelne znaczenie dla efektywnego funkcjonowania pan-
stwa. Mediacje sa rowniez jednym z czynnikéw pozwalajacym na osiagniecie

" Natemat podmiotowosci dziecka w mediacjach m.in.: Tabernacka M., Podmiotowos¢ dziecka
w mediacjach rodzinnych w sprawach dotyczacych kontaktdw i opieki [w:] Mucha J. (red.), Realizacja
zasady dobra dziecka w mediacji w sprawach dotyczacych wykonywania wiadzy rodzicielskiej i kon-
taktow, Warszawa 2021, s. 67-103, tu np.: ,,Podmiotowo$¢ dziecka to kategoria filozoficzna i kategoria
prawna. To postrzeganie dziecka jako podmiotu, a nie przedmiotu oddziatywania wychowawczego
i dziatar opiekunczych, a takze jako podmiotu stosunkédw prawnych, a nie podmiotu «zarzadzanego>
na podstawie norm prawa. Kategoria ta determinuje sprawowanie pieczy nad dzieckiem, ale takze
podejmowanie wszelkich decyzji w zakresie osoby i majatku dziecka, w ktdre - zgodnie z zatozeniem
traktowania dziecka podmiotowo, a nie przedmiotowo, dziecko powinno by¢ wiaczane. Kategoria ta
ma takze zwigzek z uznaniem faktu, ze dziecku przystuguja prawa podmiotowe, czego konsekwencja
jest ich respektowanie przez organy panstwa i osoby oddziatujace na dziecko w trakcie podejmowania
czynnosci wychowawczych i sprawowania opieki.

Kategoria prawna podmiotowosci dziecka $cisle koreluje z idea dobra dziecka. Idea ta znalazta
odzwierciedlenie w szeregu aktéw normatywnych prawa miedzynarodowego i regulacjach krajowych
systemdéw prawnych. Dobro dziecka to aksjologiczny wyznacznik podejmowania dziatania zaréwno
przez organy panstwa, jak i przez osoby faktycznie opiekujace sie dzieckiem i je reprezentujace”.
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sprawnosci dzialania instytucji panstwowych, a ich stosowanie pozwala na
osiagniecie w sferze publicznej standardu sprawiedliwego panstwa. Warto przy-
pomnie¢, ze praktyka stosowania prawa wspolczesnie w demokratycznym
panstwie prawnym powinna zaklada¢ udzial instrumentéw partycypacyjnych
i konsultacyjnych. Mediacje nalezaloby stosowac¢ wszedzie tam, gdzie tylko jest
to mozliwe i celowe. Poniewaz uczestniczenie w mediacjach pozwala na bezpo-
srednig wypowiedz wszelkich podmiotéw zainteresowanych w danej sprawie,
ich podejmowanie jest jednym z czynnikéw pozwalajacych na osiagnigcie racjo-
nalnosci dzialania organéw panstwa®.

Realizacja zasady dobra wspdlnego nast¢puje m.in. dzigki temu, Ze strony
postepowan maja mozliwos$¢ ksztaltowania tresci rozstrzygnie¢ w trakcie po-
stepowania mediacyjnego wobec niezaleznego mediatora. Strony moga wypra-
cowa¢ w granicach prawa kompromis bedacy rozwigzaniem spornej kwestii.
Obywatele, wnoszac do procesu administrowania swoj bezposredni wklad,
przyczyniaja si¢ do ksztaltowania spoleczenstwa istniejacego w panstwie, poj-
mowanego jako wspdlna wartos¢?.

Zawdd mediatora moze by¢ jedng ze Sciezek aktywno$ci zawodowej, ktd-
ra mlodzi ludzie mogliby uwzglednia¢ w swoich planach na dorosle Zycie.
Dlatego tez warto przedstawi¢ im zaloZenia tej instytucji - w szczegdélnosci
dlatego, ze wobec faktu, iz mediacje pozwalaja rzeczywiscie odcigzy¢ wymiar
sprawiedliwo$ci, w wielu systemach panstwowych rozwaza si¢ wprowadzenie
mediacji obligatoryjnych* jako poczatkowej fazy rozwigzywania sporu - zanim
bedzie ona przedmiotem orzekania w sadzie. Obligatoryjne mediacje zwigksza
rynkowe zapotrzebowanie na mediatoréw, co moze stanowic¢ szanse¢ dla mlo-
dych ludzi pragnacych wykonywaé zawody o istotnym znaczeniu spolecznym.

Jedna z rdl szkoly i uczelni wyzszej jest przygotowanie mlodych ludzi do
zycia we wspdlczesnych warunkach spolecznych, co dotyczy m.in. Zycia w zglo-
balizowanym $wiecie. Mediacje znajduja zastosowanie takze w sporach trans-
granicznych - zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i w polityczno-miedzy-
narodowym.

2 Tabernacka M., Mediacje - przeciwdziatanie podziatom w praktyce stosowania prawa
[w:] Tabernacka M. (red.), Mediacje ponad podziatami..., s. 16; dostep elektroniczny: http://www.
bibliotekacyfrowa.pl/publication/42211.

3 Tabernacka M., Bezposredni udziat obywatela w ksztattowaniu rozstrzygnie¢ wtadz pu-
blicznych w postepowaniu mediacyjnym w sferze administracji publicznej jako element funkcjo-
nowania spoteczenstwa obywatelskiego [w:] Blicharz J., Bo¢ J. (red.), Prawna dziatalnos¢ instytu-
gji spoteczeristwa obywatelskiego, Wroctaw 2009, s. 626.

' Na temat mediacji obligatoryjnych: Antolak-Szymanski K. (red.), Mediacje obligatoryjne,
Warszawa 2017.
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Jezeli chodzi o wymiar indywidualny, mediacje w skali globalnej*s mogg by¢
wykorzystywane przez mlodych ludzi jako narze¢dzie opanowywania konflik-
téow konsumenckich, w ktérych oni uczestnicza - nawet w skali transatlantyc-
kiej czy kontaktéw handlowych z pafistwami azjatyckimi. Zakupy za pomoca
globalnych platform sprzedazowych moga skonczy¢ si¢ sporem konsumenc-
kim, w rozwigzaniu ktérego mediacje moga okazac si¢ bardzo uzyteczne. Wie-
le z platform sprzedazowych organizuje wlasne platformy mediacyjne, ktére
klasyfikowane sa w grupie tzw. ODR (Online Dispute Resolutions).

W globalnej skali mediacje znajduja zastosowanie takze w indywidualnych
sprawach rodzinnych - dotyczacych transgranicznego dochodzenia alimen-
téw i ustalania opieki nad maloletnimi dzie¢mi rodzicéw zamieszkujacych
w roznych krajach. Wobec ogromnej mobilno$ci ludzi we wspoélczesnym,
zglobalizowanym $wiecie i pewnych trudnosci, jakie niesie z soba transgra-
niczne dochodzenie roszczen i orzekanie o stosunkach rodzinnych mediacje
wydaja si¢ najlepsza metoda rozwiazywania transgranicznych probleméw ro-
dzinnych, gdyz sa okazjg do nawigzania zerwanych nici komunikacji i dobro-
wolnego ustalenia warunkow sprawowania opieki nad dzie¢mi oraz kwestii
finansowych zwiazanych z ich wychowywaniem.

Mediacje powinny by¢ wi¢c przedmiotem nauczania w trakcie edukacji szkol-
nej i na studiach wyzszych. Warto rozwazy¢ wprowadzenie wiedzy o mediacji jako
osobnego przedmiotu dydaktycznego w szkole. Na akademickich kierunkach pra-
wa, administracji oraz na innych kierunkach spolecznych mediacje juz od polo-
wy lat dwutysigcznych XXI wieku sg wykladane albo w ramach odr¢bnych przed-
miotéw dydaktycznych, albo uczy si¢ o nich w ramach przedmiotéw dotyczacych
negocjacji badZ innych - alternatywnych do post¢powania sadowego - form roz-
wigzywania sporéw. Jezeli jednak na danym kierunku lub w programie nauczania
w szkolach podstawowych i ponadpodstawowych wiedza ta nie bylaby przewidziana

5 Por.: Tabernacka M., Globalny kontekst prowadzenia mediacji i stosowania innych form ADR
z perspektywy Europy i Europejczykéw [w:] ADR: lokalne rozwiazania w kontekscie globalnym =
ADR: local solutions in a global context, Wroctaw 2021, s. 15-24, tu np.: ,,Skoro jednak ludzkos¢ nie
dysponuje jeszcze powszechnym porzadkiem prawnym i wtadczg jurysdykcjg w globalnej skali, na-
turalnym biegiem rzeczy jest koniecznos$¢ korzystania z rozwigzan konsensualnych, gdyz niejako
«komunikacje mamy za darmo»” i nie jest koniecznie do jej prowadzenia spetnienie prejudycjalnych
warunkéw formalnych. Jej mechanizmy sg powszechne - dlatego tez konflikty intereséw i spory
zawiste przed organami réznych systemdw jurysdykcyjnych mozna rozpatrywaé w formach alterna-
tywnych do wtadczego orzekania o okreslonej racji konkretnych podmiotéw - takze w procedurach
ADR, ktére prowadzone sg poza forum postepowan jurysdykcyjnych. Skonfliktowane podmioty
moga samodzielnie sprébowac opanowac konflikt — wiasnie za pomoca mediacji lub innych form
ADR. Daje to szanse dopasowania rozwigzan zawartych w ugodach do swoistych etnocentrycznych,
ale réwnoczesnie wynegocjowanych ponad kulturowa niekompatybilnoécia potrzeb stron mediacji
czy tez innego konsensualnego narzedzia opanowania sporu”, s. 16.
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programem nauczania, warto rozwazy¢ przekazanie informacji o niekonfrontacyj-
nych metodach rozwiazywania sporéw na zajeciach seminaryjnych oraz na lekcjach
wychowawczych i takich, ktére dotycza aktualnych spraw spolecznych. Wiedza
ta z pewnoscig okaze si¢ uzyteczna w praktyce, a takze bedzie mogla by¢ jednym
z czynnikéw pozwalajacych na budowe spoleczenstwa obywatelskiego poprzez
ukazanie jednostkom mozliwosci, jakie daje aktywna postawa spoleczna w procesie
dochodzenia do realizacji praw przyslugujacych danej jednostce.





