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Logopedzi i pomoc logopedyczna w czasach pandemii
COVID-19 — doniesienia z badan

Speech, and speech assistance, during the COVID-19 pandemic
— research reports

Abstrakt

Cel. Celem podjetych badan byto uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania badawcze.
Pierwsze dotyczyto zmian regulacji prawnych w zakresie pomocy logopedycznej w cza-
sie rozprzestrzeniania si¢ COVID-19. Drugie wiazato si¢ ze zbadaniem zachowan logo-
pedoéw zaangazowanych w prowadzenie zaj¢¢ logopedycznych w okresie zawieszenia
zajg¢ stacjonarnych.

Material i metody. W badaniach zastosowano kontekstowa analize¢ danych pochodza-
cych z sieci spotecznosciowych Facebook i przestrzeni Internetu.

Whioski. Analiza uzyskanych danych wykazata, ze regulacje i wytyczne nie tworzyly spdj-
nego zbioru zasad organizacji pomocy logopedycznej. Mimo tych ograniczen prowadzono
terapi¢ logopedyczna online: poczatkowo asynchronicznie, z czasem w formie mieszane;.

Stowa kluczowe: pomoc logopedyczna, terapia logopedyczna online, COVID-19
Abstract

Aim. The aim of the research was to answer two research questions. The first concerned
learning about the changes in legal regulations in the field of speech therapy during the
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spread of COVID-19. The second was related to examining the behaviour of speech thera-
pists implementation of speech therapy classes during the suspension of classroom classes.
Material and method. The research used contextual analysis of data from Facebook so-
cial networks and the Internet space.

Conclusion. The analysis of the obtained data showed that the regulations and guidelines
did not create a coherent set of rules for the organization of speech therapy aids. Despite
these limitations, online speech therapy was conducted: initially, asynchronously, with
time, in a mixed form.

Keywords: speech therapy support, online speech therapy, COVID-19

Wprowadzenie

Rok 2020 bez watpienia byt dla wielu 0s6b okresem ogromnych wyzwan, postrze-
ganych przede wszystkim negatywnie. Jak napisata Marta Zahorska, odnoszac si¢
do sytuacji z drugiego kwartalu 2020 roku, ,,koronawirus zdemolowat zaréwno
nasze zycie prywatne, jak i funkcjonowanie wielu instytucji, zakladow czy firm”
(Zahorska, 2020, s. 1). Wéréd sfer, na ktorych zagrozenie epidemiczne wymusito
zmiany, znalazta si¢ opieka logopedyczna.

Do 11 marca 2020 roku pomoc logopedyczna' realizowana byta glownie w ra-
mach systemoéw: oswiatowego, ochrony zdrowia oraz podmiotow indywidualnej
dziatalno$ci gospodarczej. W zwiazku z zagrozeniem koronawirusem 12 marca
2020 roku Minister Edukacji Narodowej oglosit zamknigcie przedszkoli, szkot
i placowek oswiatowych. Jeszcze przez dwa dni prowadzono w nich dziatania opie-
kunczo-wychowawcze. Wkrotce szkoly przeszly na nauczanie zdalne. Pod tym ter-
minem kryly si¢ ré6znorodne dziatania podejmowane zaréwno przez nauczycieli,
jak 1 logopedow. Badania opinii na temat skutecznos$ci zdalnej edukacji rozpoczeto
juz w kwietniu. Prowadzily je uczelnie, fundacje i stowarzyszenia, a takze portale
internetowe, pozyskujac informacje o trudno$ciach i problemach, jakie niosto ze
soba nauczanie na odlegtos$¢. Co prawda mniej uwagi po§wigcono zajgciom specja-
listycznym, jednak wnioski z przeprowadzonych analiz oraz wtasne doswiadczenia
logopedow mogtly postuzy¢ do lepszego przygotowania sig tej grupy zawodowej
do drugiej fali pandemii. Dotychczasowe, co prawda nieliczne i rozproszone, bada-
nia prowadzone przed marcem 2020 roku ukazaty do$¢ specyficzna rzeczywistosc:
40% logopedow deklarowalo, ze w ogole nie korzystato z mozliwosci, jakie daje

' Pomoc logopedyczna rozumiana jest jako ,,zesp6t dziatan podejmowanych wobec dzie-

ci, mlodziezy i 0s6b dorostych przez osoby lub instytucje odpowiednio do tego przygo-
towane w zwiazku z istnieniem faktycznej lub potencjalnej sytuacji utrudniajacej pra-
widlowy rozw6j mowy i/lub powodujacej zakldcenia komunikacji” (Stodownik-Rycaj,
2007, s. 140).
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Internet, w celach zawodowych, 40% robito to rzadko, a tylko 5% regularnie. Az
80% znato jednak komputerowe programy logopedyczne i chetnie korzystato z nich
podczas zaje¢ stacjonarnych (Jatkowska, 2019, s. 73).

Druga fala pandemii nastapita do$¢ szybko — 9 listopada 2020 roku ucznio-
wie klas I-III ponownie zostali zatrzymani w domach, powrocili do zdalnej nauki
i zdalnych zaje¢ specjalistycznych.

Zalozenia metodologiczne badan

Zainteresowanie problematyka opieki logopedycznej w kontekscie jakosci jej reali-
zacji przyczynito si¢ do zaprojektowania i prowadzenia badan w tym nietypowym
okresie. Prezentowany materiat stanowi wstegp do poglebionych badan na temat dia-
gnozy i terapii logopedycznej online. Starano si¢ uzyskaé¢ informacje o tym, w ja-
kim stopniu udato si¢ zapewnié¢ dostep do pomocy logopedycznej w okresie pande-
mii COVID-19 oraz podjeto probe odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:
1) Jak zmienialy si¢ wytyczne dotyczace pomocy logopedycznej w czasie roz-
przestrzeniania si¢ wirusa?
2) W jaki sposob logopedzi poradzili sobie z obowiazkiem realizacji zaje¢ logo-
pedycznych (przede wszystkim diagnozy i terapii) w okresie zawieszenia zajgc
stacjonarnych?

Prezentowane dane sa wynikiem analizy dokumentéw zamieszczanych na stro-
nach internetowych, a takze tre$ci pochodzacych z portali spoteczno$ciowych —
kontekstowego badania dyskursu internetowego odnoszacego si¢ do tzw. jakos$cio-
wej analizy danych zastanych (Grabarczyk-Tokaj, 2015; Nowina Konopka, 2018).
Uwaza sig, ze ten rodzaj badan pozwala na uzyskanie glgbszej i wiarygodniejszej
wiedzy na badany temat poprzez wglad zarowno w skalg, jak i charakter publikacji,
np. ich emocjonalne nacechowanie. Monitorowanie publikowanych w Internecie
informacji i wypowiedzi na interesujacy temat pomaga poznac faktyczne opinie
logopedow, ich potrzeby, oczekiwania oraz zaangazowanie zawodowe.

Badania prowadzono od marca do konca listopada 2020 roku. Przeprowadzono
analizg zawarto$ci stron internetowych Ministerstwa Edukacji Narodowej, Polskie-
go Zwiazku Logopedow? oraz portalu spotecznosciowego Facebook. Po przeanali-

2 Jest to jedyny ogodlnopolski zwiazek zawodowy zrzeszajacy logopedéw zatrudnionych

w publicznych i niepublicznych placéwkach oswiatowych oraz kulturalnych, w shuzbie
zdrowia, a takze prowadzacych prywatng praktyke logopedyczna. Jego celem jest m.in.
tworzenie regulacji prawnych dotyczacych praw i obowiazkéow logopedow oraz warun-
koéw ich pracy (Statut Polskiego Zwiazku Logopedow, 2016).
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zowaniu 96 profili zawierajacych stowo kluczowe logopeda (47 grup) i logopedia
(49 grup), usunigciu duplikatéw i stron niespetniajacych kryteriow (np. zajmuja-
cych si¢ wytacznie sprzedaza pomocy lub szkolen) do badania i poglebionej analizy
jakosciowej zawarto$ci Facebooka wybrano celowo 5 stron: Logopedki bez Hejtu!,
Teczka Logopedy, LOGOPEDIA — terapia zaburzen mowy, Gang Przedsigbiorczych
Logopedek oraz Wszystko o Logopedii.

Wytyczne w zakresie pomocy logopedycznej

Zawieszenie zaj¢é, ktore po raz pierwszy wprowadzono w przedszkolach i szko-
fach 12 marca 2020 roku, pozbawilo dzieci mozliwosci uczestniczenia w organizo-
wanych zajgciach logopedycznych. Ograniczenie to poczatkowo nie obejmowato
m.in. dzieci uczgszczajacych na terapig logopedyczna do poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, osrodkéw szkolno-wychowawczych, poradni logopedycznych
finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia® czy prywatnych gabinetow lo-
gopedycznych. Poglebito to roznice w dostgpie do opieki logopedycznej. Polski
Zwiazek Logopedow (PZL), majac na uwadze zapewnienie bezpiecznych warun-
kow pracy, 11 marca 2020 roku wystosowat pismo do Ministra Edukacji Narodowej
z pro$ba o wlaczenie poradni psychologiczno-pedagogicznych do grupy placowek
objetych czasowym zawieszeniem zajgc. Szesnastego marca otrzymano odpowiedz
negatywna. W tym samym dniu przewodniczaca PZL, Ewa Matachowska, pono-
wita i rozszerzyla t¢ prosbe, wskazujac dodatkowo na potrzebe zawieszenia zajec
w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych. Dziewigtnastego marca PZL
wystosowat pismo do Ministra Zdrowia o podjgcie decyzji w sprawie czasowego
zawieszenia lub, w sytuacjach szczegdlnie pilnych, zmiany sposobu prowadzenia
terapii logopedycznej w podmiotach leczniczych na obszarze kraju. Pisma te po-
zostaty bez odpowiedzi (lub odpowiedZ nie zostata zamieszczona na stronie pzl.
org.pl). Dwudziestego marca 2020 roku Minister Edukacji Narodowe] podpisat
rozporzadzenie, w ktorym wskazat ogdlne wytyczne do realizacji zadan jednostek
systemu o$wiaty z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ lub

Decyzjg o zawieszeniu dziatalnosci tych placéwek podejmowali samorzutnie ich dy-
rektorzy w porozumieniu z organami prowadzacymi. Dopiero 6 kwietnia 2020 roku
Minister Edukacji Narodowej, po przeanalizowaniu sytuacji w kraju (wigkszos$¢ szkot
i placowek specjalnych dziatajacych w systemie o$wiaty zawiesita juz swoja dziatal-
no$¢ na podstawie innych przepisow), podjat decyzje o czasowym ograniczeniu dzia-
falnosci: specjalnych osrodkow szkolno-wychowawczych, osrodkéw rewalidacyjno-
-wychowawczych, przedszkoli 1 szkét specjalnych zorganizowanych w podmiotach
leczniczych i jednostkach pomocy spotecznej, szkét specjalnych funkcjonujacych
w miodziezowych osrodkach socjoterapii, poradni psychologiczno-pedagogicznych.
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w inny sposob uzgodnionych z organem prowadzacym i nauczycielami (Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej, 2020). Wskazano w nim m.in. na mozliwos¢
korzystania z dostepnych materiatow zamieszczanych na stronach internetowych
czy prezentowanych w programach telewizji publicznej. Sugerowano, by nauczy-
ciele w kontaktach z uczniami i rodzicami postugiwali si¢ Srodkami komunikacji
elektronicznej. W odniesieniu do najmlodszych — dzieci w wieku przedszkolnym
i wezesnoszkolnym oraz uczniéw z niepetnosprawnosciami?, objetych dotychczas
zajeciami wczesnego wspomagania rozwoju lub rewalidacyjno-wychowawczymi —
zalecano przesylanie rodzicom materiatow do wykonywania ich razem z dzie¢mi.

Polski Zwiazek Logopedow juz 22 marca na swojej stronie zamiescil propozy-
cje ,,innej (w odniesieniu do okresu wezesniejszego — uzup. autorki) organizacji [ ... ]
pracy oraz dokonania zmian w zaplanowanej terapii” (Matachowska, 2020), suge-
rujac ,,prowadzenie zaje¢ w systemie grup terapeutycznych, tj. aczenia si¢ z dana
grupa np. na Facebook’u lub w przypadku zaje¢ indywidualnych realizowanych np.
w ramach WWR? czy rewalidacji z okreslonym pacjentem/rodzicem” (Matachow-
ska, 2020). Wskazywano réwniez na mozliwo$¢ korzystania z innych dostgpnych
komunikatorow: telefonu, Skype’a. Z uwagi na specyfike terapii logopedyczne;j za-
lecono korzystanie z kamery. Dostrzegano niektore ograniczenia zdalnej terapii.
Przede wszystkim wiazano je z niskimi kompetencjami diagnostycznymi rodzicow,
ktorzy nie zawsze sa w stanie kontrolowaé poprawnos¢ wykonywanych ¢wiczen.
Z tego tez wzgledu proponowano koncentrowanie si¢ w pracy online na utrwalaniu
uzyskanych w kontakcie bezposrednim umiejgtnosci bez koniecznosci przechodze-
nia do kolejnych etapow terapii. Przestrzegano takze przed rozpowszechnianymi
w Sieci ¢wiczeniami o watpliwej jako$ci merytorycznej. Zachgcano do dzielenia
si¢ wlasnym doswiadczeniem i rozwigzaniami w ramach wznowionego cyklu ,,LLo-
gopedzi — logopedom”.

Standard pomocy logopedycznej online (Latocha, Matachowska, 2020) wypra-
cowano miesiac pozniej (27 kwietnia 2020 roku). Jak mozna przeczytaé na stronie
internetowej PZL, decyzj¢ o zakwalifikowaniu pacjenta do terapii zdalnej pozosta-
wiono logopedom, ktoérzy powinni jg podjaé po przeanalizowaniu rodzaju schorze-
nia, jego dysfunkcji i wieku. Podkreslono rowniez rolg rodzicow (opiekundw) przy
planowaniu oraz wyborze formy i realizacji terapii online. Zaznaczono, ze terapia
online moze by¢ prowadzona tylko w ich obecnosci. Autorzy standardu wskazy-

4 Wedlug badan sa to dwie duze grupy beneficjentow pomocy logopedycznej. Ewa Sto-

downik-Rycaj (2007, s. 161-166) po przeanalizowaniu dotychczasowych ekspertyz
stwierdzila, ze zaburzenia mowy dotycza 1/3 dziecigcej populacji. W grupie dzieci
z niepetnosprawno$ciami odsetek ten jest jeszcze wyzszy (Tarkowski, Protas, 2017, s.
255-278).

5 WWR - wczesne wspomaganie rozwoju



250 Jolanta GEBRESELASSIE

wali rowniez na potrzebg indywidualnego dostosowywania czgstotliwosci spotkan;
okreslili ich czas — do 30 minut. Zwroécili oni takze uwage na organizacj¢ miejsca
pracy pacjenta (dostosowanie krzesta i biurka do wzrostu pacjenta, rozmiar mo-
nitora — min. 15 cali, jego ustawienie, a takze ustawienie kamery). Co ciekawe,
w opracowanym Standardzie pomocy logopedycznej online zdecydowanie odrzuco-
no mozliwo$¢ prowadzenia zaj¢¢ przez telefon. Po raz pierwszy zwrdécono uwage
na wyzwania zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa przesytanych informacji,
a takze ochrong¢ praw autorskich.

Poniewaz wigkszo$¢ placowek specjalnych i poradni psychologiczno-pedago-
gicznych za zgoda organu prowadzacego zawieszala swoja dzialalno$¢, Minister
Edukacji Narodowej podjat decyzje o ograniczeniu ich funkcjonowania od 6 kwiet-
nia 2020 roku.

W maju rozpoczat si¢ proces stopniowego przywracania pracy stacjonarnej.
Jako pierwsze rozpoczety dzialalno$¢ poradnie psychologiczno-pedagogiczne i za-
trudnieni w nich logopedzi. Nastapito to 4 maja 2020 roku. Dwa dni pdzniej otwarto
przedszkola i oddziaty przedszkolne funkcjonujace w szkotach podstawowych. Pod
koniec miesiaca do szkét wrécili najmtodsi uczniowie z klas I-1I1. Zajecia logope-
dyczne, odbywajace si¢ w bezposrednim kontakcie, mogly by¢ prowadzone od 18
maja 2020 roku. Réwniez w tym dniu opublikowano szczegoétowe wytyczne doty-
czace zasad bezpieczenstwa podczas zajgc.

Piatego maja PZL zamieScil rekomendacje dotyczace pracy bezposredniej
w placowkach oswiatowych (Stasiak, 2020). Zalecano m.in.:

— wyposazenie logopedy w §rodki ochrony osobistej, takie jak: przyltbice, masecz-
ki, rekawiczki, fartuchy jednorazowe, odpowiednie srodki dezynfekcyjne,

— wyposazenie dzieci i rodzicow w przytbice, maseczki i rgkawiczki,

— dezynfekcj¢ blatow oraz rak i obuwia uczestnikow badan/terapii przed zaje-
ciami,

— dopuszczenie do uzytku wytacznie jednorazowych lub zalaminowanych pomo-
cy (dezynfekowanych po kazdym uzyciu),

— wprowadzenie 15-minutowych przerw pomigdzy zajeciami, ktére nalezy wy-
korzysta¢ na przygotowanie bezpiecznych pomocy i gabinetu.

Whnioskowano tez o przebadanie testem na COVID-19 kazdego pracownika
przed dopuszczeniem go do pracy bezposredniej z dzieckiem oraz o cotygodniowe
powtarzanie tego badania.

Dziewiatego listopada 2020 decyzja Ministra Edukacji Narodowej ponownie
zawieszono zajgcia stacjonarne w klasach I-III szkét podstawowych. Powrét do
nauczania zdalnego tym razem nie musiat wigza¢ si¢ obligatoryjnie z kontynuowa-
niem terapii logopedycznej w tej samej formie. Po uzgodnieniu z rodzicami zajeg-
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cia mogty by¢ prowadzone w szkole w kontakcie bezposrednim. W roku szkolnym
2020/2021 do konca listopada pomoc logopedyczna mogta wigc odbywac sig:

— w przedszkolach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych w formie sta-
cjonarnej z zachowaniem warunkéw bezpieczenstwa okreSlonych przez Mi-
nisterstwo Zdrowia, Panstwowa Inspekcj¢ Sanitarng i Ministerstwo Edukacji
Narodowej,

— w szkotach podstawowych, w gabinetach prywatnych online lub bezposrednio
(decyduje rodzic w porozumieniu z logopeda).

Polski Zwiazek Logopedow na swoich stronach zamieszczat jedynie akty praw-
ne i wytyczne Glownego Inspektora Sanitarnego.

Komentarze spoteczno$ciowe

Zaprezentowane ponizej przyktady zostaly wybrane podczas monitoringu wpiséw
zamieszczanych na kontach w portalu Facebook. Sa to przede wszystkim komenta-
rze odwotujace si¢ do biezacych wydarzen. Zachowano ich oryginalng pisownig.

Na podstawie przeanalizowanych wypowiedzi mozna dostrzec wyrazne zr6z-
nicowanie dotyczace form udzielanej pomocy logopedycznej, szczegolnie podczas
pierwszej fali pandemii. To efekt nie tylko przyjetego w Polsce niejednorodnego
modelu opieki logopedycznej — we wsparcie 0s6b z zaburzeniami mowy i jezyka
zaangazowani sg specjali§ci zatrudnieni w placowkach — o§wiaty, stuzby zdrowia
1 prowadzacy prywatng praktyke. Nawet w ramach jednego resortu obserwowano
do$¢ duza dowolnosé¢. Przyktadem moze by¢ wpis w grupie Gang Przedsigbior-
czych Logopedek z 3 kwietnia z pytaniem o formg realizacji zajg¢ w szpitalach.
Sposrod dziewigciu odpowiedzi pig¢ informowato o pracy w kontakcie bezposred-
nim, bez wprowadzania zmian (zabezpieczen), jedna osoba przestala udzielaé po-
mocy logopedycznej, jak mozna si¢ domysla¢ na zlecenie pracodawcy (,,mam teraz
nie przychodzi¢; praca zostala ograniczona do opieki”), a jedna osobg skierowano
do pracy w formie zdalnej.

Watpliwosci niektorych logopedéow budzity zasady udzielania pomocy logope-
dycznej w czasie pandemii w ramach prywatnych gabinetéw. Kilkuosobowa grupa
specjalistow 28 kwietnia skierowala pismo do Ministra Zdrowia z pytaniem o moz-
liwos¢ swiadczenia swoich ustug oraz z prosba o wytyczne dotyczace prowadze-
nia terapii logopedycznej w czasie pandemii (Logopedki bez Hejtu!, 28.04.2020).
W odpowiedzi z 12 maja zachgcano si¢ do prowadzenia teleporad, jednak nie ogra-
niczono mozliwosci pracy w kontakcie bezposrednim. Co ciekawe, sama inicjatywa
nie zostata przyje¢ta przychylnie przez srodowisko logopedéw. W grupie Logopedki
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bez Hejtu! tylko jedna osoba wyrazita wdzigczno$é autorom, za$ dziewigciu ko-
mentujacych dato wyraz swojej dezaprobacie:

Czy ktos$ oficjalnie zakazal nam pracy? Nie [...]. Jak zapewni¢ dezynfekcje ga-
binetu i pomocy po kazdym pacjencie. Jak zrealizowac odlegtos¢ 2 metrow, jak

pracowa¢ w maseczce. Minister nic tu nie pomoze.

Czy pozwolenie ministerstwa na dziatalnos¢, ktorej nigdy nie zabronito, zdejmie
z nas odpowiedzialno$¢? Pozostaje zdrowy rozsadek i dezynfekowanie, praca
w przyltbicy, pozostawianie w domu dziecka z infekcja. W przychodni na NFZ
dziatamy caly czas (Logopedki bez Hejtu!, 28.04.2020).

Podobne reakcje zaobserwowano po opublikowaniu przez PZL Standardu po-
mocy logopedycznej online. W jednej tylko grupie, Logopedki bez Hejtu!, pojawito
si¢ prawie 30 wpisow — wszystkie raczej krytyczne:

nie ma w ogodle odniesienia do pracy z dorostymi :(
ej, niech mnie kto$ uszczypnie :( znowu jesteSmy pominigci :(
Przykre... Bardzo spdznione, pomijajace rozne grupy naszych pacjentow

Rewelacja, w sam raz o czasie, szczeg6lnie kiedy wlasnie przerywamy terapig
online i od poniedzialku mamy wraca¢ i prowadzi¢ terapi¢ w warunkach gabi-
netowych (przedszkola, poradnie). I jak zwykle sami indywidualnie, musimy

walczy¢ o swoje bezpieczenstwo pracy :D
rychlo wczas ... gdy od poniedziatku wracamy do pracy :(

dziewczyny ja mam w przedszkolu pod opieka 76 dzieci to jak ma wygladaé
obecnie praca????

Logopedzi dzielili si¢ rowniez dos§wiadczeniami na temat pracy zdalnej w cza-
sie pandemii. Z komentarzy wylania si¢ przygngbiajacy obraz terapii online pro-
wadzonej w szkotach i przedszkolach: przeciazeni logopedzi wysytaja rodzicom
materiaty do pracy z dzie¢mi. Ilustruja to cytaty wybrane z wigkszej liczby wpisow
zamieszczanych na analizowanych portalach.

Do tej pory wrzucatam ¢wiczenia na strong przedszkolng lub indywidualnie jak
rodzice byli zainteresowani. A jak teraz???? Jak Wy to robicie

Robig¢ doktadnie tak samo. Na catym etacie w 3 przedszkolach mam okoto 100
dzieci. Nie jestem w stanie prowadzi¢ zaj¢¢ online; a udostgpniatam skypa i dla
chetnych rodzicow jestem dostgpna w godzinach pracy, dodatkowo codziennie

wysytam materiaty i karty pracy
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U mnie byto tak, ze jak zamkneli przedszkole to z wszystkimi dzie¢mi bytam na

etapie utrwalania niezdeformowanych glosek

Maluszkom wysytam tez sporo materialdow ogdlnorozwojowych, ¢wiczen na
lewa potkulg. Jezeli rodzice ¢wicza z dzie¢mi wedle tego co im wysytam to
robig dobra robotg. Nie ukrywam, ze z niektorymi nie mam zadnego kontak-
tu, ale jest tez wielu bardzo zaangazowanych rodzicow (Logopedki bez Hejtu!,
14.05.2020).

Na portalach pojawiaja si¢ rowniez wpisy zawierajace przyktady nagran zajeé
prowadzonych online. Sa to najczesciej filmy kierowane do dzieci (bez okreslania
grupy wiekowej odbiorcy i jego potrzeb w zakresie terapii). Przewazaja ¢wiczenia
oddechowe 1 narzadow artykulacyjnych, ¢wiczenia utrwalajace prawidtowa wy-
mowg, tamance jezykowe, zabawy rozwijajace stownictwo. Traktowac je mozna
jako pewnego rodzaju probe przetamania podajacych metod, opartych o kartke
i kredki (pokoloruj, zaznacz), etap przejsciowy do prowadzenia synchronicznych
zajec¢ online.

Rekomendacje PZL dotyczace zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ w kontak-
cie bezposrednim (opublikowane w maju 2020 roku) rowniez wywotatly spory od-
zew w Sieci. Wérod zamieszczanych komentarzy na analizowanych stronach tylko
jeden byt pozytywny (i miat jedno polubienie): ,,Dla mnie to wszystko ma sens”.
Pozostate za$ to 51 emocjonalnych wpiséw:

Cotygodniowe badania na covid, fartuchy jednorazowe i dwa metry odstgpu — to

jest chyba lista marzen a nie rekomendacji

Pisat to kto$ kto ma kontakt z rzeczywisto$cia? Rozumiem, ze za te badania

mam ptaci¢ sama? Nie ma testow dla medykow, a nam beda robic?
Smiechu warte
Masakra (Logopedki bez Hejtu!, 5.05.2020).

Komentarze negatywne zebraty 88 polubien.

Jeszcze w maju logopedom towarzyszyty przekonanie o tymczasowosci pracy
zdalnej 1 watpliwosci na temat mozliwosci zachowania szczeg6lnych srodkow bez-
pieczenstwa w kontakcie bezposrednim. Wigkszo$¢ z nich liczyta na powrdt czasow
sprzed pandemii, krytycznie odnoszac si¢ nie tylko do zaj¢¢ zdalnych, lecz takze
szkolen i studiéw online czy przyjmowania studentdw na praktyki online.

Z poczatkiem roku szkolnego 2020/2021 poktady optymizmu wyraznie kurczy-
ly sig. Juz od potowy sierpnia pojawiato si¢ coraz wigcej pytan o procedury doty-
czace zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ bezposrednich. Logopedzi wymieniali
si¢ pomystami majacymi chroni¢ przed zarazeniem. Przekazywali tez informacje
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o tym, gdzie mozna kupi¢ odziez i materialy ochronne. Nie mieli juz watpliwosci,
ze nalezy pracowac w przyltbicach lub z przestona:

Pracuj¢ w przytbicy. [1o$¢ $liny, ktora na nig zbieram od strony zewngtrznej po-
woduje, ze chyba juz do konca zycia bgdg w niej pracowata. Nie zdawatam sobie
z tego sprawy. Albo nie chciatam tego czu¢ (Logopedki bez Hejtu!, 13.08.2020).

Wszystkie komentarze (27 wpis6w) zamieszczone pod postem odnosza si¢ po-
zytywnie do uzywania w czasie pracy przyltbic lub oston z pleksi.

Dwudziestego piatego sierpnia zamieszczono prosb¢ o podanie aktualnych
rekomendacji Polskiego Zwiazku Logopedow w sprawie pracy logopedy w okre-
sie COVID-19 w roku szkolnym 2020/2021 (Logopedki bez Hejtu!, 25.08.2020).
Wsrod odpowiedzi dominowaly wpisy wyrazajace zaniepokojenie stanem zabez-
pieczen gabinetow logopedycznych funkcjonujacych w strukturach przedszkoli
i szkot. Z komentarzy wybrzmiewa ogromne osamotnienie specjalistow, wynikaja-
ce z braku informacji i wspotpracy migdzy najwazniejszymi interesariuszami: mi-
nisterstwem, samorzadami, zwigzkiem logopedow, dyrekcja.

Brakuje aktualnych wytycznych, chodzi mi o szkoly, ktdre startuja po przerwie
Moze caty czas obowiazuja te stare z maja :D

;) tylko sytuacja epidemiologiczna nie jest taka jak w maju, a wszyscy z niepo-

kojem czekaja, co bedzie po otwarciu szkot
Minister uspokaja wigc nie zdziwig si¢ jesli nic si¢ nie zmieni :D

A ja bedg maksymalnie zabezpiecza¢ SIEBIE [...]. Kupitam przytbice dla dzie-
ci, bede maniacko wrecz pilnowaé dystansu, dezynfekcji rak, mebli, pomocy.
Ograniczam ilo§¢ pomocy. Te materialy, ktorych nie da si¢ zdezynfekowac, ida
do pudta na tydzien na kwarantanng.

Cate lata z wlasnej kieszeni kupowatam $rodki do dezynfekeji i te jednorazo-
wego uzytku, teraz po prostu kupie wiecej. URZEDNIKOW MOJE ZYCIE NIE
OBCHODZI. Muszg zadba¢ o nie sama

Tez zamierzam by¢ w przylbicy i robi¢ dezynfekcje. Moje zdrowie najwazniej-
sze (Logopedki bez Hejtu!, 25.08.2020).

Logopedzi starali si¢ wymienia¢ wlasnymi materiatami. Informacja o opra-
cowaniu przez jedna z internautek procedur dotyczacych zaj¢é specjalistycznych
w czasie pandemii wywotala ponad 700 prosb o ich udostgpnienie (Logopedki bez
Hejtu!, 4.09.2020).

Praca w czasie pandemii to jednak nie tylko negatywne do$wiadczenia. Anali-
za wpisOw zamieszczanych w omawianych grupach spoteczno$ciowych ukazuje,
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ze logopedzi dostrzegaja réwniez korzys$ci: zawarcie wartoSciowych znajomosci
z kolegami i kolezankami po fachu, mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedza, doswiadcze-
niem, czerpanie inspiracji, ktorych wymiernym efektem jest wzbogacanie wlasnego
warsztatu pracy. To rOwniez zmiana w organizacji pracy — i ,,otwarcie oczu na to, ze
wywiad i omowienie wynikow tez mogg zrobi¢ online (dlaczego na to nie wpadtam
wcezesniej)” (Logopedki bez Hejtu!, 26.11.2020) — oraz szansa na zwigkszenie za-
angazowania rodzicéw oraz mozliwo$¢ wspierania ich w prowadzeniu domowych
¢wiczen poprzez prowadzenie konsultacji online. Doswiadczenia kilku miesiecy
pandemii przyczynily si¢ do zwigkszenia zaangazowania rodzicéw w terapig logo-
pedyczna wlasnych dzieci:

Widzg tez docenienie naszej pracy, rodzice dzieci uczgszczajacych na terapig
sq bardziej systematyczni, obawiaja si¢ utraty miejsca. Doceniaja bezpo$rednia
intensywna pracg z dzie¢mi zwlaszcza, gdy terapia szkolna przeszta na online
(Logopedki bez Hejtu!, 26.11.2020).

Dla szkoty i rodzicéw to szansa na zbudowanie prawdziwego partnerstwa edu-
kacyjnego.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy pozwolily dostrzec potencjat i ograniczenia systemu opie-
ki logopedycznej. Pokazuja, co nalezy w nim wzmacniaé i rozwijac, oraz co jest
bariera, ktéra nalezy usuwac. Konieczno$¢ prowadzenia diagnozy i terapii logo-
pedycznej w zmienionych warunkach ujawnita problemy na wielu ptaszczyznach.
Cze$¢ z nich udato sig¢ pokonaé. Widaé to wyraznie w zmianach, jakie zaszty w spo-
sobie prowadzenia zaje¢ logopedycznych. W pierwszym etapie wielu logopeddéw
zgodnie z zaleceniami zawieszalo prowadzenie zaj¢é. Rozpoczgte terapie zostaty
nagle przerwane. Nie trwato to dlugo. Dos$¢ szybko logopedzi przeszli do $wiad-
czenia pomocy z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegto$¢. Wielu z nich
poczatkowo przyjeto strategie polegajaca na wysytaniu zadan i ¢wiczen w postaci
gotowych skandw. Stopniowo, wraz ze wzrostem swoich cyfrowych umiejgtnosci,
zaczgli oni prowadzi¢ terapig online synchronicznie, umozliwiajaca interakcjg po-
migdzy uczestnikami i dajaca wrazenie bezposredniego kontaktu.

W okresie pandemii pierwszymi osobami pozbawionymi terapii byly dzieci
objete opieka logopedyczng w przedszkolach i szkotach. Te placowki zamknigto
jako pierwsze. Po przywroceniu zaje¢ w kontakcie bezposrednim zaobserwowa-
no wigksze zaangazowanie rodzicow i ich dyscypling dotyczaca np. terminowego
przyprowadzania dzieci na terapig, pozostawiania zakatarzonych dzieci w domach.
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Z pewnoscia podnidst si¢ poziom higieny podczas zaje¢ (cho¢ i1 przed pandemia
wigkszo$¢ logopedow pracowatla np. w rekawiczkach).

Ogromnym wsparciem dla logopedow w realizacji zaje¢ logopedycznych
(przede wszystkim diagnozy i terapii) w okresie zawieszenia zajgé stacjonarnych
byty grupy samopomocy w Internecie. Wynika¢ to moze z braku przygotowania
systemu i organizacji do stojacych przed nimi wyzwan. Wytyczne publikowano zbyt
p6zno lub ad hoc. W wydawanych komunikatach odnoszono si¢ do spraw oczywi-
stych, np.: ,,Logopeda proponuje odpowiednie formy pomocy w oparciu o diagnoze
logopedyczng” (Latocha, Matachowska, 2020). Pomijano sprawy istotne, takie jak
prawa autorskie czy jako$¢ ustug, wskazanie, jacy pacjenci nie powinni mie¢ terapii
online, lub zmieniano zalecenia, np. dotyczace narzedzi wykorzystywanych w tera-
pii. Poglebiato to poczucie niepewnosci wsrdd logopeddw.

Czas pandemii, z jednej strony, obnazyt brak zaufania do instytucji, ktére sta-
raty si¢ wytyczac kierunki i zasady dzialania. Z drugiej strony pozwolit na wigksza
integracj¢ srodowiska zawodowego logopeddéw. Pokazat zdolnosci logopedow do
autorefleksji, rozwoju i kreatywnego podejscia do stawianych przed nimi wyzwan.
Doswiadczenia zdobyte w pierwszej fali pandemii pozwolily na projektowanie te-
rapii w oparciu o model terapii mieszanej, w ktorej zajecia synchroniczne online
przeplatane sa zajgciami realizowanymi w innym czasie.
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