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Abstrakt

Cel. Artykut przedstawia analizg relacji spotecznych, jakie maja miejsce migdzy nauczy-
cielami i rodzicami w czasie izolacji spolecznej spowodowanej pandemia COVID-19
1 zwiazanej z nig zdalnej edukacji. Relacje te przedstawione sa z perspektywy nauczycieli
i rodzicow na podstawie wynikow przeprowadzonych badan, zawartych w opublikowa-
nych raportach i wypowiedzi prasowych podmiotow edukacyjnych. W oparciu o nie uka-
zana zostala warto$¢ powiazan i zaleznoéci sktadajaca si¢ na akceptowana i oczekiwanag
relacyjno$¢ nauczycieli i rodzicow. Zaproponowano roéwniez dziatania, jakie nalezatoby
podja¢ w celu stworzenia nowego modelu omawianych relacji.

Materialy i metoda. Przeglad i analiza literatury przedmiotu, wtdrna analiza danych.
Wiyniki. Artykut prezentuje problematyke relacji spotecznych nauczycieli z rodzicami
w czasie pandemii COVID-19, ktore nabraly nowego znaczenia w odniesieniu do sytu-
acji zdalnego nauczania. Specyfika tych relacji zostata przedstawiona z perspektywy na-
uczycielskiej i rodzicielskiej. W analizowanych wynikach badan i wypowiedziach zwraca
uwage konfrontacyjna postawa rodzicow i nauczycieli. Omowione zostaly zaréwno nie-
korzystne elementy zaburzonych relacji i braku zrozumienia, jak i obszary i sposoby ich
usprawnien.
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Abstract

Aim. The article shows an analysis of teacher-parent social relations at a time of social
isolation caused by the COVID-19 pandemic and consequently the resultant distance
learning. The relations are shown from teachers’ and parents’ perspectives based on the
result of the studies included in the published reports and press publications of educational
institutions. The author shows the value of the relations between parents and teachers and
proposes actions that should be taken to create a new type of relationship.

Materials and methods. Review and analysis of the literature on the subject, secondary
data analysis.

Results. The article presents the issues of social relations between teachers and parents
during the COVID-19 pandemic, which have acquired a new meaning in relation to the
distance learning situation. The specificity of these relationships was presented from the
teaching and parental perspectives. In the analyzed research results and statements, the
confrontational attitude of parents and teachers attracts attention. The unfavorable ele-
ments of disturbed relations and lack of understanding, as well as areas and ways of their
improvement, were discussed.

Keywords: social relations, social isolations, distance learning, COVID-19 pandemic,
teachers, parents.

Swiat doswiadcza obecnie przemian bezprecedensowych co do zakresu i glebo-
kosci. Znajduja one odbicie w spotecznych funkcjach szkoty i wywieraja istotny
wpltyw na relacje szkoly ze spoteczenstwem. Gwattowne przyspieszenie tempa
zmian we wszystkich dziedzinach Zycia oraz w relacjach spotecznych nasilito sig¢
szczegoblnie w drugiej potowie XX wieku i trwa do dzi$. Pisano o tym wielokrotnie,
podkreslajac rozne aspekty gwaltownej zmiany spotecznej (Giddens, 2001; Bell,
1999; Beck, 2002; Castels, 2007; Radziewicz-Winnicki, 2004). Odnotowywano
kolejne osiagniecia nauki i techniki, proces odchodzenia od dominujacej dawniej
kultury postfiguratywnej (Mead, 2000) i upowszechnienie kultury masowej. W wie-
Iu publikacjach zwracano uwage na rozwdj nowoczesnych $rodkéw komunikacji,
ktére znacznie zwigkszyly mozliwo$ci porozumiewania si¢ niezaleznie od statusu
spotecznego i miejsca aktualnego pobytu ludzi (Sztompka, 2012; Szempruch, 2012;
M. J. Szymanski, 2013, s. 55). Splatanie si¢ ztozonych proceséw zmiany zwiazane
jest z przeksztatcaniem warunkéw zycia ludzi, ich stylow zycia i nieznanych dotad
orientacji zyciowych.

W konteks$cie podjetej w artykule problematyki warto zwrdci¢ uwage na rela-
cje zachodzace w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie, w tym szczegdlnie na zmiany
jakie przynidst rozwdj nowych srodkéw komunikacji w sposobach nawiazywania
i podtrzymywania relacji z innymi. Zawieraja one potencjat dogltgbnego przemo-
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delowania stosunkéw miedzyludzkich (por. Marody, 2015, s. 247; Castells, 2007).
Nowe narzedzia komunikowania si¢ wykorzystywane sa przez cztowieka do reduk-
cji charakterystycznego dla ponowoczesno$ci deficytu uznania i przeksztalcaja si¢
w przestrzen spoteczng (Marody, 2015, s. 247). Znaczenia nabrata promocja same-
go siebie w sieci, wymagajaca umiejgtnosci tworzenia wizerunku, budowania mar-
ki i przyciagania uwagi innych. W skali spotecznej sa to umiejgtnosci relatywnie
nowe, ktore maja sprzyjac¢ utworzeniu ,,spersonalizowanej spotecznosci” sieciowej,
w ktorej ramach moga rowniez zachodzi¢ wzajemne relacje. Zmianom podlegaja
takze relacje zachodzace miedzy szkota a spoleczenstwem — szczegolnie te dotycza-
ce jej gtownych podmiotéw edukacyjnych, czyli nauczycieli, uczniow i rodzicow.

Relacje spoleczne a izolacja spoleczna

Relacje spoteczne sa wszelkiego rodzaju powiazaniami i zalezno$ciami pomigdzy
cztonkami spoteczenstwa (Sztompka, 2020, s. 253). W edukacji oznaczaja powiaza-
nia pomigdzy uczestnikami tego procesu, traktowanymi jako podmioty edukacyjne.
U podtoza ludzkich relacji lezy identyfikacja z innymi, oznaczajaca uznanie wlasnej
przynaleznos$ci do okres§lonej, zbiorowej kategorii. Daje ona podstawe do podpo-
rzadkowania swych dzialan wskazéwkom ptynacym z otoczenia i uzyskanie toz-
samosci spotecznej (social identity), ktora Piotr Sztompka definiuje w kategoriach
My w odczuciu subiektywnym w odniesieniu do cztonkéw wspolnoty, a Oni wobec
0s0b z zewnatrz (Sztompka, 2020, s. 324). Tozsamo$¢ spoteczna jest wigc szczego6l-
na relacja spoteczna. Wtoski socjolog Pierpaolo Donati relacje spoteczna traktuje
jako niewidzialna rzeczywisto$¢ decydujaca dla zycia ludzkiego. Opisuje relacje
spoteczna jako ,,byt znajdujacy si¢ «pomig¢dzy» osobami, takze wowczas, gdy one
nie sa $wiadome jego obecnosci lub o niego sig nie troszcza” (Donati, 2013, s. 9).

Kategoria relacji znajduje zastosowanie do opisu proceséw wychowania i so-
cjalizacji. Relacyjno$¢ wymaga $wiadomosci innego, ktory stwarza potrzebg ,,po-
niesienia go” ze soba w celu lepszego i1 dojrzalszego rozumienia §wiata spoleczne-
go. Jej komponentami sg sily wrazen, wyobrazen, pragnien, doznan i uczu¢ (Priifer,
2020, s. 265).

Relacje w procesie wychowania nabraly nowego znaczenia w odniesieniu do
sytuacji zdalnego nauczania, ktére zostato wprowadzone w naszym kraju Rozpo-
rzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie cza-
sowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiqzku z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 410).
Pomimo wielu mozliwosci, jakie stwarzaja nowe narzedzia komunikowania sig,
wprowadzona izolacja spoteczna rodzi wiele niekorzystnych skutkow. Jest ona ro-
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zumiana jako brak interakcji spotecznych lub komunikacji migdzy ludzmi, wyraza-
jacych si¢ brakiem kontaktu fizycznego z innymi, tworzeniem barier spotecznych
lub mechanizméw psychologicznych.

Po zamknigciu szkoét, przedszkoli i innych jednostek systemu os$wiaty oraz
wprowadzeniu zdalnego nauczania przedstawiciele sSrodowisk naukowych zapropo-
nowali nauczycielom w ramach priorytetow edukacyjnych w pierwszej kolejnosci
koncentracj¢ na zaspokajaniu potrzeb psychologicznych uczniéow (przede wszyst-
kim zwiazanych z istotnymi relacjami), a nastgpnie na dydaktyce i realizacji posta-
wy programowej (Pyzalski, 2020).

Wprowadzona izolacja spoteczna wymuszajaca zdalng edukacje jest czasem
trudnym dla kazdego. Rodzi poczucie spotecznego zagrozenia i wiele problemow
natury psychicznej. Ponadto, zdalne nauczanie wymaga sprze¢tu i infrastruktury in-
ternetowej dostepnej dla uczestnikow procesu edukacyjnego — nauczycieli, uczniow
i rodzicow. Niezbedny jest rowniez wysoki poziom kompetencji pedagogicznych
nauczycieli, szczegdlnie kompetencji informatyczno-medialnych (cyfrowych), ale
rowniez kompetencji spolecznych, wspotdziatania, pragmatycznych, kreatywno-
-krytycznych, interpretacyjno-komunikacyjnych (Szempruch,2013, s. 104).

Obok konieczno$ci zapewnienia uczniom wsparcia w obszarze poznawczym,
emocjonalnym i komunikacyjnym istotnym jest wtasciwe planowanie procesu dy-
daktycznego z uwzglednieniem medialnych sposobéw komunikowania si¢ 1 prze-
strzeni relacji nauczyciela z uczniami, rodzicami oraz pomig¢dzy samymi uczniami.
Trudnym, ale niezwykle istotnym zadaniem nauczyciela jest stworzenie lub pod-
trzymanie poczucia wspolnoty klasowej. Stad tez w sytuacji wprowadzonej izolacji
spolecznej bardzo duzego znaczenia nabratly struktury relacyjne i jako$¢ relacji za-
posredniczonych — za pomoca narzedzi komunikacji.

Ogélna ocena stanu nauczania zdalnego w czasie izolacji spolecznej

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r.
w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjono-
wania jednostek systemu oswiaty w zwiqgzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 493) oraz rozporzadzeniem Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 16 grudnia 2020 r zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie
szczegolnych rozwiqzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jedno-
stek systemu oswiaty w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 2314) za organizacjg realizacji zadan jednostki syste-
mu o$wiaty z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ odpowia-
da dyrektor placéwki. Rozporzadzenie natozyto na dyrektora odpowiedzialnos¢ za
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wiele zadan, w tym za przekazanie uczniom, rodzicom i nauczycielom informacji
0 sposobie i trybie realizacji zadan tej jednostki w okresie czasowego ograniczenia
jej funkcjonowania oraz za koordynowanie wspodtpracy nauczycieli z uczniami lub
rodzicami, z uwzglednieniem potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycz-
nych dzieci i uczniow.

Wyniki badan w zakresie zdalnej edukacji analizowane byly w wielu raportach
(Jaskulska, Jankowiak, 2020; Pyzalski, 2020; Buchner, Majchrzak, Wierzbicka,
2020; Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski, Bigaj, 2020). Najczgsciej przedstawiane
sa w nich relacje nauczycieli z uczniami, rzadziej ukazywane sa relacje nauczycieli
ze spoteczenstwem, a szczegdlnie z rodzicami. Jako$¢ tych relacji w rdznym stop-
niu modyfikuja kompetencje cyfrowe nauczycieli oraz pozostatych uczestnikow,
a takze dostgp do infrastruktury internetowej. Roznicuje je réwniez liczba dzieci
uczestniczacych w uczeniu si¢ online w rodzinie, poziom ksztalcenia i profil szkoty
oraz warunki mieszkaniowe rodziny (liczba pomieszczen).

Z biegiem czasu poprawia si¢ zarowno jako§¢ kompetencji cyfrowych uczest-
nikow relacji oraz umiejgtnosci 1 mozliwosci wykorzystania w nauczaniu i w rela-
cjach szkoty z rodzicami platform wideokomunikacyjnych, takich jak MS Teams,
Zoom czy Google Hangouts. Jednak sytuacja zdalnej edukacji jest nadal mocno
krytykowana przez osoby w nia zaangazowane. Najnowsze wyniki badan, w kto-
rych wzigto udzial 1174 ucznidow i 1080 rodzicow, zawarte w raporcie Badania
postaw wobec nauczania zdalnego (Grabowski, 2021) przygotowanym w styczniu
2021 roku dla Rzecznika Praw Dziecka, nie napawaja optymizmem. Wynika z nich,
ze wigkszo$¢ badanych ocenia nauke¢ zdalng raczej negatywnie. Pozytywne oceny
pod jej adresem formutuja przede wszystkim uczniowie dobrzy i bardzo dobrzy
oraz ich rodzice. Najnizej oceniany jest ograniczony kontakt bezposredni z rowie-
$nikami (90% rodzicéw i 83% ucznidw) i dlugi czas spedzany przy urzadzeniach
elektronicznych (92% rodzicéw i 82% uczniéw). Badani podkreslaja takze nega-
tywne konsekwencje zdalnej nauki dla zdrowia psychicznego (53% rodzicow i 50%
uczniow) i fizycznego (54% rodzicow i 49% ucznidw), a takze dla ostabienia relacji
pomigdzy rowiesnikami ze szkoty (75% rodzicéw i 70% ucznidéw) i trudnosci w bu-
dowaniu trwatych przyjazni (62% rodzicow i 61% ucznidow). Pogorszyly si¢ tez
relacje uczniéw przecigtnych i stabych z rodzicami. Zdecydowana wigkszo$¢ rodzi-
cow (89%) 1 uczniow (72%) negatywnie ocenia ograniczony kontakt bezposredni
z nauczycielami, traktujac to jako wade¢ zdalnego uczenia sig.

Warto zauwazy¢, ze obawa zwiazana z bezpieczenstwem zdrowotnym uczniow
jest powszechna i dotyczy wedtug niektérych badan socjologicznych nawet 80%
populacji generalnej (Drozdowski i in., 2020). Uczniowie funkcjonujacy w $rodo-
wiskach domowym i szkolnym nie tylko sami doswiadczaja takich obaw, ale sg
takze eksponowani na przejawy silnych emocji osob dorostych. Roéwniez uczniowie
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szkot Srednich (N=1768) wskazuja na czgstsze odczuwanie w pandemii niz przed
nig negatywnych emocji i problemow psychosomatycznych (Dlugosz, 2020).

Specyfika relacji nauczycieli z rodzicami — perspektywa nauczycielska

Nauczyciele odgrywaja wazna role w tworzeniu sprzyjajacych warunkéw do roz-
Woju ucznia oraz nawiazywania i podtrzymywania prawidtowych relacji z uczniami
iich rodzicami (Szempruch, 2013; Hausner, 2020). W momencie, gdy dziecko idzie
do szkoty, dobre relacje 1 stata wspotpraca nauczycieli 1 rodzicéw chronig je przed
niepowodzeniami szkolnymi i motywuja do doskonalenia procesu ich ksztatcenia
i wspierania. Istotna jest wigc koordynacja dziatan edukacyjno-wychowawczych
nauczycieli i rodzicOw oraz spolecznego zaufania mi¢dzy nimi.

Jako$¢ relacji nauczyciela z rodzicami podczas nauczania zdalnego wpisuje
si¢ w edukacyjne wyzwania czasu pandemii. Zaangazowanie rodzicOw w proces
edukacji dzieci stato sig¢ nieodzowne. Przeprowadzone badania (np. Buchner, Maj-
chrzak, Wierzbicka, 2020) wskazuja na negatywny wplyw pandemii na relacje na-
uczycieli z rodzicami uczniow. U podtoza probleméw w tych relacjach leza — zda-
niem nauczycieli — r6znorodne, czgsto wzajemnie sprzeczne oczekiwania rodzicow.
Realizacja nauki zdalnej wymusza na nich i na pozostatych domownikach dostoso-
wanie si¢ do nowej sytuacji. W zwiazku z tym wszyscy przezywaja wiele frustracji
1 niepokojow zwiazanych z nowym sposobem funkcjonowania.

Jako$¢ relacji nauczycieli z rodzicami réznicuje wiek ucznidow. Nieco inaczej
ksztaltowane sa relacje migdzy nauczycielami i rodzicami uczniow klas poczat-
kowych, a starszych klas szkoty podstawowej i szkot ponadpodstawowych. Na-
uczyciele wskazuja na wiele probleméw pojawiajacych si¢ w relacjach z rodzicami
(Gryc, 2020). Od rodzicow uczniéw klas poczatkowych oczekuja wsparcia i pomo-
¢y w nauce. Natomiast niepokoi ich nadmierne zaangazowanie w nauke rodzicow
ucznidéw klas starszych szkoty podstawowej i szkot srednich. Rodzice rozwiazuja za
dzieci testy, niejednokrotnie wykonuja zadania domowe, a nawet pomagaja w od-
powiedziach ustnych. Nauczyciele czuja si¢ ciagle obserwowani przez rodzicoéw, co
wzbudza ich niepokdj i frustracje. Swiadcza o tym wypowiedzi:

Rozumiem ciekawos¢, ale nauka z domu trwa nie od dzi$. Notoryczne obserwo-
wanie moich lekcji i analiza stow jest szczytem. Zero prywatnosci! [...] (Gryc,
2020).

Ja mam tak, ze rodzice sluchaja moich lekcji, a pézniej dzwonia do mnie albo
pisza wiadomosci tekstowe i wytykaja btedy (Gryc, 2020).
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Nauczyciele czuja si¢ zmgczeni zdalnym nauczaniem:

Przygotowanie do zajg¢ zajmuje duzo czasu, przekraczam nawet 12 godzin. Po-
bieranie odestanych prac i czytanie ich to trudna i mozolna praca. Nast¢pnie
sprawdzanie i wprowadzanie opisu do e-dziennika to znow kilka godzin. Padam

ze zmgczenia, bo pracy jest duzo wigeej niz zawsze (Gryc, 2020).

Pedagodzy zwracaja uwage, ze nauczanie zdalne jest dla nich duzym obciaze-
niem psychicznym i emocjonalnym, czgsto nie dostrzeganym przez rodzicow. Brak
im ciekawych projektow, na ktérych powinna opiera¢ si¢ zdalna szkota, brak zy-
wych lekcji historii:

Uczac zdalnie cztowiek nie odczuwa satysfakcji z wykonywanej pracy. Nie wie,
czy jego wysitek nie poszedl na marne. Jest to tylko suche przekazywanie in-
formacji. Nie czu¢ atmosfery klasy. Nauczyciel uczy barwa glosu. Wie, na co
zwrdci¢ wigksza uwage, odpowiednio zaakcentowac (Gryc, 2020a).

Nauczyciele podkreslaja, ze kluczem do efektywnej pracy sa — obok odpowied-
niego przygotowania i urozmaicenia zaj¢¢, stosowania réznych metod nauczania —
takze dobra atmosfera na zajeciach oraz prawidtowe relacje z rodzicami. Zwracaja
tez uwage na konieczno$¢ przeorganizowania systemu o$wiaty i przywrocenie sza-
cunku do zawodu nauczyciela. Nauczyciele sa zgodni co do tego, ze w obecnym cza-
sie pandemii szczegolnie trudno jest ksztatci¢ uczniow i zachowa¢ poprawne relacje
z rodzicami. Mimo, ze na poczatku 2021 roku sg bardziej do§wiadczeni w zdalnym
nauczaniu, to jednak w dalszym ciagu ta forma ksztalcenia nie zyskata ich aprobaty.

Z wypowiedzi nauczycieli wynika, ze nie wszyscy rodzice chca wspotpraco-
waé. Chociaz na poczatku wykazywali zainteresowanie kontaktem z nauczyciela-
mi, to z uptywem czasu zajeli si¢ wlasnymi obowiazkami, a dzieci pozostawione
zostaty bez pomocy w nauce:

Ogromne rozczarowanie, ze wktadamy w to tyle wysitku, a wspolpracy zero.
Tlumaczenie, ze praca, dziecko w domu i jeszcze nauka to za duzo (Gryc, 2020b).

Nieco lepszy obraz relacji nauczycieli z rodzicami rysuje si¢ w wynikach badan
Grzegorza Ptaszka (2020, 146). Okazato sig, ze prawie 60% nauczycieli wskazu-
je, ze relacje z rodzinami ucznidow pozostaty bez zmian, a co piaty nauczyciel, ze
pogorszyly sig. Zaledwie 5% nauczycieli stwierdza, ze w czasie pandemii relacje
z rodzicami/opiekunami ucznidow byty lepsze niz przed pandemia. Niektorzy na-
uczyciele podkreslajq tez wigksze zainteresowanie rodzicow nauka dzieci i ich za-
angazowanie w pomoc.
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Specyfika relacji nauczycieli z rodzicami — perspektywa rodzicielska

Rodzice petnig kluczowa rol¢ w procesie wychowania dziecka. W ich dziataniach
wazna jest kultura domu rodzinnego, ktéra wplywa na rozwdj i wychowanie
dziecka.

W opiniach rodzicow ksztalcenie zdalne i zamknigcie uczniow w domach ma
wigcej wad niz zalet. Mimo, ze z powodu pandemii polska szkota w zaledwie kil-
ka miesigcy przeszla rewolucj¢ technologiczna, co ma pozytywne skutki zwiaza-
ne z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych podczas lekcji,
to jednak zdalne nauczanie rodzi wiele obaw (Przebadano rodzicow i nauczycieli,
2020). Grupa 63% rodzicoéw boi sig, ze ksztalcenie zdalne wymusi na nich wigksze
zaangazowanie w proces nauczania dziecka. Lek zwiazany z koniecznos$cia czg-
$ciowego przejgcia przez rodzicoOw roli nauczyciela wyraza prawie 62% ankietowa-
nych, co moze by¢ zwiazane z ich trudnymi do$wiadczeniami w zakresie edukacji
zdalnej z poprzedniego roku szkolnego. Ponad potowa badanych rodzicow (66%)
wyraza zaniepokojenie wynikajace z niskiej jakosci pracy zdalnej oraz kompeten-
¢ji informatycznych nauczycieli, ktore beda rzutowaty na efektywne realizowanie
zaje¢ zdalnych. Bardzo istotna dla rodzicow obawa jest zawieszenie kontaktow
spotecznych dziecka, ktore w okresie jego ksztatcenia szkolnego sa niezwykle
wazne dla odpowiedniego rozwoju. Ponad 72 % rodzicéw wyraza Igk zwigzany
Z tym obostrzeniem.

Obawy zwigzane z nauka w czasach pandemii sygnalizowane sa przez rodzicOw
czesto. Nie wszyscy wlasciwie postrzegaja swoje role. Rodzice zdaja sobie sprawe
z nieodpowiedniego zachowania dzieci i ignorowania przez nie nauki zdalnej (Woj-
ciechowska-Narloch, 2020), o czym $wiadcza ich wypowiedzi, np.:

Syn potrafi rano zglosi¢ swoja obecnosé, a potem dalej potozy¢ sig¢ do t6zka.
Kiedy jest wywotywany do odpowiedzi, to udaje, ze ma problemy z internetem
(Wojciechowska-Narloch, 2020).

Rodzice pracujacy podkreslaja, Zze nie sa w stanie systematycznie wspiera¢ na-
uczyciela w edukacji zdalnej. Pozostawiaja dzieci w domu bez opieki dorostych lub
pod opieka dziadkéw, ktorzy rzadko potrafia postuzy¢ si¢ internetem i obstuzy¢ plat-
formeg edukacyjna. Nie gwarantuja wigc pomocy dziecku w nauce zdalnej. Skarza si¢
na brak zrozumienia dzieci przez nauczycieli i nadmierne obciazanie ich nauka:

Syn jest bardzo ambitny i strasznie przezywa wszelkie porazki, a tych przy nauce
przez internet nie brakuje. Ostatnio dostat jedynke z matematyki, bo przestat na-
uczycielce zdjecie kartkowki, ktore w jej komputerze byto nieczytelne. Test z hi-
storii pisal majac pig¢ sekund na odpowiedz. Przeciez w tak krotkim czasie cigzko
nawet przeczyta¢ pytanie ze zrozumieniem (Wojciechowska-Narloch, 2020).
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Rodzice nie uczestnicza w uzgadnianiu zakresu i charakteru wymagan szkol-
nych oraz trybu ich spelniania, co utrudnia wzajemne relacje. Nauczyciele rzadko
prosza ich o konsultowanie wynikow osiaganych przez dziecko. Rodzice uczniow
klas mtodszych szkoty podstawowej narzekaja na duze obciazenie dzieci pracami
plastycznymi, ktére trzeba wykonaé, a nastgpnie sfotografowac i wystac fotografie
nauczycielowi. Skarza sig, ze wigkszo$¢ prac musza wykonywac sami, by sprostac
oczekiwaniom nauczyciela i by dziecko moglto otrzymaé wysokie oceny:

Czego ja juz nie robitem [...] — Byla makieta osiedla, wazon z butelki po napo-
ju, wyszywana zaktadka do ksiazki i zoo z plasteliny. Teraz robimy bombke ze
styropianu i cekinow (Kasperska, 2020).

Niezadowoleni z obciazen nauka sa rowniez rodzice uczniéw szkot srednich:

To co sig dzieje to obted, nauczyciele przesytaja mnostwo prac i do tego surowo

oceniajg. M¢j syn jest w klasie maturalnej i nie ma czasu na naukg. Dlaczego

egzaminy z przedmiotéw zawodowych i nie ma czasu na uczenie sig!!!! (Ka-
sperska, 2020).

Czes¢ rodzicdw, akcentujac nadmierne obciazenie dziecka nauka oraz koniecz-
nos¢ wlasnego wigkszego zaangazowania si¢ w sprawy zwiazane z edukacja, wyra-
za opor i rozczarowanie. Okazuje sig, ze obok tych, ktorzy krytycznie wypowiadaja
si¢ na temat obecnej sytuacji, jest grupa rodzicow, ktorzy w nowej rzeczywistosci
zrozumieli trudny zawdd nauczyciela.

Specyfika relacji nauczycieli i rodzicow — warto$¢ powigzan i zaleznosci

W analizowanych wynikach badan i wypowiedziach zwraca uwage konfrontacyj-
na postawa rodzicoOw i nauczycieli. Brak wzajemnego zrozumienia oraz zaktocenia
w zakresie uzgadniania wymagan i strategii dzialan wobec dziecka sa niekorzyst-
nym elementem zaburzonych relacji i braku zrozumienia. Okazuje sig, ze wirtualna
szkola rozumiana jako miejsce podmiotowo dziatajacych jednostek oraz sie¢ inte-
rakcyjnych powiazan i zalezno$ci nie prezentuje si¢ w korzystnym $wietle. Wyste-
puje w niej wiele zaktocen w akceptacji rzeczywistosci relacyjnej, ktora powinna
by¢ traktowana jako warto$¢ personalna, materializujaca si¢ poprzez identyfikowa-
nie si¢ z realnym podmiotem interakcji (por. Priiffer, 2020, s. 272).

Wirtualne relacje miedzy nauczycielami i rodzicami nie zmierzajg do poznania
kultury domu rodzinnego, wymiany informacji o rozwoju dziecka i wspolnego da-
zenia do wspomagania jego rozwoju. Rodzi to wiele wzajemnych nieporozumien,
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zamiast wsparcia w trudnych sytuacjach i respektowania wtasnej podmiotowosci.
Wazne jest wigc u§wiadomienie sobie faktu, ze szkola to system, w ktéorym zaan-
gazowanych jest wiele podmiotéw wspodlpracujacych ze soba, a zarazem jest to
miejsce wylaniania si¢ relacyjnosci podmiotowo dziatajacych jednostek.

W sytuacji trudnej, w jakiej znalezli si¢ wszyscy w zwiazku z pandemia CO-
VID-19, wazny jest dialog dotyczacy edukacji i wzajemnych relacji jej podmio-
tow. Odnosi si¢ to migdzy innymi do uzgadniania zakresu i charakteru wymagan
szkolnych, uzgadniania dzialan wychowawczych oraz konsultowania wynikoéw
osiaganych przez dziecko. Wymaga wspdlnego udziatu w podejmowaniu decyzji,
glebszego rozumienia partnera relacji, sprawnoS$ci dziatania, przezywania i poro-
zumienia, a takze regulacji moralnej oraz zobowiazania do lojalnosci. W sytuacji
ksztalcenia zdalnego i pozostawania dzieci w domu wazne jest rowniez okazywane
przez nauczycieli wsparcie dla rodzicbw w rozwijaniu ich kompetencji waznych
w rozumieniu i wychowaniu dziecka.

Obserwacja praktyki edukacji zdalnej wskazuje, ze brakuje wyraznej, efektyw-
nej koordynacji dziatan edukacyjno-wychowawczych pomigdzy nauczycielami i ro-
dzicami, a rodzice nie sa postrzegani jako petnoprawni partnerzy. Edukacja zdalna
pogorszyta ich relacje. Obserwuje si¢ z jednej strony brak wzajemnego zrozumienia
i zaufania, okazywanie rodzicom przez nauczycieli nadmiernego dystansu, a z dru-
giej — przecigzenie nauczycieli dodatkowymi zadaniami, ich narastajace zmgczenie
i niepokoj. Edukacja zdalna poglebita tez znaczaco nieréwnosci edukacyjne oraz do-
prowadzita do zmegczenia psychicznego wszystkich uczestnikow systemu edukacyj-
nego. Rodzice tgsknia za szkolq jako instytucja ksztatcaca ich dzieci, ale bedaca row-
niez miejscem kontaktu z innymi rodzicami i nauczycielami. Akcentuja pozytywne
znaczenie bezposredniej edukacji, organizacji jej rytmu i regularno$ci zajec¢ sprzed
pandemii oraz podkreslaja spokdj, ktérego woéwcezas doswiadczali. Jedynie nieliczni
w pelni akceptuja obecna sytuacje edukacji zdalnej (Ptaszek, 2020, s. 146). Z kolei na-
uczyciele tgsknig za kontaktem bezposrednim, mozliwos$cia rozmowy z uczniami, in-
nymi nauczycielami, za interakcja, uzyskiwaniem informacji zwrotnej. Istotna jest dla
nich rowniez atmosfera szkoty (Ptaszek, 2020, s. 146). W wypowiedziach nauczycieli
i rodzicow rysuje si¢ wiec tgsknota za bezposrednim kontaktem, rzeczywista relacyj-
no$cia materializujaca si¢ w naturalnym sojuszu, partnerstwie, wzajemnym podmio-
towym identyfikowaniu si¢ i dzieleniu do§wiadczen potaczonych wspdlnymi celami,
a szczegblnie dobrem dziecka/ucznia 1 jego edukacyjnego oraz zyciowego sukcesu.
W takiej sytuacji bardziej mozliwe staje si¢ poprawne utozenie relacji, pomimo réznic
w pogladach, potrzebach, preferencjach i zachowaniach.

Zamknigcie szkot 1 ksztalcenie zdalne zainicjowato zmiany w kulturze szkoty,
ktoéra w wyniku stosowania narzedzi cyfrowych staje si¢ coraz bardziej elementem
kultury sieci. Pod wptywem mediéw cyfrowych zmieniaja si¢ formalne i nieformal-
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ne praktyki edukacyjne. Sprawa priorytetowa staje si¢ wigc podtrzymanie i ulepsza-
nie relacji manifestujacych si¢ na plaszczyznie edukacyjnej. Ich wartos¢ przektada
si¢ na stosunek do spraw i 0sob, a takze na postrzeganie $wiata.

Konkluzje

Pandemia COVID-19 wyeksponowata kwesti¢ nowych rozwiazan technologicz-
nych mozliwych do stosowania w obszarze edukacji. Obecne dziatania, podejmo-
wane w stanie pandemii i uzasadnione konieczno$cia ratowania zdrowia i zycia,
zdaniem Yuvala Harariego (2020) nie zostana zupetnie wycofane. Ich konsekwencje
beda trwate i praktycznie niecodwracalne. Konieczne staje si¢ — wedtug Y. Harariego
— pogodzenie zarowno zdrowia, jak i ochrony prywatnosci cztowieka oraz ochrony
praw i wolnosci, sktadajacych si¢ na jego upodmiotowienie. To z kolei jest wa-
runkiem spotecznej komunikacji, odpowiedniego poziomu zaufania oraz zbiorowej
aktywnosci. Wymienione warto$ci sa rowniez istotne w kontekscie relacji spolecz-
nych szkoty i rodziny.

Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele w wielu wypowiedziach eksponuja wage
dobrych wzajemnych relacji. Kluczem do poprawy sytuacji jest wzajemne posza-
nowanie praw, poczucie odpowiedzialno$ci za edukacj¢ dziecka oraz rozumienie
przestrzeni szkolnej jako wspolnoty uczniow, nauczycieli i rodzicow. Wspolnota ta,
potaczona celami grupowymi, powinna dawaé sobie wzajemne wsparcie i angazo-
wac si¢ w relacje.

Warto ustali¢ cele i sposoby dziatania, ktore sa wspolne dla nauczycieli i ro-
dzicow, uzgodni¢ wielostronny przeptyw informacji i podja¢ zobowiazanie o cia-
gtej komunikacji. W sytuacji izolacji spotecznej nalezy umozliwia¢ udziat rodzi-
com i nauczycielom w webinariach po$wigconych wspieraniu dzieci w edukacji
zdalnej. Niezbedne jest tez wsparcie psychologiczne dla nauczycieli, rodzicow
1 uczniow.

W nowych warunkach edukacyjnych nalezy opracowaé¢ nowy model relacji na-
uczycieli z rodzicami, ktory zapewnialby wsparcie dziecka w nauce i wychowaniu
oraz gwarantowatby rownos$¢ szans dzieci. Rowniez polityka edukacyjna panstwa
w zdecydowanie wigkszym niz dzi$ stopniu powinna by¢ kierowana w strong rodzi-
cow. Nalezy podejmowac dzialania stuzace poprawie ich kompetencji wychowaw-
czych, a takze dziatania majace na celu podniesienie ich aspiracji edukacyjnych
i zwigkszenie kapitalu kulturowego (por. Hausner, 2020, s. 62). Dziatania te po-
winny by¢ polaczone ze wzmocnieniem prestizu nauczyciela i zaufania do szkotly
rozumianej jako wspodlnota, w ktorej respektowana i rozwijana jest podmiotowos$¢
wszystkich jej cztonkow.
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