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abstrakt
wprowadzenie. Przedmiotem rozważań podjętych w artykule są korelacje pomiędzy 
zasobami rodzinnymi pracowników socjalnych a ich gotowością do zmian życiowych. 
Wstępne określenie rozumienia analizowanych kategorii oraz znaczenia, jakie odgrywają 
one w pracy socjalnej z rodziną, dało podstawę do analizy wyników badań własnych. 
Cel. Celem artykułu jest przedstawienie wyników badań nad fenomenem korelacji między 
zasobami rodzinnymi pracowników socjalnych a ich gotowością do zmian życiowych.
Materiały i metody. Zastosowano metodę sondażu diagnostycznego. Poziom gotowości 
do zmian w wymiarze globalnym oraz w zakresie cech odzwierciedlających złożoność zja-
wiska określono za pomocą Kwestionariusza Gotowości do Zmiany, którego autorami są 
R. Kriegel i D. Brandt, w tłumaczeniu A. Paszkowskiej-Rogacz. Z kolei zasoby rodzinne 
badanych pracowników socjalnych analizowano w oparciu o Kwestionariusz Samooceny 
Zasobów, który pozwala przypisać osobie badanej ważność zasobu, stopień jego pozyska-
nia i poczucia utraty (Dudek, Koniarek, Szymczak, 2007; Hobfoll, 2012). Na podstawie 
analizy czynnikowej wyróżniono dwie podskale zasobów związanych z rodziną, które na-
zwano: Równowaga w życiu rodzinnym oraz Relacje i potrzeby. 
wyniki. Wyniki badań ujawniły, że częściej zasoby związane z Równowagą w życiu ro-
dzinnym (zarówno z uwzględnieniem ich ważności dla osób badanych, stopnia ich pozy-
skania oraz poczucia utraty) korelowały z poszczególnymi cechami gotowości do zmian 
niż zasoby ujęte jako Relacje i potrzeby. Z kolei stopień pozyskania dwóch analizowanych 
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czynników, czyli wyodrębnionych zasobów rodzinnych, korelował z poziomem ogólnej 
gotowości do zmian badanych pracowników socjalnych. im silniejsze poczucie pozyska-
nia zasobów, tym wyższy poziom gotowości do zmian. Wyniki te pokazują, że minimali-
zowaniu oporu przed zmianą wśród pracowników socjalnych w zakresie ogólnego pozio-
mu gotowości do zmian oraz pięciu spośród siedmiu analizowanych cech może sprzyjać 
nie tylko posiadanie zasobów rodzinnych czy ich ważność, lecz także, choć w mniejszym 
zakresie, poczucie utraty w tym obszarze. Wyniki te wydają się ważne z uwagi na potrzebę 
wzmacniania systemów rodzinnych badanej grupy zawodowej, której istota pracy polega 
na kreowaniu, towarzyszeniu i sprzyjaniu gotowości do zmiany rodzinom zagrożonym 
marginalizacją społeczną i zmarginalizowanym.

Słowa kluczowe: gotowość do zmian, pracownik socjalny, zasoby rodzinne.

abstract
Introduction. This article discusses the correlations between social worker’s family re-
sources and their readiness to change. Preliminary definition of the understanding of the 
analysed categories and the role those categories play in the performance of social work 
with a family have provided the basis for the analysis of own research results.
Material and methods. The diagnostic survey method was used. The Readiness to Chan-
ge Questionnaire by R. Kriegel and D. Brandt in the Polish adaptation by A. Paszkowska-
-Rogacz was used to determine the social workers’ readiness to change in general and in 
terms of the characteristics that reflect the complexity of the phenomenon. Social worker’s 
family resources were analysed based on the Conservation of Resources-evaluation qu-
estionnaire, which makes it possible to determine how important the resource is to a re-
spondent, the levels of acquisition and sense of loss of the resource (Dudek, Koniarek, 
Szymczak, 2007; Hobfoll. 2012). Based on the factor analysis, two sub-scales of family-
-related resources were distinguished, which were labelled: Family life balance, and Re-
lations and needs.
Results. The results of the study show that the resources related to Family life balance 
(considering their importance for the respondents as well as their level of acquisition and 
sense of loss) correlated with individual characteristics of the readiness to change more 
frequently compared to the resources included in the Relations and needs sub-scale. on the 
other hand, the level of acquisition of the two analysed factors, i.e., the distinguished sub-
-scales of family resources, correlated with the level of the respondents’ general readiness 
to change. The stronger the sense of the acquisition of resources, the higher the level of the 
readiness to change.
Conclusions. These results show that the process of minimising social workers’ resistance 
to change in terms of the general level of readiness to change and in terms of five of the 
seven analysed characteristic can be beneficially influenced not only by a social worker 
having family resources and the importance thereof but also, albeit to a lesser extent, by 
the sense of loss felt by the social worker. These results seem important due to the need to 
strengthen family systems of persons falling into the professional group subjected to the 
study, as the essence of their profession is to create and facilitate the readiness to change 
among families in danger of social exclusion or already socially excluded, and to accom-
pany those families in the process.

Keywords: readiness to change, social worker, family resources.
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Wstęp

Współczesne przeobrażenia życia społecznego coraz intensywniej wpływają na funk-
cjonowanie rodzin, w tym na doświadczane problemy i sposoby radzenia sobie z nimi 
(Sztompka, 2005). W Polsce profesjonalną pomoc rodzinom świadczą głównie insty-
tucje pomocy społecznej. Pracownikom tych jednostek, towarzyszącym procesowi 
zmian wśród potrzebujących, stawia się szczególny rodzaj wymagań. Muszą oni mieć 
odpowiednie przygotowanie merytoryczne, chociaż sami nie zawsze są gotowi na 
wprowadzenie określonych reform we własnym życiu. Często też nie mają wystar-
czających zasobów osobistych, w tym rodzinnych, potrzebnych do radzenia sobie 
z emocjami podczas wykonywania tak wymagającej pracy, jaką jest profesjonalne 
wspieranie rodzin doświadczających trudności życiowych. Zasoby te odgrywają 
istotną rolę w pokonywaniu kryzysów, w tym – wieloproblemowych (Nowak, 2012). 
Gwarancją efektywnych zmian są ludzie, którzy są ich autorami i realizatorami. To 
ich doświadczenie rodzinne bardzo często określa kierunek tych przeobrażeń. Warto 
więc podjąć eksploracje naukowe nad związkiem zasobów rodzinnych z gotowością 
do zmian wśród profesjonalnych pomagaczy (Czechowska-Bieluga, 2019). Zwłasz-
cza że według dotychczasowych badań zasoby, którymi dysponujemy, mają tendencję 
do występowania razem (Judge i in., 1998; Hobfol, 2011).

Analizy badawcze prowadzone w tym zakresie są nowatorskie pod względem po-
dejścia do zagadnień związanych z zasobami rodzinnymi profesjonalnych pomagaczy. 
Wyniki dotychczasowych badań nakreślają głównie obraz kosztów i utrudnień w ich 
funkcjonowaniu. Potrzebę zmiany optyki w patrzeniu na czynniki sprzyjające jakości 
życia można tłumaczyć tym, że w ostatnich dekadach obserwujemy, jak dużo korzyści 
wynika z akcentowania potencjału człowieka. Dotychczas nie prowadzono pogłębio-
nych badań nad gotowością do zmian w indywidualnej przestrzeni życia, wykorzystu-
jących wiedzę z zakresu nauk społecznych, w tym psychopedagogiczną. Nie prowadzo-
no eksploracji nawiązujących do szeroko rozumianej zmiany, jednej z podstawowych 
kategorii w obszarze pomocy rodzinie, w tym pomocy socjalnej. Wydaje się, że ana-
lizy identyfikujące przeobrażenie w kontekście podejmowania działań socjalnych są 
konieczne, gdyż praca socjalna jest zawodem wspierającym transformacje (Międzyna-
rodowa Federacja Pracowników Socjalnych), a jej misją jest dążenie do zmiany (Traw-
kowska, 2010; Kowalczyk, i in., 2014; Czechowska-Bieluga 2021), do której powinien 
przyczyniać się pracownik socjalny (ornacka, Mirewska, 2020). Specyfika profesji 
sprawia, że może on być zarówno generatorem przekształceń (jego zadaniem jest po-
kazywanie problemów i spraw w taki sposób, aby pojawiło się przekonanie o potrzebie 
zmiany), jak i jej praktykiem (zadaniem jest tu przygotowanie i wdrożenie zmiany), 
a także adaptatorem (poprzez dostosowywanie i badanie zmiany ustala ją jako nową 
normę dla danego systemu) (Kamiński, 2017; Sobka, 2014, s. 86).
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Jak zauważa Jörg Fengler (2000), ci, którzy pomagają innym, sami powinni być 
zdrowi. Pojawia się zatem pytanie, jakie zasoby rodzinne oraz jaki poziom gotowości 
do zmian życiowych mają osoby profesjonalnie wspierające rodziny. Czy gdy poma-
gają innym, towarzyszą im w poprawie jakości życia, sami mają zasoby rodzinne i są 
gotowi do zmian życiowych? Wydawać by się mogło, że profesjonalni pomagacze to 
osoby mające wystarczające zasoby rodzinne, bo właśnie takie są skłonne do udzie-
lania wsparcia (Czapiński, 1992; Myers, 1987). Przypuszcza się, że istnieje związek 
pomiędzy zasobami rodzinnymi a poziomem gotowości do zmian życiowych, w tym 
wśród osób wykonujących pracę socjalną na rzecz rodzin (Burke, elliot, Lucas, Ste-
wart, 1998; Gaś, 2010; Kaleta, Mróz, 2018).

Zasoby osobiste, w tym rodzinne, pracowników socjalnych

Współcześnie w naukach społecznych coraz więcej miejsca poświęca się problema-
tyce zasobów osobistych, widzi się w nich czynniki sprzyjające zdrowiu i jakości życia 
jednostki (Poprawa, 2001; Łaguna, 2015; Szabała, 2017). Jedną z najbardziej znanych 
koncepcji psychologicznych opisujących rolę zasobów osobistych jest teoria zachowania 
zasobów Hobfola (1989; 2011). Powstała ona w wyniku prób wyjaśnienia zachowania 
człowieka doświadczającego stresu, ale może być stosowana do określania prawidło-
wości kierujących celowym zachowaniem. Zgodnie z tą teorią ogólnym celem aktyw-
ności człowieka jest zdobywanie, utrzymywanie i ochrona zasobów, rozumianych jako 
wszystko to, co jest dla niego cenne i potrzebne do przetrwania. Zasoby są tu rozumiane 
bardzo szeroko. Ludzie, którzy mają bogate zasoby osobiste, mogą lepiej radzić sobie ze 
stresem, a także osiągnąć optimum funkcjonowania (Gorgievski, Halbesleben, Bakker, 
2011). Posiadanie zasobów osobistych jest czynnikiem sprzyjającym realizacji celów, 
odnoszeniu sukcesów. Zasoby pomagają w efektywnym funkcjonowaniu oraz radzeniu 
sobie z wyzwaniami i zadaniami, które stoją przed człowiekiem (Stompor-Świderska, 
2018). Zgodnie z założeniami psychologii pozytywnej najwięcej uwagi należy poświę-
cać czynnikom, które mogą odgrywać istotną rolę w poprawie zdrowia, również tych 
osób, które w swojej aktywności narażone są na zwiększony zakres i poziom trudnych 
doświadczeń (Parchomiuk, 2012). W tej grupie znajdują się pracownicy socjalni. Coraz 
więcej uwagi, jednak wciąż zbyt mało w stosunku do rangi problemu, poświęca się po-
tencjałom – czynnikom, zwłaszcza niezwiązanym bezpośrednio z kompetencjami zawo-
dowymi, które pełnią ważną rolę w efektywnym udzielaniu pomocy przez pracowników. 
W tym kontekście najczęściej analizuje się trudności w funkcjonowaniu tej grupy zawo-
dowej (Czechowska-Bieluga, 2013; Rymsza, 2014; Zbyrad, 2007).

Dotychczas prowadzono analizy zarówno o charakterze ilościowym, jak i jako-
ściowym, dotyczące różnych form aktywności zawodowej pracowników socjalnych, 
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w obrębie bardzo zróżnicowanych ram teoretycznych (Trawkowska, 2006, 2012; 
Granosik, 2006; olech, 2006; Krzyszkowski, 2008). obecnie coraz bardziej dostrze-
ga się problemy doświadczane przez tę grupę w czasach pandemii SARS-CoV-2, np. 
trudność w zachowaniu równowagi pomiędzy pracą zawodową a życiem osobistym 
(Lisowska, Łojko, 2021). Zdecydowanie mniej eksploracji dotyczy zasobów zwią-
zanych z radzeniem sobie ze zmianami (Flaszyńska, 2017; Kłos, Leśniewska, 2018; 
Czechowska-Bieluga, 2021).

Założenia metodologiczne badań własnych

Celem badań było sprawdzenie, czy istnieje korelacja, a jeżeli tak, to jaka, pomię-
dzy zasobami rodzinnymi pracowników socjalnych a ich poziomem ogólnej gotowo-
ści do zmiany i w zakresie jej poszczególnych cech. Wybrane aspekty gotowości do 
zmiany wynikały z przyjętej koncepcji autorstwa Roberta Kriegela i Davida Brandta 
(1997), w której gotowość do zmian rozumie się jako zdolność do bycia pomysłowym 
i optymistycznym, otwartym na podejmowanie ryzyka, na wykonywanie trudnych 
zadań z pasją, posiadanie zdolności adaptacyjnych i pewności siebie.

Wykorzystano Kwestionariusz Gotowości do Zmiany stworzony przez wymie-
nionych wyżej autorów (za: Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004, ss. 209-215) 
w tłumaczeniu A. Paszkowskiej-Rogacz, umożliwiający sprawdzenie silnych i sła-
bych stron oraz identyfikację siedmiu cech: pomysłowości, optymizmu, podejmowa-
nia ryzyka, napędu, zdolności adaptacyjnej, pewności siebie oraz tolerancji na nie-
pewność.

Analiza materiału uzyskanego w badaniach standaryzacyjnych, przeprowadzo-
nych na grupie 125 polskich pracowników (Krzemińska, 2002), wykazała, że opti-
mum jest trudno osiągalne (Paszkowska-Rogacz, 2004). Z uwagi na wartość jakościo-
wą pytań jest to narzędzie coraz powszechniej stosowane do badania gotowości do 
zmian (Paszkowska-Rogacz, 2004; Bogacz-Walancik i in., 2019).

Pomysłowość – jako pierwszy z badanych wymiarów – jest rozumiana jako 
zdolność do wykorzystania każdej sposobności, aby zrealizować własne cele, oraz 
jako umiejętność zrobienia „czegoś z niczego”. Kolejną cechą z Kwestionariusza to 
optymizm. osoby o wysokim jego natężeniu charakteryzują się pozytywną, a nawet 
entuzjastyczną postawą wobec nowości. Ryzykanci – osoby o wysokim poziomie 
kolejnej cechy określonej jako podejmowanie ryzyka (śmiałość) – postrzegają życie 
jako przygodę. Następna jest pasja – to rodzaj potencjału, który wzmacnia wszystkie 
inne cechy. Piąta – zdolność adaptacyjna, analizowana za pomocą Kwestionariusza 
Gotowości do Zmiany, zawiera w sobie dwa komponenty: elastyczność umożliwiają-
cą łatwe przystosowanie się do coraz nowszych wymagań otoczenia oraz odporność, 
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dzięki której ludzie nie załamują się niepowodzeniami, a raczej uczą się na błędach. 
Przedostatnia z cech – pewność siebie – jest właściwa osobom mającym zaufanie do 
własnych zdolności i możliwości, a ostatnia – tolerancja na niepewność – charakte-
ryzuje osoby, które wierzą, że nic nie jest pewne (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 
2004, ss. 209-215).

Z kolei do poznania zasobów rodziny zastosowano Kwestionariusz Samooceny 
Zasobów, który pozwala przypisać osobie badanej ważność zasobu, stopień jego pozy-
skania i poczucia straty (Dudek, Koniarek, Szymczak, 2007; Hobfoll, 2012). W opar-
ciu o analizę czynnikową wyróżniono dwie podskale zasobów związanych z rodziną, 
które nazwano: Równowaga w życiu rodzinnym oraz Relacje i potrzeby. Analizy prze-
prowadzono na trzech płaszczyznach: jak ważne są dla osoby badanej wybrane zasoby 
rodzinne, w jakim stopniu je pozyskała oraz w jakim stopniu je utraciła. 

Pierwszy czynnik obejmował m.in.: poczucie bliskości z małżonkiem/partnerem, 
stabilność rodzinną, udane małżeństwo, dzielenie czasu z tymi, których kocham, po-
czucie spokojnego życia, moje zdrowie, zdrowie małżonka, zdrowie rodziny/bliskich, 
przyjaciół partnera, bliskość z jedną lub wieloma osobami z mojej rodziny, poczucie, 
że mam kontrolę nad swoim życiem, posiadanie przynajmniej jednego przyjaciela, 
mieszkanie, które odpowiada moim potrzebom oraz poczucie dumy z siebie.

W ramach drugiego czynnika wzięto pod uwagę m.in.: dobre relacje z dziećmi, 
zdrowie dzieci, zabezpieczenie niezbędnych środków dzieciom, środki na dodatkowe 
potrzeby dzieci, odpowiedni status w pracy, poczucie realizacji własnych celów oraz 
poczucie, że moje przyszłe powodzenie zależy ode mnie. 

Tabela 1
Statystyki opisowe zmiennych w zakresie zasobów rodzinnych 

Zasoby Czynniki M SD Skośność Kurtoza α 
Cronbacha

Ważność 
zasobów

Równowaga w życiu 
rodzinnym

4,340 0,53 -1,025 -0,057 0,890

Relacje i potrzeby 4,411 0,52 -0,839 -0,278 0,791
Pozyskane 
zasoby

Równowaga w życiu 
rodzinnym

3,917 0,67 -0,294 -0,905 0,915

Relacje i potrzeby 3,757 0,82 -0,750 0,268 0,779
Utracone 
Zasoby

Równowaga w życiu 
rodzinnym

1,843 0,82 0,915 -0,221 0,938

Relacje i potrzeby 1,871 1,01 1,125 0,303 0,879
Źródło: Badania własne autora.

Przebadano 103 polskich pracowników socjalnych z ośrodków pomocy społecz-
nej w jednym z najbiedniejszych regionów w Ue (woj. lubelskie). Zastosowano ce-
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lowo-losowy dobór przypadków do badań. Średnia wieku badanych wynosiła 38 lat, 
najmłodsza osoba miała 21 lat, a najstarsza – 60 (SD=8,66). Zdecydowaną większość 
stanowiły kobiety (87,38%), mężczyzn było jedynie 12,62%. Staż pracy badanych 
najczęściej wynosił między 5 a 15 lat, zarówno ogólny (46,60%), jak i w obecnym 
miejscu pracy (40,78%). 

Wyniki badań własnych

Średnie wyniki zmiennych określających gotowość do zmiany badanych pracow-
ników socjalnych są zróżnicowane. Najwyższe wartości uzyskały: pomysłowość 
(M=20,843; SD=4,10), optymizm (M=19,670; SD=5,37) i pewność siebie (M=19,369; 
SD=5,42). Z kolei najniższe wartości cechowały badanych w zakresie tolerancji na 
niepewność (M=13,379; SD=7,93). Te wartości są porównywalne z wynikami uzy-
skanymi we wcześniejszych badaniach przeprowadzonych wśród kadry kierowniczej 
(Paszkowska-Rogacz, 2004) oraz studentów kierunków nauczycielskich (Bogacz-
-Walancik i in., 2019).

Tabela 2
Statystyki opisowe zmiennych w zakresie gotowości do zmiany pracowników  
socjalnych

Zmienna M SD Skośność Kurtoza

Gotowość (ogółem) 17,675 2,35 -0,167 0,041
Podejmowanie ryzyka 15,757 4,61 0,290 -0,363
Pewność siebie 19,369 5,42 -0,160 -0,228
Zdolność adaptacyjna 17,631 4,67 -0,240 -0,150
Napęd (pasja) 18,190 4,52 0,290 0,119
optymizm 19,670 5,37 0,130 -0,419
Pomysłowość 20,843 4,10 -0,070 -0,016
Tolerancja na niepewność 13,379 4,93 0,295 -0,238

Źródło: Badania własne autora.

Wyniki badań wskazują na istnienie korelacji pomiędzy ważnością zasobów ro-
dzinnych badanych a trzema spośród siedmiu analizowanych zmiennych wchodzą-
cych w skład ogólnej gotowości do zmian życiowych. odnotowano istotną staty-
stycznie korelację pomiędzy zasobami rodzinnymi – podskalą Równowaga rodzinna 
a następującymi cechami: podejmowanie ryzyka (r=-0,2227, p < 0,05), optymizm 
(r=0,2042, p < 0,05) i pomysłowość (r=0,2797, p < 0,05) oraz podskalą Relacje i po-
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trzeby a natężeniem optymizmu (r=0,2123, p < 0,05) i pomysłowości (r=0, 2417,  
p < 0,05). Korelacja była ujemna w przypadku zasobów wyrażonych dzięki podskali 
Równowaga rodzinna. oznacza to, że badani, dla których zasoby z zakresu Równo-
wagi rodzinnej były ważniejsze, byli mniej gotowi do podejmowania ryzyka. W od-
niesieniu do pozostałych cech badani, dla których ważniejsze były zasoby z zakresu 
Równowagi rodzinnej oraz z obszaru Relacji i potrzeb, cechowali się wyższym natę-
żeniem optymizmu i pomysłowości.

Z kolei w odniesieniu do pozyskanych zasobów związanych z Równowagą w ży-
ciu rodzinnym analizy ujawniły, że większe ich natężenie cechowało badanych pra-
cowników socjalnych uzyskujących wyższy poziom gotowości do zmian (ogółem) 
(r=0,199, p<0,05), napędu (r=0,201, p<0,05), optymizmu (r=0,236, p<0,05) i pomy-
słowości (r=0,415, p<0,001). Z kolei w zakresie zasobów związanych z Relacjami 
i potrzebami wykazano również korelacje dodatnie pomiędzy nimi a poziomem go-
towości do zmian (ogółem) (r=0,213, p<0,05), poziomem napędu (r=0,259, p<0,05) 
i pomysłowości (r=0,284, p<0,05).

ostatnią analizowaną płaszczyzną rozumienia zasobów rodzinnych był stopień, 
w jakim badani mieli poczucie straty. okazało się, że tu również ujawniły się istotne 
korelacje. im bardziej badani byli optymistyczni (r=-0,210, p<0,05) i pomysłowi (r=-
0,281, p< 005) tym mniejsze mieli poczucie straty zasobów związanych z Równowa-
gą w życiu rodzinnym, a im mieli większe zdolności adaptacyjne (R=0,231, p<0,05) 
i słabszą pomysłowość (R=-0,225, p<0,05), tym większe poczucie straty zasobów 
związanych z Relacjami i potrzebami.

Szczegółowe dane zostały zobrazowane w Tabeli 3.

Badani, dla których zasoby z zakresu Równowagi rodzinnej były ważniejsze, byli 
mniej gotowi do podejmowania ryzyka. Zgodnie z rozumieniem tej cechy, propono-
wanej przez autorów zastosowanego Kwestionariusza, wraz ze wzrostem zasobów 
z zakresu Równowagi rodzinnej wśród badanych pracowników socjalnych zmniej-
szało się natężenie śmiałości w postrzeganiu życia jako przygody, zmniejszało się 
także poczucie niepokoju, a zwiększało poczucie bezpieczeństwa i potrzeba stagnacji. 
Takie osoby nie inicjowałyby zmian ani nie działałyby efektywnie w aktywizującym 
środowisku (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215).

Z kolei zdolność adaptacyjna analizowana za pomocą Kwestionariusza Gotowo-
ści do Zmiany zawiera w sobie dwa komponenty: elastyczność umożliwiającą łatwe 
przystosowanie do zmieniających się wymagań otoczenia i odporność, dzięki której 
ludzie nie załamują się niepowodzeniami, a raczej uczą się na błędach (Paszkowska-
-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215). Wyniki prezentowanych analiz ujawniły, 
że im większe poczucie straty zasobów związanych z Relacjami i potrzebami mieli 
badani, tym cechował ich wyższy poziom zdolności adaptacyjnych rozumianych jako 
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elastyczność i odporność. Można sądzić, że im bogatsze były ich doświadczenia bądź 
im silniejsze było ich poczucie utraty wskazanych zasobów, tym mniej załamywali 
się niepowodzeniami i lepiej radzili sobie z rozczarowaniami czy też koniecznością 
zmiany planów. Stawiali sobie bardziej realistyczne cele, koncentrowali się na swojej 
obecnej sytuacji i ewentualnych planach. 

Kolejną z cech, w zakresie których ujawniła się istotna statycznie korelacja, była 
pasja, stanowiąca rodzaj potencjału, który wzmacnia wszystkie inne postawy. oka-
zało się, że im wyższy poziom pozyskanych zasobów związanych zarówno z Rów-
nowagą w życiu rodzinnym, jak i Relacjami i potrzebami deklarowali badani, tym 
cechowało ich wyższe natężenie pasji. Można też przyjąć, że tym rzadziej ulegali 
zmęczeniu, chociaż warto zaznaczyć, że bardzo wysoki wynik może być związany 
z pozostawaniem w nieuzasadnionym uporze oraz może sprzyjać szybkiemu wypale-
niu zawodowemu. osoby, które pozyskały te zasoby, z pasją wykonują trudne zada-
nia, są pełne energii i odczuwają częściej entuzjazm niż lęk. 

Wraz ze wzrostem ważności zasobu Równowaga w życiu rodzinnym oraz wraz 
ze wzrostem poziomu jego pozyskania i spadkiem poczucia jego utraty, wzrastał rów-
nież poziom optymizmu badanych. osoby, dla których ważny jest ten zasób, cechuje 
pozytywna, a nawet entuzjastyczna postawa wobec nowości. Ponadto nie koncentrują 
się one na utrudnieniach, a raczej dostrzegają różnorodne opcje. Co więcej wierzą, że 
upływ czasu jest dla nich korzystny i podobnie interpretują rzeczywistość (Paszkow-
ska-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215). Natomiast jeśli chodzi o zasób Relacje 
i potrzeby, to jedynie na płaszczyźnie jego ważności ujawniła się istotna korelacja 
z poziomem optymizmu badanych. 

okazało się także, że im wyżej badani cenili i im bardziej pozyskali zasoby 
rodzinne (zarówno Równowagę w życiu rodzinnym, jak i Relacje i potrzeby), tym 
bardziej byli pomysłowi. ich pomysłowość rosła także wraz ze spadkiem poczucia 
utraty zasobów z obszaru Równowagi rodzinnej. Pomysłowość, zgodnie z przyjętą 
koncepcją, rozumiano jako zdolność do wykorzystania każdej sposobności do re-
alizacji własnych celów oraz jako umiejętność zrobienia „czegoś z niczego”. Zatem 
wraz ze wzrostem wagi i stopniem pozyskania analizowanych zasobów rosła także 
sprawność docierania do odpowiednich źródeł zapewniających możliwość realizo-
wania swoich planów. osoby te silniej wierzyły, że każdy problem jest możliwy 
do rozwiązania, a trudności stanowiły dla nich wyzwanie i wartość samą w so-
bie. Potrafiły ponadto dostrzec różnorodne taktyki działania, a do stereotypowych 
kwestii podchodziły w sposób twórczy (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004,  
ss. 209-215).
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Zakończenie

Można przyjąć, że częściej zasoby związane z Równowagą w życiu rodzinnym (za-
równo pod względem ich ważności dla osób badanych, stopnia ich pozyskania oraz 
poczucia straty) korelowały z poszczególnymi cechami gotowości do zmian w po-
równaniu z zasobami ujętymi jako Relacje i potrzeby. Stopień pozyskania dwóch 
analizowanych czynników – zasobów rodzinnych – korelował z poziomem ogólnej 
gotowości do zmian badanych pracowników socjalnych. im silniejsze poczucie po-
zyskania zasobów, tym wyższy poziom gotowości do zmian. Pięć cech spośród sied-
miu wchodzących w skład gotowości do zmian, tj.: podejmowanie ryzyka, zdolność 
adaptacyjna, pasja, optymizm i pomysłowość, korelowały przynajmniej z jednym 
wyróżnionym czynnikiem z zakresu zasobów życia rodzinnego badanych. Wyda-
je się, że tak rozumiana gotowość do zmian (czy też większość jej poszczególnych 
cech) ma związek z zasobami rodzinnymi ankietowanych pracowników socjalnych. 
W związku z tym, ważne są działania mające na celu wsparcie rodzin tej grupy. Zmia-
na, jako podstawowa kategoria służąca nie tylko do opisu istoty działania pracowni-
ków socjalnych, lecz także jeden z głównych obszarów ich kształcenia i doskonalenia 
zawodowego, może zostać umocniona, kiedy podejmie się inicjatywy na rzecz ich 
funkcjonowania rodzinnego. Wprawdzie coraz powszechniejsza jest superwizja pracy 
socjalnej, ale jak dotychczas nie ma szerokiej oferty działań skierowanych na pomoc 
ich własnym rodzinom. Warto przy tym zadbać o udzielanie im wsparcia kompen-
sacyjno-stabilizująco-rozwojowego (adekwatnego do jej profilu i potrzeb w zakresie 
zasobów), świadczenie poradnictwa, rozwój terapii rodzinnej (Nowak, 2012). 

Zasoby rodzinne pracowników socjalnych stanowią pewien potencjał, który war-
to rozwijać i wzmacniać, gdyż mogą one mieć istotne znaczenie dla ich efektywnej 
aktywności zawodowej, a w konsekwencji sprzyjać poprawie jakości życia rodzin 
przez nich wspieranych.
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