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Zasoby rodzinne pracownikow socjalnych
a ich gotowos¢ do zmian zyciowych

Social workers’ family resources and their readiness to change

Abstrakt

Wprowadzenie. Przedmiotem rozwazan podjetych w artykule sa korelacje pomigdzy
zasobami rodzinnymi pracownikow socjalnych a ich gotowoscia do zmian zyciowych.
Wstepne okreslenie rozumienia analizowanych kategorii oraz znaczenia, jakie odgrywaja
one w pracy socjalnej z rodzina, dato podstawg do analizy wynikéw badan wiasnych.
Cel. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan nad fenomenem korelacji miedzy
zasobami rodzinnymi pracownikow socjalnych a ich gotowos$cia do zmian zyciowych.
Materialy i metody. Zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Poziom gotowosci
do zmian w wymiarze globalnym oraz w zakresie cech odzwierciedlajacych ztozonos¢ zja-
wiska okreslono za pomoca Kwestionariusza Gotowosci do Zmiany, ktdrego autorami sa
R. Kriegel i D. Brandt, w ttumaczeniu A. Paszkowskiej-Rogacz. Z kolei zasoby rodzinne
badanych pracownikow socjalnych analizowano w oparciu o Kwestionariusz Samooceny
Zasobow, ktory pozwala przypisac¢ osobie badanej waznos$¢ zasobu, stopien jego pozyska-
nia i poczucia utraty (Dudek, Koniarek, Szymczak, 2007; Hobfoll, 2012). Na podstawie
analizy czynnikowej wyr6zniono dwie podskale zasoboéw zwiazanych z rodzina, ktdre na-
zwano: Réwnowaga w zyciu rodzinnym oraz Relacje i potrzeby.

Wyniki. Wyniki badan ujawnity, ze czgsciej zasoby zwiazane z Rownowaga w zyciu ro-
dzinnym (zaréwno z uwzglednieniem ich waznosci dla 0sob badanych, stopnia ich pozy-
skania oraz poczucia utraty) korelowaly z poszczegdlnymi cechami gotowosci do zmian
niz zasoby ujgte jako Relacje i potrzeby. Z kolei stopien pozyskania dwéch analizowanych
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czynnikow, czyli wyodrgbnionych zasobow rodzinnych, korelowat z poziomem ogdlne;j
gotowosci do zmian badanych pracownikow socjalnych. Im silniejsze poczucie pozyska-
nia zasobow, tym wyzszy poziom gotowosci do zmian. Wyniki te pokazuja, ze minimali-
zowaniu oporu przed zmiang wérdd pracownikéw socjalnych w zakresie ogdlnego pozio-
mu gotowosci do zmian oraz pigciu sposrod siedmiu analizowanych cech moze sprzyjaé
nie tylko posiadanie zasobow rodzinnych czy ich wazno$¢, lecz takze, cho¢ w mniejszym
zakresie, poczucie utraty w tym obszarze. Wyniki te wydaja si¢ wazne z uwagi na potrzebg
wzmacniania systeméw rodzinnych badanej grupy zawodowej, ktorej istota pracy polega
na kreowaniu, towarzyszeniu i sprzyjaniu gotowosci do zmiany rodzinom zagrozonym
marginalizacja spoteczng i zmarginalizowanym.

Stowa kluczowe: gotowos¢ do zmian, pracownik socjalny, zasoby rodzinne.

Abstract

Introduction. This article discusses the correlations between social worker’s family re-
sources and their readiness to change. Preliminary definition of the understanding of the
analysed categories and the role those categories play in the performance of social work
with a family have provided the basis for the analysis of own research results.

Material and methods. The diagnostic survey method was used. The Readiness to Chan-
ge Questionnaire by R. Kriegel and D. Brandt in the Polish adaptation by A. Paszkowska-
-Rogacz was used to determine the social workers’ readiness to change in general and in
terms of the characteristics that reflect the complexity of the phenomenon. Social worker’s
family resources were analysed based on the Conservation of Resources-Evaluation qu-
estionnaire, which makes it possible to determine how important the resource is to a re-
spondent, the levels of acquisition and sense of loss of the resource (Dudek, Koniarek,
Szymczak, 2007; Hobfoll. 2012). Based on the factor analysis, two sub-scales of family-
-related resources were distinguished, which were labelled: Family life balance, and Re-
lations and needs.

Results. The results of the study show that the resources related to Family life balance
(considering their importance for the respondents as well as their level of acquisition and
sense of loss) correlated with individual characteristics of the readiness to change more
frequently compared to the resources included in the Relations and needs sub-scale. On the
other hand, the level of acquisition of the two analysed factors, i.e., the distinguished sub-
-scales of family resources, correlated with the level of the respondents’ general readiness
to change. The stronger the sense of the acquisition of resources, the higher the level of the
readiness to change.

Conclusions. These results show that the process of minimising social workers’ resistance
to change in terms of the general level of readiness to change and in terms of five of the
seven analysed characteristic can be beneficially influenced not only by a social worker
having family resources and the importance thereof but also, albeit to a lesser extent, by
the sense of loss felt by the social worker. These results seem important due to the need to
strengthen family systems of persons falling into the professional group subjected to the
study, as the essence of their profession is to create and facilitate the readiness to change
among families in danger of social exclusion or already socially excluded, and to accom-
pany those families in the process.

Keywords: readiness to change, social worker, family resources.
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Wstep

Wspolczesne przeobrazenia zycia spolecznego coraz intensywniej wptywaja na funk-
cjonowanie rodzin, w tym na do§wiadczane problemy i sposoby radzenia sobie z nimi
(Sztompka, 2005). W Polsce profesjonalng pomoc rodzinom $wiadcza gtownie insty-
tucje pomocy spotecznej. Pracownikom tych jednostek, towarzyszacym procesowi
zmian wsrod potrzebujacych, stawia sig¢ szczegolny rodzaj wymagan. Muszg oni mieé
odpowiednie przygotowanie merytoryczne, chociaz sami nie zawsze sa gotowi na
wprowadzenie okre§lonych reform we wlasnym zyciu. Czgsto tez nie maja wystar-
czajacych zasobow osobistych, w tym rodzinnych, potrzebnych do radzenia sobie
z emocjami podczas wykonywania tak wymagajacej pracy, jaka jest profesjonalne
wspieranie rodzin do$wiadczajacych trudno$ci zyciowych. Zasoby te odgrywaja
istotna role w pokonywaniu kryzyséw, w tym — wieloproblemowych (Nowak, 2012).
Gwarancja efektywnych zmian sa ludzie, ktorzy sa ich autorami i realizatorami. To
ich doswiadczenie rodzinne bardzo czgsto okresla kierunek tych przeobrazen. Warto
wigc podja¢ eksploracje naukowe nad zwigzkiem zasobow rodzinnych z gotowoscia
do zmian wérdd profesjonalnych pomagaczy (Czechowska-Bieluga, 2019). Zwtasz-
cza ze wedlug dotychczasowych badan zasoby, ktérymi dysponujemy, maja tendencje
do wystgpowania razem (Judge i in., 1998; Hobfol, 2011).

Analizy badawcze prowadzone w tym zakresie sa nowatorskie pod wzgledem po-
dejscia do zagadnien zwigzanych z zasobami rodzinnymi profesjonalnych pomagaczy.
Wyniki dotychczasowych badan nakreslaja gtdwnie obraz kosztow i utrudnien w ich
funkcjonowaniu. Potrzebe zmiany optyki w patrzeniu na czynniki sprzyjajace jakosci
zycia mozna thumaczy¢ tym, ze w ostatnich dekadach obserwujemy, jak duzo korzysci
wynika z akcentowania potencjatu cztowieka. Dotychczas nie prowadzono poglebio-
nych badan nad gotowos$cia do zmian w indywidualnej przestrzeni zycia, wykorzystu-
jacych wiedzg z zakresu nauk spotecznych, w tym psychopedagogiczna. Nie prowadzo-
no eksploracji nawiazujacych do szeroko rozumianej zmiany, jednej z podstawowych
kategorii w obszarze pomocy rodzinie, w tym pomocy socjalnej. Wydaje si¢, ze ana-
lizy identyfikujace przeobrazenie w kontekscie podejmowania dziatan socjalnych sa
konieczne, gdyz praca socjalna jest zawodem wspierajacym transformacje (Mig¢dzyna-
rodowa Federacja Pracownikow Socjalnych), a jej misja jest dazenie do zmiany (Traw-
kowska, 2010; Kowalczyk, i in., 2014; Czechowska-Bieluga 2021), do ktorej powinien
przyczynia¢ si¢ pracownik socjalny (Ornacka, Mirewska, 2020). Specyfika profesji
sprawia, ze moze on by¢ zarowno generatorem przeksztatcen (jego zadaniem jest po-
kazywanie problemow i spraw w taki sposdb, aby pojawito si¢ przekonanie o potrzebie
zmiany), jak i jej praktykiem (zadaniem jest tu przygotowanie i wdrozenie zmiany),
a takze adaptatorem (poprzez dostosowywanie i badanie zmiany ustala ja jako nowa
normg dla danego systemu) (Kaminski, 2017; Sobka, 2014, s. 86).
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Jak zauwaza Jorg Fengler (2000), ci, ktorzy pomagaja innym, sami powinni by¢
zdrowi. Pojawia si¢ zatem pytanie, jakie zasoby rodzinne oraz jaki poziom gotowosci
do zmian zyciowych maja osoby profesjonalnie wspierajace rodziny. Czy gdy poma-
gaja innym, towarzysza im w poprawie jako$ci zycia, sami maja zasoby rodzinne i sg
gotowi do zmian zyciowych? Wydawac¢ by si¢ mogto, ze profesjonalni pomagacze to
osoby majace wystarczajace zasoby rodzinne, bo wtasnie takie sg sktonne do udzie-
lania wsparcia (Czapinski, 1992; Myers, 1987). Przypuszcza sig, ze istnieje zwiazek
pomigdzy zasobami rodzinnymi a poziomem gotowosci do zmian zyciowych, w tym
wsrod osob wykonujacych prace socjalng na rzecz rodzin (Burke, Elliot, Lucas, Ste-
wart, 1998; Gas, 2010; Kaleta, Mroz, 2018).

Zasoby osobiste, w tym rodzinne, pracownikéw socjalnych

Wspdtczesnie w naukach spotecznych coraz wigcej miejsca poswigea si¢ problema-
tyce zasobow osobistych, widzi si¢ w nich czynniki sprzyjajace zdrowiu i jakosci zycia
jednostki (Poprawa, 2001; faguna, 2015; Szabata, 2017). Jedna z najbardziej znanych
koncepcji psychologicznych opisujacych rolg zasobow osobistych jest teoria zachowania
zasoboéw Hobfola (1989; 2011). Powstata ona w wyniku prob wyjasnienia zachowania
cztowieka doswiadczajacego stresu, ale moze by¢ stosowana do okreslania prawidto-
wosci kierujacych celowym zachowaniem. Zgodnie z ta teoria ogdlnym celem aktyw-
nosci cztowieka jest zdobywanie, utrzymywanie i ochrona zasobow, rozumianych jako
wszystko to, co jest dla niego cenne i potrzebne do przetrwania. Zasoby sa tu rozumiane
bardzo szeroko. Ludzie, ktorzy maja bogate zasoby osobiste, moga lepiej radzi¢ sobie ze
stresem, a takze osiagna¢ optimum funkcjonowania (Gorgievski, Halbesleben, Bakker,
2011). Posiadanie zasobéw osobistych jest czynnikiem sprzyjajacym realizacji celow,
odnoszeniu sukcesow. Zasoby pomagaja w efektywnym funkcjonowaniu oraz radzeniu
sobie z wyzwaniami i zadaniami, ktore stoja przed cztowiekiem (Stompor-Swiderska,
2018). Zgodnie z zatozeniami psychologii pozytywnej najwigcej uwagi nalezy poswig-
ca¢ czynnikom, ktére moga odgrywac istotng rol¢ w poprawie zdrowia, roéwniez tych
0s0b, ktore w swojej aktywnoSci narazone sa na zwigkszony zakres i poziom trudnych
doswiadczen (Parchomiuk, 2012). W tej grupie znajduja si¢ pracownicy socjalni. Coraz
wigcej uwagi, jednak wciaz zbyt mato w stosunku do rangi problemu, po$wigca si¢ po-
tencjalom — czynnikom, zwlaszcza niezwiazanym bezposrednio z kompetencjami zawo-
dowymi, ktore petnia wazna rolg w efektywnym udzielaniu pomocy przez pracownikow.
W tym kontekscie najczesciej analizuje si¢ trudnosci w funkcjonowaniu tej grupy zawo-
dowej (Czechowska-Bieluga, 2013; Rymsza, 2014; Zbyrad, 2007).

Dotychczas prowadzono analizy zardéwno o charakterze ilosciowym, jak i jako-
sciowym, dotyczace ré6znych form aktywnosci zawodowej pracownikow socjalnych,
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w obrgbie bardzo zréznicowanych ram teoretycznych (Trawkowska, 2006, 2012;
Granosik, 2006; Olech, 2006; Krzyszkowski, 2008). Obecnie coraz bardziej dostrze-
ga si¢ problemy do$wiadczane przez t¢ grupg w czasach pandemii SARS-CoV-2, np.
trudno$¢ w zachowaniu rownowagi pomigdzy praca zawodowa a zyciem osobistym
(Lisowska, Lojko, 2021). Zdecydowanie mniej eksploracji dotyczy zasobow zwia-
zanych z radzeniem sobie ze zmianami (Flaszynska, 2017; Ktos, Le$niewska, 2018;
Czechowska-Bieluga, 2021).

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem badan byto sprawdzenie, czy istnieje korelacja, a jezeli tak, to jaka, pomig-
dzy zasobami rodzinnymi pracownikow socjalnych a ich poziomem ogolnej gotowo-
$ci do zmiany 1 w zakresie jej poszczegolnych cech. Wybrane aspekty gotowosci do
zmiany wynikatly z przyjetej koncepcji autorstwa Roberta Kriegela i Davida Brandta
(1997), w ktorej gotowos¢ do zmian rozumie si¢ jako zdolno$¢ do bycia pomystowym
1 optymistycznym, otwartym na podejmowanie ryzyka, na wykonywanie trudnych
zadan z pasja, posiadanie zdolno$ci adaptacyjnych i pewnosci siebie.

Wykorzystano Kwestionariusz Gotowosci do Zmiany stworzony przez wymie-
nionych wyzej autoréw (za: Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004, ss. 209-215)
w thumaczeniu A. Paszkowskiej-Rogacz, umozliwiajacy sprawdzenie silnych i sta-
bych stron oraz identyfikacj¢ siedmiu cech: pomystowosci, optymizmu, podejmowa-
nia ryzyka, napedu, zdolnosci adaptacyjnej, pewnosci siebie oraz tolerancji na nie-
pewnos¢.

Analiza materialu uzyskanego w badaniach standaryzacyjnych, przeprowadzo-
nych na grupie 125 polskich pracownikow (Krzeminska, 2002), wykazata, ze opti-
mum jest trudno osiagalne (Paszkowska-Rogacz, 2004). Z uwagi na warto$¢ jakoscio-
wa pytan jest to narze¢dzie coraz powszechniej stosowane do badania gotowosci do
zmian (Paszkowska-Rogacz, 2004; Bogacz-Walancik i in., 2019).

Pomystowos¢ — jako pierwszy z badanych wymiarow — jest rozumiana jako
zdolno$¢ do wykorzystania kazdej sposobnosci, aby zrealizowac wtasne cele, oraz
jako umiejetno$¢ zrobienia ,,czego$ z niczego”. Kolejna cecha z Kwestionariusza to
optymizm. Osoby o wysokim jego nat¢zeniu charakteryzuja si¢ pozytywna, a nawet
entuzjastyczna postawa wobec nowosci. Ryzykanci — osoby o wysokim poziomie
kolejnej cechy okreslonej jako podejmowanie ryzyka ($miatosc) — postrzegaja zycie
jako przygodg. Nastgpna jest pasja — to rodzaj potencjatu, ktéry wzmacnia wszystkie
inne cechy. Piata — zdolno$¢ adaptacyjna, analizowana za pomoca Kwestionariusza
Gotowosci do Zmiany, zawiera w sobie dwa komponenty: elastycznos¢ umozliwiaja-
ca tatwe przystosowanie si¢ do coraz nowszych wymagan otoczenia oraz odpornos¢,
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dzigki ktorej ludzie nie zatamuja si¢ niepowodzeniami, a raczej ucza si¢ na btedach.
Przedostatnia z cech — pewno$¢ siebie — jest wiasciwa osobom majacym zaufanie do
wiasnych zdolno$ci 1 mozliwosci, a ostatnia — tolerancja na niepewno$¢ — charakte-
ryzuje osoby, ktore wierza, ze nic nie jest pewne (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska,
2004, ss. 209-215).

Z kolei do poznania zasobow rodziny zastosowano Kwestionariusz Samooceny
Zasobow, ktory pozwala przypisa¢ osobie badanej waznos¢ zasobu, stopien jego pozy-
skania 1 poczucia straty (Dudek, Koniarek, Szymczak, 2007; Hobfoll, 2012). W opar-
ciu o analiz¢ czynnikowa wyrozniono dwie podskale zasobow zwiazanych z rodzina,
ktére nazwano: Rownowaga w zyciu rodzinnym oraz Relacje i potrzeby. Analizy prze-
prowadzono na trzech ptaszczyznach: jak wazne sa dla osoby badanej wybrane zasoby
rodzinne, w jakim stopniu je pozyskala oraz w jakim stopniu je utracita.

Pierwszy czynnik obejmowal m.in.: poczucie blisko$ci z malzonkiem/partnerem,
stabilno$¢ rodzinna, udane matzenstwo, dzielenie czasu z tymi, ktorych kocham, po-
czucie spokojnego zycia, moje zdrowie, zdrowie matzonka, zdrowie rodziny/bliskich,
przyjaciol partnera, bliskos$¢ z jedna lub wieloma osobami z mojej rodziny, poczucie,
ze mam kontrole nad swoim zyciem, posiadanie przynajmniej jednego przyjaciela,
mieszkanie, ktore odpowiada moim potrzebom oraz poczucie dumy z siebie.

W ramach drugiego czynnika wzig¢to pod uwage m.in.: dobre relacje z dzieémi,
zdrowie dzieci, zabezpieczenie niezbgdnych srodkow dzieciom, §rodki na dodatkowe
potrzeby dzieci, odpowiedni status w pracy, poczucie realizacji wlasnych celow oraz
poczucie, ze moje przyszie powodzenie zalezy ode mnie.

Tabela 1
Statystyki opisowe zmiennych w zakresie zasobow rodzinnych
Zasoby Czynniki M SD  Sko$no$¢ Kurtoza a
Cronbacha

Wazno$¢  Rownowaga w zyciu 4,340 0,53 -1,025 -0,057 0,890
zasobOw  rodzinnym

Relacje i potrzeby 4411 0,52 -0,839 -0,278 0,791
Pozyskane Réwnowaga w zyciu 3,917 0,67 -0,294 -0,905 0,915
zasoby rodzinnym

Relacje i potrzeby 3,757 0,82 -0,750 0,268 0,779
Utracone  Roéwnowaga w zyciu 1,843 0,82 0,915 -0,221 0,938
Zasoby rodzinnym

Relacje i potrzeby 1,871 1,01 1,125 0,303 0,879

Zrédio: Badania wiasne autora.

Przebadano 103 polskich pracownikéw socjalnych z osrodkéw pomocy spolecz-
nej w jednym z najbiedniejszych regiondow w UE (woj. lubelskie). Zastosowano ce-
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lowo-losowy dobor przypadkéw do badan. Srednia wieku badanych wynosita 38 lat,
najmiodsza osoba miata 21 lat, a najstarsza — 60 (SD=28,66). Zdecydowana wigkszos¢
stanowity kobiety (87,38%), mezczyzn byto jedynie 12,62%. Staz pracy badanych
najczesciej wynosit migdzy 5 a 15 lat, zardwno ogdlny (46,60%), jak i w obecnym
miejscu pracy (40,78%).

Wyniki badan wlasnych

Srednie wyniki zmiennych okreslajacych gotowo$¢ do zmiany badanych pracow-
nikow socjalnych sa zréznicowane. Najwyzsze warto$ci uzyskaly: pomystowosé
(M=20,843; SD=4,10), optymizm (M=19,670; SD=5,37) i pewnos¢ siebie (M=19,369;
SD=5,42). Z kolei najnizsze wartoéci cechowaty badanych w zakresie tolerancji na
niepewno$¢ (M=13,379; SD=7,93). Te warto$ci sa porownywalne z wynikami uzy-
skanymi we wczesniejszych badaniach przeprowadzonych wsrod kadry kierowniczej
(Paszkowska-Rogacz, 2004) oraz studentow kierunkéw nauczycielskich (Bogacz-
-Walancik i in., 2019).

Tabela 2
Statystyki opisowe zmiennych w zakresie gotowosci do zmiany pracownikow
socjalnych
Zmienna M SD Sko$nos¢ Kurtoza

Gotowos$¢ (ogotem) 17,675 2,35 -0,167 0,041
Podejmowanie ryzyka 15,757 4,61 0,290 -0,363
Pewno$¢ siebie 19,369 5,42 -0,160 -0,228
Zdolno$¢ adaptacyjna 17,631 4,67 -0,240 -0,150
Naped (pasja) 18,190 4,52 0,290 0,119
Optymizm 19,670 5,37 0,130 -0,419
Pomystowosé 20,843 4,10 -0,070 -0,016
Tolerancja na niepewnos¢ 13,379 4,93 0,295 -0,238

Zrédio: Badania wiasne autora.

Wyniki badan wskazuja na istnienie korelacji pomi¢dzy waznos$cia zasobow ro-
dzinnych badanych a trzema spos$rod siedmiu analizowanych zmiennych wchodza-
cych w sklad ogolnej gotowosci do zmian zyciowych. Odnotowano istotna staty-
stycznie korelacje pomigdzy zasobami rodzinnymi — podskala Rownowaga rodzinna
a nastgpujacymi cechami: podejmowanie ryzyka (r=-0,2227, p < 0,05), optymizm
(r=0,2042, p < 0,05) i pomystowos¢ (r=0,2797, p < 0,05) oraz podskala Relacje 1 po-
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trzeby a nat¢zeniem optymizmu (r=0,2123, p < 0,05) i pomystowosci (r=0, 2417,
p < 0,05). Korelacja byta ujemna w przypadku zasobow wyrazonych dzigki podskali
Rownowaga rodzinna. Oznacza to, ze badani, dla ktérych zasoby z zakresu Rowno-
wagi rodzinnej byly wazniejsze, byli mniej gotowi do podejmowania ryzyka. W od-
niesieniu do pozostatych cech badani, dla ktorych wazniejsze byly zasoby z zakresu
Rownowagi rodzinnej oraz z obszaru Relacji 1 potrzeb, cechowali si¢ wyzszym natg-
zeniem optymizmu i pomystowosci.

Z kolei w odniesieniu do pozyskanych zasobow zwiazanych z Rownowaga w zy-
ciu rodzinnym analizy ujawnity, ze wigksze ich natgzenie cechowalo badanych pra-
cownikow socjalnych uzyskujacych wyzszy poziom gotowosci do zmian (ogdtem)
(r=0,199, p<0,05), napedu (r=0,201, p<0,05), optymizmu (r=0,236, p<0,05) i pomy-
stowosci (r=0,415, p<0,001). Z kolei w zakresie zasobow zwiazanych z Relacjami
i potrzebami wykazano réwniez korelacje dodatnie pomi¢dzy nimi a poziomem go-
towosci do zmian (ogdtem) (r=0,213, p<0,05), poziomem napgdu (r=0,259, p<0,05)
1 pomystowosci (r=0,284, p<0,05).

Ostatniag analizowana ptaszczyzng rozumienia zasobéw rodzinnych byt stopien,
w jakim badani mieli poczucie straty. Okazato sig, ze tu rowniez ujawnity si¢ istotne
korelacje. Im bardziej badani byli optymistyczni (r=-0,210, p<0,05) i pomystowi (r=-
0,281, p< 005) tym mniejsze mieli poczucie straty zasobow zwiazanych z Réwnowa-
g3 w zyciu rodzinnym, a im mieli wigksze zdolnosci adaptacyjne (R=0,231, p<0,05)
i stabsza pomystowos¢ (R=-0,225, p<0,05), tym wigksze poczucie straty zasobow
zwiazanych z Relacjami i potrzebami.

Szczegdlowe dane zostaty zobrazowane w Tabeli 3.

Badani, dla ktorych zasoby z zakresu Roéwnowagi rodzinnej byly wazniejsze, byli
mniej gotowi do podejmowania ryzyka. Zgodnie z rozumieniem tej cechy, propono-
wanej przez autoré6w zastosowanego Kwestionariusza, wraz ze wzrostem zasobow
z zakresu Rownowagi rodzinnej wsrod badanych pracownikoéw socjalnych zmniej-
szalo si¢ natgzenie $§miato$ci w postrzeganiu zycia jako przygody, zmniejszato si¢
takze poczucie niepokoju, a zwigkszato poczucie bezpieczenstwa i potrzeba stagnacji.
Takie osoby nie inicjowatyby zmian ani nie dziatatyby efektywnie w aktywizujacym
srodowisku (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215).

Z kolei zdolno$¢ adaptacyjna analizowana za pomoca Kwestionariusza Gotowo-
$ci do Zmiany zawiera w sobie dwa komponenty: elastyczno$¢ umozliwiajaca tatwe
przystosowanie do zmieniajacych si¢ wymagan otoczenia i odpornos¢, dzigki ktorej
ludzie nie zatamuja si¢ niepowodzeniami, a raczej ucza si¢ na btedach (Paszkowska-
-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215). Wyniki prezentowanych analiz ujawnity,
ze im wigksze poczucie straty zasobow zwiazanych z Relacjami i potrzebami mieli
badani, tym cechowal ich wyzszy poziom zdolnosci adaptacyjnych rozumianych jako
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elastyczno$¢ i odpornosé. Mozna sadzi¢, ze im bogatsze byty ich doswiadczenia badz
im silniejsze byto ich poczucie utraty wskazanych zasobdw, tym mniej zatamywali
si¢ niepowodzeniami 1 lepiej radzili sobie z rozczarowaniami czy tez konieczno$cia
zmiany planoéw. Stawiali sobie bardziej realistyczne cele, koncentrowali sig¢ na swojej
obecnej sytuacji i ewentualnych planach.

Kolejna z cech, w zakresie ktorych ujawnita sig istotna statycznie korelacja, byta
pasja, stanowiaca rodzaj potencjatu, ktéory wzmacnia wszystkie inne postawy. Oka-
zato si¢, ze im wyzszy poziom pozyskanych zasobow zwiazanych zaréwno z Row-
nowaga w zyciu rodzinnym, jak i Relacjami i potrzebami deklarowali badani, tym
cechowalo ich wyzsze natgzenie pasji. Mozna tez przyjac, ze tym rzadziej ulegali
zmeczeniu, chociaz warto zaznaczy¢, ze bardzo wysoki wynik moze by¢ zwiazany
z pozostawaniem w nieuzasadnionym uporze oraz moze sprzyjac¢ szybkiemu wypale-
niu zawodowemu. Osoby, ktdre pozyskaly te zasoby, z pasja wykonuja trudne zada-
nia, sq pelne energii i odczuwaja czesciej entuzjazm niz Igk.

Wraz ze wzrostem wazno$ci zasobu Rownowaga w zyciu rodzinnym oraz wraz
ze wzrostem poziomu jego pozyskania i spadkiem poczucia jego utraty, wzrastat row-
niez poziom optymizmu badanych. Osoby, dla ktorych wazny jest ten zasob, cechuje
pozytywna, a nawet entuzjastyczna postawa wobec nowosci. Ponadto nie koncentruja
si¢ one na utrudnieniach, a raczej dostrzegaja réznorodne opcje. Co wigcej wierza, ze
uptyw czasu jest dla nich korzystny i podobnie interpretuja rzeczywisto$¢ (Paszkow-
ska-Rogacz, Tarkowska, 2004, ss. 209-215). Natomiast jesli chodzi o zas6b Relacje
1 potrzeby, to jedynie na plaszczyznie jego wazno$ci ujawnita si¢ istotna korelacja
z poziomem optymizmu badanych.

Okazato si¢ takze, ze im wyzej badani cenili 1 im bardziej pozyskali zasoby
rodzinne (zarowno Rownowage w zyciu rodzinnym, jak i Relacje i potrzeby), tym
bardziej byli pomystowi. Ich pomyslowos$¢ rosta takze wraz ze spadkiem poczucia
utraty zasobow z obszaru Rownowagi rodzinnej. Pomystowo$¢, zgodnie z przyjgta
koncepcja, rozumiano jako zdolno$¢ do wykorzystania kazdej sposobnosci do re-
alizacji wlasnych celow oraz jako umiejetno$¢ zrobienia ,,czego$ z niczego”. Zatem
wraz ze wzrostem wagi i stopniem pozyskania analizowanych zasobow rosta takze
sprawnos$¢ docierania do odpowiednich zrodet zapewniajacych mozliwos¢ realizo-
wania swoich planow. Osoby te silniej wierzyty, ze kazdy problem jest mozliwy
do rozwiazania, a trudnosci stanowily dla nich wyzwanie i warto$¢ sama w so-
bie. Potrafity ponadto dostrzec réznorodne taktyki dziatania, a do stereotypowych
kwestii podchodzity w sposob twoérczy (Paszkowska-Rogacz, Tarkowska 2004,
ss. 209-215).
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Zakonczenie

Mozna przyjaé, ze czgsciej zasoby zwiazane z RoOwnowaga w zyciu rodzinnym (za-
rowno pod wzgledem ich waznosci dla 0os6b badanych, stopnia ich pozyskania oraz
poczucia straty) korelowaly z poszczegdlnymi cechami gotowosci do zmian w po-
réwnaniu z zasobami ujetymi jako Relacje i potrzeby. Stopien pozyskania dwodch
analizowanych czynnikow — zasobow rodzinnych — korelowal z poziomem ogolnej
gotowos$ci do zmian badanych pracownikow socjalnych. Im silniejsze poczucie po-
zyskania zasobow, tym wyzszy poziom gotowosci do zmian. Pig¢ cech sposrod sied-
miu wchodzacych w sktad gotowos$ci do zmian, tj.: podejmowanie ryzyka, zdolno$¢
adaptacyjna, pasja, optymizm i1 pomystowos¢, korelowaly przynajmniej z jednym
wyréznionym czynnikiem z zakresu zasobow zycia rodzinnego badanych. Wyda-
je sig, ze tak rozumiana gotowo$¢ do zmian (czy tez wigkszos$¢ jej poszczegdlnych
cech) ma zwiazek z zasobami rodzinnymi ankietowanych pracownikoéw socjalnych.
W zwiazku z tym, wazne sa dziatania majace na celu wsparcie rodzin tej grupy. Zmia-
na, jako podstawowa kategoria stuzaca nie tylko do opisu istoty dziatania pracowni-
koéw socjalnych, lecz takze jeden z gtownych obszardéw ich ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, moze zosta¢ umocniona, kiedy podejmie si¢ inicjatywy na rzecz ich
funkcjonowania rodzinnego. Wprawdzie coraz powszechniejsza jest superwizja pracy
socjalnej, ale jak dotychczas nie ma szerokiej oferty dziatan skierowanych na pomoc
ich wiasnym rodzinom. Warto przy tym zadba¢ o udzielanie im wsparcia kompen-
sacyjno-stabilizujaco-rozwojowego (adekwatnego do jej profilu i potrzeb w zakresie
zasobow), $wiadczenie poradnictwa, rozwoj terapii rodzinnej (Nowak, 2012).

Zasoby rodzinne pracownikow socjalnych stanowia pewien potencjat, ktory war-
to rozwija¢ i wzmacnia¢, gdyz moga one miec istotne znaczenie dla ich efektywnej
aktywnosci zawodowej, a w konsekwencji sprzyja¢ poprawie jakosci zycia rodzin
przez nich wspieranych.
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