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Streszczenie

Pojawienie si¢ w 2020 r. pandemii COVID-19, jak réwniez wprowadzenie na jej skutek restrykcji
dotyczacych podrézowania spowodowato zmiany w planowaniu i odbywaniu podrézy turystycznych
konsumentow na $wiatowych rynkach turystycznych, w tym réwniez mieszkancow Polski i Izraela.
Celem artykutu jest wskazanie podobienstw i réznic w wybranych obszarach zachowan turystycz-
nych obywateli Polski i Izraela w 2020 r. Realizacji celu postuzyta kwerenda literatury przedmiotu
oraz analiza wynikow badan ankietowych przeprowadzonych w 2020 r. w$rdéd mieszkancoéw Polski
i Izraela, bedacych konsumentami na rynkach turystycznych.
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Abstract
The appearance of the COVID-19 pandemic in 2020, as well as the introduction of travel restrictions
as a result of it, caused changes in the planning and implementation of tourist trips of consumers on
the global tourism markets, including residents of Poland and Israel. The aim of the article is to indi-
cate the similarities and differences in selected areas of tourist behaviours of Polish and Israeli citizens
in 2020. The goal was achieved through a literature query and an analysis of the results of surveys
conducted in 2020 among Polish and Israeli citizens who are consumers on the tourist markets.
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Wprowadzenie

Istota turystyki jest przemieszczanie si¢. W ciggu dekad, za sprawg osiggniec
postepu technologicznego i procesow globalizacyjnych, mozna bylo zauwazy¢ staty
wzrost migdzykontynentalnych migracji ludnosci w celach turystycznych. Dynamiczny
rozwdj ruchu turystycznego jest konsekwencja odczuwania u konsumentéw potrzeb
zwigzanych z turystyka oraz ich zachowan przejawianych na kazdym etapie procesu
decyzyjnego. Na decyzje, ktore podejmuja uczestnicy rynku turystycznego, wptywa
wiele czynnikéw, a wérdd nich pandemia COVID-19, ktora wybuchta w 2020 r. i zmu-
sita konsumentéw do zmian swoich zwyczajowych zachowan w obszarze zaspokajania
potrzeb turystycznych. Celem artykutu jest wskazanie podobienstw i roznic w wybranych
obszarach zachowan turystycznych obywateli Polski i [zraela w 2020 r. Osiggnigciu celu
artykuhu poshuzyta kwerenda literatury przedmiotu oraz wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w 2020 r. wsréd mieszkancéw tych krajow. Uwzglednienie w bada-
niach konsumentow izraelskiego rynku turystycznego wynikato z zainteresowan autor-

ki w tym obszarze.

Zachowania turystyczne i ich determinanty — zarys problemu

Konsument jako jednostka spoteczna cechuje si¢ indywidualizmem, dlatego za-
chowania turystyczne sa odmienne, w zaleznos$ci od potrzeb i cech osobistych nabywcy.
Pojecie zachowan turystycznych rozumie si¢ jako ,,0g0t dziatan podejmowanych przez
konsumentdw o okreslonych predyspozycjach psychofizycznych, zwigzanych z dokony-
waniem wybordéw w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych w okreslonych warun-
kach ekonomicznych, spotecznych, demograficznych, geograficznych itd”. Dziatania te
sg efektem reakcji konsumenta na uwarunkowania, ktore podlegaja naglym i nieprzewi-
dywalnym zmianom.

Najczesciej stosowanym podziatem czynnikow, ktore warunkuja zachowania tu-
rystyczne konsumentow, jest podzial na uwarunkowania wewngtrzne i zewnetrzne,
przedstawiony na rysunku 1. Do wybranych czynnikéw wewnetrznych nalezy zaliczy¢
motywy podrozy, postrzeganie, osobowos¢ i styl zycia, emocje, a takze ryzyko zwigza-
ne z zakupem produktu turystycznego.

"' A. Niemczyk, Zmiany zachowan turystycznych Polakéw w zakresie wyjazdow krajowych i zagra-
nicznych: wybrane aspekty, ,Marketing i Zarzadzanie” 2016, nr 3, s. 136.

176



Zachowania turystyczne mieszkaricéw Polski i Izraela w czasie pandemii COVID-19...

Rysunek 1. Czynniki determinujace zachowania konsumentow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: E. Kiezel (red.), Racjonalnosé konsumpcji i zacho-
wan konsumentow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 18.

Motywy pobudzaja i nadaja odpowiedni kierunek zachowaniom, ktére ukazuja sie
w wyniku niezaspokojenia potrzeby. Na rynku turystycznym przejawiajg si¢ motywy
zwigzane m.in. z regeneracjg sit fizycznych i psychicznych, rozrywka, a takze te o charak-
terze personalnym. Postrzeganie z kolei rozumie si¢ jako przebieg dziatan zwigzanych
z wyborem, porzadkowaniem oraz interpretacjg odbieranych przez konsumenta bodzcow
w sposob spdjny i priorytetowy?. Na postrzeganie wptywa system wartosci, poglady oraz
wiedza jednostki. Nalezy zwroci¢ uwage na osobowos$¢, ktora istotnie wptywa na styl
zycia konsumenta, a takze na emocje odczuwane przez niego w trakcie podrozy. Ostatnig
z wymienionych wyzej determinant wewnetrznych jest ryzyko zwiagzane z zakupem pro-
duktéw turystycznych, ktore wystepuje wtedy, gdy konsument nie jest zdecydowany co do
zakupu danego produktu i zauwaza niebezpieczenstwo podjecia nieodpowiedniej decyzji’.

Uwarunkowania zewngtrzne z kolei dzieli si¢ na ekonomiczne oraz pozaekonomiczne.
Wsrod uwarunkowan ekonomicznych wymienia si¢ dochody, ceny, kredyty i oszczednosci.

Istotng role wsrdd czynnikdéw ekonomicznych odgrywa dochéd, ktory nalezy uznaé
za jeden z najwazniejszych elementéw determinujgcych zachowania turystow. Brak docho-

du lub jego niewystarczajacy poziom powoduje niemoznos$¢ zaspokojenia potrzeby

2 S.A. Cohen, G. Prayag, M. Moital, Consumer behaviour in tourism: concepts, influences and oppor-
tunities, ,,Current Issues in Tourism” 2014, nr 10, s. 885.

3 G. Rosa, Czynniki ksztaltujgce zachowania nabywcow ustug turystycznych na przykiadzie badan
rynku europejskiego, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012, nr 84, s. 125.
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turystycznej. Wazng funkcj¢ petni rowniez cena. Warto przytoczy¢ zalezno$¢ migdzy ceng
a popytem na produkty turystyczne, ktora okresla wskaznik elastyczno$ci cenowej popytu.
Przewaznie wraz ze wzrostem ceny popyt maleje, natomiast w sytuacji gdy cena spada,
poziom popytu wzrasta. W zakres czynnikow ekonomicznych wchodzg takze kredyty
1 oszczednosci, ktorych posiadanie z jednej strony przyspiesza zakup dobr i ustug turystycz-
nych, a z drugiej ogranicza konsumpcje w przysztosci, ze wzgledu na obowiazek splaty
pozyczonych srodkow*.

Wsrod uwarunkowan pozaekonomicznych wymienia si¢ czynniki demograficzne,
spoteczne, cywilizacyjno-kulturowe, geograficzno-przyrodnicze.

Pod pojeciem czynnikow demograficznych rozumie si¢ takie elementy jak wiek,
pte¢ oraz liczba ludnosci. Wiek i pte¢ determinuja wybdr kierunku podrézy, rodzaju
turystyki, jak rowniez dobor urzadzen i dobr turystycznych. Liczba ludnosci umozliwia
dokonywanie analiz dotyczacych wielko$ci wyjazddw turystycznych. Przyjmuje sie, ze
wraz ze wzrostem liczby ludnos$ci wzrasta réwniez liczba podrézy turystycznych.

Do czynnikéw spotecznych zalicza si¢ m.in. cykl zycia rodziny, klas¢ spoteczna
oraz wyksztalcenie. Wielko$¢ i czgstotliwos¢ konsumpciji turystycznej zalezg od okresu,
w jakim znajduje si¢ rodzina. W cyklu rodzinnym wyro6znia si¢ okres przygotowawczy,
stabilizacji oraz wznowien. W kazdym z nich poziom konsumpcji rdzni si¢ w zaleznos$ci
od statusu zwigzku, liczby potomstwa i ilo$ci czasu wolnego. Oprocz tego konsumpcje
turystyczng warunkuje roéwniez przynalezno$¢ do okreslonej klasy spotecznej, ktora
narzuca pewne wzory zachowan. Nalezy takze wspomnie¢ o poziomie wyksztalcenia,
ktory moze przyczyniac si¢ do wzrostu sktonnosci do podejmowania aktywnosci tury-
stycznej, a takze zaostrza¢ wymagania wobec produktow turystycznych i ich jakosci.

Czynniki cywilizacyjno-kulturowe sa istotne z punktu widzenia zachowan konsu-
menckich na rynku turystycznym, poniewaz wynikaja z relacji spotecznych powstajacych
wskutek socjalizacji. Wérod czynnikow tych wyrdznia sie poziom wiedzy oraz przekonania,
ktoére okreslaja postawy i dziatania nabywcow, a takze wyznawane przez nich wartosci.

Wsrod wybranych czynnikéw geograficzno-przyrodniczych natomiast wymienia
si¢ miejsce zamieszkania nabywcy oraz walory turystyczne na terenie miejsca odwie-
dzanego. Czesto zauwaza si¢ tendencje wyboru miejsc odznaczajacych si¢ innym klima-

tem, temperaturg i uksztattowaniem terenu niz w miejscu zamieszkania.

4 J. Berbeka (red.), Zmiany zachowan turystycznych Polakow i ich uwarunkowan w latach 2006-2015,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 65.

5 A. Niemczyk, Zachowania konsumentow na rynku turystycznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Krakow 2010, s. 41-43.
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Pandemia COVID-19 jako bariera w postepowaniu konsumentéw na
rynku turystycznym

W ostatnich dziesi¢cioleciach wielkos¢ migdzynarodowego ruchu turystycznego wzra-
stata co roku srednio o 4% w skali $wiatowej. Zwickszenie si¢ funduszu swobodnej decyzji
spoteczenstw, ktory zaczeto rozdysponowywac na konsumpcje turystyczng, umozliwit sta-
bilny w czasie rozwdj turystyki. Ekspansywnosc¢ jej rozwoju spowodowata, ze w przypadku
wielu panstw turystyka stata si¢ gléwnym czynnikiem rozwoju ekonomicznego®.

Miedzykontynentalne migracje ludnos$ci oraz procesy globalizacyjne sprawity, ze
sektor turystyczny zmaga si¢ z coraz wicksza liczbg czynnikow ograniczajacych jego
rozwdj. Czynniki te, zwane réwniez barierami, odnoszg si¢ do poczucia ryzyka i zagro-
zenia. Ryzyko jest ,,nieodtaczna funkcja wptywu i prawdopodobienstwa z kazdym typem
ryzyka stanowigcego wyjatkowe wyzwanie zarowno dla sektorow, jak i rzadéw pod
wzgledem przygotowania, zarzadzania i odzyskiwania. Ryzyko w kontekscie sektora
turystyki nie jest inne, poniewaz w rzeczywisto$ci pierwsza decyzja, jaka podejmuja
podrozni, to wybor miejsca docelowego; postrzegany w niej poziom bezpieczenstwa
i ochrony jest kluczowym elementem procesu decyzyjnego™.

W literaturze czynniki ograniczajgce rozwoj turystyki grupuje si¢ na srodowisko-
we (katastrofy naturalne), polityczne (dzialania zbrojne, terroryzm), spoteczno-kulturo-
we, ekonomiczne (kryzysy ekonomiczne) oraz zdrowotne®.

Pod pojeciem bariery zdrowotnej rozumie si¢ wystepowanie chordb tropikalnych,
obrazen ciala w postaci ukaszen, jak rowniez epidemii. Zwiekszenie si¢ liczby migracji,
a takze niedofinansowanie systemow ochrony zdrowia powoduje nieunikniony wzrost
liczby chordb zakaznych i powstalych w ich skutek epidemii. Epidemie SARS, Ebola
czy Zika zobrazowaly, jak duzy wplyw na przemyst turystyczny ma bezpieczenstwo
zycia 1 zdrowia ludno$ci. Przykladowo w przypadku epidemii wirusa Eboli, pomimo iz
jej zasieg obejmowal jedynie zachodnia czes¢ Afryki, caty kontynent postrzegany byt
jako obszar objety ryzykiem, co znaczaco wplyneto na tamtejszy sektor turystyczny®.

Pandemia COVID-19 rozpoczeta si¢ w grudniu 2019 r. w chinskiej prowincji Wuhan,
gdzie wykryto pierwsze zakazenie nowym przypadkiem wirusa. Ponad pottora roku pozniej,
w momencie pisania tekstu, liczba zarazonych na catym $wiecie wynosita ponad 150 mlin,
a liczba zgonow 2,7 min. Skutki pandemii nie odnoszg si¢ wytacznie do wysokiego odsetka
zakazen 1 zgondw oraz zmian spotecznych, lecz réwniez do naktadania restrykcji w kazdej

¢ Branza turystyczna w Polsce. Obraz sprzed pandemii, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa
2020, s. 8.

" Global Rescue and World Travel & Tourism Council: Crisis Readiness, WTTC, Londyn 2019, s. 3.

8 S. Dolnicar, Understanding barriers to leisure travel — tourist fears as marketing basis, ,,Journal of
Vacation Marketing” 2005, nr 11, s. 197-208.

 Impact of the Ebola epidemic on Travel & Tourism, WTTC, Londyn 2018, s. 2.
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sferze zycia, co prowadzi do zmian gospodarczych. Powigzanie turystyki z pandemia CO-
VID-19 jest nierozerwalne, a ich spoiwem sg konsekwencje ponoszone przez migdzynaro-
dowy ruch turystyczny. Wedtug danych statystycznych co dziesigta osoba na $wiecie za-
trudniona jest w sektorze turystycznym. Szacuje si¢, ze pandemia spowodowala utrate
255 mln petnoetatowych miejsc pracy, czyli czterokrotnie razy wigcej niz podczas kryzysu
finansowego w 2009 1. Oprocz tego na osi czasu trwania pandemii od momentu jej wybu-
chu dostrzega si¢ istotne zdarzenia z punktu widzenia sektora turystycznego. Na poczatku
zamknieto granice Chin — panstwa, ktérego mieszkancy od lat najwiecej przeznaczaja na
konsumpcj¢ turystyczng w skali §wiatowej. Lockdown w Chinach spowodowat spadek
wydatkéw na podrdze turystyczne na poziomie 90% wsroéd mieszkancéw Chin od poczatku
trwania pandemii, co odczuty inne kraje, ktore wezesniej masowo odwiedzali Chinczycy''.
Zaczgto odwotywaé krajowe i miedzynarodowe loty. Pandemia spowodowata obnizenie si¢
poziomu pasazerskiego ruchu lotniczego na $wiecie o ponad 5,5 mld™.

Niestabilna sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa oraz niejedno-
znaczne komunikaty ze strony wtadz, dotyczace standardow bezpieczenstwa, istotnie
wplywaja na Swiatowy rynek turystyczny, jak rbwniez na przejawiajace si¢ w jego ob-
rgbie wzorce zachowan turystycznych konsumentow, ktore od poczatku pandemii uwa-

runkowane sg rezimem pandemicznym.

Metodyka

Celem badania bylo wskazanie podobienstw i r6znic w wybranych zachowaniach
turystycznych pomiedzy dwoma badanymi grupami respondentow. Przyjeto zatozenie,
ktoére poddano weryfikacji.

Hipoteza 1. Polscy i izraelscy respondenci sg podobni do siebie pod katem wybo-
ru miejsca podrozy turystycznych przed i w czasie trwania pandemii COVID-19.

Badanie sondazowe przeprowadzono w 2020 r. wérdéd 124 mieszkancoéw Polski
oraz 88 mieszkancow Izraela w wieku od 18 do 70 lat, bedacych konsumentami rynkow
turystycznych. Narzgdziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety. Badania
przeprowadzono technikg CAWI w jezyku polskim i hebrajskim, w okresie od lutego do
grudnia. Zwrdocono uwage na wybrane aspekty zwigzane z zachowaniami turystyczny-

mi, zarowno sprzed pandemii, jak i w trakcie jej trwania.

10 How COVID-19 is changing the world: a statistical perspective. Volume III, Committee for the
Coordination of Statistical Activities 2021, s. 3.

I Kantar, Assessing the impact: A cross industry view on the impact of COVID in China, 2020, s. 9.

12 M. Wawoczny, Wplyw pandemii COVID-19 na zmiany w wielkosci ruchu pasazerskiego transportu
lotniczego w Polsce i na swiecie, [w:] K. Borodako (red.), Turystyka w okresie pandemii, Bogucki Wydaw-
nictwo Naukowe, Poznan-Krakow 2021, s. 203.
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W grupie badanych reprezentantow mieszkancow Polski dominowaty:
kobiety (72,7%),
— osoby w wieku od 21 do 30 lat,

— osoby zamieszkujace miasta do 100 tys. mieszkancow (57,3%),

osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (56,5%),

osoby deklarujace sytuacje finansowg na wystarczajgcym poziomie.

Z kolei w grupie badanych respondentéw mieszkancow Izraela przewazaty:
— kobiety (58%);
— osoby w wieku od 41 do 50 lat,

osoby zamieszkujace miasta do 100 tys. mieszkancow (30,3%),

osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (41,6%),
— osoby oceniajgce swoja sytuacj¢ finansowg jako wystarczajacg.
Analizy podobienstwa cech dokonano przy zastosowaniu wskaznika podobienstwa

struktur, ktory wyraza si¢ wzorem:
k

Wy = min (W1;, W2;),
=1
gdzie W1, oznacza wskaznik struktury dla pierwszej zbiorowosci, a W2, wskaznik struk-
tury dla drugiej zbiorowosci. Warunkiem wykorzystania tego wskaznika jest pogrupo-
wanie obu badanych zbiorowosci pod katem badanej cechy mierzalnej lub niemierzalne;.
Otrzymane wartosci wyraza si¢ procentowo. Im wyzsza jest otrzymana wartos¢, tym
wigksze jest podobienstwo struktur.

Wyniki badan

Przeprowadzone badania pozwolity rozpozna¢ podobienstwa i roznice w wybra-
nych obszarach zachowan turystycznych badanych mieszkancow Polski i Izraela przed
i w czasie pandemii COVID-19".

Jako pierwszg analizie poddano kwestig, ktora dotyczyta wyboru miejsca podrozy
(tabela 1). Jesli chodzi o okres sprzed pandemii, wskaznik podobienstwa struktur wyno-
sit 67%. Swiadczy to o umiarkowanym podobiefistwie pomiedzy badanymi strukturami.
Biorac pod uwage dane dotyczace 2020 r., wskaznik ten wynosit 95%. Oznacza to, ze
respondenci obu grup sa do siebie bardzo podobni, poniewaz najwiecej z nich za wybor
miegjsca podrézy wskazywato destynacje krajowe. Wynik ten potwierdza tym samym

13 Zapis ,,zazwyczaj”, przedstawiony na rysunkach, odnosi si¢ do okresu sprzed pandemii, czyli przed
rokiem 2020.
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postawiong hipoteze, ze ankietowani z Polski i Izraela sg do siebie podobni pod katem

wyboru miejsca podrozy w 2020 r.

Tabela 1. Wskaznik podobienstwa struktur uwzgledniajacy wybér miejsca spedzania urlo-

pu przed i w czasie trwania pandemii posrod badanych Polakéw i Izraelczykow

Zazwyczaj
Polacy Izraelczycy W1 w2, Y(W1;W2)
W kraju 42 1 0,33870968 0,01136364 0,01136364
Za granica 23 27 0,18548387 0,30681818 0,18548387
ng?;icq 59 60 0,47580645 0,68181818 0,475800645
Suma 124 88 1 1 0,67265396
67%
W 2020 r.
Polacy Izraelczycy W1 w2, 2(W1;W2)
W kraju 80 55 0,64516129 0,625 0,625
Za granica 20 19 0,16129032 0,21590909 0,16129032
i\z;rg?;;ica, 24 14 0,19354839 0,15909091 0,15909091
Suma 124 88 1 1 0,94538123
95%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Dokonano takze analizy podobienstwa struktur w kwestii sposobu organizacji wy-
jazdu (tabela 2). Przed pandemia A uplasowat si¢ na poziomie 89%, co oznacza, ze an-
kietowani mieszkancy Polski i Izraela byli do siebie podobni, jesli chodzi o sposob orga-
nizacji wyjazdu turystycznego. Podobnie prezentuje si¢ W, dla danych dotyczacych 2020 r.,
wynosit on bowiem 88%. Mozna zatem wnioskowac, ze badani Polacy i Izraelczycy przed
pandemia, jak i w czasie jej trwania organizowali swoje podroze w podobny sposob.

Tabela 2. Wskaznik podobienstwa struktur uwzgledniajacy sposéb organizacji urlopu przed
i w czasie trwania pandemii posréd badanych Polakow i Izraelczykow

Zazwyczaj
Polacy Izraelczycy WL w2, Y(W1;W2)

Samodzielnie 71 4 0,57258065 | 047727273 | 047727273
Korzystam z ustug 12 7 0,09677419 | 0,07954545 | 0,07954545
biura podrézy

Samodzielnic 41 39 0,33064516 | 0,44318182 | 0,33064516
i z biurem podrézy

Suma 124 88 ! 1 0,88746334

89%
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W 2020 r.
Polacy Izraelczycy W1 w2, Y(W1;W2)

Samodzielnie 100 62 0,80645161 | 0,70454545 | 0,70454545

Korzystam z ustug 15 21 0,12096774 | 023863636 | 0,12096774

biura podrézy

Samodziclnie 9 5 0,07258665 | 0,05681818 | 0,05681818

i z biurem podrézy

Suma 124 88 1 1 0,88233138

88%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza podobienstwa struktur w odniesieniu do czgstotliwo$ci podejmowania

wyjazdow turystycznych (tabela 3) wykazata, ze w W, dla obu grup wynosila przed

pandemia 77%, natomiast w 2020 r. 75%. Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach

ankietowani byli do siebie podobni, jesli chodzi o czestotliwos¢ wyjazdow. Nalezy pod-

kresli¢ jednak, ze pandemia spowodowala zmiany w zakresie czgstotliwo$ci podrézo-

wania. Przed rokiem 2020 najwigcej badanych Polakow i Izraelczykow wyjezdzato dwa

lub trzy razy w roku, natomiast w 2020 tylko jeden raz.

Tabela 3. Wskaznik podobienstwa struktur uwzgledniajacy czestotliwosé¢ podejmowania

wyjazdéw turystycznych przed i w czasie trwania pandemii po$rod badanych Polakéw

i Izraelczykow

Zazwyczaj
Polacy Izraelczycy W1 w2, 2(W1;W2)
Samodzielnie 71 42 0,57258065 | 0,47727273 | 047727273
Eﬁizysgﬁ;;smg 12 7 0,09677419 | 0,07954545 | 0,07954545
lszrgﬁﬁ‘;l;f oy 41 39 0,33064516 | 0,44318182 | 0,33064516
Suma 124 88 1 1 0,88746334
89%
W 2020 r.
Polacy Izraelczycy WL w2, 2(W1;W2)
Samodzielnie 100 62 0,80645161 | 0,70454545 | 0,70454545
Eﬁiﬁ;‘gg;mg 15 21 0,12096774 | 0,23863636 | 0,12096774
f’?ﬁﬁ:ﬁf‘g drozy 9 5 0,07258665 | 0,05681818 | 0,05681818
Suma 124 88 1 1 0,88233138
88%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Jako ostatni poddano analizie aspekt dotyczacy dtugosci wyjazdow turystycznych
(tabela 4). W, dla okresu sprzed pandemii wynosit 94%, co $wiadczy o wysokim podo-
bienstwie badanych Polakow i [zraelczykow pod katem dlugosci pobytow turystycznych.
Najwiecej badanych wyjezdzato na okres od czterech do siedmiu dni lub dtuzej. W roku
2020 W, wynosit 44%. Wielkos$¢ ta oznacza, ze w czasie trwania pandemii obie grupy
ro6znily si¢ od siebie, poniewaz wigkszo$¢ badanych Polakéw w dalszym ciggu decydo-
wato si¢ na wyjazdy dtugoterminowe, w przeciwienstwie do Izraelczykow, ktorzy wy-

bierali pobyty krétkoterminowe (od dwoch do trzech dni) lub jednodniowe.

Tabela 4. Wskaznik podobienstwa struktur uwzgledniajacy dlugo$é wyjazdéw turystycznych
przed i w czasie trwania pandemii poSréd badanych Polakéw i Izraelczykow

Zazwyczaj
Polacy Izraelczycy W1 w2, 2(W1;W2)
1 dzien 5 2 0,04032258 0,02272727 0,04032258
2-3 dni 9 13 0,07258065 0,14772727 0,07258065
4-7 dni 55 35 0,44354839 0,39772727 0,39772727
Powyzej 7 dni 55 38 0,44354839 0,43181818 0,43181818
Suma 124 88 1 1 0,94244868
94%
W2020r.
Polacy Izraelczycy WL w2, 2(W1;W2)
1 dzien 13 27 0,10483871 0,30681818 0,10483871
2-3 dni 16 42 0,12903226 0,47727273 0,12903226
4-7 dni 53 13 0,42741935 0,14772727 0,14772727
Powyzej 7 dni 42 6 0,33870968 0,06818182 0,06818182
Suma 124 88 1 1 0,44978006
44%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Sumujac, przed 2020 r. badani mieszkancy obu panstw byli do siebie podobni
najbardziej w kwestii dtugosci podrozy turystycznych (W, 94%). Pandemia sprawita, ze
ankietowani zaczgli r6zni¢ si¢ od siebie pod tym wzgledem, poniewaz wskaznik podo-
bienstwa struktur wyniost 44%. Ponadto przed i w trakcie trwania pandemii obie bada-
ne grupy byly do siebie podobne, jesli chodzi o sposoéb organizacji wyjazdu, a takze

czestotliwos¢ podejmowania wyjazdow turystycznych.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan rozpoznano podobienstwa i roznice w wy-
branych obszarach zachowan turystycznych pomiedzy badanymi grupami mieszkancow
Polski i Izraela w 2020 r, realizujgc tym samym cel pracy.

Podobienstwa miedzy ankietowanymi mieszkancami Polski i Izraela dotyczyly
wyboru miejsca spgdzania urlopu, sposobu organizacji wyjazdu, czestotliwosci podrd-
zowania oraz dlugosci wyjazdow. Zauwazono, ze przed pandemia wigkszo$¢ badanych
Polakow i Izraelczykéw spedzata urlop w kraju i za granica. W czasie pandemii COVID-19
najwigkszy odsetek z obu badanych grup preferowat spedzenie urlopu wylgcznie w kra-
juzamieszkania. Nalezy takze podkresli¢, ze badane zbiorowosci r6znig si¢ miedzy sobg
w odniesieniu do dtugosci wyjazdow turystycznych w czasie pandemii. Wiekszos¢ ba-
danych Polakow przed pandemia oraz w trakcie jej trwania preferowato wyjazdy trwa-
jace od czterech do siedmiu dni lub wigcej. Izraelczycy z kolei przed pandemia réwniez
wskazywali wyjazdy trwajace od czterech do siedmiu dni lub dtuzej, natomiast w czasie
pandemii preferowana dtugo$¢ wyjazdu wynosita od jednego do trzech dni.

Zaprezentowane powyzej wyniki badan, ze wzglgdu na wielko$¢ badanej proby,
nie mogg by¢ traktowane jako reprezentatywne, jednakze moga postuzy¢ jako przyczy-
nek do dalszych badan w tym zakresie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pandemiczne ob-
ostrzenia dotyczace turystyki, jak i zagrozenie zdrowotne beda ulega¢ zmianom. Pro-

wadzi to do wniosku, ze zachowania konsumentow réwniez beda ewoluowaty.
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