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E-administracja w rozwoju ustug edukacyjnych
— szkota jako organizacja ,,uczaca sie”

E-administration in the development of educational services
— school as a learning organization

StrREszczENIE: Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym to najwazniejsza sfera dziatania panstwa, ktora
zasila wyksztalconymi kadrami struktury administracji publicznej w panstwie. Szkota i rozwdj procesu
edukacyjnego w spoleczenstwie (informacja, wiedza, umiejgtnosci, predyspozycje i doswiadczenie kadr)
shuza rozwojowi panstwa i dobru wspdolnemu.

Srowa KLUCZOWE: administracja inteligentna, edukacja, spoteczenstwo informacyjne

ABSTRACT: Education in the information society is the most important sphere of state activity, which sup-
plies educated staff in the state’s public administration structure. School and the development of the educa-
tional process in society (information, knowledge, skills, predispositions and experience of staff) serve the
development of the state and the common good.

KEyworbs: intelligent administration, education, information society

1. Uwagi ogodlne

Celem rozwazan sg wybrane ustugi edukacyjne w spoleczenstwie informacyjnym,
funkcjonowanie szkoty i jej rozwdj jako organizacji ,,uczacej si¢” w obliczu cywiliza-
cyjnych i technologicznych zmian zachodzgcych w otoczeniu administracji publicznej*.
Edukacja jest podtozem administracji inteligentnej, ktora ,,winna zatrudnia¢ ludzi ma-
drych, impulsywnych w tworczosci, stanowczo lepiej od innych znajacych sprawy pan-
stwa i spoteczenstwa, ktorych intelekt nie eliminuje z pola rozwigzan problemow prak-
tycznych, ludzi obiektywnych, nie majgcych wtasnych interesow (...)”%. Wszakze
administracja to: ,,planowe zgrupowanie ludzi w shuzbie pewnej misji publicznej,

! Szerzej zob. R. Raszewska-Skatecka, Wybrane segmenty otoczenia administracji publicznej w sfe-
rze edukacji i ich wplyw na oswiatg samorzgdowq w zakresie wykonywania zadan oswiatowych, AUW
No 3802, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2017, t. CXI, s. 159-179. Na temat otoczenia administracji pu-
blicznej zob. J. Korczak (red.), Otoczenie administracji publicznej, AUW No 3802, ,,Przeglad Prawa i Ad-
ministracji” 2017, t. CXI.

2 ]J. Bo¢ (red.), Nauka administracji, Wroctaw 2013, s. 371.
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a dopiero potem — poprzez tych ludzi — suma urzadzen, ktorymi dysponujg™. W admi-
nistracji jako organizacji inteligentnej najwazniejsi sa ludzie, ktorzy ja tworza i sg adre-
satem jej dziatan administracyjnych?®. Powigzanie szkoty i edukacji z administracja in-
teligentng obejmuje ludzi wyksztalconych, do ktorych odnosi si¢ pierwiastek inteligencji
i ich potencjal edukacyjny. Dzialanie i funkcjonowanie administracji publicznej jako
organizacji inteligentnej przektada si¢ na obraz catego panstwa. Edukacja postrzegana
jest jako prawny obowiazek jej zagwarantowania i odpowiedzialno$ci za nig natozony
na organy wladzy publicznej w panstwie.

Szkota w zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktora zamierza przetrwac i rozwija¢ swoje
ustugi edukacyjne, powinna zacza¢ spetnia¢ standardy organizacji ,,uczacej si¢’. Ewo-
lucja szkoty zmierza¢ winna w kierunku szkoty uczenia si¢®. Szkota jako organizacja
,uczaca si¢” zmuszona jest do sprostania wymaganiom cywilizacyjnym i technologiom
informatycznym. Nie ulega watpliwosci, ze w epoce komputeréw i Internetu zmienia si¢
dostep do wiedzy i informacji, mozliwosci jej przetwarzania, modyfikacja relacji spo-
fecznych powodowanych powszechnym uzytkowaniem narzedzi i korzystaniem z zaso-
bow technologii informacyjno-komunikacyjnych’. Zmieniajac wspotczesng szkote i two-
rzac coraz to nowsze ustugi edukacyjne w panstwie, administracja publiczna powinna
je dostosowac do potrzeb pokolenia obecnych i przysztych uzytkownikow.

Zmiany zachodzace w otoczeniu szkoty powoduja przeksztatcenie jej w instytucje
o charakterze ustugowym na rynku ustug edukacyjnych®, w szkote oparta na wspolnych
dziataniach i wspotpracy® w procesie edukacyjnym, okre$long w ustawie Prawo o$wia-
towe': ,,O$wiata w Rzeczypospolitej Polskiej stanowi wspdlne dobro catego spoteczen-
stwa”. Formuta ,,dobra wspolnego” ma fundamentalne znaczenie ze wzgledu na sposob
realizacji zadan publicznych przez podmioty administracji*. Administracja publiczna
przejmuje na siebie ci¢zar zaspokajania potrzeb o$wiatowych zbiorowosci 1 obywateli

(spoteczne podejscie i poszanowanie potrzeb cztowieka) oraz odpowiedzialnos¢ za poziom

8 J. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego. Zarys czg¢sci ogolnej, Krakow 1948, s. 191 i n.; por.
I. Lipowicz, Istota administracji, [w:] Z. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2011, s. 26.

4J. Bo¢ (red.), Prawniczy slownik wyrazow trudnych, Wroctaw 2004, s. 160-161.

5 Zob. R. Otreba, Sukces i autonomia w zarzqdzaniu organizacjq szkolng, Warszawa 2012, s. 120;
B. Fura, Szkola jako uczqca si¢ organizacja, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio
H. Oeconomia” 2007, nr 41, s. 215-227.

¢ J. Kordzinski, Szkola uczenia sig, Warszawa 2018, s. 12 i n., zob. szerzej pisza: J. Fazlagi¢, Marke-
ting szkoly, Warszawa 2011; H. Hall, Marketing w szkolnictwie, Warszawa 2007.

7J. Kordzinski, Szkola wspaolnych dziatan czyli o relacjach i wspolpracy, Warszawa 2017,s. 11, 16 in.

8 Zob. K. Peszko, Konsument na rynku ustug edukacyjnych, [w:] G. Rosa (red.), Konsument na rynku
ustug, Warszawa 2015, s. 181-189.

¢ J. Kordzinski, op. cit.

10 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t. j. Dz. U. z 2019 ., poz. 1148 z p6zn. zm.).

1 1. Lipowicz (red.), Prawo administracyjne. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2015, s. 37.
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ich realizacji*?. Podkresli¢ nalezy w tym miejscu, ze ,,tylko panstwo dysponuje zasobami
intelektualnymi oraz §rodkami organizacyjnymi i finansowymi, a takze mozliwoscia
stanowienia prawa formulujgcego nowe zasady i wprowadzajacego reforme w struktury
i dziatania panstwa™?. Edukacja i rozwdj ustug edukacyjnych ma zasadnicze znaczenie
dla rozwoju spoteczenstwa i mozliwosci aktywnego obywatelskiego udziatu w sferze
publicznej panstwa. Jest jednym z kluczowych zadan administracji publicznej. Zas$ ona
sama, ,,administracja w organizacyjnym ujeciu — to ludzie zorganizowani po to, aby
korzystajac z przydzielonej im dziedziny aktywnosci (sfery dziatania) i z rozporzadzal-
nych rzeczy (§rodkow dziatania), mogli spetni¢ swoje zadanie. Czy ujmiemy ich tacznie
w ramy teoretyczne konstrukcji stuzby publicznej, czy inaczej, zawsze bedzie to przede
wszystkim planowe zgrupowanie ludzi w stuzbie pewnej misji publicznej, a dopiero
potem — poprzez tych ludzi — suma urzadzen, ktéorymi oni dysponujg”. Na panstwo
i jego administracj¢ publiczng nalezy patrze¢ jak na organizacyjng catos¢, w ktorej rola

edukacji jest fundamentalna w rozwoju aktywnosci cztowieka's.

2. Edukacja jako sfera dzialania panstwa i administracji publicznej

Uczenie sig, wiedza i nowoczesne technologie cyfrowe sg podstawowym wyzwa-
niem rozwoju i wzrostu konkurencyjno$ci wspotczesnych panstw'®. Proces mierzenia si¢
panstwa z rzeczywisto$cig cyfrowa wiaze si¢ z duzymi zmianami instytucjonalnymi
i spotecznymi. Jego cecha charakterystyczng jest uczestniczenie poprzez sie¢ w global-
nym $§wiecie. Wizja sprawnego panstwa zaktada wspotdzialanie razem z innymi pan-
stwami oraz to, ze jego obywatele funkcjonujg razem z innymi obywatelami we wspol-

nej rzeczywistosci globalnej'’. W ramach rozwoju e-ustug publicznych i cyfrowych

2.7, Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Wroctaw 2007, s. 15.

13 J. Bo¢ (red.), Nauka..., s. 189.

14J.S. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego. Zarys czesci ogolnej, reprint, Krakow 2003,
s. 228.

15 J. Tzdebski, Koncepcja misji administracji publicznej w nauce prawa administracyjnego, Lublin
2012, s. 75-81.

16 Zob. R. Raszewska-Skatecka, Ustugi edukacyjne w gospodarce opartej na wiedzy, AUW No 2864,
,,Ekonomia” 2006, nr 14, s. 47-65; D. Kornacka, Nowe wyzwanie — gospodarka oparta na wiedzy, s. 5,
www.wneiz.univ.szczecin.pl [dostep: 23.03.2011]; S. Korenik, Polityka naukowa i innowacyjna, [w:] B. Wi-
niarski (red.), Polityka gospodarcza, Warszawa 2004, s. 399; K. Piech, Gospodarka oparta na wiedzy i jej
rozwoj w Polsce, ,,E-mentor” 2004, nr 4, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/6/id/75 [dostep:
22.01.2018]; idem, ,,Nowa gospodarka’ — nowy system gospodarczy czy etap w kierunku budowania gospo-
darki opartej na wiedzy?, [w:] M. Pigtkowski (red.), ,,Nowa gospodarka’ a transformacja, Warszawa 2003,
s. 326; Gospodarka oparta na wiedzy, http://europejskiportal.eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [dostep:
22.01.2018]; Program ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”, ktorego celem jest rozwdj e-panstwa i cyfryza-
cja gospodarki, https://www.gov.pl/cyfryzacja/od-papierowej-do-cyfrowej-polski [dostep: 22.01.2018].

17 Zob. Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa, https://www.gov.pl/cyfryzacja/cyfrowe-kompetencje-
-spoleczenstwa [dostep: 22.01.2018]; Program Operacyjny Cyfrowa Polska na lata 2014-2020. III os
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kompetencji spoleczenstwa realizowany jest jeden z priorytetowych programéw kraju,
tj. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (POPC), ktorego celem jest wzmoc-
nienie cyfrowych fundamentéw rozwoju kraju (szeroki dostep do szybkiego Internetu,
efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa)®. Rozwdj krajowego systemu nauki i techniki,
podnoszenie jakosSci spotecznego potencjatu intelektualnego staja sie warunkiem sine
gua non osiggania statusu gospodarki opartej na wiedzy'®. Rozwdj spoleczenstwa zalezy
od efektywnosci tworzenia i wykorzystania wiedzy na rynku?’. Wiedza jest tym zasobem
intelektualnym, ktory decyduje o rozwoju gospodarki, zarowno kodyfikowana, jak i nie-
kodyfikowana. Poza tym ,,wiedza” zmienia si¢ w zaleznosci od tego, z jakiej perspekty-
Wy na nig patrzymy?. Majac na uwadze edukacj¢ w szkole i jej charakter przekazywania
wiedzy, wiedza wystepuje pod nastepujacymi postaciami??: ,,wiedzy profesjonalnej (rdzen
ustugi) jako podstawy ustugi edukacyjnej, ktora zawiera si¢ w programie nauczania,
wiedzy przedmiotowej; wiedzy organizacyjnej (otoczka dla wiedzy profesjonalnej)
zwigzanej z administrowaniem szkoty, przestrzeganiem przepiséw prawnych. Niekon-
wencjonalno$¢ dziatan w zakresie nadzorowania i koordynowania gwarantuje utrzyma-
nie w niej tadu i porzadku; wiedzy dotyczacej marketingowego zarzadzania szkota
(rozwinigcie wiedzy organizacyjnej) pozwalajacej jej wyrozniac si¢ w konkurencyjnym
otoczeniu (bycia atrakcyjnym dla klientdéw, sprzedazy ustug szkolnych, dziatan pozba-
wionych rutyny). Skoro marketing szkoty jest marketingiem wiedzy, dyrekcja szkotly
powinna zna¢ anatomi¢ wiedzy, ktora usituje sprzedac”.

Spoteczenstwo Informacyjne i cywilizacyjne technologie® to podstawowe filary
Gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge-Based Economy). Determinantami jej sa*:

priorytetowa — Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa. Dziatanie 3.4. Kampanie edukacyjno-informacyjne na
rzecz upowszechnienia korzysci z wykorzystania technologii cyfrowych; Strategia Sprawne Parnstwo 2020,
Warszawa, 12.02.2013 r. (MP z 2013 r., poz. 136); Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, War-
szawa, 27.09.2016 r. (MP z 2016 r., poz. 1106).

8 Szczegdlowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, luty 2020, https:/www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-
programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-programu-polska-cyfrowa-2014-2020/ [do-
step: 24.02.2020].

¥ D. Kornacka, op. Cit., s. 8, zob. Biata Ksiega 2003, cz. II, Gospodarka oparta na wiedzy, Polskie
Forum Strategii Lizbonskiej, Warszawa 2003, s. 44.

2 A. Kozminski, Teoria i praktyka zarzqgdzania na przetomie XX i XXI wieku, ,,Transformacja” 1996,
nrl-2,s.7.

2L Gospodarka oparta na wiedzy, http://europejskiportal.eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [dostep:
22.01.2018].

2], Gajda, A. Gaudy, Wiedza jako elementarny zasob organizacji uczgcej sie, ,,Przeglad Naukowo-
-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2012, nr 3, s. 168; cyt. za: A. Fazlagi¢, Marketingowe zarzg-
dzanie szkolq, Warszawa 2003, s. 20-21.

% Biata Ksigga 2003, cz. 11, Gospodarka..., s. 18.

24 Gospodarka oparta... [dostep: 22.01.2018].
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1) kapitat ludzki, 2) wyzsze uczelnie oraz instytucje naukowo-badawcze, 3) instytucje
finansowe i kredytowe, 4) infrastruktura teleinformatyczna. Gospodarke oparta na wie-
dzy uosabia organizacja uczaca si¢?>. W piSmiennictwie zaznacza si¢, ze wiedzy i umie-
jetnosci nie mozna odziedziczy¢, stad trafne wydaje si¢ obecne przewidywanie, ze
okreslenie ,,spoleczenstwo konsumpcyjne” moze zastapi¢ zwrot ,,spoteczenstwo uczace
si¢”?. Wskazuje na to warto$¢ wyksztatcenia, a w ramach przetomu w rozwoju nauki
i techniki dla coraz wigkszej czgsci spoteczenstwa uczenie si¢ jest procesem permanent-

nym trwajacym przez cate zycie?’.

3. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna — publiczna sie¢ telekomuni-
kacyjna stuzaca swiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych szko6#?®

Edukacja jest sfera dziatania administracji publicznej, a ta jest czgscig panstwa.
Panstwo za$ ,,jest tworem inteligentnym wykreowanym w wyniku wielowiekowych
przeksztatcen”, ktore powinno by¢ oparte na administracji publicznej jako organizacji
inteligentnej®’. Przez administracj¢ inteligentng ,,nalezy rozumie¢ taka administracje,
ktora kierujgc si¢ zasadami logiki, kryteriami racjonalno$ci oraz wymogami stuszno$ci
bez dodatkowych wysitkéw organizacyjnych, naktadow finansowych i ludzi, potrafi,
dziatajac zgodnie z prawem, wzbogaci¢ wartosci lezace u podstaw jej kreacji i funkcjo-
nowania oraz jednoczesnie lepiej zatatwi¢ zindywidualizowang sprawe czy ciag spraw
zindywidualizowanych, albo unikna¢ strat, ktére w danych warunkach administracja

mniej inteligentna niewatpliwie by poniosta, lub poniostby adresat jej dziatan”*

. Inteli-
gentna administracja jako synonim panstwa ,,obejmuje ludzi, dotyczy ludzi i jest realizo-
wana przez ludzi, bo tylko ludzie tworza administracje i tylko ludzie sg adresatem dziatan
administracyjnych™. W dobie gospodarki opartej na wiedzy jej mozliwo$ci rozwojowe
zalezg od jakosci kapitatu ludzkiego, jego kreatywnosci, innowacyjnych zdolnosci i ada-

ptacji do nowosci. Wspotczesnie jakos¢ ta formutowana jest w decydujacym stopniu

% P, Nestorowicz, Strategiczna rola organizacji opartej na wiedzy, ,,Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej” 1998, nr 789, s. 99, ,,organizacja uczaca si¢ jest otwarta na otoczenie, stale inwestuje w zdobywa-
nie informacji o otoczeniu i o samej siebie (...)”; zob. A. Glos$nicka-Ogierman, Zarzqdzanie oparte na
wiedzy w perspektywie globalizacji, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej” 2002, nr 963, s. 120-121.

2 M. Sulmicka, Perspektywy rynku edukacji, ,,E-mentor” 2004, nr 1, http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/3/id/30 [dostep: 22.01.2018].

27 Ibidem.

2 Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.gov.pl/web/edukacja/ogolnopolska-siec-edukacyjna
[dostep: 24.02.2020].

2 J. Bo¢ (red.), Nauka..., s. 369.

% Ibidem, s. 370.

% Ibidem, s. 369.
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w procesie edukacji jako przestrzeni opartej na wiedzy. Czynnikiem decydujgcym o kon-
kurencyjnosci kraju jest potencjal edukacyjny spoteczenstwa. Rynek ustug edukacyjnych
staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny na wszystkich szczeblach edukacji, niezaleznie od
jej formy prawnej czy lokalizacji®?. Konkurowanie szkot i placowek edukacyjnych oraz
ich rankingi na rynku edukacyjnym zauwazalne sg na kazdym poziomie edukacji. Nie-
odzownym obowigzkiem wydaje si¢ badanie zmian zachodzacych na rynku, a zwltaszcza
potrzeb i zachowan potencjalnych uzytkownikow ustugi edukacyjne;j.

Jednym z efektow budowania GOW jest powszechna §wiadomos¢ wartosci wy-
ksztatcenia i1 potrzeba edukacji. Wraz z rosngcym popytem na edukacj¢ dokonuje si¢
w tej dziedzinie przetom w zakresie narzedzi pozyskiwania wiedzy. Sytuacj¢ od strony
podazy ustug edukacyjnych bezspornie zmienia postep w dziedzinie technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych, ktory po raz pierwszy w historii umozliwia masowy
dostep do wiedzy i edukacji. Komputery i Internet zmieniaja nauke i formy nauczania,
mozliwo$ci dotarcia do wiedzy i informacji. Stawia to nowe zadania, jakim muszg spro-
sta¢ organy wladzy publicznej odpowiedzialne za proces edukacji w panstwie®. Nauka
programowania w szkotach, budowa infrastruktury internetowej w szkotach, szkolenia
nauczycieli to najwazniejsze obecnie dziatania Ministra Edukacji i Nauki oraz Minister-
stwa Edukacji i Nauki**, jak i Cyfryzacji KPRM z Prezesem Rady Ministrow bedgcego
jednoczesnie Ministrem Cyfryzacji* w zakresie unowoczesniania technologicznego szkot
w systemie edukacyjnym*. Doda¢ wypada w tym miejscu, Ze nowoczesne technologie
cyfrowe decydowa¢ maja o innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki, nastgpuje
stopniowe ,,odchodzenie od papierowej do cyfrowej Polski”’. ,,Program «Od papierowej

do cyfrowej Polski» zmierza do rozwoju e-panstwa i cyfryzacji gospodarki. Wpisuje si¢

32 K. Peszko, op. cit., s. 189; zob. J. Fazlagi¢, Marketing..., s. 31-50.

8 Ustugi dla obywatela w zakresie edukacji, https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela [do-
step: 24.02.2020].

3% Minister Edukacji i Nauki jest naczelnym organem administracji publicznej, ktéremu obstuge w za-
kresie dzialow administracji rzadowej o$wiata i wychowanie oraz szkolnictwo wyzsze i nauka zapewnia
Ministerstwo Edukacji i Nauki Ministerstwo Edukacji i Nauki zostato utworzone z dniem 1 stycznia 2021 r.
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Edukacji
i Nauki oraz zniesienia Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(Dz. U. poz. 2334). Zakres dziatania Ministra Edukacji i Nauki okre$laja rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Edukacji
i Nauki oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegOtowego zakresu dzialania Ministra Edukacji 1 Nauki (Dz. U. poz. 1848 i poz. 2335),
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawowe-informacje [dostep: 25.03.2021].

35 Zob. Cyfryzacja KPRM, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kierownictwo [dostep: 25.03.2021].

3 Program MEN Szkola w Pilotazu Programowania http://programowanie.men.gov.pl/ [dostep:
22.01.2018]; https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/wystartowal-portal-programowanie-men-gov-pl.
html [dostep: 22.01.2018].

37 Zob. Programy i projekty. Projekty realizowane przy wsparciu Unii Europejskiej, https://www.gov.
pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty [dostep: 25.03.2021].
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on w Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktory zaktada, ze nowoczesna e-admi-
nistracja jest koniecznym elementem sprawnego panstwa, czyli podstawy zrownowazo-
nego rozwoju”%®,

Jednym z przyktadow dziatania w tym zakresie jest program rzadowy Ogolnopol-
skiej Sieci Edukacyjnej (dalej jako OSE), ktory zaktada stworzenie sieci dostgpu do In-
ternetu faczacej wszystkie szkoty w Polsce. Wdrozenie Programu ma przyczynic si¢ do*’:
1) ,,cywilizacyjnej zmiany w sposobie ksztatcenia ucznidéw poprzez przejscie z edukacji
analogowej (ksigzki) na cyfrowa (korzystanie z tresci udostgpnionych w Internecie);
2) wprowadzenia nowych form ksztatcenia oraz nowych programoéw nauczania kompe-
tencji i umiejetnosci cyfrowych (np. powszechna nauka programowania); 3) wyréwnania
szans edukacyjnych wszystkich uczniow w Polsce, w szczegdlnosci zamieszkujacych
tereny o niskiej gestosci zaludnienia i uczacych si¢ w szkotach o matej liczbie uczniow,
dla ktorych dostep do nowoczesnych zrodet i strumieni wiedzy jest krytycznym elemen-
tem podnoszenia ich potencjatu; 4) transferu wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednost-
kami edukacyjnymi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”. Przylaczenie si¢
szkoty do programu OSE przynie$¢ ma jej szereg korzysci, m.in.: ,,szybki i bezptatny
Internet o predkosci do 100/100 Mb, bezpieczenstwo uzytkownikow sieci, dostep do
bazy cyfrowych narzedzi i tresci edukacyjnych, zestaw urzadzen, ktore pozwola szkole
na przylaczenie si¢ do projektu oraz rozwoj jej infrastruktury™’. Celem OSE jest*!
,»1) dostarczanie szkotom ustug dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s wraz z ustugami bezpieczenstwa; 2) dostarczanie szkotom tresci edukacyjnych
i wsparcie szkot w procesie ksztalcenia umiejetnosci cyfrowych”. Program zostat zapro-
jektowany przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji
i Nauki na mocy ustawy o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej*?. Wedtug MEN: , Mini-
sterstwo Cyfryzacji, za posrednictwem operatora OSE — Naukowej 1 Akademickiej
Sieci Komputerowej — Panstwowego Instytutu Badawczego, $cisle wspotpracuja z Mi-
nisterstwem Edukacji Narodowej w zakresie planowania dziatan, koncepcji programowych,
wspolnych przedsigwzig¢, budowania swiadomosci cyfrowej, podnoszenia kompetencji

cyfrowych nauczycieli i uczniow, w obszarze cyberbezpieczenstwa i profilaktyki z tym

% Zob. Cyfryzacja KPRM... [dostep: 25.03.2021].

% Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ogolnopolska-siec-edukacyjnal
[dostep: 24.02.2020].

4 OSE — Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.szkolawchmurze.pl/ose/ [dostep: 24.02.2020].

4 Ogélnopolska Sieé... [dostep: 24.02.2020].

42 Zob. art. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U.
poz. 2184) — zmiana ustawy na rzecz ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. o0 zmianie ustawy o wspieraniu roz-
woju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 22019 r., poz. 1815) — ustawa
w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia
11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks lacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321
z 17.12.2018, s. 36).
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zwigzanej oraz wsparcia szkot w wyzej wymienionych zakresach, w tym w dostarczaniu
szkotom ustug wzmacniajacych dziatania szkot™. Wedtug MEN: ,,Szkotly beda czesciej
wykorzystywaé nowoczesne technologie. To efekt wprowadzenia Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej. Resort zapewnia, ze nauczyciele beda przeszkoleni w korzystaniu z tech-
nologii podczas lekcji, uwzgledniajg to programy studiow podyplomowych’™*.
Podstawowymi warunkami, ktore muszg by¢ spetnione, aby spoleczenstwo moz-
na byto uzna¢ za informacyjne®, jest nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, obejmujgca
swoim zasiggiem wszystkich obywateli, oraz rozbudowane i dostepne publiczne zasoby
informacyjne. Waznym aspektem jest rowniez ksztalcenie spoteczenstwa w kierunku
dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w petni wykorzystywaé mozliwosci, jakie daja
srodki masowej komunikacji i informacji, czerpiac z nich korzysci na kazdym etapie
zycia. Administracja inteligentna powinna by¢ przewidujaca, $wiadczac ushugi eduka-
cyjne, ale czy jest to mozliwe wobec ksztattujacych ja w rzeczywistosci coraz to nowych
pojawiajacych si¢ zjawisk administracyjnych? Zwtaszcza ze zjawiska te opisuje sig
w nauce administracji jako ,,splot dziatan ludzkich, bo w istocie rzeczy nie istnieje jakas
mityczna administracja, ktora wykonuje swoje zadania, ale to piastunowie organow
administracji, cztonkowie jej organow kolegialnych, pracownicy i funkcjonariusze za-
trudnieni w poszczegolnych instytucjach (nie tylko urzedach, ale tez trudnej wprost do
wyliczenia liczbie rodzajow jednostek organizacyjnych) i wiele innych oséb w najroz-
niejszy sposob wiaczonych do administrowania, przez swoje zachowania organizacyjne
wspolprzyczynia si¢ do powodzenia cato$ci organizacyjnej, ktorym jest realizacja wy-
znaczonego prawem zadania w przypisanych prawem formach dziatania™®. Edukacja na
wszystkich szczeblach procesu edukacyjnego to kategoria zadania publicznego, ktore

jest ,,przejetym przez panstwo zaspokajaniem zbiorowych i indywidualnych potrzeb

 Odpowiedz na interpelacje nr 1338 w sprawie wspotpracy pomigdzy Ministerstwem Edukacji Na-
rodowej a Ministerstwem Cyfryzacji w ramach realizacji projektu Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, http://
www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BLGJVH [dostep: 24.02.2020].

“ MEN, Szkoly czesciej skorzystajq z nowoczesnych metod, https://sip.lex.pl/#/external-news/179565
9886/men-szkoly-czesciej-skorzystaja-z-nowoczesnych-metod [dostep: 24.02.2020]. ,,Coraz wigcej szkot
przystepuje do Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). To publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktorej ope-
ratorem jest NASK. Szkota moze korzysta¢ z bezptatnego dostepu do tacza o przepustowosci minimum
100 Mb/s”, ibidem.

4 Biala Ksigga 2003..., cz. II; T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenstwo informacyjne: szanse,
zagrozenia, wyzwania, Krakéw 1999; D. Kwiecifiska, Rola i zadania administracji publicznej w wieku in-
formacji, [w:] J. Hausner (red. nauk.), Studia z zakresu zarzqdzania publicznego, Krakéw 2001.

4 J. Korczak, Prakseologiczna interpretacja zjawiska administracji publicznej z perspektywy relaty-
wizmu granic organizacji, AUW No 3802, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2017, t. CXI, s. 80. Nalezy
zgodzi¢ si¢ z pogladami Autora wigzacego dziatanie administracji z dziataniem cztowieka, jego odpowie-
dzialno$cig oraz przestankami, ktoérymi kierujg si¢ ludzie, uczestniczac w wykonywaniu administracji pu-
blicznej. Por. F. Longchamps, Zalozenia nauki administracji, Wroctaw 1991.
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cztowieka, wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spotecznosciach™’. Dynamiczne rozu-
mienie zadania publicznego powoduje, ze nie mozna okresli¢ zakresu tego pojecia, jak
ito, ze to cztowiek jest adresatem dziatania administracji publicznej, a jego potrzeby sa

zmienne i rézne®.

4. Szkota jako organizacja ,,uczaca sie”

Jednym z podstawowych kryteriow naboru kadr administracyjnych w administra-
cji publicznej jest nalezyte wyksztalcenie. A to oznacza, ze w zmieniajgcej si¢ rzeczywi-
stosci spotecznej, ekonomicznej i technologicznej szkot poszukuje si¢ edukacyjnych
rozwigzan na zasadzie przyjecia filozofii szkoty jako ,,organizacji uczacej si¢”*. Dodajmy
w tym miejscu, ze ,,Zdolnos$¢ inteligentnej organizacji do organizacyjnego uczenia si¢
sprawia, ze utozsamiana jest z «uczacg si¢ organizacja»”*°. Szkole o specyficznym typie
organizacji przypisuje si¢ miano inteligentne;j, biorac pod uwage nastepujaca klasyfikacje
inteligencji szkoty®': 1) ,,inteligencja kontekstualna (umiejetnos¢ odczytania potrzeb $ro-
dowiska, rozumienie roli jaka szkota ma w nim spelnia¢, umiejgtnos¢ przystosowania sie
do niego); 2) inteligencja strategiczna (zdolno$¢ wykreowania wizji, postawienia jasnych
celow 1 stworzenia klarownych planow, umiejetnos¢ ich wdrazania); 3) inteligencja aka-
demicka (zdolnos$¢ prowadzenia procesu nauczania uczenia si¢ na wysokim poziomie,
promowanie zaangazowania uczniow i nauczycieli w osigganie wysokich wynikow, po-
zytywne nastawienie do sukcesow); 4) inteligencja refleksyjna (zdolnos¢ monitorowania
i ewaluacji pracy szkoty, umiejetno$¢ odczytywania i analizy wynikow uzyskanych
droga tych proceséw, ocenianie efektywnosci i poszukiwanie udoskonalen); 5) inteligen-
cja pedagogiczna (ktadzenie nacisku na uczenie si¢ przez dzieci i mtodziez, doskonalenie
procesu uczenia si¢, przeciwstawianie si¢ ortodoksyjnym pogladom w tym zakresie);
inteligencja kolegialna (zdolnos¢ do pracy zespotowej i wspotdziatania poszczegdlnych
0sob); 6) inteligencja emocjonalna (zdolnos¢ wyrazania odczu¢, doswiadczanie zrozu-
mienia w gronie pracownikow, traktowanie bltedow jako sytuacji uczacych, zdolnos¢
wzajemnego motywowania si¢); 7) inteligencja duchowa (zdolno$¢ wspdtodczuwania,
umiejetno$¢ dawania innym, stwarzanie warunkoéw do refleksji nad zagadnieniami fun-

damentalnymi w pracy pedagogicznej); 8) inteligencja etyczna (zdolno$¢ wykreowania

47 S. Fundowicz, Dynamiczne rozumienie zadania publicznego, [w:] J. Supernat (red.), Migdzy trady-
¢jg a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Jano-
wi Bociowi, Wroctaw 2009, s. 158.

* Ibidem, s. 158-166.

4 1. Ocetkiewicz (red.), Szkola jako organizacja uczqca sie? Perspektywa ewaluacji zewnetrznej, Kra-
kow 2017, s. 154.

50 J. Gajda, A. Gaudy, op. cit., s. 172.

SUD. Elsner, Doskonalenie kierowania placowkq oswiatowg, Chorzow 1999, s. 157-160.
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czytelnych wartosci i przekonan, wytworzenie poczucia tadu moralnego)”. Szkole jako
organizacji inteligentnej przypisuje si¢ nastepujace atrybuty®?: potrafi si¢ uczy¢, jest w sta-
nie kreowa¢ wiedzg, jest innowacyjna, posiada zdolno$¢ do osiggania wysokich wynikow
i do wzrostu, umiejetnie dostosowuje si¢ do warunkow otoczenia. Zdaniem D. Elsner
uczacg si¢ szkote charakteryzuja wyodrgbnione cechy®: ,,samodoskonalenie jako wynik
uczenia si¢ catej spotecznosci szkolnej, co ma trwaty charakter, wpisany w rytm funk-
cjonowania placowki, umozliwiajacy stata autorefleksje, samooceng i kierunki zmian;
proces uczenia si¢ i samodoskonalenia jest powszechny, istniejag mechanizmy umozliwia-
jace kazdemu wlaczenie si¢ do niego, tak, by proces przemian nie stal si¢ udziatem tylko
garstki nierozumianych przez otoczenie zapalencow; uczenie si¢ jest skorelowane z dzia-
faniem, placéwka stwarza stosowne mozliwosci chetnym; kierunki samodoskonalenia
wynikajg z realnych potrzeb, zas rezultaty procesu uczenia sg wdrazane natychmiast
w praktyke; kazdy ma prawo i mozliwosci wlaczenia si¢ do procesu uczenia, dzigki temu
fatwiej o powszechne zrozumienie dla zmian; szkota staje si¢ miejscem nieustannej wy-
miany pogladow, dialogu, analizy dos§wiadczen celem jest dobro uczniéw poprzez syste-
matyczng poprawe wynikow pracy szkoty”.

Postrzeganie szkot i placowek edukacyjnych w kategoriach organizacji ,,uczacych
si¢” oznacza w praktyce poszerzenie ich mozliwosci w celu kreowania wtasnej przyszto-
$ci**, Organizacja uczgca si¢ jest miejscem, w ktorym ludzie moga podnosi¢ swoje
kwalifikacje, uczy¢ si¢ i rozwija¢™. Takim elementarnym zasobem kazdej organizacji
uczgcej si¢, warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji jest wiedza, ktora jest uznana
za kategorig organizacji inteligentnej*. ,,Podstawowym warunkiem przetrwania kazdej
szkoty jest ciagly proces samodoskonalenia glownie poprzez poszukiwanie nowych
metod pozyskiwania wiedzy, jej wykorzystania i aktualizowania™’. Organizacja inteli-
gentna ,,(...) opiera si¢ na pewnej sumie wiedzy, jaka dysponuja poszczegdlni pracowni-
cy, przy czym wiedza ta jest ciggle wzbogacana i rozwijana, a nastgpnie udostgpniana’™®.

Wspodiczesnie dokonujg si¢ zmiany w tak szybkim tempie, ze trudno si¢ na state
zaadaptowac i1 przygotowac do przysziosci. Trzeba jednak przysztosciowego sposobu

2 |bidem, s. 157.

53 D. Elsner, Szkola jako organizacja uczgca sig, Chorzow 2003, cyt. za: H. Mizerek, Uczqgca sig szko-
ta, https://www.npseo.pl/action/dictionary/make/view/item/76/ [dostep: 05.02.2018].

5% Zob. K. Potyrata, Wstep, [w:] 1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., Krakow 2017, s. 6; por. M. Jasifiska,
J. Lichtarski, Wybrane elementy organizacji uczqcej sie teoria i praktyka, [w:] M. Morawski (red.), Zarzqg-
dzanie wiedzq i informacjq — teoria i praktyka, Watbrzych 2006, s. 51.

3 P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sig, Warszawa 1998, s. 12; por.
1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 6.

3¢ J. Gajda, A. Gaudy, op. cit., s. 167-175.

7 |bidem, s. 174.

8 B. Kozuch, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim, [w:] eadem (red.), Zarzqdzanie podstawowe zasady
i funkcje, Warszawa 2001, s. 210.

52


https://www.npseo.pl/action/dictionary/make/view/item/76/

E-administracja w rozwoju ustug edukacyjnych — szkota jako organizacja ,uczgca sie”

myslenia o szkotach i placowkach edukacyjnych w kontekscie zmiany spotecznej, nowych
warunkow ich funkcjonowania w zmiennym $rodowisku edukacyjnym, w ktorych trze-
ba umiejetnie ksztalttowac i wykorzystywaé nabyte umiejetnosci. Istotny jest sposob
postrzegania szkoty na rynku ustug edukacyjnych, przez rodzicow uczniéw i instytucje
wspotdziatajace ze szkota™. Szkota jako organizacja uczaca si¢ w sposob tworczy po-
winna reagowac na zmiennos$¢ otoczenia, ktore oczekuje od niej kreowania nowoczesnej
wiedzy®. Szczegolnie nalezy odnies¢ si¢ do edukacji formalnej ,,w sytuacji skompliko-
wanych struktur spotecznych i rozleglych granic wiedzy. To edukacja szkolna powinna
pomagaé w zrozumieniu i przetwarzaniu informacji, przyswajaniu usystematyzowanej
wiedzy oraz ksztaltowaniu odpowiednich postaw™'. Szkota jako ,,organizacja uczaca
si¢” ,,powinna wykorzystywac potencjat wiedzy nauczycieli, wspiera¢ ich i mobilizowac
do «szukania wiedzy nowych rozwigzan» po to, aby tworzy¢, modyfikowac i transfero-
wac¢ wiedzg. Cecha tej organizacji jest rowniez praca zespotowa, tworzenie struktur
wiedzy, mobilizowanie do uczenia si¢, tworzenie warunkow do wykorzystywania po-
tencjatu wiedzy ucznidéw i nauczycieli. (...) uczen ma prawo wyboru sposobu pozyskania
wiedzy w zalezno$ci od indywidualnego stylu uczenia si¢”®?. Wspolczesnie mamy do
czynienia z nowa kategoria ucznia, dla ktorego cyfrowe srodowisko jest naturalnym
srodowiskiem funkcjonowania®. Co wazne, w dobie postepujacej globalizacji nastepuje
szybki rozwoj technologiczny i informacyjny, migracje spoteczne oraz szerokie spektrum
mozliwo$ci rozwoju przyczyniaja si¢ do tego, ze nauczyciele powinni na biezaco pogte-
bia¢ swa wiedzg, udoskonala¢ swdj warsztat pracy, by realizowaé stawiane im cele
i zatozenia podstawy programowej, majac na uwadze jakos¢ ksztalcenia i podmiotowe

traktowanie ucznia w zakresie jego potrzeb edukacyjnych®.

5. Wnioski

Ustugi edukacyjne maja wptyw na wspotczesne i przyszte pokolenia ludzi zasila-
jacych struktury organizacyjne administracji publicznej, gdzie ich pierwiastek inteligen-
cji i potencjat edukacyjny majg stuzy¢ dobru wspdlnemu panstwa. Edukacja i wiedza sa
podiozem dziatania administracji inteligentnej w panstwie. Jest to jedna z podstawowych

% K. Potyrata, op. cit., s. 6.

% B. Fura, op. cit., s. 226; por. S. Cichon, Szkola wyzsza jako nowoczesna organizacja, ,,Terazniej-
szo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2013, nr 1 (61), s. 139.

¢l K. Potyrata, op. cit., s. 6.

2 |bidem, s. 7.

8 K. Potyrata, J. Wnek-Gozdek, Organizacja proceséw dydaktycznych implikujgca aktywnosé eduka-
cyjng uczniow, [w:] I. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 40.

0 E. Wiodarczyk, A. Ziarko, Dziatania szkél i nauczycieli na rzecz poprawy jakosci procesu ksztatce-
nia. Intencje i rzeczywistosé, [w:] 1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 71.
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dziedzin panstwa i jego administracji publicznej w wykonywaniu zadan edukacyjnych.
Szkota w obecnych realiach jako organizacja ,,uczaca si¢” powinna sprosta¢ wyzwaniom
zachodzacym na rynku ustug edukacyjnych i zmianom zachodzgcym w otoczeniu ze-
wnetrznym. Doda¢ nalezy, ze uwarunkowania techniczne i nowe technologie w admi-
nistracji publicznej wpisuja si¢ w przyjecie koncepcji szkoty ewoluujacej w kierunku
e-edukacji i znaczacej roli e-administracji w rozwoju oferty ustug edukacyjnych. Ogol-
nopolska Sie¢ Edukacyjna to jeden z programow rzadowych zaktadajacy tworzenie
sieci dostepu szkot do Internetu. Zmieniajaca si¢ szkola staje si¢ coraz bardziej konku-
rencyjna na wszystkich szczeblach edukacji. Wypada zatem zgodzi¢ si¢ z tezg przyjeta
w naukach administracyjnych, Ze ,,administracj¢ publiczng inteligentng trzeba budowac
kazdym sposobem i z kazdej strony. Nie jest wazne od kogo przychodzi lepszy pomyst,
wazne jest bowiem tylko to, by go utrwali¢, zacza¢ realizowac i jak najszerzej wykorzy-
sta¢”®. Takim obszarem jej budowania jest edukacja i wiedza, ta szkolna i pozaszkolna.
Wyksztatcenie i inteligencja ludzi pracujacych w organach wiadzy publicznej, w tym
administracji publicznej z pewnoscig przyczyni si¢ do pogltebienia zaufania publicznego
wobec administracji publicznej jako organizacji inteligentnej i sposobu wykonywania

przez nig zadan publicznych na rzecz dobra wspdlnego.
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