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,,Emocjonalny rollercoaster” a gotowos¢ do dziatania
bliskich os6b zaginionych

Abstrakt

Celem artykutu jest ukazanie emocji ujawniajacych si¢ w narracjach bliskich osob dtugotrwale za-
ginionych. Podstawa empiryczna prowadzonych rozwazan sa trwajace badania wlasne, ktorych za-
daniem jest opis §wiata spotecznego rodzin takich osob ze szczegdlnym uwzglednieniem kategorii
dzialania. Przedstawione spostrzezenia i konkluzje pochodza ze wstepnej analizy siedmiu wywia-
dow narracyjnych i zostaty wsparte wnioskami z dotychczas zrealizowanych badan naukowcow
brytyjskich i australijskich. Doswiadczane emocje skonfrontowano z gotowos$cia do dziatania po-
szukiwawczego. W prezentowanej interpretacji danych z badan wtasnych odwotano si¢ do teorii
strukturacji Anthony’ego Giddensa, w szczegdlnosci za$ do czgsci odnoszacej si¢ do stratyfikacyj-
nego modelu podmiotéw dziatajacych, swiadomosci praktycznej i dyskursywnej aktoréw spotecz-
nych. Poziom nieuswiadomionych motywow zostat celowo pominigty jako ze byt zbyt trudny do
uchwycenia w tym badaniu. Analiza narracji o do$wiadczaniu zaginigcia bliskiej osoby pozwala
uzna¢ odczuwane emocje za katalizatory dziatan poszukiwawczych. Sposréd wyodrgbnionych emo-
cji jedynie wstyd okazat si¢ stanowi¢ przeszkode w dziataniu.
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The Emotional Rollercoaster and the Missing Persons’ Relatives’

Readiness to Act

Abstract

260

The article aims to reveal the emotions visible in the narratives of the relatives of long-lost persons.
The empirical basis for the deliberations herein is the author’s ongoing research, the purpose of
which is to describe the social world of families of missing persons, with particular reference to the
category of action. The observations and conclusions from the preliminary analysis of the data ob-
tained from the seven narrative interviews are supported by conclusions from the research which has
so far been carried out by British and Australian scientists. The experienced emotions were con-
fronted with the readiness for search activity. In the presented interpretation of the author’s own re-
search, reference was made to Anthony Giddens’ theory of structuration, in particular that part of it
referring to the stratification model of acting entities, practical awareness, and discursive social ac-
tors. The level of unconscious motives has been deliberately omitted as it is difficult to grasp in the
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study. The analysis of the narrative about the experience of a loved one being missing allows for
considering the felt emotions as the catalysts of explorative activities. Out of the emotions which
were isolated, only shame is an obstacle to action.

Keywords
emotions, family, missing persons, action, subjectivity

Wprowadzenie

Doswiadczenie zaginigcia osoby wikta rodzing nieobecnego w proces nazywany
przez brytyjskich badaczy ,,emocjonalnym rollercoasterem”. Polega on na tym, ze w bli-
skich pojawiajg si¢ itacza ze soba przede wszystkim gniew, chaos, frustracja, niedowie-
rzanie, strach i smutek (Clark i in., 2009, s. 272). W artykule odwotujg¢ si¢ do fragmentu
autorskich badan, w ktoérych, cho¢ emocje nie sg gtéwnym watkiem, to jednak stanowia
one wyraznie dostrzegalne i znaczace tlo'.

Postuguje si¢ terminem ,,emocjonalny rollercoaster” w celu podkreslenia liczby
1 intensywnosci emocji odczuwanych przez rodzing osoby zaginionej. Towarzysza one
dziataniom podejmowanym w reakcji na to traumatyczne doswiadczenie. Pelnig rowniez
istotng rolg w narracji rozméwcy, ktdra tworzy on podczas bezposredniej sytuacji ba-
dawczej. Trudno bagatelizowa¢ spoteczna moc emocji, gdy tak wyraznie tacza si¢ one
z podmiotowoscia i dzialaniem; sg ,,zyroskopem ludzkiego zachowania, utrzymujac jego
kurs w roznych sytuacjach” (Turner, Stets, 2009, s. 37). W swoich badaniach koncentru-
je na nich uwagge, szczego6lnie za$ na ich spoteczno-kulturowym komponencie. Co ozna-
cza, ze podlegajg one kontroli spotecznej, socjalizacji i kulturowej dyferencjacji (Binder
iin., 2009, s. 8).

Przedstawiona analiza wpisuje si¢ w szerszy kontekst, nieobecnej na gruncie
polskim, dyskusji na temat indywidualnych i spotecznych konsekwencji zagini¢¢ 0sob,
traktujacej tym samym to zjawisko jako problem spoteczny. Zdarzenia takie sg ogromnym
obcigzeniem dla rodzin, przyjaciot, wspolpracownikow, pracodawcdw osoby zaginionej,
ale tez spoleczenstwa jako catosci (Morewitz, 2016, s. 102). Rzutuja na sytuacje¢ podmio-
tu utrzymujacego silng wi¢z z taka osoba, w tym na struktury, procesy i relacje spotecz-
ne, w ktorych uczestniczyli zaginieni. Obszar ten cato$ciowo wydaje si¢ zastugiwac na
gruntowna eksploracje naukowa, a artykut ten nalezy traktowac jako jej preludium na
polskim gruncie oraz jako zaproszenie do dyskusji na temat tego, jaka jest w tym rola
wspotczesnej socjologii.

! Projekt badawczy 0420/2601/18 pt. Rodziny dotknigte problemem zaginigcia wspotfinansowany jest
ze $rodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przeznaczonych na prowadzenie badan nauko-
wych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych. Finanse te stuza rozwojowi mtodych naukow-
cow oraz uczestnikow studiow doktoranckich.
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Spoleczny kontekst zagini¢cia

Zaginigcie osoby jest terminem prawnym odnoszacym si¢ do sytuacji, w ktorej
nastepuje zdarzenie uniemozliwiajace ustalenie miejsca pobytu osoby fizycznej i zapew-
niania ochrony jej zycia, zdrowia lub wolnosci, wymagajace jej odnalezienia albo udzie-
lenia pomocy (Zarzadzenie nr 124 Komendanta Gtownego Policji). Sytuacja zaginigcia
ma takze inny kontekst: jednostka znika nie tylko z dotychczas zajmowanej przestrzeni
geograficznej, ale takze spotecznej. Porzuca dotychczasowe uczestnictwo w strukturach
spotecznych, sieciach relacji, grupach, ktorych byta cztonkiem i odgrywata w nich okre-
$lone role. Ze skutkami tego wydarzenia musza uporac si¢ jednostki najblizsze zaginio-
nemu jako podmioty, ale takze rodzina jako spoteczna calos¢.

W anglojezycznej literaturze, poswigconej problematyce zaginigc¢ i ich konsekwen-
cjom na poziomie mikrospotecznym, podkreslany jest przede wszystkim aspekt psycho-
logicznych nastgpstw dla cztonkow rodzin i innych bliskich oséb. Doswiadczenie zagi-
nigcia wywotuje tworzenie si¢ swoistej przestrzeni o rozmytych granicach pomigdzy
,»hieobecnoscia a obecnoscia” (Wayland, 2015), ,,zyciem a $miercia” (Jones i in., 2007),
,utratg a zatoba” (Parr i in., 2016). To specyficzna przestrzen liminalna, w ktorej funk-
cjonuja bliscy 0sob zaginionych, utraciwszy przejrzystos¢ swojej dotychczasowej sytuacji
spotfecznej. Znaczenie tej przestrzeni wyrazane jest przez badaczy nieobecnym w jezy-
ku polskim terminem missingness (Stewart, 2018). Pojecie to odnosi si¢ do wyzwan,
przed ktérymi stojg bliscy 0sob zaginionych — dotycza one przede wszystkim nawar-
stwienia problemow o charakterze emocjonalnym i finansowym, strukturalnych i funk-
cjonalnych deformacji w wymiarze spotecznym, ponownej autokreacji tozsamosci indy-
widualnej i tozsamos$ci rodziny, przewarto§ciowan w dotychczasowym systemie
aksjonormatywnym czy redefinicji relacji z otoczeniem spotecznym.

Koncept missingness uwzglednia takze niejednoznaczng strate (ang. ambiguous
loss), jak w literaturze bywa okreslane doswiadczenie zaginigcia bliskiej osoby. Wyro6z-
nia si¢ jej dwa typy. Pierwszy okreslany jest jako ‘pozegnanie bez odejscia’ (ang. good-
bye without leaving), do ktorego zaliczane jest m.in. do§wiadczenie bliskich osob choru-
jacych na demencjg, depresje, autyzm i pozostajacych w stanie gltebokiego zaburzenia
swiadomosci (Boss, Yeats, 2014, s. 64). Drugi typ to ‘odejscie bez pozegnania’ (ang.
leaving without goodbye). Obejmuje on m.in. doswiadczenie poronienia, ale tez samo-
bojstwa bliskiej osoby czy jej zaginiecia.

Uwzgledniajac spoteczny kontekst, zaginigcie osoby definiuje — za Malcolmem
Paynem — jako sytuacj¢ spoteczna,

[...] w ktorej dana osoba jest nieobecna w swojej zwyczajowej sieci spotecznych i osobi-

stych relacji w takim zakresie, w jakim ludzie zaangazowani w t¢ sie¢, definiuja nieobecnosé¢
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jako zaktdcajaca dziatania tej osoby w ramach jej spotecznej odpowiedzialnosci, prowadza-
cg do sytuacji, w ktorej cztonkowie sieci czujg si¢ zobowiazani do poszukiwania osoby za-
ginionej, i z tego powodu moga wszczyna¢ urzedowe procedury zaklasyfikowania osoby
jako zaginionej (Payne, 1995, s. 335).

To sktania do postawienia nast¢pujacych pytan: 1) jakie emocje towarzysza bliskim
0soOb zaginionych oraz 2) na ile moga by¢ one katalizatorami/przeszkodami w podejmo-
waniu dziatan przez bliskich takich osob jako specyficznej, wyodrgbnionej kategorii
socjologicznej? W artykule tym przez dziatanie rozumiem przede wszystkim aktywnos¢
poszukiwawcza (zardwno jednostkowa, jak i angazujaca inne podmioty i instytucje),
ktora na bazie wiedzy zdroworozsadkowej jawi si¢ jako oczywista, niejako naturalna,
instynktowna. W istocie posiada ona jednak spoteczny kontekst z wbudowanym kultu-
rowym wzorem udzielenia pomocy osobie, ktorej zdrowie, zycie lub wolno$¢ sg zagro-
zone. Korzystajac z dorobku teoretycznego Anthony’ego Giddensa przyjmuje, ze dzia-
lanie jest ,,procesem ciaglym, w ktorym refleksyjne monitorowanie przez podmiot
ogrywa zasadnicza role w toku sprawowanej w zyciu codziennym kontroli nad cialem”
(Giddens, 2003, s. 47).

Spoleczna moc emocji ujawniana w dzialaniu poszukiwawczym — migawka

z badan wlasnych

Prowadzone badania wlasne maja na celu: 1) identyfikacje¢ przejawow refleksyj-
nosci jako strategicznego $rodka kontroli nad dziataniem poszukiwawczym, podejmo-
wanym przez rodziny osob zaginionych dtugotrwale (tj. powyzej szeSciu miesigcy) oraz
2) eksploracje dzialan poszukiwawczych jako podwalin dla ksztattowania si¢ ich spo-
fecznego $wiata. Jednoczes$nie realizowane badania ujawniajg fundamentalng role emo-
cji: po pierwsze, w trajektorii cierpienia, po drugie, w konstruowaniu i podtrzymywaniu
dziatania zorientowanego na odnalezienie zaginionego.

Przedstawione w artykule fragmenty wypowiedzi pochodzg z siedmiu dotychczas
przeprowadzonych wywiadow narracyjnych z bliskimi 0so6b utrzymujacych status zagi-
nionych od szesciu do trzydziestu trzech lat. Kazdy wywiad dotyczyl innego przypadku.
Dobdr proby jest teoretyczny. Trzeba podkreslic, ze ten o wiekszym stopniu formalizacji
okazat si¢ niemozliwy do realizacji w podjetych badaniach. W dotychczas skompleto-
wanej probie znajdujg si¢ cztery matki zaginionych dorostych dzieci (6 lat, 8 lat, 8 lat
i 19 lat od zaginigcia), dwie zony zaginionych mezczyzn (20 lat i 17 lat od zaginigcia)
oraz brat zaginionej kobiety (33 lata od zaginigcia).

Wstepna analiza danych byla dokonywana z uzyciem matrycy wywiadow zorien-
towanej na listg kluczowych watkéw. W poszukiwaniu konkretnych emocji wytaniajacych
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si¢ z narracji, wykorzystatam takze roboczg liste kodéw oraz program komputerowy
Atlas.ti (ang. Qualitative Data Analysis). Ponizej przedstawiam te z catego spektrum
odczuwanych emocji, ktore w przeprowadzanych przeze mnie rozmowach pojawiaty si¢
najczesciej. Omowione zostang kolejno: strach, ztos¢, wstyd, wina. Kolejnos¢ odpowia-
da chronologii wyrazania emocji w retrospekcjach biograficznych narratorow. Narracje
rozpoczynaty si¢ od punktu zwrotnego w historii rodziny, jakim byla interpretacja sy-
tuacji utraty kontaktu z bliskg osoba, czyli jej zaginigcia.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze emocje nie zawsze byly przez rozmoéwcow
nazywane wprost. Znacznie czg¢sciej byly wyrazane za pomoca tonu glosu, akcentu,
intonacji, niedokonczonych wypowiedzi czy wahan nad nadaniem narracji dalszego
biegu. Z tego wzgledu niezwykle wazna okazata si¢ rownolegta praca na zapisach dzwig-
kowych nagrywanych przeze mnie wywiadéw. Mozliwo$¢ identyfikacji towarzyszacych
narratorom emocji ujawniala si¢ takze w stosowanych przez nich hiperbolach, pytaniach
retorycznych, metaforach i pytaniach zadawanych na koncu zdania (ang. question tags),
np. ,,wtedy dopiero zaczetam wojne z nimi”, ,,a co, to dziecko jest winne?”, ,.,tylko mi
brakowalo takiej broni laserowej, zeby tak wypalaé co ghupszego”, ,,zero podejscia, ro-
zumie pani?”. Prezentacja wybranych emocji osadzona zostata w kontekscie zidentyfi-
kowania ich jako katalizatoréw versus przeszkod w podejmowaniu dziatania poszuki-

wawczego zaginionych bliskich.

Strach

Emocja, ktdra pojawia si¢ jako pierwsza wsrod oséb dotknigtych zaginigciem, jest
strach. To on warunkuje pierwsze dziatania poszukiwawcze rodziny, szczeg6lnie w sytu-
acjach, gdy ta postrzega zaginigcie jako niecelowe. W$rdd najblizszych dominuje wowczas
przeswiadczenie, ze zniknigcie jest wynikiem jakich$ tragicznych wydarzen. Rodzina
podejrzewa zwykle udziat zaginionego w wypadku, jego zagubienie lub wiktymizacje.
Wzbudza to obawy o zdrowie i zycie zaginionego. Strach generuje natychmiastowe kon-
struowanie dziatan poszukiwawczych przez cztonkow rodziny zaginionego: zgtoszenie
zaginigcia organom $cigania i aktywne, samodzielne poszukiwania w przestrzeni geo-
graficznej (angazujace czgsto spotecznos¢ lokalng). W przypadku, gdy zaginigcie postrze-
gane jest jako zamierzone, strach pojawia si¢ stopniowo, w miarg uptywu czasu, w ktorym
jednostka nie podejmuje prob skontaktowania si¢ z najblizszymi.

W zebranym materiale empirycznym ujawniajg si¢ dwa rodzaje strachu, ktore sg
zroznicowane pod wzgledem identyfikacji zagrozenia. W pierwszym zagrozenie zosta-
je zidentyfikowane przez rodzing jako ryzyko trwatego zerwania relacji z zaginionym.
W drugim rodzaju zagrozona jest sytuacja spoteczna cztonkéw rodziny, ich pozycja
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w strukturze spotecznej, ktora staje si¢ niedookreslona, nieczytelna i niepewna. Wsrod
narrator6w wzrasta obawa, ze sytuacja zaginiecia, postrzegana poczatkowo jako tym-
czasowa, okaze si¢ stanem nowej rzeczywistosci spotecznej, w ktorej przyjdzie im

trwale funkcjonowac. Obrazuje to ponizszy cytat:

Przeraza mnie taka mysl, ze moj tato w zesztym roku zmarl, i Ze moze by¢ tak, ze moja
mama niestety umrze, i moja siostra nadal nie bgdzie odnaleziona. Mnie to tak bardzo
przeraza, ze az mi jest bardzo trudno o tym moéwié. [W17]

Brat zaginionej trzydziesci trzy lata temu kobiety odczuwa strach przed pozosta-
niem jedyng osoba, na ktorej barkach spoczywac bedzie cigzar poszukiwan. Moze staé
za tym nieuswiadamiane poczucie, ze jego rola spoteczna, jako brata zaginionej osoby,
stanie si¢ rolg trwala, wrgcz ostatecznag, a sytuacja spoleczna, w ktorej si¢ znalazl, juz
nigdy nie ulegnie zmianie. Odczuwany przez rozmowce strach w poczatkowym momen-
cie zaginigcia petnit rolg mobilizujaca do aktywnego podejmowania dziatan poszuki-
wawczych nastawionych na ostateczny sukces odnalezienia siostry.

Zrédlem strachu, poza losami zaginionego, poczuciem osamotnienia i odpowie-
dzialno$cig za nadawanie dalszego biegu dziataniom poszukiwawczym, staje si¢ takze
sama osoba zaginiona. Ma to miejsce w sytuacjach, w ktorych pomiedzy zaginionym
anarratorem istniat intensywny w swym przebiegu konflikt, a samo zaginigcie interpre-

towane bylo jako $wiadome i dobrowolne:

Przez wszystkie te lata, kiedy juz zostatam z dzie¢mi sama i wynajmowatam mieszkania,
dla mnie najwigkszym priorytetem byty mocne, stalowe drzwi. To byto dla mnie najwaz-
niejsze. Poniewaz ja nie bytam w stanie dopuscic¢ do swojej glowy, ze mozna zrezygnowac
ze swoich dzieci, ze mozna je zostawic, to ja si¢ obsesyjnie batam tego, ze on ktdregos

razu wroci, wezmie dzieci i1 zniknie razem z nimi. [W6]

Powyzszy fragment obrazuje to, w jaki sposob emocje — w tym przypadku strach
— sg rezultatem pracy umystu zwigzanego z relacjami spotecznymi jednostki (Konecki,
2014, s. 34). Zidentyfikowane przez autorke cytatu zagrozenie, zaginiony maz, jest wy-
tworem spotecznosci, w ktorej funkcjonowata. Jest ono takze zwiagzane z jakoS$cig utrzy-
mywanych w przeszto$ci wigzi z zaginionym. Pomimo Ze Zona zaginionego siedemnascie
lat temu mezczyzny zadeklarowata, ze obecnie uznaje jego znikniecie za intencjonalne,
to wezesniej podejmowata dziatalno$¢ poszukiwawcza. Strach byl jednym z jej katali-
zatoréw. Zachowania narratorki na przestrzeni lat obudowane byty licznymi spekulacja-
mi i domystami, uwzglgdniajacymi takze mozliwos$¢ zaginigcia me¢za spowodowanego
dzialaniem przestepczym osob trzecich. Ten kierunek interpretacji byt z punktu widze-

nia rozmowczyni pozgdany. Strach, wzbudzany przez osobg¢ meza, mialby szanse

2 Wywiadom zostaty nadane kody (litera ,,w” oznacza wywiad narracyjny, cyfra nadany mu numer).
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znikna¢, w przypadku potwierdzenia si¢ hipotezy o jego zaginieciu spowodowanym
czynem kryminalnym. Przyktad ten ilustruje, jak istotne jest nadanie znaczenia zaginig-

ciu w procesie emocjonalnego radzenia sobie z doswiadczeniem.

Z1os¢

Emocja, ktora czgsto ukazuje sie w narracjach badanych, jest takze ztos¢. Z regutly
jest ona uchwytna w modulacji gltosu i mowie ciata, nie za§ w artykulacji. W narracjach
pojawia si¢ na etapie opowiesci o dzialaniach poszukiwawczych podejmowanych przez
moich rozmoéwcow. Ztos¢ wspotwystepuje z innymi emocjami, takimi jak: rozczarowanie,
rozdraznienie, irytacja, frustracja i zal. Wyrazana jest przede wszystkim wobec braku
postepow w prowadzonych poszukiwaniach®. Najczgsciej rodziny osob zaginionych prze-
jawiaja zto§¢ wobec nieefektywnosci dziatan prowadzonych przez policje. Rozmowcy
wskazuja na brak zainteresowania organéw Scigania, niewtasciwe w ich przekonaniu ka-
tegoryzowanie osob zaginionych?, a takze schematyczne postawy funkcjonariuszy policiji:

Nikt nie zareagowatl. A ten, co tam stal, mowi: ,,co si¢ pani tak przejmuje?”. Na pewno
popit. Pijak $pi szes¢ godzin. Wyspi si¢ i przyjdzie. Ja méwig: ,,wiecie co? Teraz to juz
przegigliScie kompletnie. Probowatam rozmawiac z tym naczelnikiem prewencji, to dajcie
mi jakich$ ludzi”. On nie ma paliwa, on nie ma ludzi, jak ja sobie to wyobrazam... Zero
podejscia [...]. Przyszta rozhisteryzowana kobieta i nie wiadomo, czego ona chce. To wte-
dy mnie tak zmobilizowato, ze zrobitam si¢ jak taki Rambo. Tylko mi brakowalo broni la-

serowej, zeby tak wypalac co ghupszego. Bo naprawdg to byta kompletna ignorancja. [W5]

3 Do prowadzonych dziatah poszukiwawczych przez rodzing zaliczam réwniez akcje policji, a to
z uwagi na fakt, ze do ich uruchomienia niezb¢dna jest wola rodziny wyrazona przez zgloszenie zaginigcia.
Uznaje to za podjecie dzialania w tym sensie, ze stanowi ono wyraz nadania sytuacji spotecznej znaczenia
zaginigcia, a takze wymaga zaangazowania ze strony cztonkow rodziny i wspolpracy z tg instytucja. Nie jest
to przy tym obligatoryjne. Z niezgloszenia zaginigcia osoby nie wynikaja sankcje prawne. Ponadto zglosze-
nie zagini¢cia organom $cigania byto, obok minimalnego okresu od zaginigcia (sze$¢ miesigcy) i stopnia
pokrewienstwa z zaginionym (wiezy krwi lub relacja matzenska), kryterium selekcji probek do badania.
Uznaj¢ to dziatanie poszukiwawcze za bazowe, jednocze$nie eksplorujac inne dziatania poszukiwawcze
podejmowane przez rodziny niezaleznie od rownolegle toczacych si¢ akcji policyjnych.

4 Zgodnie z Zarzadzeniem nr 124 Komendanta Glownego Policji przewidziane sg trzy kategorie 0sob
zaginionych. Odpowiednia kategoria zostaje nadawana konkretnemu przypadkowi podczas przyjmowania
zawiadomienia. Jest to istotny krok w przyjeciu zawiadomienia, poniewaz determinuje podejmowane czyn-
nosci poszukiwawcze. Nieprawidtowa klasyfikacja skutkuje podjeciem nieprawidtowych czynnosci
i w konsekwencji moze wydhuzy¢ w czasie poszukiwania. Co ciekawe, nierzetelna kategoryzacja wydaje si¢
mie¢ obiektywne potwierdzenie. W raporcie z kontroli Najwyzej Izby Kontroli przeprowadzonej w 2014 r.,
obejmujacej 30 jednostek organizacyjnych policji, stwierdzono, ze w 41% jednostek objetych kontrolg wy-
stepowaty nieprawidtowosci przy nadawaniu kategorii osobom zaginionym: ,,Gléwna przyczyna takiego
stanu rzeczy byto niewystarczajace wyszkolenie funkcjonariuszy, ktore nie pozwalato na nadawanie katego-
rii adekwatnie do zaginigcia. Najczesciej stwierdzano, ze osoby, ktore powinny zosta¢ zakwalifikowane do
kategorii pierwszej, tj. wtedy, gdy istnieje zagrozenie ich zycia lub zdrowia, kwalifikowane byty do katego-
rii drugiej”. Zob. Raport NIK, https://www.nik.gov.pl/plik/id,8333,vp,10395.pdf [pobrano: 11.02.2019].
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To byto potraktowane na takiej zasadzie: kaprys. Tak jak mi tez na policji powiedzieli.

Pojechata nad morze, zabawi si¢ i wroci. [W2]

Na policje nie mozna bylo za bardzo liczy¢, bo praktycznie jezyk byl bariera’. A jak zesmy
zaszli, to nie wiedzieli, co nam powiedzie¢. Jest zaginiony po prostu i u nich to nie jest je-

den przypadek. Z biegiem lat te zaginigcia, mysle, tez na gorna potke sa odktadane. [W4]

Mysle, ze wiele rodzin bardzo jest nieprzychylnie nastawiona na policje, nie ja jedna, nie
ostatnia. [...] To jest naprawde przykre dla rodzin, Ze policja wtedy, na tamten czas, nie
interesowata si¢ tym [...]. Pomocy z policji, mozna powiedzie¢, ja nie miatam praktycznie
zadnej. Gdybym sama si¢ czego$ tam nie dowiedziata, nie poszta [...], i tak czekatam
kilka godzin, zeby mnie ktos raczyt przyjac. [...] Ja powiedzialam, czy moge tam cokol-
wiek kserowa¢. No nie bardzo. Niechetni. No moze te podstawowe rzeczy, ale te opera-
cyjne to nie. Nie zdradza, co oni tam robig. Podejrzewam, ze prawie wcale nic nie robili
[...]. [WT7]

W analizowanych wywiadach zto§¢ manifestowata si¢ m.in. poprzez podniesiony
ton glosu, widoczne napigcie migs$ni twarzy, uderzanie otwartg dtonig o stot. Niezgoda
na niewlasciwg — w przekonaniu rozmowcow — interpretacj¢ sytuacji zaginigcia oraz
szablonowe podejscie do formalnych poszukiwan stwarzala napieta atmosferg podczas
wielu rozméw z badaczem. Potrzeba wyrazenia zto$ci przez narratorow byta wyrazna
na tyle, ze w niektérych bezposrednich sytuacjach badawczych narratorzy oczekiwali
ode mnie wspotodczuwania emocjonalnego. Stwarzalo to wyzwanie przy budowie za-
ufania w relacji badacz—badany. Przyjmujac postawe ,,poznawczo naiwng”’ (Wyka, 1990,
s. 161-173), uznawatam w pelni podmiotowo$¢ badanych, pozwalajac im na ttumaczenie
ich $wiata i perspektywy poznawczej.

Opinie o pracy policji obudowane zto$cia, zawodem i wzburzeniem sg cenng ilu-
stracja nie tylko zmagan emocjonalnych bliskich oséb zaginionych (Morewitz, 2016,
s. 97, za: Butterfield, 2001). Zarysowuja one takze podstawe podejmowania i cigglego
prowadzenia, obok policyjnych, wlasnych dziatan poszukiwawczych. Taki rodzaj czyn-
nosci taczy osobistg traume z potrzebg bycia czujnym i racjonalnym (Wayland, 2007,
s. 7), a wyrasta z przekonania, ze poziom i zakres poszukiwan policyjnych jest niewy-
starczajacy (Parr i in., 2016, s. 69). W przypadku moich rozmdéwcodw ztos¢ wobec braku
zaktadanych rezultatow podejmowanych dziatan miata charakter mobilizujacy i sprzy-
jata podejmowaniu innych akcji poszukiwawczych, wzbogacajac tym samym pule wy-
korzystywanych metod.

Narratorzy odczuwaja takze zto$¢ wobec innych zaangazowanych przez nich in-
stytucji, ktorych dziatania nie przyniosty oczekiwanych rezultatow (np. okreslenie loka-

lizacji osoby zaginionej lub jej zwlok, ustalenie dalszego, po ostatnim znanym, miejsca

5 Zaginigcie miato miejsce poza terenem Polski.
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pobytu, otrzymanie zapiséw z monitoringu miejskiego), a generowaty koszty finansowe
i emocjonalne. Negatywne odczucia ujawniane sg szczeg6lnie wobec prywatnych detek-
tywow 1 0s0b podajacych sie za jasnowidzow, z ustug ktorych bliscy zaginionego zde-
cydowali si¢ skorzystac. Z1os¢, podobnie jak w przypadku tej kierowanej w strong poli-
cji, wzbudza brak rezultatow. Moi rozmowcy wskazuja najczesciej na poniesione,
znaczace koszty finansowe, ktore mimo to nie przyblizyty ich do celu — odszukania
danej osoby. Zaréwno ustugi detektywistyczne, jak i te z zakresu parapsychologii, sa
oceniane przez badanych jako stosunkowo kosztowne. Wymagaja nie tylko wykorzysta-
nia wlasnego kapitatu finansowego, ale takze siggniecia po dodatkowe srodki materialne
w formie pozyczek, najczesciej od dalszej rodziny:

Pierwsza wizja pigéset ztotych, nastepne wizje po tysiac ztotych, nie wiem, ile tych wizji.
To mowig: ,,nie do konca jeste$ szczery, gosciu, jeszcze zalezy ci na dorobieniu si¢ na
osobach” i sobie moéwig tak: ,.tylu ich juz mialam i powie mi znowu co$ przykrego, co
znowu nie bede w stanie sprawdzi¢, nie?”. Te wizje sa naprawdg bolace [...]. Tych jasno-
widzow troche byto, naprawde byto. I mowie, kazdy niemate pienigdzy za to bierze. Czlo-
wiek naprawde by zaptacil nie wiadomo ile, gdyby wiedzie¢ na sto procent, ale nigdy nie
ma takiej pewnosci, bo oni nie powiedzg na sto procent. [...] A ten prywatny detektyw
[imi¢ i nazwisko], pigtnascie tysiecy wziat od nas. Kompletnie nic nie ustalit. Opierat si¢
po prostu na tym, co my mu przekazali$my i to sprawdzat. Nic nowego, zeby od siebie cos
si¢ dowiedzie¢. [...] MieliSmy dosta¢ od niego raport z poszukiwan i nie mamy go do
dzisiaj. [W4]

[...] ale on tylko chciat robi¢ ,,szot”. No pigc tysiecy nas to kosztowato [...]. Maz odpu-
Scit. [...] No przeciez on ta [nazwisko czlonka rodziny innej osoby zaginionej] to nacia-
gnal na takie pienigdze, ze hej! I z [nazwisko detektywa] si¢ skonczyta przyjazn, bo bytam
zbyt natarczywa, wydzwaniatam do niego. [...] I w koncu tak si¢ wkurzyt na mnie, ze
powiedzial, ze on umowg podpisywat z moim m¢zem, a nie ze mng i on nie b¢dzie ze mng

rozmawiat. No i skonczylismy. [W2]

Poza aspektami finansowymi, zwigzanymi z poszukiwaniem osoby zaginione;j,
korzystanie z ustug jasnowidzoéw generuje koszty emocjonalne. ,,Wizje” bywaja bowiem
drastyczne i nierzadko ,,przewidujg” $§mier¢ zaginionego w dramatycznych okoliczno-
sciach. Ciagle zapoznawanie si¢ z kolejnymi potencjalnymi wersjami zdarzen jest nie
tylko trudne do weryfikacji, ale takze frustrujace i wpedzajace narratorow w poczucie
przygngbienia:

Przekazatl mi swoje wizje, ale te jego wizje to byly potworne. Chyba jedna z najgorszych

jakich si¢ mozna... Mam nawet nagrane te wizje, ale tak mnie rozwalily w zesztym roku,

ze dojs¢ do siebie nie mogtam. [W4]
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Powyzszy cytat ilustruje dysonans poznawczy: che¢ poznania losow zaginionego
przy jednoczesnym braku gotowosci na ich potencjalng tragicznos$é. Co wiecej, wsrod
moich rozméwcodw wystgpowaty rozbieznosci pomigdzy postawami a podejmowanymi
dzialaniami. Z ustug jasnowidzow korzystaly osoby, ktore deklarowaty, ze nie wierza
w zdolnos$ci jasnowidzenia, a takze osoby afiliujace si¢ jako katolicy, podczas gdy wy-
ktadnia doktryny wiary i zasad KoS$ciota Katolickiego jednoznacznie odrzuca ich zasad-
nos$¢. W obu przypadkach redukcja dysonansu nastgpuje poprzez powotywanie si¢ na

wyZsze racje i stan emocjonalny:

Zreszta ja nie wierz¢ w ogble w jasnowidzow ani wrozki i takie po prostu rzeczy. [...] no
ale sobie mysle, no tonacy igly si¢ trzyma, i to trzeba. A moze cos? I cztowiek juz w roz-
paczy robit wszystko. [W3]

Przedmiotem zto$ci bywa takze sama osoba zagubiona. W swoim modelu emo-
cjonalnych efektow (reakcji) Lucy Holmes (2016, s. 117) zauwaza, ze zto$¢ najczesciej
jest odczuwana wiasnie wobec zaginionego, w szczegdlnosci, gdy jego bliscy postrzega-
ja sytuacje te jako zamierzong; jednocze$nie zaktadaja, ze ich bliski pozostaje przy zyciu.
Zto$¢ wyrasta wowczas na kanwie przekonania o niewlasciwym potraktowaniu rodziny.
Zaginigcie interpretowane jest przez nich jako opuszczenie rodziny i brak zainteresowa-
nia jej dalszym losem. Z1o$¢ ta bazuje na ocenie dziatania jednostki zaginionej jako

niewywigzywania si¢ ze spotecznej roli cztonka rodziny:

Przez lata poszukiwaty$Smy go z duza ztoScia, potem troche traktujac jako taka ofiare, ze
moze jednak zginat. | mam takie bardzo mieszane uczucia, ze nam to zrobit a wspotczu-
ciem. [W6]

W wyjatkowych przypadkach zto$¢ wobec zaginionego moze by¢ odczuwana
takze wowczas, gdy sytuacja nie jest interpretowana jako intencjonalna i ma miejsce na
skutek nieszczesliwego splotu wydarzen. Jak mowi zona zaginionego dwadziescia lat

temu mezcezyzny:

Posztam na dziatke i spalitam wszystkie jego rzeczy. Ze ztosci? Chyba tak. Bo to tez byto
[...]. Przychodzi tez zto$¢, ze trzeba to odreagowaé, bo mozna jak arbuz wybuchnaé. Ta-

kie emocje sa, ze cztowiek sobie nie wyobraza. [W5]

Narratorka odczuwa zto§¢ wobec faktu zaginiecia meza: ,,to jest wlasnie takie...

taki los. Tak gra nam na nosie, ze teraz wam dam marchewke, a pozniej kij, nie?”.

¢ Za Katechizmem Ko§ciota Katolickiego (2016): ,,Nalezy odrzuci¢ wszystkie formy wrozbiarstwa:
odwolywanie si¢ do Szatana lub demondéw, przywotywanie zmartych lub inne praktyki majace rzekomo
odstania¢ przyszto§¢. Korzystanie z horoskopéw, astrologia, chiromancja, wyjasnianie przepowiedni
i wrozb, zjawiska jasnowidztwa, postugiwanie si¢ medium sa przejawami checi panowania nad czasem,
nad historig i wreszcie nad ludzmi, a jednocze$nie pragnieniem zjednania sobie ukrytych mocy. Praktyki te
sa sprzeczne ze czcig i szacunkiem — potaczonym z mitujaca bojaznig — ktore naleza si¢ jedynie Bogu”.
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Upatruje w swoim do$wiadczeniu ,,ironii losu” i ,,chichotu historii”, co powoduje nie-
zgode na taka rzeczywisto§¢. W konsekwencji rozmoéwczyni dochodzi do prob jej od-

wrocenia za pomocg podejmowanych dziatan poszukiwawczych.

Wstyd

Wstyd jest kolejna emocja generowana przez doswiadczenie zaginigcia. Jego na-
tura jest spoleczna. Zrédlem tej emocji sa mechanizmy kontroli spotecznej oraz poczu-
cie niewypetnienia oczekiwan spotecznych wzgledem pelnionych rél. Wiedza podmiotu
na temat wilasnej osoby ksztaltowana jest przez interpretacje reakcji innych osob w in-
terakcjach spolecznych. Swiadomosé nieustannego poddawania sie ocenom tworzy jazn
odzwierciedlong podmiotu, przy czym obecnos¢ wstydu obrazuje silng internalizacje
regut spoteczno-kulturowych. Jak przyznala jedna z narratorek:

Ladnie si¢ ubieratam, malowatam sig, jechatam do swojej pracy. [...] Nie przyznalam si¢

w pracy do catej sytuacji. [...] Przeciez ofiara losu nie jest od zarzadzania ludzmi. [W6]

W przekonaniu rozméwczyni do§wiadczenie zaginigcia zaburzato jedna z jej rol
spotecznych — wykonywanego zawodu kierownika. Co wigcej, poczucie wstydu okazy-
wato si¢ na tyle silne, ze stanowito przeszkode w podejmowaniu dziatan, zawezajac

zakres wykorzystywanych mozliwos$ci poszukiwan:

Pamictam, ze Itaka proponowata mi takie dziatania, jak wystapienie w jakims programie
telewizyjnym. Ja si¢ na to nie zgodzitam, dlatego, ze ja si¢ po prostu wstydzitam. Wsty-
dzitam si¢ jakby odbioru spotecznego takiej sytuacji. [...] Do tej pory moje dzieci, na
przyktad jak proponowatam, ze moglyby$Smy co$ tam jeszcze w poszukiwaniach zrobic,
one nie chciaty by¢ w ogdle kojarzone. My jesteSmy ofiarami tej sytuacji, ale mySmy si¢

zawsze tego wstydzity. [W6]

Wstyd w przypadku narratorki moze wynikaé¢ z dtugotrwatego interpretowania
zaginigcia jako $wiadomej decyzji matzonka o opuszczeniu rodziny. Jako jedyna z moich
dotychczasowych rozmowcow czuje si¢ osobg de facto porzucong przez wspotmatzonka,
w czym upatruje zrodta wstydu i innych emocji z tym powigzanych, np. upokorzenia.
Wstyd taczony jest ze ztamaniem oczekiwan normatywnego wypetnienia roli zony

i oczekiwan wspottworzenia szczgsliwej rodziny.

Wina

Podobnie jak wstyd, wina jest samo$§wiadomo$ciowg emocja spoteczna. Jej odczu-

wanie zwigzane jest z naruszeniem przez jednostke zinternalizowanego, dominujacego
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w spoteczenstwie systemu aksjonormatywnego, ale takze z poczuciem odpowiedzialno-
$ci za swoje czyny (Bielecka-Prus, 2013). Bliscy zaginionych wysuwaja dwa zarzuty
wzgledem siebie samych. Po pierwsze, oskarzajg sie, ze nie zrobili wszystkiego, by odna-
lez¢ osobg zaginiong (Youle, Alves, 2017, s. 223), przez co kulturowy wzor dziatania
pomocowego nie zostal przez nich z sukcesem zrealizowany. Po drugie, odczuwajg oni,
ze w jakis sposob przyczynili si¢ do jej/jego zagubienia:
Ja zyje z poczuciem winy, ze moze ja bytam ztg zong? Skonczytam studia [...]. Zasztam
od razu w druga ciazg. Po trzech miesigcach wrocitam do pracy. Pracowatam popotudnia-
mi, w soboty i w niedziele. M3z sobie nie radzit trochg z tym wszystkim i gdzies w jakis
sposob moze si¢ oddalat [...]. Moze to jest powdd, zeby si¢ ze mna rozstac, ale czy to

powod, zeby zostawi¢ dzieci? [W6]

W tym drugim aspekcie pojawienie si¢ emocji takiej jak wina, ale tez intensywnos¢
jej odczuwania, zalezna jest od typu relacji i sity dotychczasowej wigzi z zaginionym(-3).
Poczucie winy ujawnia si¢ przy tym niemal wylgcznie w przypadkach, w ktorych zagi-
nigcie jest przez rozméwce interpretowane jako intencjonalne ,,spoteczne samobojstwo’.
Wyjatkiem w tym zakresie byt przypadek brata kobiety zaginionej trzydziesci trzy lata
temu [W1]. Zinternalizowat on wing, ktorg przypisat mu ojciec. Wzajemne obwinianie
si¢ cztonkow rodziny o zaistnienie zdarzenia zwykle bazuje na takich argumentach, jak
nieotoczenie osoby wystarczajaca opieka lub wsparciem (Holmes, 2016, s. 117).

W przeciwienstwie do wstydu, emocja, ktorg jest wina, wydaje si¢ nie stanowi¢
przeszkody w dziataniu jednostki, a nawet moze by¢ podstawa podejmowania przezen
akcji konstruktywnych. Uczucie to wskazuje, ze jednostce zalezy na poprawie relacji
z innymi (Bielecka-Prus, 2013, s. 113, za: Baumeister, Stillwell, Heatherton, 1994). Nie-
ktorzy narratorzy dostrzegaja niewlasciwg w swoim przekonaniu realizacje roli spotecz-
nej (zony, matki, brata, etc.) i w tym upatruja — przynajmniej posrednia — przyczyng
zaginigcia bliskiego. Wskazuja przy tym na redefinicj¢ dotychczas wyznawanych war-
tosci 1 zacie$nianie relacji spotecznych, szczegdlnie w rodzinie.

Ciekawym aspektem wytaniajagcym si¢ z narracji jest stygmatyzacja badanych
przez ich otoczenie spoleczne: dalszg rodzing, a czasem takze nieznajomych. Etykieto-
wanie przyjmuje charakter inkryminacji o niewtasciwym petnieniu obowiazkéw spo-
tecznych wynikajacych z odgrywanej roli:

Dlatego ja tez tak miatam wtedy, jak go zobaczytam, ze on jedzie. Co$ mnie tkneto, zeby

za nim jechac, ale mowige: ,,po co?”. To pdzniej w rodzinie tez takie teksty byty: ,,bo jakby$

za nim pojechata, to by si¢ nic nie stato”. Yhym, jasne. [W5]
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Zaden z moich rozméwcéw nie zadeklarowat odczuwania winy na skutek doswiad-
czanych przejawdéw stygmatyzacji, tj. pictnowania zardbwno osob zaginionych, jak i ich

samych. Do$wiadczania tego typu znacznie czgsciej powodowaty u nich zto$¢ i frustracje:

No to juz byly takie ztosliwosci, nie? Ztosliwosci ze strony ludzi, typu: ,,a po co ja pusci-
1a$?” [...] Jak ja styszg, ze kto$ po prostu komentuje i nie zna sytuacji, to ja w tym momen-
cie nie panuje nad sobg. [W3]

[...] nawet nie probowatam jej przerywac, bo ona w gazecie czytata. Ja mowie, ,,a skad
pani wie, ze to byta patologia, jaki$ pijak?”. No bo na przystanku mowili. ,,Ale kto mo-
wil?”. No ludzie. ,,Jacy ludzie? Tacy jak pani, tak?”. I mnie poniosto. Mogtaby si¢ pani
troche zastanowié. Ale nie, babsko byto tak beznadziejne, ze musiata swdj tok dokonczyc.
Nawet nie probowatam juz z nig rozmawiaé. Dobrze, ze [imig¢] ja wypuscila z salonu, bo
podejrzewam, ze za chwilg z tej fryzury nic by nie byto. [WS5]

Moi rozmowcy interpretowali przejawy stygmatyzacji w kontekscie brakow w za-
kresie kompetencji spotecznych ich otoczenia. Uwazali, ze nieadekwatne reakcje wyni-
kaja z braku zrozumienia ich sytuacji oraz pogoni za lokalng sensacja. Zaginigcie bliskiej
osoby jest bowiem do$§wiadczeniem nietypowym i wzbudzajacym spoleczng ciekawosc,
a reakcje otoczenia na ten problem wydajg si¢ nie by¢ wystarczajaco rozwiniete (Clark
iin., 2009, s. 267).

Dzialalno$¢ poszukiwawcza w Swiadomosci dyskursywnej

Zaginigcie osoby jest zwykle dla jej bliskich zdarzeniem niespodziewanym, co
sprawia, ze nie czuja si¢ oni przygotowani na takie dos§wiadczenie i czgstokro¢ trudno
im uwierzy¢ w to, co ich spotkato (Clark i in., 2009, s. 272). Zwykle nie dysponuja takze
wiedza o tym, ,,jak dziata¢”, bowiem zagini¢cia ludzi jako zjawisko spoleczne nie byto
dotad przedmiotem ich wigkszej uwagi:

Zetknigcie si¢ zupetnie z czym$ innym, z czym$ nowym, z czyms, co dla mnie w ogole
byto obce, bo szczerze? [...] Ja nigdy nie interesowatam si¢ ludzmi zaginionymi. Napraw-
de to styszatam, ze kto$ tam zaginat, ale w ogole nie przywiazywatam do tego wagi. Dla
mnie to byt temat, ktory gdzie$ mi koto ucha przeleciat, ale nigdy w glowie si¢ nie zatrzy-
mat. Nigdy. Ja nigdy o tym nie myslatam. Zderzenie moje wlasne z ta sytuacja bylo takie
ogromne, bo ja nie miatam Zzadnego do§wiadczenia. [W3]

Poprzez prowadzone badania wiasne mozna wykazacé, ze istnieje swoisty dyskurs
dzialania poszukiwawczego. Niemal wszyscy moi rozmowcy podejmowali podobne
akcje, w tym takze te na najwczesniejszym etapie, tuz przed nadaniem wydarzeniu

explicite znaczenia zaginiecia. Nalezaty do nich przede wszystkim: proby nawigzania
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kontaktu telefonicznego, kontakt ze znajomymi zaginionego, weryfikowanie potencjalnych
miejsc jego pobytu (np. szpitali). Skonfrontowanie podzielanych przez aktorow $ciezek
dziatania z deklarowanym brakiem wiedzy w zakresie ,,jak dziata¢”, moze dowodzi¢, ze
byly to czynnosci bazujgce na zasobie wiedzy niedostepnej refleksji podmiotow. Innymi
stowy, bardzo wczesne dziatania poszukiwawcze podmiotéw podlegaty swiadomosci
praktycznej, bazujacej na kompetencjach spotecznych uwarunkowanych kulturowym
wzorem reakcji na utrate kontaktu. Nabyty system wiedzy spotecznej, niekoniecznie
uswiadamianej, powoduje, ze na sytuacj¢ zagubienia podmiot reaguje ,,poszukiwaniem”.
Weczesne dziatania nastawione na che¢ odnalezienia zagubionego stanowity dla narrato-
réw niejako oczywisty kierunek aktywnosci. Cho¢ w przypadku wszystkich (tj. wezesnych
1 pozniejszych) aktywnosci poszukiwawczych intencja sensu largissimo jest ,,odszukanie”,
to moi rozméwcy pierwsze dziatania zaledwie wzmiankowali. Byty one dla nich na tyle
oczywiste, ze niejednokrotnie dla badacza dotarcie do nich mozliwe byto dopiero w fazie
dopytujacej wywiadu. Stanowity one cos, ,,co po prostu robi si¢ w okreslony sposob”
(Giddens, 2003, s. 45) i podlegaty $wiadomosci praktycznej. Od momentu zaginigcia,
wraz z uplywem czasu, dziatania poszukiwawcze zaczynaty podlega¢ $§wiadomosci
dyskursywnej. Jej dysponenci potrafili yymowaé werbalnie zaistniata sytuacje, objasnia-
li to, co robig i dlaczego to robia, odwotujac si¢ przy tym do warunkéw ich dziatania
(Giddens, 2003, s. 426).

Granica dzielgca §wiadomos¢ dyskursywng od praktycznej nie ma, zdaniem An-
thonego Giddensa, charakteru absolutnego i nieprzekraczalnego (2003, s. 45). Powigza-
nia pomiedzy nimi zaleza w znacznej mierze od zdobywanego przez podmiot do§wiad-
czenia. W przypadku zderzenia si¢ z sytuacja tak nadzwyczajna jak zaginiecie bliskiej
osoby, wczesnie podejmowane czynno$ci przez moich rozmoéwcow okazaly si¢ by¢
warunkowane motywami rozumianymi ogolnie jako sklonnos$¢ do robienia ‘czegos’.
Wraz z uptywem czasu i wyciszeniem emocji, ktore do tej pory kierowaly ich dziataniem,
podmioty zaczely nabywac umiejetnos¢ do zdawania sobie sprawy z tego, co robig,
a takze zaczely wykazywac umiejetnosé przedstawiania racji swojego postepowania.
Odtad argumentu;ja, dlaczego zdecydowali si¢ na korzystanie z ustug prywatnego detek-
tywa/jasnowidza/organizacji pozarzadowej, w jakim celu wzi¢li udzial w programie
telewizyjnym, udzielili wywiadu dla mediéw. Nastepuje zatem racjonalizacja podejmo-
wanych akcji. Kolejne z dziatan poszukiwawczych, nadal nicodtgcznie zwigzane z emo-
cjami, sg przez nich analizowane. Rozmoéwcy werbalizujg przestanki ich podjecia podczas
narracji. Wiedza o tym, jak w istocie nalezy dziatac, staje si¢ dyskursywna, a refleksyj-

ne monitorowanie dzialalnos$ci wlasciwoscig dziatan poszukiwawczych.
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Dzialania poszukiwawcze jako staly (niezbedny?) element zycia

codziennego

Uczestnicy badan zgodnie przyznali, ze dzialania poszukiwawcze z czasem za-
czety podlegaé rutynizacji. Zostaly wpisane przez nich w rutyng zycia codziennego
1 wlasng tozsamos¢, a samo do$wiadczenie zaginigcia stalo si¢ mechanizmem afiliacyj-
nym. Ich zycie ulegto stabilizacji, a ,,emocjonalny rollercoaster” zastgpita racjonalizacja

i refleksyjne monitorowanie. Jak przyznaje matka zaginionego osiem lat temu syna:

Na pewno cze$¢ dnia jest podporzadkowana pod szukanie [imi¢ syna]. [...] Z biegiem
czasu robi si¢ taka po prostu rutyna, ze szukasz, ale liczysz si¢ tez z tym, ze moze nie by¢
odzewu. [W3]

Okazuje sie, ze dziatania poszukiwawcze prowadzone przez bliskich zaginionego
majg dwojakie cele. Po pierwsze, maja stuzy¢ odnalezieniu tej osoby, czasem zas$ jej
zwlok badz szczatkéw. Innym razem czynnosci te podejmuje si¢ wylacznie po to, by
zdoby¢ wiedzg o tym, co w istocie si¢ wydarzyto, co krylo si¢ pod enigmatycznym za-
ginigciem. Wynika to prawdopodobnie z labilnosci sytuacji osob dotknigtych tym do-
$wiadczeniem, poczucia niedopasowania i obcosci w przestrzeni publicznej. Wigze si¢
to z odczuwaniem niejednoznacznej straty jako straty nierozwigzanej. Jak wskazuje Boss
(2002, s. 39), ,,dwuznacznos¢ jest mylaca; ludzie nie moga zrozumiec¢ sytuacji w sensie
poznawczym”, co utrudnia im odnalezienie si¢ w nowej rzeczywistosci. Brak wiedzy
o losie bliskiej osoby znaczaco utrudnia odtwarzanie rol spotecznych i uniemozliwia
praktyke rytuatow rodzinnych. Niejednoznacznos¢ straty powoduje, ze wyrazna dotad
granica pomigdzy zyciem a §miercig zostaje rozmyta, a proby wyjasnienia tej sytuacji
sa dla bliskich 0sob zaginionych fizycznie i emocjonalnie wyczerpujace. Doswiadczenie
nierozwigzanego zniknigcia, a co za tym idzie, liminalno$¢ sytuacji os6b dotknigtych
niemocg odnalezienia bliskiej im osoby, umieszcza uczestnikow badan pomiedzy jednym
porzadkiem spotecznym a drugim. Uniemozliwia to spoteczng reakcje na strat¢ zwigza-
ng przede wszystkim z ceremoniatem pogrzebowym, co moi rozméwcey identyfikowali

jako bariere w radzeniu sobie ze stratg:

Jak juz jest ta najgorsza prawda, to czlowiek chciatby wiedzie¢, gdzie ona jest. Nawet
niech nie zyje, ale jednak jest ten grob. A tu nie ma nic. Zawieszenie. [W3]

[...] w oknie, na parterze ktadtam sobie poduszkg. [...] I lezalam, i czekatam az gwiazda
jakas poleci. Moze jak powiem zyczenie, to si¢ spetni? Ale nawet to mi zostato zabrane.

Nie spetnia si¢. Nawet to mi odebrano, zebym ja mogta tadnie do trumny ubrac. [W2]

[...] to, co ja czuje... ja bym nie nazywala tego nadzieja. Nadzieja juz wygasta. Ja po

prostu bez emocji, na spokojnie, mam zyczenie. Zyczenie mam, zeby kto§ mi powiedziat:
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tutaj sa jego szczatki. Zebrac to, zrobi¢ grob, normalnie pochowac. Dokonac tego rytuatu.
Z szacunkiem pozegna¢ si¢. Nawet jakby kto$ powiedzial, ze tam jest tylko kurtka, to nie
szkodzi. Na pewno by$Smy dokonali tego w taki sposéb, w jaki powinien wygladaé¢ po-
grzeb. [...] I sprawa jest zakonczona. Tego na ten czas nam juz tylko brakuje. I na tym si¢

teraz skupiam. [W5]

Drugi aspekt podejmowanych dzialan ma wymiar autoterapeutyczny. Niemal
wszyscy dotychczasowi rozmowcey zgodnie przyznali, ze intensywne dziatanie poszu-
kiwawcze poczatkowo pozwalato im oderwac¢ sie od zalu i ustawicznego smutku, ze
koncentrowanie swoich mysli na tych czynno$ciach bylo (jest) ich remedium na cierpie-
nie. W miar¢ uptywu czasu wigzato si¢ to ze zmniejszeniem stopnia intensywnosci
odczuwanych emocji i redukcjg ich znaczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych
dalszych akcji. Predylekcj¢ do dziatania poszukiwawczego obrazuje przypadek matki
zaginionej sze$¢ lat temu (dorostej) corki:

Ja siadatam przed komputerem, wchodzitam na mapy, szukatam nieuzytkow. Jakichs$
krzakow, parkow, jezior, ruin. Bratam kalosze i sztam w teren. Tam, gdzie sobie to wyzna-
czatam i chodzitam catymi dniami [...]. Takie hobby sobie po prostu znalaztam. Tak sobie

zapehiatam ten czas. [W3]

Co istotne, te specyficzne ,,hobby” nie wiagze si¢ z nastawieniem na odnalezienie
ciata — niezyjacej w przekonaniu matki — corki. Jest realizacja potrzeby ,,robienia cze-
gokolwiek”, co podkresla fakt, ze podejmowanie akcji jest wyborem, a nie tylko przy-
musem. Dla wszystkich dotychczasowych rozmoéwcow dziatania poszukiwawcze sg
sposobem na uporanie si¢ z ,,emocjonalnym rollercoasterem”. Racjonalizacja i refleksyj-
ne monitorowanie podejmowanych czynnosci pozwalaja na przemyslane realizowanie
projektu zyciowego — odnalezienia osoby zaginionej. W przekonaniu badanych tgczy¢
moze si¢ to rowniez z unikaniem ryzyka uwiktania w rozmaite, okreslane jako nieko-
rzystne, natogi:

Dobrze wykorzystuje ten swoj zal, te energig, bo ja cos robig. Dziatam. [...] Niektorzy zaczy-

naja pi¢, popadaja w narkomanie, a ja to przektadam na prace. Musiato si¢ co$§ dzia¢, musial

by¢ fewor catly czas. [...] Nie, to nie byto udawanie. To mi pozwolito przetrwac. [W5]

Bo cokolwiek bym nie zrobita, to dawalo mi takie zielone $wiatetko w tunelu: a moze tym
razem? A dobrze wiem o tym, ze jakbym nic nie robita, to bym musiata po prostu sttumié¢

te swoje mysli. Czyli najprosciej napi¢ si¢ drinka i polozy¢ si¢ spac [...]. [W4]

Jak wskazuja przytoczone cytaty, uczestnicy moich badan zarzadzaja emocjami
poprzez prowadzenie dziatalnosci poszukiwawczej. Catkowite poddanie si¢ swoim od-
czuciom rozpatrywane jest przez nich jako indywidualna porazka. W ocenie rozmowcow

skutkowatoby to koniecznos$cig dostarczenia szkodliwych bodzcow do organizmu
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i tworzeniem stanu ,,ot¢pienia”, uniemozliwiajacego realne odczuwanie straty. Tymcza-
sem potrzeba kontroli tego, co dzieje si¢ w obszarze poszukiwan, jest na tyle wyrazna,
ze, pomimo dyskomfortu emocjonalnego, a jednocze$nie dzigki niemu, prowadzenie
dziatan poszukiwawczych staje si¢ ich gtéwna, zyciowa aktywnoscia.

Pomimo ze, jak deklaruja moi rozméwcey, z uptywem czasu emocje odeszly na
dalszy plan, niemal kazdy nowy pomyst na nowa aktywno$¢ poszukiwawcza, ale tez
kazda naptywajaca informacja, mogaca potencjalnie przyczyni¢ si¢ do odnalezienia
osoby zaginionej, uruchamia ,,emocjonalny rollercoaster”. Dla wigkszosci rozmowcow
powrdt do tego stanu utozsamiany jest z bélem i cierpieniem. Mozna zapytaé: dlaczego
zatem jednostki te nadal dziataja? Interesujace spostrzezenie z punktu widzenia prowa-
dzonych tu rozwazan wysuwa Susan Hogben (2006). Zauwaza ona, ze niekonczace si¢
dziatanie poszukiwawcze moze czesciowo wynikac z transformacji znaczenia nadawa-
nego zaginigciu i ustawicznych spekulacji. W przypadkach, w ktorych jest ono definio-
wane ad hoc jako niezamierzone, pozbawione intencji podmiotu, wraz z biegiem czasu
moze ono zosta¢ zredefiniowane. U bliskich moze pojawia¢ si¢ mysl, ze poszukiwany
nie kontaktuje si¢ z nimi, poniewaz §wiadomie zerwat kontakt z dotychczasowym oto-
czeniem spotecznym. Jest to jednak mysl na tyle nieakceptowalna, nieprzystajaca do
zatozen na temat samej osoby zaginionej, ze, zdaniem Hogben (2006, s. 338), taki rodzaj
$wiadomego odrzucenia moze doprowadzi¢ do obwinienia jej za jej niedostosowanie
spoteczne, niewywigzywanie si¢ z 16l i obowigzkow spotecznych. Cztonkowie rodziny,
chcac uchroni¢ siebie i poszukiwanego bliskiego przed takim wnioskiem, podejmuja
ustawiczne proby wyjasnienia przyczyny zdarzenia, spychajac do nieswiadomosci kiet-
kujaca mysl o intencjonalnosci tej sytuacji i starajgc si¢ odnalez¢ jej przyczyny zewnetrz-

ne. Na obecnym etapie moich badan ten watek pozostaje jednak nieuchwytny.

Podsumowanie

Dziatania poszukiwawcze prowadzone przez bliskich 0oséb zaginionych obudowa-
ne sg emocjami i nieustannie ,,aktualizujg” wydarzenie zaginigcia. Z tego powodu do-
$wiadczenie to w wyrazny sposob determinuje dalsza biografi¢ zaré6wno jednostek, jak
i catych rodzin. Tak badania brytyjskie, jak i australijskie, a takze migawka z prowadzo-
nych nadal badan wtasnych dowodza, ze wczesne dziatania poszukiwawcze prowadzone
sa chaotycznie, wielotorowo, a przy tym powoduja emocjonalne wyczerpanie. Na wcze-
$nie podjete czynnosci wptywaja motywy, ktore sg jedynie sktonnoscia do dziatania
(Giddens, 2003, s. 44) i nie podlegaja one swiadomosci dyskursywnej. Znaczenie moty-
woOw wyraza si¢ jednak wlasnie w sytuacjach nadzwyczajnych, w ktorych dochodzi do
zerwania z rutyng (Iwinska, 2015, s. 149).
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Zaprezentowane w artykule rozwazania majg charakter pogladowy i stanowig
cze$¢ szerszego projektu. Dotychczas w badaniach wyodrebniono trzy gltéwne fazy
podejmowania przez jednostki dziatan poszukiwawczych. Po pierwsze, fazg lawinowego
dzialania sterowanego, ktora charakteryzuje si¢ — w przekonaniu badanych — mieszani-
ng rozmaitych emocji. Z uplywem czasu przechodzi ona w fazg niemocy, wyrazajaca si¢
przekonaniem o maksymalnym wykorzystaniu dostepnych jednostce zasobdw, poczuciu
zuzytkowania wlasnego kapitatu spotecznego. W retrospekcjach, sposrod przedstawionych
tu emocji, eksponowana jest szczeg6lnie zto§¢ wobec nieefektywnych poszukiwan:
dziatan wlasnych i instytucjonalnych. Ostatnig wyabstrahowang z narracji fazg jest ta
dotyczaca reaktywacji: rozmowcy ponownie angazuja si¢ w poszukiwania, lecz zmienia
si¢ jakos¢ podejmowanych akcji. Sa one bardziej racjonalne, uporzadkowane, przemy-
$lane. Podlegaja $wiadomosci dyskursywnej, co ujawnia si¢ w umiejgtnosci opowiadania
o swoich dziataniach z perspektywy intencji i motywow. Faza reaktywacji jest przy tym
sinusoidalna: mieszajg si¢ w niej tendencje wzrostowe i spadkowe w dynamice realizo-
wanych przez jednostki czynnos$ci. Na tym etapie badan ostroznie mozna przyjac, ze na
zaistnienie okre$lonych tendencji w kazdej z faz w najwiekszym stopniu ma wpltyw’
biezaca jako$¢ spolecznych sieci wsparcia.

Dobor dziatan poszukiwawczych pozwala na wglad w emocjonalny dynamizm
(Parr i in., 2016, s. 66). Rozmaite emocje przeplataja si¢ ze sobag w narracjach moich
rozmowcow, jednak stopien intensywnosci i regularnos¢ ich odczuwania zmienia sig¢
z uptywem czasu. Ich nat¢zenie zalezne jest takze od nadawanego znaczenia zaginig¢ciu,
a wigc interpretowania go jako zamierzonego lub niezamierzonego. Interpretacja ta jest
kontekstowa. Bazuje przede wszystkim na sile wiezi z osobg zagubiong (Holmes, 2016,
s. 116). Na przestrzeni czasu moze podlega¢ transformacjom z uwagi na pojawiajace si¢
nowe okoliczno$ci samego zdarzenia, ale takze ze wzgledu na refleksyjne monitorowanie
zachowania swojego 1 innych, w tym zachowania zaginionego z okresu przed tym wy-
darzeniem. Refleksja ta zwykle nastepuje post factum.

Dla dotychczasowych uczestnikéw moich badan powrot do ,,emocjonalnego roller-
coastera” spowodowato spotkanie ze mng i odtwarzanie swojej biografii, ktorej punktem
zwrotnym stalo sie¢ do§wiadczenie zaginiecia bliskiej osoby. W rutynie zycia codzienne-
go spektrum odczuwanych wowczas emocji zaczeto odgrywac rolg poboczna w zyciu
rozmowcow. Cho¢ w zderzeniu z zaginigciem bliskiej osoby emocje stanowity centralny
element do§wiadczenia, staty si¢ one jednoczesnie i przede wszystkim — za wyjatkiem

wstydu — sitg napedowa do dziatania ukierunkowanego na odnalezienie bliskiego.

7 Kategoria wptywu nie ma tutaj charakteru obiektywnego i odnosi si¢ do okresleniu wptywu przez
uczestnikoéw badan.
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