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Miejsce menadzera w przedsiebiorstwie

Streszczenie

Naczelne kierownictwo sktadajace si¢ z niewielkiej grupy ludzi ponosi odpowiedzialno$¢ za cato-
ksztalt zarzadzania organizacja. Menedzerowie odgrywaja duza rolg¢ w systemie podejmowania orga-
nizacyjnych decyzji. Lider musi by¢ tym, ktory kieruje zdarzeniami oraz podejmuje decyzje dotycza-
ce lokacji zasobow finansowych, przeznaczenia $srodkéw materialnych oraz rozmieszczenia zasobow
ludzkich. Musi rowniez petni¢ rolg tacznika pomiedzy wnetrzem organizacji a kierownictwem przed-
sigbiorstwa. Rola informacyjna wiaze si¢ z konieczno$cig utworzenia oraz wykorzystywania sieci
wzajemnych kontaktow wewnatrz, jak réwniez na zewnatrz organizacji. Konieczno$¢ dbania przez
przedsiebiorstwo o swoje otoczenie konkurencyjne, o rynek oraz odpowiednig na nim pozycje¢ dekla-
rowana jest przez wigkszo§¢ menedzerow.
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1. Istota zarzadzania przedsiebiorstwem

Istota zarzadzania to przede wszystkim wtasciwe oraz zasadne zarzadzanie przez
kadre kierownicza. Ponadto jest to podejmowanie decyzji stosownych do zatozen stra-
tegicznych, ktore pomagaja zrealizowac zalozone cele. Zatem zarzadzanie przedsigbior-
stwem mozna zdefiniowac jako wlasciwe oddziatywanie na sam zespoét, jak rowniez
pozytywne wywieranie wptywu na poszczegolne osoby.

Zarzadzanie to przede wszystkim sposob kierowania ludzmi. Nie ma natomiast
jednej formy tej dziatalnosci, poniewaz r6éznicujg je rozmaite typy, z ktorych kazdy jest
inny w zaleznosci od cech przypisanych do danej zarzadzanej spotecznosci. Efektywne
zarzadzanie zapewnia znaczng skuteczno$¢ zbiorowego dziatania przelozonego, jak
réwniez sprawia, ze determinacja grupy samych podwladnych powoduje ich dynamicz-
ne dziatanie i spojne realizowanie celow. Zarzadzanie ma kilka merytorycznych wymia-
row. Wymiar autorytarny pozwala osiggna¢ bardzo duza skuteczno$é, aczkolwiek obni-
za morale zespotu. Z kolei wymiar demokratyczny tworzy atmosfere szacunku oraz
akceptacji wsrod pracownikow, ale moze spowodowac obnizenie wynikéw poprzez

rozproszenie procesow decyzyjnych.
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W zarzadzaniu jednostka jest wiele ogniw, ktore dla skutecznos$ci oraz sensu za-
rzadzania musza by¢ spojne ze soba. Przede wszystkim kluczowy jest autorytet szefa,
jak rowniez postawa samego lidera. Bycie autorytetem to umiejetno$¢ wywierania wpty-
wu na swoj zespot, ktorym si¢ dowodzi, w konkretnej dziedzinie dziatania przedsiebior-
stwa. Dzigki takiej postawie zatozone cele bgda stosunkowo tatwe do osiagnigcia za
pomoca okreslonych sktadowych, ktore odnosza si¢ do czasu i kosztow uzyskania tych
celow. Natomiast lider to przywodca, ktory ma za zadanie tak zarzadzaé jednostka, aby
stat na czele swojej grupy i skutecznie nig przewodzit dzigki swojemu autorytetowi
W tejze zbiorowosci.

Wspomniany wczesniej autorytet ma swoja sile oddziatywania wtedy, gdy jest
dobrze wypracowany przez lidera. Dzigki temu zarzadzanie mozna zdefiniowac jako
zestaw dziatan, ktory obejmuje planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie oraz
kierowanie ludzmi i kontrolowanie. Dziatania te sg ukierunkowane na ludzkie, informa-
cyjne, rzeczowe oraz finansowe zasoby organizacji.

Dodatkowo sam wizerunek organizacji jest bardzo istotnym, nierzadko kluczowym,
elementem cato$ci procesu zarzadzania kazdego podmiotu gospodarczego, zaréwno
z punktu widzenia tego przedsigbiorstwa, jak rowniez z pozycji klienta. Co za tym idzie,
w interesie przedsiebiorcy jest dolozenie wszelkich staran i nalezyta oraz wtasciwa dba-
1os¢ o systematyczne podejmowanie dziatan, ktore majg na celu kreowanie wizerunku
organizacji.

W celu wlasciwego zarzadzania jednostka lider musi mie¢ okreslone predyspozy-
cje. Tylko jego kompetencje zawodowe moga spowodowaé wiasciwe funkcjonowanie
oraz wykonywanie zadan pracownikoéw, ktorymi kieruje. Najwazniejsze jest jednak
niezapominanie o priorytetach przedsigbiorstwa, tak aby moglo ono wtasciwie koegzy-
stowa¢ w swojej branzy.

Wedtlug autora Zasad skutecznego przywoédztwa ,,Uchwalona na papierze konsty-
tucja przedsigbiorstwa moze by¢ suwerennym dokumentem zaréwno dla poszczegdlnych
osob, jak i dla calej firmy. [...] Wlasciwe zasady sg ponadczasowymi, uniwersalnymi
prawami, ktore zapewniaja ludziom sitg. Osoby, ktdére w swoim postepowaniu kieruja
si¢ zasadami 1 mysla o wielu ich zastosowaniach, sa samodzielne i zdolne do rozwigzywania
probleméw w dowolnych warunkach i okoliczno$ciach. Skuteczno$¢ ludzi, ktorzy opieraja
si¢ na procedurach, jest ograniczona do konkretnych warunkow, w ktorych te procedury
sa efektywne”".

Sama istota zarzadzania zmienia si¢ zar6wno wraz ze zmiang koncepcji przedsig-
biorstwa, jak tez wraz z rozwojem zawodowym, podnoszeniem kwalifikacji przez osoby

zarzadzajace. Istotne jest, aby dziatania na obu tych polach bytly ze sobg spdjne.

' S.R. Covey, Zasady skutecznego przywddztwa, thum. K. Pawtowski, Rebis, Poznan 2004, s. 304.
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Zdaniem autora Sukcesu firmy ,,Zarzadzanie firma taczy si¢ w duzym stopniu
z zarzadzaniem soba, zatem podobnie sprawa ma si¢ tutaj z czasem. Ze zrozumieniem
tej prawdy na poziomie organizacji jest jednak zwykle jeszcze gorzej niz na poziomie
zycia prywatnego. Im wyzszy szczebel, tym wigcej czasu menadzera umyka spod jego
kontroli i nie daje nic. Im wigksza organizacja, tym wigcej czasu idzie na utrzymanie
jego spoistosci 1 biegu, zamiast na jej funkcjonowanie i efekty. [...] Z badan wynika, ze
najlepiej funkcjonuja te firmy, ktore najwigcej czasu poswiecaja sprawom zaliczanym do
czwartej ¢wiartki. Na sprawy wazne 1 niepilne poswigcaja one 65-80% czasu, 20-25%
przeznaczaja na sprawy pilne i wazne, tylko 15% na sprawy pilne, ale niewazne i mniej
niz 1% na sprawy zaliczane do trzeciej ¢wiartki — ani wazne, ani pilne. Firmy funkcjo-
nujace gorzej najwiecej czasu, 50-60% przeznaczaja na sprawy pilne, ale niewazne,
troche wiecej niz dobre firmy na sprawy wazne i pilne (25-30%) oraz 2-3% na sprawy
niewazne i niepilne. Wida¢ wigc wyraznie, ze o sukcesie firmy decyduje to, ile czasu
poswieca ona sprawom niewaznym i pilnym. Tak naprawdg zalezy on zatem od filozofii
menadzera, od tego, co uzna on za naprawde wazne i czy zrezygnuje ze spraw zaliczanych
do trzeciej ¢wiartki na rzecz tych zaliczanych do czwartej”.

Istotg zarzadzania przedsiebiorstwem jest zespot cech jego przywoddcy. Atrybuty
te podnosza wskaznik umiejetnosci, skutecznosci oraz predyspozycji do zarzadzania.
Nalezy pamictac, ze umiejetnos$¢ kierowania zespotem nie jest tozsama z pozycja, jaka
zajmuje dana osoba w strukturze jednostki, poniewaz konieczna jest jeszcze wysubli-
mowana umieje¢tno$¢ przewodzenia. Cecha ta mowi o umiejetnym podziale zespotu na
ludzi, dla ktérych inni pracujg bardzo dobrze, i na tych, przy ktorych inni nie wykorzy-
stuja w petni swoich dostepnych mozliwosci.

Wiasciwa komunikacja w sposob zdecydowany wptywa na istote zarzadzania
w organizacji, poniewaz wyklucza niedopowiedzenia, nieprzemyslane pomysty, a takze
réznicowanie cztonkow zespotu. Jest to kluczowe w utrzymaniu akceptowalnych kon-
taktow pomiedzy dziatami w strukturze catego przedsiebiorstwa.

Dodatkowa kwestig definiujaca istot¢ zarzadzania przedsi¢biorstwem jest fakt
przebywania danego zespotu z kadra kierownicza w wymiarze produktywnym. Pracow-
nicy, ktérzy widza kierownika badz dyrektora angazujacego si¢ w realizacje zadan
1 wykonywanie czynnosci szeregowych i codziennych, ufajg mu bardziej. Oprocz tego
zwigksza si¢ jego autorytet, a co za tym idzie — tatwiej osiaga wspolne, zatozone cele
jednostki.

Zarzadzanie powinno by¢ czytelnym procesem dla pracownikéw. Kazda infor-
macja dotyczaca kwestii sposobu samego zarzadzania musi by¢ skuteczna pod wzgledem

przekazywania informacji z gory do pracownikow najnizszego szczebla. W sytuacji gdy

2 1. Majewska-Opielka, Sukces firmy, GWP, Gdansk 2007, s. 232-234.
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podwladni nie posiadajag wiedzy na temat polityki podmiotu gospodarczego, zasad za-
rzadzania, jak rowniez celow organizacyjnych, sg zdezorientowani, czesto nie przykta-
daja do zadnych z tych sktadowych nalezytej uwagi, co za tym idzie, nie znaja wizji ani
poczynan zarzadu oraz niechetnie uczestniczg w osigganiu celu. Wtedy wysoce praw-

dopodobne jest wystepowanie trudnosci w jego realizacji.

2. Najwazniejsze cele przedsiebiorstwa

Kazdy wiasciciel jednostki podejmuje dziatalno$¢ gospodarcza po to, aby uzyskac
okreslony zysk. Jest to zrozumiaty proces, poniewaz podmiot gospodarczy stanowi
podstawe do pozyskiwania srodkéw pozwalajacych na osiggnigcie dobrobytu. Dlatego
tez cele przedsiebiorstwa musza by¢ Scisle ze soba powigzane oraz skomasowane z eko-
nomig rynku. Idee przedsigbiorstwa powinny by¢ rowniez tozsame z celami samego
wiasciciela. Jest to mozliwe do osiggniecia tylko wtedy, gdy calos¢ zarzadzajacej kadry
zna podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zasady i wytyczne co do finansowa-
nia wszystkich poczynan ekonomicznych jednostki, a takze zna reguty rzadzace gospo-
darka rynkowg w odniesieniu do swojego przedsiebiorstwa’.

Pokonanie probleméw ekonomicznych to jeden z celow kazdej jednostki, a wiec
réwniez jej szefa. Oznacza to, iz problemy te nalezy potrafi¢ rozpoznac¢ i znalez¢ rozsad-
ne rozwigzanie w konkretnym planie dziatania. Rozw¢j i kontynuacja dziatalnosci jed-
nostki to glowne cele wlascicieli przedsigbiorstwa. Realizujac te cele, nalezy dobra¢ bank
prowadzacy rachunek, przemysle¢ oraz opracowac proces emisji wtasnych akcji badz
zakup akcji obcych podmiotow gospodarczych, zaplanowaé odpowiednie inwestycje,
rozbudowac¢ sie¢ dystrybucji i rozwija¢ juz dostepne linie technologiczne oraz dbac
o kondycje¢ majatku trwalego przedsicbiorstwa.

Cele jednostki powinny pojawi¢ si¢ wraz z samym pomystem na prowadzenie
placéwki. Niestety szukanie pomystéw czgsto skupia si¢ na powielaniu wzorow, aczkol-
wiek jesli sa one skuteczne, a otoczenie gospodarcze moze prognozowac osiggnigcie
sukcesu, to ten model jest akceptowalny i zrozumiatly. Dobrze okreslone, sformutowane
oraz zrozumiane realia rynku mogg stanowi¢ cenng wskazowke do wybrania wlasciwej
drogi prowadzenia podmiotu gospodarczego. Automatycznym wnioskiem oraz forma
porady w celu osiagniecia wyzej wymienionych zatozen jest stwierdzenie, iz nalezy
zarzadzac strategicznie.

W matych przedsigbiorstwach, szczegolnie rozpoczynajacych swoja dziatalnosc,

za zarzadzanie strategiczne czesto odpowiada jedna osoba (najczesciej whasciciel), ktory

3 W.F. Samuelson, S.G. Marks, Ekonomia menedzerska, tham. B. Czarny [et al.], PWE, Warszawa
2009, s. 25.
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sam okresla cel jednostki i realizuje wlasne wyobrazenie o tym, jak przedsigbiorstwo ma
kreowac sie¢ w przysztosci. Wobec tego kierunek rozwoju jednostki to takze wyznacza-
nie kursu rozwoju zgodnie z tendencjami, jakie istniejg na rynku, jak rowniez realizacja
takich trendow, ktore pozwolg na osiaggnigcie sukcesu. Nie wolno zapomina¢ réwniez
0 samej misji przedsigbiorstwa, ktora jest okresleniem tozsamosci podmiotu gospodar-
czego, a co za tym idzie, opisuje etyke oraz wartosci, jakimi jednostka si¢ kieruje.

Cel jest okreslony przedmiotowo oraz podmiotowo jako przyszly, a takze poza-
dany rezultat dzialania samej organizacji, mozliwy do osiagnigcia w okresie, ktory
miesci si¢ w przedziale czasu krotko- i dtugookresowym. Za to misja przedsigbiorstwa
to nie tylko osiggniecie zysku, misja prezentuje podstawowe wartosci, ktorym hotduje
jednostka. Wptywa to na sposob dziatania pracownikoéw zgodnie ze strategig podmiotu
gospodarczego.

Odrebnos¢ ekonomiczna jednostki pozwala na zacigganie kredytow, wystgpowa-
nie jako indywidualny podmiot w obrocie towarowym oraz dodatkowo stanowi osobliwo$¢
prawna. Jest to tworzenie catosci w ramach wlasnej struktury organizacyjnej, swoich
zasad zarzadzania z wltasnym zwierzchnictwem co do calej zatogi stanowigcej organi-
zacje. Wazne jest utrzymanie harmonii pomiedzy celami oraz zasadami wtasciwego
zarzadzania przedsigbiorstwem, gdyz przeklada si¢ to na rentownos$¢ i rachunek ekono-
miczny. Nalezy bra¢ pod uwage zaspokajanie potrzeb samego wiasciciela, pracownikow,
menadzerow, wszelkich odbiorcow, jak rowniez innych przedsigbiorstw wspotpracujacych,
takich jak: dostawcy, banki, a nawet uczelnie, poniewaz kazdy, kto podejmuje decyzje
o prowadzeniu dzialalnos$ci gospodarczej, okresla swoje cele, srodki i metody prowadza-
ce do ich osiagnigcia.

3. Zarzadzanie strategiczne

Menedzer jest osoba, ktora dzigki swojemu zarzadzaniu i zaangazowaniu sprawi,
Ze przecigtni pracownicy osiagna nieprzecigtne rezultaty swojej pracy. Wazne, aby me-
nadzer przedstawial swoim pracownikom wizje sukcesu, sukcesywnie motywowat do
dzialania, a zarazem sam pracowal w sposob efektywny jak przywddca, a nie jako
wspotpracownik swojej druzyny. Pozycja dobrego oraz produktywnego menadzera
wymaga nabywania nowych umiejetnosci, koniecznych do spetniania swojej roli w jed-
nostce w sposob ciagty.

W aktualnej sytuacji gospodarczej, biorac pod uwage powstajace trendy, najwiek-
sz3 szans¢ na powodzenie majg tacy menadzerowie, ktorzy wiedza, jak poshugiwacé si¢
budzetem, i traktuja to jako podstawowe narzedzie dziatalnosci gospodarczej w dgzeniu
do osobistego i zawodowego sukcesu. Dobry przywodca tak konstruuje swoje dziatania,
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aby byly one jak najbardziej spdjne ze strategig i wizjg catej jednostki, w ktorej pracuje.
Strategia rozwoju jednostki pokazuje miejsce, w jakim organizacja chce si¢ znalez¢
w najblizszej dla siebie przysztosci. To zmusza do cigglej analizy otoczenia zewngtrz-
nego, z ktérym przedsigbiorstwo sasiaduje. Pokazuje to, iz rolag menadzera jest nie tylko
kierowanie ludzmi, ale rowniez ustalanie planow strategicznych, przeprowadzanie ana-
lizy SWOT, kontrolowanie poziomu realizowanych i zalozonych sobie plandéw oraz
czynny udzial w ciggtym planowaniu rozwoju jednostki, a takze udziat w kontroli we-
wngtrznej podmiotu gospodarczego. Ponadto rola menedzera jest odpowiednia koordy-
nacja wszystkich jednostek strategicznych jednostki co do planowania alternatywnego.

Wedtug M. Romanowskiej aby myslec strategicznie, trzeba:

— ,,dazy¢ do poznania sytuacji, badania szans, wyboru celow i zasad wykorzy-

stania zasobow, wybiegajac mys$la na wiele lat naprzod,

— stosowac zespot technik oraz metod analizy i syntezy umozliwiajacych reali-

zacje tych dazen i gromadzi¢ niezbgdne do tego informacje,

— charakteryzowac si¢ stanem umystu i wolg ustawicznej zmiany obszaréw i spo-

sobow dziatania przedsigbiorstwa, zgodnie ze zmiang wizji przedsigbiorstwa
i stanu otoczenia™.

Dobrze zdefiniowana strategia przedsigbiorstwa tgczy gtowne cele, zasady, plany
jednostki, programy oraz zobowigzania w spdjng catos¢. Zarzadza oraz alokuje ograni-
czone zasoby w jak najlepszy sposob, ktory jest zdefiniowany przez analize spersonali-
zowanych mocnych i stabych stron jednostki oraz szans i zagrozen w otoczeniu konku-
rencyjnym przedsigbiorstwa. Zarzadzanie strategiczne definiuje si¢ jako funkcje¢ oraz
dziatania, ktore stuza pewnosci realizacji podstawowych celow dziatalnosci gospodarcze;j
przedstawionych w strategii. Istotg dzialania strategicznego jest takie organizowanie
i koordynowanie wszystkiego, co konieczne, aby rozwija¢ swoja organizacj¢ w sposob,
ktory zapewni dtugoterminowe przetrwanie w konkurencyjnym otoczeniu. Strategia jest
sposobem organizacji na okreslenie, w jaki sposdb moze ona tworzy¢ unikalng wartosc,
a tym samym zapewnia ten element, ktory jest jej sitg napedowsa’.

Wiedza na temat zarzadzania zasobami ludzkimi jest konieczna na stanowisku
menadzera, a jej niedostateczno$¢ moze w bardzo duzym stopniu szkodzi¢ w pracy
catego zespotu, aczkolwiek to wilasna, spersonalizowana strategia zarzadzania jest nie-
watpliwie atutem samego menedzera, poniewaz wptywa na skutecznos¢ przywodcy.
Menedzer powinien posiada¢ autorytet, a to mozna osiggnac poprzez rzetelng prace,
szczere kontakty z pracownikami, proste w przekazie stawianie zasad wspotpracy, celow

1 oczekiwan.

* M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2017, s. 121.
5 T. Gotebiowski, Zarzqdzanie strategiczne: planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2011, s. 203.
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Dobry menadzer powinien wymagac, ale wazne jest rowniez, aby osoba taka byta
przedstawicielem pracownikéw i reprezentowata ich przed swoimi zwierzchnikami, gdyz
musi zdawaé sobie sprawe, iz funkcjonuje na rynku nie tylko dzigki swojej pracy, ale
przede wszystkim dzigki pracy calego zespotu. Trudno wyobrazi¢ sobie lidera zespotu,
ktory przez niepoprawne zarzadzanie zasobami ludzkimi traci swoja grupe pracownikow
i sam zostaje ze wszystkimi obowigzkami oraz zobowigzaniami. Zadna organizacja nie
bytaby w stanie sobie na to pozwoli¢. Skuteczne i racjonalne zarzadzanie grupg ludzi to
przede wszystkim planowanie przysztych rezultatow oraz odpowiedzialne tworzenie
realizacji tych planéw.

Wiasciwe i precyzyjne planowanie pozwala na przejscie od dziatania do kontro-
lowania, pozwala na szukanie rozwiazan, ktore doprowadza do wykonania postawione-
go zadania. Planowanie zatem sktada si¢ z trzech zasadniczych elementow:

1) celu, jaki jest do osiaggnigcia,
2) sposobu jego realizacji,
3) optymalnego czasu realizacji.

Najwigksza i najwazniejsza cz¢$¢ planowania powinna rozpoczynac si¢ od okre-
$lenia wysokosci spodziewanych obrotéw. Obroty musza by¢ szacowane zgodnie z za-
sobami ludzkimi, czasem pracy, zdolno$ciami pracownikéw i przewidywanag ich fluktu-
acja. Co wazne, jest to jedna z trudniejszych rdl przypisana do menadzera, a decyzje
podejmowane na podstawie tej decyzji moga przynies¢ tyle samo korzysci, ile strat.

Decyzje menadzerskie to sztuka kierowania zespotem przy jednoczesnym zmie-
rzaniu do osiaggnigcia wybranego celu, ktéry ma doprowadzi¢ do sukcesu podmiotu
gospodarczego. Kierowanie, oprocz tego, ze jest przede wszystkim zwigzane z podejmo-
waniem decyzji, to rowniez jest funkcja trzech zlozonych zmiennych: osobowosci same-
go kierownika, dojrzalosci jego podwtadnych oraz sytuacji jednostki.

Zarzadzanie strategiczne identyfikuje oraz ilustruje wizje, jaka kierownictwo
jednostki realizuje. Celem jest oczywiscie osiagnigcie jak najlepszych wynikow finan-
sowych, szczegolnie w porownaniu co do srodowiska konkurencyjnego w najblizszym
otoczeniu. Zarzadzanie strategiczne mozna takze zaobserwowac jako zestaw pewnych
decyzji podejmowanych przez menadzera, ktore majg wptyw na wyniki konkurencyjne
jednostki. Wnikliwa analiza dostepnych informacji oraz kreatywne wykorzystanie po-
siadanych zasobow sg praktycznie niezbedne do podjecia kluczowych decyzji strategicz-
nych. Podejmujac decyzje o charakterze strategicznym, konieczne jest, aby planowaé
zarowno w przypadkach przewidywalnych, jak i nieprzewidzianych scenariuszy. W zwigz-
ku z tym w strategii powinno si¢ okresla¢ harmonogram planowanych przysztych dzia-
fan, a same cele strategiczne powinny odnosi¢ si¢ do tego, co nalezy rzeczywiscie

osiagna¢. Inne elementy, czyli m.in. polityki wewnetrzne w przedsigbiorstwie, jedynie
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uscislajg wytyczne oraz limity dopuszczalnych dziatan w dazeniu do celow strategicznych,
natomiast programy okreslaja krok po kroku sekwencje niezbednych dziatan do osia-
gnigcia zamierzen w czasie®.

Jesli chcemy zrozumie¢ istotg strategii danej organizacji, powinnis$my poznac jej
zasadnicze znaczenie dla dtugoterminowego potencjalnego sukcesu w biznesie. Polega
ona na okres$leniu definicji celowej strategii biznesowej, stworzeniu planu, w jaki sposob
dane cele zostang osiggnigte, dostosowaniu wszelkich dziatan biznesowych do wsparcia
celow, a takze alokacji zasobow, ktore sa potrzebne do osiggnigcia zamierzen. Poza po-
prawa wynikow biznesowych rozsadne zarzadzanie strategiczne przyczynia si¢ takze
do uzyskania spotecznej aprobaty w obliczu dziatalnosci organizacji. Stanowi to wazny
aspekt biznesowy w dzisiejszym §wiadomym i poinformowanym $rodowisku.

Konsumenci sg teraz duzo bardziej swiadomi oraz bardziej zainteresowani, po
pierwsze, produktami podmiotu gospodarczego, ale takze, po drugie, sposobem prowa-
dzenia dziatalnosci ze srodowiskowego oraz etycznego punktu widzenia. Elementy te
powinny znalez¢ si¢ w samym centrum zarzadzania strategicznego. Jest to konieczne
w celu zapewnienia dlugoterminowego przetrwania organizacji. Zarzadzanie strategicz-
ne wymaga szeroko rozwinigtych umiej¢tnosci analitycznych, natomiast zaangazowane
kierownictwo potrzebuje szerokiego spojrzenia na swojg organizacje w kwestii opraco-
wania strategii dziatania. Zaréwno $rodowisko biznesowe, w ktérym dziata, otoczenie
konkurencyjne, globalne trendy, potrzeby klientow i oczekiwania interesariuszy, jak
i potrzeby klientow petnig role determinantow, jesli chodzi o okreslanie celow strate-
gicznego zarzadzania. Zarzadzanie strategiczne pozwoli na odniesienie sukcesu tylko
wtedy, gdy pierwszym krokiem bedzie jasne oraz uczciwe zrozumienie wewnetrznych,
jak tez zewnetrznych czynnikow, ktore beda decydowac o pomyslnosci przedsigbiorstwa
w bliskiej lub dalszej przysztosci.

W kazdej jednostce zarzadzanie strategiczne wymaga od menadzeréw okresowej
1 systematycznej oceny, ktora pozwoli okresli¢, czy prowadzenie obecnego planu dziata-
nia jest wystarczajgco skuteczne. Najwyzszemu kierownictwu pozwala to na uzyskanie
informacji od 0s6b najlepiej poinformowanych, dodatkowo pozwoli to na badanie $rodo-
wiska pracy 1 potencjatu zmian we wtasnej organizacji. To z kolei umozliwi zdecydowa-
nie, czy kontynuowanie przyjetej juz strategii jest optymalnym sposobem w kwestii
przysztych wyzwan przedsicbiorstwa. W innym scenariuszu, na podstawie informacji od
menadzerow, kierownictwo moze zadecydowac, iz zmiana jest konieczna. Moze to nastg-
pi¢ na wiele sposobow. Analiza i rzetelna ocena otoczenia organizacji daja bardzo duze
pole do podjecia decyzji zwigzanych z warunkiem, iz w ich biznesowym $wiecie zacho-

dzg zmiany, do ktorych musza si¢ dostosowaé. Mogg tez zdecydowac, iz za pomoca

¢ M. Romanowska, op. cit.
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analizy wewnetrznej mozna opracowac¢ nowy rodzaj prowadzenia dzialalnos$ci, ktory
pozwoli na nowo zdefiniowac jej charakter. Dodatkowym bodzcem do zmiany moze by¢
nowy menadzer, ktory zostaje powotany na wyzsze stanowisko i chce pozostawi¢ swoj
slad w organizacji oraz zmieni¢ strategi¢ z powodu nabytego wczesniej doswiadczenia'.

W literaturze menadzerowie, pracujacy blisko codziennych, bezposrednich zdarzen
przedsigbiorstwa, sg czesto nazywani adwokatami zmian. Osoby te wykorzystujg zewngtrz-
ne i wewngtrzne relacje spoteczne do wspierania i koordynowania zmian strategicznych.
Ma to zwiazek ze specyficznymi mozliwosciami zwigzanymi z relacjami wewnatrz same-
go Srodowiska jednostki. Dzigki swoim zadaniom sg blizej klientéw oraz innych zaintere-
sowanych oséb niz menadzerowie najwyzszego szczebla. Jednoczes$nie sg aktualnymi
uczestnikami procesow wewnatrzfirmowych, co wynika z czestotliwosci oraz charakteru
relacji z pracownikami nizszego szczebla. Niewatpliwie rola oraz znaczenie menadzerow
wzrastaja, gdy przedsigbiorstwo zadecyduje o wdrazaniu sprecyzowanych strategiach
ekspansywnych, powstatych w oparciu o wskazniki ekonomiczne rynku®. Rolg menadze-
réw w procesie wdrazania strategii przedsigbiorstwa powinno by¢ zaangazowanie w co-
dzienne, najscislejsze dziatania operacyjne w organizacji. Dodatkowe wsparcie co do
wdrazania koncepcji rozwoju jest rowniez bardzo czesto wymagane. W tym procesie na-
lezy zaznaczy¢ szczegdlng potrzebe analizy wptywu samych menadzerdw na dziatania
poprzedzajace oraz nastepujace po procesie podejmowania decyzji strategicznych dla

wewnetrznej sytuacji jednostki gospodarczej, jak rowniez jej otoczenia konkurencyjnego.

4. Sytuacja finansowa jednostki w sytuacji pandemii SARS-Cov-2

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w czasach pandemii COVID-19 jest dla kazdego
menedzera nowa oraz trudng proba. Przezwycigzenie jej z pewnos$cia pozwoli umocnic¢
pozycje lidera oraz pomoze naby¢ cenne doswiadczenie dla zarzadzania pod presja czasu,
w dobie ogdlnoswiatowego kryzysu. Kryzys ten przede wszystkim realnie wplynie na
sytuacje finansowa przedsigbiorstwa. Uwaga menedzera, w pierwszej kolejnosci, powinna
by¢ skupiona na zasadach bezpiecznej pracy pracownikéw podmiotu oraz wspotpracy
z klientami. Dodatkowo lider w organizacji powinien mie¢ na uwadze oraz umie¢ ocenic,
wraz z glownym ksiegowym i ewentualnym, obligatoryjnym bieglym rewidentem, zdolnos¢
jednostki do kontynuowania dziatalno$ci. Kwestig do rozstrzygniecia dla samego audyto-
ra jest sporzadzanie sprawozdania z badania w kontekscie zdarzen po dacie bilansu.

Sytuacje wewnetrzng przedsiebiorstwa warunkuje kondycja finansowa. W dniu
04.05.2020 r. Ministerstwo Finanséw opublikowalo informacje dotyczace realizacji

" M. Pierscionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 2011, s. 70.
8 M. Romanowska, op. cit.
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obowigzku sporzadzenia rocznych sprawozdan finansowych w zwiazku z aktualng sy-
tuacja zwigzang z pandemig SARS-Cov-2. Ministerstwo przypomniato o wydtuzeniu
termindéw na sporzadzenie, zatwierdzenie oraz przekazanie sprawozdan do wlasciwego
rejestru. Przekazano rowniez informacj¢ dotyczaca wymogoéw zwigzanych ze sporza-
dzaniem sprawozdan finansowych, zarowno jednostkowych, jak i skonsolidowanych.
Opracowanie to bierze pod uwage aktualne przepisy ustawy o rachunkowosci, jak row-
niez wytyczne z Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 7. Ministerstwo Finansow
odroznito dwie sytuacje dotyczace roku obrotowego przedsigbiorstwa. Pierwsza wyste-
puje, gdy dzien bilansowy przypadl w okresie przed ogloszeniem stanu epidemii SARS-
-Cov-2. Najczestszym dniem bilansowym bedzie w tej sytuacji data 31.12.2019 r. Druga
mozliwo$¢ dotyczy dnia bilansowego wystepujacego w okresie epidemii. Mozliwym
1 najczestszym terminem bedzie data 31.03.2020 .

W sytuacji, gdy dzien bilansowy przypada na dzien sprzed ogloszenia stanu epi-
demii, nalezy zwroci¢ uwage na kwesti¢ kontynuacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Uregulowane sa one w ustawie o rachunkowos$ci w art. 5 ust. 2 oraz 54 ust. 1, a w aktu-
alnej sytuacji nabraty szczegolnego znaczenia, biorgc pod uwage przyjecie przez jednost-
ke zalozenia kontynuacji dziatalno$ci podczas sporzadzania sprawozdania finansowego.
Na podstawie aktualnej sytuacji aktualng sytuacje gospodarki w kraju oraz na §wiecie
fakt ustalenia zdolno$ci do kontynuowania dziatalnosci przez kierownika jednostki jest
nietatwy oraz obarczony istotnym ryzykiem przyjecia btednego zatozenia. Wedtug zale-
cen Ministerstwa Finanséw kierownik jednostki powinien przeprowadzi¢ analize ryzyk
1 zagrozen natury finansowej, operacyjnej, ktora niekorzystnie wptywa na zdolnos¢ jed-
nostki do kontynuacji dziatalnosci. Kierownik jednostki powinien wzig¢ pod uwage
okoliczno$ci towarzyszace stanowi epidemii. W tym przypadku jest to zakaz przemiesz-
czania si¢ 1 podrézowania, pomoc i wsparcie rzgdowe, potencjalne zrddta finansowania
zastgpczego, sytuacja dostawcow 1 odbiorcow oraz jej wpltyw na przewidywang rentownos¢
czy kontynuacj¢ dostaw i ustug. Oprocz tego kierownik jednostki powinien rozwazyc,
czy zostanie zachowana wlasciwa plynnos$¢ zapewniajaca pokrycie zobowigzan w wy-
znaczonym terminie oraz czy istnieje potrzeba podjgcia dziatan restrukturyzacyjnych.
Wazna kwestig jest rowniez zwrocenie uwagi na rozwdj sytuacji finansowej, majatkowe;j
czy rentownosci jednostki. Nie stanowi przeszkody do uznania, ze dziatalno$¢ jednostki
bedzie kontynuowana w przypadku otwarcia postgpowania restrukturyzacyjnego (art. 29
ust. 3 ustawy o rachunkowosci). Po przeprowadzeniu analizy i niewprowadzeniu jednost-
ki w stan likwidacji badz upadtosci, kierownik powinien przedstawi¢ odpowiednie ujaw-
nienia w sprawozdaniu finansowym. Ujawnienia te powinny by¢ umieszczone w infor-
macji dodatkowej sprawozdania. Jezeli natomiast przyjecie zatozenia o kontynuacji

dziatalnos$ci nie jest prawidtowe, w takim wypadku zastosowanie ma art. 29 oraz art. 36
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ust. 3 ustawy o rachunkowosci. Niemoznos¢ kontynuacji dziatalnosci kierownik jednost-
ki przedstawia takze w sprawozdaniu finansowym w informacji dodatkowej. Ministerstwo
Finanséw zwraca uwagg na fakt, iz sam problem wystgpienia stanu epidemii nie jest
automatyczng podstawg do zastosowania art. 29 ustawy o rachunkowosci. W przypadku
sporzadzania sprawozdania finansowego z dniem bilansowym przypadajacym na okres
po ogloszeniu pandemii SARS-Cov-2, Ministerstwo Finansow zaleca, aby kierownik
rozpatrujacy zasadno$¢ przyjecia zalozenia kontynuacji jednostki postapit w takiej samej
procedurze podejmowania decyzji, jak w przypadku sporzadzania sprawozdania na dzien
sprzed stanu epidemii w Polsce.

Ustawa o rachunkowosci (art. 54 ust. 1) mowi o tym, iz w sprawozdaniu finanso-
wym nalezy uwzgledni¢ zdarzenia po dniu bilansowym. Krajowy Standard Rachunko-
wosci nr 7 mowi, iz sg to wszystkie istotne zdarzenia dotyczace jednostki, ktore nastg-
pity po dniu bilansowym do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego. Z tytutu
wplywu na sprawozdanie finansowe zdarzenia te dzieli si¢ na:

e dostarczajace dowodow co do istnienia okreslonego stanu na dzien bilansowy

— zdarzenia korygujace,

e wskazujace na stan zaistnialy po dniu bilansowym — zdarzenia niekorygujace.

Biorac pod uwage fakt, iz stan epidemii wprowadzono w Polsce w marcu 2020 r.,
skutki epidemii COVID-19, przy zalozeniu, ze dniem bilansowym byt dzien 31.12.2019 r.,
sa przyktadem zdarzen niekorygujacych. W przypadku, gdy ewentualne skutki epidemii
mogg by¢ istotne dla uzytkownikoéw rocznego sprawozdania finansowego, jednostka
podaje lub aktualizuje juz wykazane ujawnienia badz dane w dodatkowych informacjach
i objasnieniach. W przypadku wystepowania dnia bilansowego przed ogloszeniem stanu
epidemii jednostka nie aktualizuje wartosci szacunkowych w ksiggach rachunkowych
roku obrotowego, za ktory sporzadzane jest sprawozdanie finansowe. Mozliwe zmiany
warto$ci szacunkowych, wywotane skutkami pandemii koronawirusa, ujmowane sa
w ksiegach rachunkowych roku biezacego. W przypadku, gdy jednostka sporzadza spra-
wozdanie finansowe po dniu ogloszenia stanu epidemii w kraju oraz stwierdza, iz dane
zdarzenie jest zdarzeniem korygujacym, w takim wypadku konieczna jest weryfikacja
wartosci (w tym szacunkowych) najp6zniej na dzien bilansowy oraz aktualizacja poszcze-
golnych wartosci w ksiegach rachunkowych. Zmian nalezy réwniez dokona¢ w odpowied-
nich pozycjach aktywow oraz pasywow bilansu. Jezeli jednostka uzna, ze skutek epidemii
ma charakter zdarzenia niekorygujacego oraz ze jest istotny dla uzytkownikow sprawoz-

dania finansowego, wymaga to ujawnienia w dodatkowych informacjach i objasnieniach’.
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Manager’s place in the company

Abstract

The top management, consisting of a small group of people, is responsible for the overall management
of the organization. Managers have a large role in the system of organizational decision making. The
leader must be the one who manages the events and makes decisions regarding the location of finan-
cial resources, the allocation of material resources and the distribution of human resources. It must
also act as a link between the interior of the organization and the company management. The informa-
tional role is associated with the need to create and use mutual networks inside as well as outside the
organization. The need for the company to take care of its competitive environment, the market and
the appropriate position on it is declared by most managers.
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