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Zmiany regulacyjne sektora instytucji
pozyczkowych i ich wptyw na zwiekszenie
poziomu ochrony konsumentow

Streszczenie

W ostatnich latach wprowadzono szereg regulacji, ktore maja bezposredni i znaczacy wptyw na funk-
cjonowanie instytucji pozyczkowych w Polsce. Powodem wprowadzania zmian byta konieczno$é
uporzadkowania pozabankowego rynku pozyczkowego i jego profesjonalizacja. Nalezy réwniez
wskazaé, ze konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich zmian spowodowana byla wzrostem liczby
nieprawidlowosci w praktykach instytucji pozyczkowych, zwtaszcza w zakresie kosztow kredytu
konsumenckiego. W opracowaniu podjeto probe przeanalizowania zmian regulacyjnych wprowadzo-
nych w latach 2015-2017 oraz zmian zaproponowanych przez projektodawce w 2019 r. Celem opra-
cowania jest wskazanie, ze podejmowanie dziatan regulacyjnych, ktore swoim zakresem obejmuja
instytucje pozyczkowe, jest niezbgdne dla zagwarantowania poziomu ochrony konsumentéw — kredy-
tobiorcow oraz wzmocnienie ich pozycji w relacjach z kredytodawcami — w analizowanym przypad-
ku instytucjami pozyczkowymi.

Stowa kluczowe
instytucja pozyczkowa, konsument, kredyt konsumencki, ochrona konsumentow, pozaodsetkowe
koszty kredytu

1. Wstep

Na przestrzeni kilku ostatnich lat pozabankowy sektor pozyczkowy w Polsce
rozwijat si¢ bardzo dynamicznie. Sektor ten tworzyty rozne podmioty — przedsigbiorcy,
ktorzy specjalizowali si¢ w udzielaniu konsumentom kredytow o niskiej kwocie i krotkim
okresie kredytowania, czasami nawet kilkudniowym. Dlatego tez dazac do uporzadko-
wania i profesjonalizacji pozabankowego sektora pozyczkowego w Polsce, ustawodawca
wprowadzil szereg zmian, ktére miaty bezposredni i znaczny wpltyw na funkcjonowanie
tego sektora.

Nalezy rowniez wskazaé, ze potrzeba wprowadzenia zmian wynika ze wzrasta-
jacej liczby nieprawidtowosci zaobserwowanych w pozabankowym sektorze pozyczko-
wym, ktore zostaly stwierdzone przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw. Wptyw na zmiang otoczenia regulacyjnego miata takze rosngca liczba skarg
konsumentdéw kierowanych do Rzecznika Finansowego na dziatania tych podmiotow.
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W opracowaniu przeanalizowano te zmiany regulacyjne, ktére miaty zasadniczy
wplyw na funkcjonowanie pozabankowego sektora pozyczkowego w Polsce i jednocze-
$nie przyczynity sie lub bedg przyczyniac si¢ do wzrostu poziomu ochrony konsumentow
korzystajacych z niebankowych kredytow konsumenckich.

Niewatpliwie pozabankowy sektor pozyczkowy zostal niejako ,,zrewolucjonizo-
wany” przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw'. Ustawa ta wprowadzita do porzad-
ku prawnego definicje ,,instytucji pozyczkowej” oraz okreslita zasady prowadzenia
dziatalnos$ci przez instytucje pozyczkowe. Ponadto moca tej ustawy uregulowano kwestie
zwigzane ze zwrotem oplaty przygotowawczej wtedy, gdy umowa kredytowa nie zosta-
fa zawarta. Ustalony zostat takze taczny limit dla odsetek za opdznienie i innych optat
z tytulu zaleglosci w sptacie. Wprowadzenie tych zmian regulacyjnych sprawito, ze
status instytucji pozyczkowych ulegt znacznej formalizacji, a takze zapewniony jest
odpowiedni poziomu ochrony konsumentéw — klientow tych instytucji.

Istotne zmiany w zakresie funkcjonowania instytucji pozyczkowych w Polsce
wprowadzita ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami®. W ramach tej ustawy wprowadzo-
no Rejestr Instytucji Pozyczkowych, ktory prowadzony jest przez Komisji Nadzoru Fi-
nansowego. Uzyskanie wpisu do Rejestru Instytucji Pozyczkowych przez instytucje
pozyczkowe jest obligatoryjne, a wykonywanie dziatalno$ci w zakresie udzielania kre-
dytéw konsumenckich moze nastapi¢ wytgcznie po uzyskaniu wpisu. Celem powyzszych
zmian jest zwigkszenie ochrony konsumenta poprzez zapewnienie mozliwosci identyfi-
kacji podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ jako instytucje pozyczkowe w zakresie
udzielania kredytow konsumenckich.

Warto rowniez dodac, ze planowane jest wprowadzenie nowych przepisow prze-
ciwdziatajacych lichwie. Ze wzgledu na licznie wystepujace nieprawidtowosci instytucji
pozyczkowych w zakresie wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenc-
kiego, Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania
lichwie® przewiduje obnizenie gornego limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu kon-
sumenckiego, a takze wprowadzenie nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad insty-

tucjami pozyczkowymi.

! Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357).

2 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 819).

3 Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, https://www.
sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3600 [dostep: 2.04.2020].
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Rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu dotycza zmian regulacyjnych
sektora instytucji pozyczkowych, ktore wplywaja na zwieckszenie poziomu ochrony

konsumentdw i ktore zastuguja na szczegodlng uwage.

2. Zmiany regulacyjne sektora pozyczkowego w swietle przepi-
séw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nad-
zorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw

Ze wzgledu na rosnaca ilos$¢ nieprawidtowosci w praktykach instytucji pozyczko-
wych moca ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektorych innych ustaw* (dalej jako: ustawa nowelizujaca) dokonano
nowelizacji ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim? (dalej jako: ustawa
o kredycie konsumenckim lub u.k.k.). Celem wprowadzonych przepisoéw byto zwigksze-
nie poziomu ochrony konsumentow® korzystajacych z ustug kredytowych oferowanych
i udzielanych konsumentom przez podmioty spoza sektora bankowego’. Wprowadzone
rozwigzania uregulowaty kwestie dotyczace:

e definicji instytucji pozyczkowej oraz zasad i wymogoéw prowadzenia dziatal-

nos$ci przez instytucje pozyczkowe,

e zwrotu oplat i innych kosztow uiszczonych przez konsumenta, gdy nie dochodzi
do zawarcia umowy kredytu lub w przypadku niewyptacenia kredytu przez
kredytodawce w terminie wskazanym w umowie,

e limitowaniem odsetek za opoznienie i innych optat z tytutu zalegtosci w sptacie
kredytu,

4 Dz.U.z2015 r. poz. 1357.

5 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1497).

¢ Konsument w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.].
Dz. U. 22019 r. poz. 1145), czyli osobg fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwia-
zanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7 O koniecznosci zapewnienia ochrony konsumentow korzystajacych z ustug podmiotow sektora po-
zabankowego, zwlaszcza instytucji pozyczkowych zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Usfugi finan-
sowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie dla konsumentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych
Jjest obecnie efektywna i wystarczajgca?, [w:] M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochro-
na konsumenta na rynku ustug, C.H. Beck, Warszawa 2016; eadem, Ochrona prawna kredytobiorcy-konsu-
menta w Swietle najnowszych projektowanych regulacji prawnych, [w:] M. Ganczar, E. Stugocka-Krupa
(red.), Ochrona konsumenta i jej wspotczesne wyzwania, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 278; eadem,
Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku niebankowych kredytow konsumenckich w Polsce, [w:] A. Cwig-
kata-Matys, M. Karpinska (red.), Wyzwania wspotczesnych finansow: wybrane problemy, E-Wydawnictwo.
Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Prawa, Administracji
i Ekonomii, Wroctaw 2018, s. 115-136; M. Paleczna, Misselling na rynku niebankowych kredytow konsu-
menckich w swietle aktualnych problemow rynkowych, ,,internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regu-
lacyjny” 2019, t. 8, s. 50-64; A. Gemzik-Selwach, Klienci instytucji pozyczkowych i ich ochrona, Wydaw-
nictwo CeDeWu, Warszawa 2017.
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e maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz zasady obli-
czania tych kosztow w przypadku odroczenia sptaty kredytu i udzielenia kolej-
nych kredytéw w okresie.

Pierwsza ze wskazanych powyzej zmian wynikata z koniecznos$ci uporzadkowa-
nia pozabankowego rynku pozyczkowego®. Dlatego tez katalog definicji stownikowych
zawarty w art. 5 u.k k. zostal uzupetniony o punkt 2a, czyli pojecie ,,instytucji pozycz-
kowej”, zgodnie z ktora, ,,instytucja pozyczkowa” to kredytodawca’ inny niz: bank
krajowy, bank zagraniczny, oddzial banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub
oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa oraz Krajowa Spotdzielcza
Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa, a takze podmiot, ktorego dziatalno$¢ polega na
udzielaniu kredytéw konsumenckich w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagro-
dzenia na zakup oferowanych przez niego towarow i ustug'.

Ustawa nowelizujaca dodata do ustawy o kredycie konsumenckim rozdziat Sa
Dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych, w ktorym okreslone zostalty zasady i wymogi do-
tyczace podejmowania i wykonywania dziatalno$ci w zakresie udzielania kredytow przez
instytucje pozyczkowe. Zgodnie z wprowadzonymi przepisami instytucja pozyczkowa
moze by¢ prowadzona wylacznie w formie spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig albo
spotki akcyjnej, a minimalny kapitat zaktadowy instytucji pozyczkowej musi wynosi¢
200 000 zt. Kapitat ten moze by¢ pokryty wytacznie wkladem pienigznym, a $rodki na
pokrycie tego kapitalu nie moga pochodzi¢ z kredytu, pozyczki, emisji obligacji lub ze
zrodet nieudokumentowanych''. Oznacza to zatem, ze na przedsigbiorcy, ktory zamierza

prowadzi¢ dziatalno$¢ pozyczkowa, ciazy obowiazek posiadania odpowiedniej formy

8 Uzasadnienie do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym oraz niektorych innych ustaw, druk nr 3460, http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3460,
s. 17 [dostep: 2.04.2020]. Nalezy réwniez wskazaé, ze wprowadzenie ustawowej definicji ,,instytucji po-
zyczkowej” spowodowane byto takze konieczno$cia wyodrebnienia instytucji pozyczkowych z grupy poza-
bankowych podmiotow, ktore §wiadczg ushugi finansowe, czyli okreslanych potocznie parabankami, kto-
rych dziatalno$¢ nie zawsze jest zgodna z przepisami prawa i zasadami moralnymi i etycznymi.

¢ Kredytodawca w rozumieniu art. 5 pkt 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
czyli: przedsigbiorca w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktory
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia kon-
sumentowi kredytu.

19 Art. 5 pkt 2a dodany ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem fi-
nansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357), ktora weszta w zycie 11.10.2015 .
Dlatego tez instytucja pozyczkowa nie powinna by¢ okreslana jako parabank, zob. szerzej: A. Gemzik-Sel-
wach, op. cit., s. 16-18.

'O sposobie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci pozyczkowej zob. szerzej: T. Czech, Kredyt
konsumencki. Komentarz, Wolters, Warszawa 2018; K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz, Legalis, C.H. Beck, Warszawa 2019.
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organizacyjno-prawnej'?. W Uzasadnieniu do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw' (dalej jako:
Uzasadnienie do ustawy o zmianie ustawy) stwierdzono, ze: ,,forma spotki kapitalowej
wydaje si¢ najbardziej adekwatna, uwzgledniajac przede wszystkim kryterium transpa-
rentno$ci dziatania — istniejagcy w spotkach kapitatowych system organéw cechujacy sig
rozdzieleniem funkcji zarzadzajacych, stanowigcych 1 kontrolnych oraz funkcjonowanie
mechanizmoéw odpowiedzialnosci korporacyjnej”. Dodatkowo, by zapewni¢ odpowied-
ni poziom ochrony konsumentdéw instytucji pozyczkowej, ustawodawca zastrzegl, ze
cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej lub prokurentem instytucji po-
zyczkowej nie moze by¢ osoba, ktora byla prawomocnie skazana za przestgpstwo prze-
ciwko wiarygodno$ci dokumentow, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedz-
mi i papierami wartosciowymi lub przestepstwo skarbowe.

W zwiazku z licznie wystgpujacymi nieprawidtowosciami w praktykach rynko-
wych instytucji pozyczkowych'®, ktore polegaly na zaniechaniu zwrotu optat przygoto-
wawczych oraz innych kosztow w przypadku niezawarcia umowy kredytu'®, mocg
ustawy nowelizujacej do ustawy o kredycie konsumenckim dodano art. 28a'”. Przepis
ten zobowiazuje kredytodawcow, w tym instytucje pozyczkowe'®, do niezwtocznego

zwrotu opftat i innych kosztow uiszczonych przez konsumenta przed zawarciem umowy

12 Nalezy rowniez dodaé, ze przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w formie spotki kapitatowej zo-
bowigzani sa do publikowania sprawozdan finansowych, co moze mie¢ wptyw na zapewnienie bezpieczen-
stwa finansowego konsumentow.

13 Uzasadnienie do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym oraz niektorych innych ustaw, druk nr 3460, http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3460,
s. 17 [dostep: 2.04.2020].

4 Ibidem.

15 O wybranych nieprawidlowo$ciach w praktykach instytucji pozyczkowych zob. szerzej: E. Rut-
kowska-Tomaszewska, Naduzycia na rynku ustug finansowych wobec konsumentow: ujecie ogolne i prze-
glgdowe, [w:] A. Jurkowska-Zeidler, J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska, T. Bednarczyk, A. So-
pocko (red.), Raport: nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, Rzecznik Finansowy,
Warszawa 2019, s. 16-36, https:/rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_
wrzesien2019.pdf [dostep: 2.04.2020]; M. Paleczna, Nieprawidtowosci na rynku kredytow konsumenckich,
[w:] A. Jurkowska-Zeidler [ef al.] (red.), op. cit.; |. Dabrowska- Antoniak, Przyktadowe problemy klientow
firm pozyczkowych, [w:] A. Jurkowska-Zeidler [ef al.] (red.), op. cit., s. 5-9 [dostep: 5.04.2020]; M. Palecz-
na, Misselling....

16 Zob. Wyrok Sadu Okregowego w Stupsku z dnia 28 lutego 2013 r., IV Ca 117/13, LEX nr 1883741,
wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srodmiescia z dnia 23 kwietnia 2013 r., VIII C 32/12, LEX
nr 1910540; wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 11 czerwca 2013 1., V Ca 919/13, LEX
nr 1871504.

17 Praktyka ta bylta bardzo czesto stosowana przez nieuczciwych przedsiebiorcow udzielajacych kre-
dytow w niebankowym sektorze pozyczkowym. Przedsigbiorcy ci przed udzieleniem pozyczki konsumen-
tom pobierali bardzo wysokie optaty przygotowawcze, jednak bardzo czgsto nie dochodzito zawarcia umo-
wy kredytowej lub wyptaty srodkow pienigznych w przypadku zawarcia umowy kredytowej. Optaty te nie
byty zwracane konsumentom.

'8 W rozumieniu obowigzujacego juz art. 5 pkt 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim.
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o kredyt konsumencki w przypadku, gdy umowa o kredyt konsumencki nie zostata za-
warta lub kwota kredytu nie zostata wyptacona przez kredytodawce w terminie wska-
zanym w umowie. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze celem wprowadzonego przepisu jest
ochrona konsumentéw przed nieuczciwym dzialaniem kredytodawcow, zwlaszcza in-
stytucji pozyczkowych, ktore bardzo czgsto dopuszczaly sie tego rodzaju naduzyc.
Dodatkowo przepis ten ogranicza wykorzystywanie uprzywilejowanej pozycji przez
kredytodawcoéw w relacjach z konsumentami.

Ze wzgledu na stosowanie przez instytucje pozyczkowe wygorowanych odsetek
za opoOznienie i innych optat z tytutu zaleglosci w splacie kredytu, a takze niewystarcza-
jacy wowczas poziom ochrony konsumenta'’, ustawodawca zdecydowat o ustanowieniu
facznego limitu dla odsetek za opdznienie i innych optat z tytulu zaleglosci w sptacie
kredytu?. Do ustawy o kredycie konsumenckim dodano art. 33a, zgodnie z ktorym:
»W przypadku gdy taczna wysokos¢ optat z tytutu zalegtosci w splacie kredytu [...] oraz
odsetek za opdznienie naliczonych konsumentowi przekracza kwote odpowiadajaca
kwocie odsetek maksymalnych za op6znienie, o ktorych mowa w art. 481 § 2! Kodeksu
cywilnego, obliczonych od kwoty zaleglosci w sptacie kredytu, naleznych na dzien
pobrania tych optat lub odsetek, nalezy si¢ tylko kwota optat i odsetek odpowiadajaca
kwocie tych odsetek maksymalnych za opdznienie”. Przepis ten okresla maksymalng
wartos¢ kwot, jaka kredytodawcy, w tym instytucje pozyczkowe, moga pobra¢ od kon-
sumentéw w przypadku opoznienia splaty raty kredytu. Poprzez dodanie tego przepisu
prawnie uregulowano wysokos$¢ optat windykacyjnych stosowanych przez kredytodaw-
cOwW?! (np. wystanie monitow, optat za wysytanie wiadomosci SMS do kredytobiorcy,
wizyty w domu konsumenta). Nalezy wskaza¢, ze w sytuacji, gdy wysoko$¢ odsetek za
opdznienie sptaty kredytu osigga maksymalny poziom okreslony w art. 481 § 2! ustawy
z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks cywilny?, to kredytodawca moze pobra¢ oplaty z ty-
tutu zaleglo$ci w splacie kredytu tylko w wysokos$ci nieprzekraczajacej odsetek maksy-
malnych za opdznienie. Oznacza to, ze jesli kredytodawca nalicza od zalegtej kwoty

odsetki maksymalne za opdznienie, to wykluczona jest mozliwo$¢ naliczania oraz

1 Uzasadnienie do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r...., s. 17 [dostep: 2.04.2020].

20 Limit ten zostat ustalony na podstawie analiz danych dotyczacych dziatalnosci firm pozyczkowych,
tj. Rynek firm pozyczkowych w Polsce — Raport PwC sp. z 0.0. z grudnia 2013 r., https://www.pwe.pl/pl/
publikacje/assets/pwc_raport rynek firm pozyczkowych.pdf [dostep: 2.04.2020]; Mikropozyczki w Polsce
— Raport Zwiazku Firm Pozyczkowych z 2013 r., http://instytutanalizrynkowych.pl/wp-content/uploads/
2013/12/Mikropo%C5%BCyczki-w-Polsce.pdf [dostep: 2.04.2020], Rynek firm pozyczkowych w Polsce.
Charakterystyka sektora i profil klienta — Raport Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych sierpien 2012 r.,
https://zpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-niecykliczne/ [dostep: 2.04.2020], Wplyw regulacji sektora fi-
nansowego w postaci maksymalnej stopy procentowej na rynek finansowy i gospodarke — ocena eksperc-
ka na podstawie modeli oceny ryzyka — Raport Konferencji Przedsigbiorstw 2013 r., https:/zpf.pl/badania
-i-publikacje/raporty-niecykliczne/ [dostep: 2.04.2020].

21 W szezegolnos$cei przez instytucje pozyczkowe.

22 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).
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pobierania od konsumenta dodatkowych optat, ktore wynikaja z opdznienia. Istotg tego
przepisu jest ochrona konsumentéw przed pobieraniem przez kredytodawcéw kredytu
konsumenckiego, zwlaszcza instytucje pozyczkowe, nieuzasadnionych i wygorowanych
oplat. Jest to takze przeciwdziatanie narastaniu zadtuzenia wynikajacego z zawartej
umowy kredytowej* oraz nadmiernym obcigzeniom finansowym konsumentow?*.
Rownie waznym dziataniem ustawodawcy w zakresie zwigkszania poziomu ochro-
ny konsumentoéw i zabezpieczenia ich interesow ekonomicznych byto dodanie do ustawy
o kredycie konsumenckim art. 36a?°. Przepis ten ustanawia limit pozaodsetkowych
kosztow kredytu?® oraz okresla zasady jego obliczania®’. W Uzasadnieniu do ustawy
o zmianie ustawy wskazano, ze powodem wprowadzenia limitu pozaodsetkowych kosz-
tow kredytu jest: ,,okolicznos$¢, iz ograniczenie mozliwosci pobierania nadmiernych
odsetek wynikajace z art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego nie stanowi wystarczajgcego
instrumentu ochrony interesow konsumenta w sytuacji, gdy przedsigbiorcy, przestrze-
gajac regulacji dotyczacych maksymalnej wysokosci odsetek, jednocze$nie zastrzegaja
wysokie prowizje i dodatkowe optaty o charakterze pozaodsetkowym”?, Warto rowniez
wskazac, ze stosowanie przez instytucje pozyczkowe nadmiernych i wygorowanych optat
i prowizji, ktore czesto przekraczaja wysokos¢ zaciggnietej pozyczki lub kredytu, nie-
jednokrotnie byto kwestionowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow?.
Dlatego tez art. 33a u.k.k. ogranicza pobieranie przez kredytodawcow, w szczegolnosci
instytucje pozyczkowe, czesto nieuzasadnionych i bardzo wysokich optat. Nalezy pod-
kresli¢, ze art. 36a u.k k., podobnie jak art. 33a u.k.k., ma na celu ograniczenie obcho-
dzenia przez kredytodawcow przepisow o odsetkach maksymalnych, ktore sa odpowied-
nio uregulowane w art. 359 § 2! k.c. i w art. 481 § 2' k.c. Dotyczy to przede wszystkim

2 P, Miktaszewicz, Art. 33a [Naleznosé], [w:] K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz, Legalis, C.H. Beck, Warszawa 2019.

2 O nadmiernym zadtuzaniu konsumentéw wynikajacych z naktadanych na nich przez kredytodaw-
cOW obcigzen finansowych — optat i odsetek za nieterminowa splat¢ zobowiazania zob. szerzej: E. Rutkow-
ska-Tomaszewska, Ustugi finansowe; eadem, Ochrona prawna..., s. 278; eadem, Idea odpowiedzialnego...,
s. 115-136; M. Paleczna, Koszty ustug kredytowych swiadczonych przez niebankowe instytucje pozyczkowe,
[w:] A. Cwigkala-Matys, M. Karpinska (red.), Prawno-finansowe systemy funkcjonowania wybranych jed-
nostek organizacyjnych, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2018,
s. 115-134.

5 Przepis ten zostal dodany mocg ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1357).

26 Zgodnie z art. 5 pkt 6a ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, pozaodsetkowe
koszty kredytu — wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwigzku z umowsg o kredyt konsumencki,
z wylaczeniem odsetek.

27O zasadach obliczania pozaodsetkowych kosztow kredytu zob. szerzej: T. Czech, Kredyt konsu-
mencki. Komentarz, wyd. I, LEX/el., Art. 36(a). Limit pozaodsetkowych kosztow kredytu.

28 Uzasadnienie do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1...., s. 19 [dostep: 2.04.2020].

2 Zob. szerzej: M. Paleczna, Nieprawidlowosci...; eadem, Koszty ustug kredytowych..., s. 115-134.
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r6znego rodzaju optat oraz prowizji, ktore sa pobierane przez instytucje pozyczkowe, jak
i pozostatych kredytodawcow.

Jezeli kwota pozaodsetkowych kosztow kredytu wyliczona przez kredytodawce
przekracza warto$ci maksymalne wskazane w art. 36a u.k k., to zgodnie z art. 36a ust. 3
u.k k., konsument nie jest zobowigzany do zaplaty tej kwoty. Konsument zobowiazany
jest do zaptaty kwoty, ktoéra odpowiada wartosciom maksymalnym, nawet wowczas gdy
postanowienia umowy stanowig inaczej.

Ustawa nowelizujgca wprowadzila takze do ustawy o kredycie konsumenckim
art. 36b, ktory okresla sposédb ustalania catkowitej kwoty kredytu oraz pozaodsetkowych
kosztow kredytu w sytuacji odroczenia sptaty zadtuzenia przez kredytodawce w okresie
120 dni od dnia wyplaty kredytu. Jest to przepis ograniczajacy zjawisko tzw. rolowania
pozyczek® przez instytucje pozyczkowe. Celem tego przepisu jest zapobieganie pobie-
rania wysokich optat przez kredytodawcow w sytuacji, gdy dochodzi do odroczenia
sptaty zadluzenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki w okresie 120 dni od
dnia wyplaty tego kredytu. Nalezy zaznaczy¢, ze art. 36b u.k.k. ogranicza mozliwo$¢
pomijania przez kredytodawcow art. 36a u.k k., a wigc limitu pozaodsetkowych kosztow
kredytu. Oznacza to zatem, ze jezeli w okresie 120 dni od dnia wyptaty tego kredytu
zdecydowano o odroczeniu splaty zadtuzenia wynikajacego z umowy o kredyt konsu-
mencki, to dla ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu
stosuje si¢ kwote pierwotnie udzielonego kredytu, ktory zostal wyptacony konsumento-
wi. Jest to szczegdlne rozwigzanie, ktore zapobiega sztucznemu wydtuzaniu okresu
sptaty zadtuzenia przez kredytodawcow i pobieraniu przez nich nadmiernie wygorowa-
nych optat od konsumentow’', co skutkuje powstaniem dodatkowych kosztow po stronie
konsumentdéw 1 w rezultacie prowadzi do wzrostu ich zadtuzenia.

Bywa réwniez tak, ze kredytodawcy, zazwyczaj instytucje pozyczkowe, udziela-
ja konsumentom kilku kredytéw w krotkich odstepach czasu. Ze wzgledu na koniecznos¢

zapewnienia ochrony interesOw ekonomicznych konsumentéw i zapobieganie ich

30O problemie tzw. rolowania pozyczek zob. szerzej: Raport Rzecznika Finansowego — Kredyty kon-
sumenckie. Biezgce problemy, https://rf.gov.pl/pdf/Raport Kredyty konsumenckie final.pdf, s. 5-9 [do-
step: 5.04.2020]; 1. Dabrowska-Antoniak, Przyktadowe problemy klientow firm pozZyczkowych, [w:] A. Jur-
kowska-Zeidler, J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska, T. Bednarczyk, A. Sopocko (red.), Raport:
nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, Rzecznik Finansowy, Warszawa 2019,
s. 353 i n. https://rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf [dostep: 6.04.2020].

31 Przyjete rozwigzanie ma na celu przeciwdziatanie omijaniu przez kredytodawcow, zwlaszcza insty-
tucje pozyczkowe, art. 36a u.k.k., ktory ustala maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu.
Nalezy wskazac, ze instytucje pozyczkowe celowo udzielaja konsumentom kredytow (pozyczek) krotkoter-
minowych, potocznie nazywanych ,,chwildéwkami”, gdyz koszty ich obstugi przez konsumentow sa wyso-
kie, co powoduje, ze decyduja si¢ na propozycje¢ instytucji pozyczkowej o przedtuzeniu okresu sptaty na
kolejne okres. W rezultacie skutkuje to powstawaniem dodatkowych kosztéw dla konsumenta, ktoére wyni-
kaja z przedtuzenia tego okresu i powoduje to wzrost ich zadluzenia.
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nadmiernemu zadluzeniu, w tym wpadnigciu w tzw. ,,spirale zadtuzenia™?, ustawa
nowelizujaca wprowadzita do ustawy o kredycie konsumenckim art. 36¢, ktory okresla
szczegolne zasady udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktory nie dokonat
peinej splaty kredytu, kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyplaty pierwsze-
go z kredytow. W tym przypadku catkowita kwote kredytu niezbedna do ustalenia
maksymalnej wysokos$ci pozaodsetkowych kosztow kredytu, o ktérej mowa w art. 36a,
stanowi kwota pierwszego z kredytow, ktory zostat wyptacony konsumentowi. Natomiast
pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich
kredytéw udzielonych w tym okresie, czyli przez okres 120 dni od dnia wyptaty pierw-
szego kredytu. Przepis ten stosuje si¢ wylacznie w sytuacji, gdy kolejne kredyty udzie-
lane sa konsumentowi przez tego samego kredytodawce®.

3. Zmiany regulacyjne dotyczace instytucji pozyczkowych wpro-
wadzone do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim mocga ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego i agentami

Istotne zmiany w zakresie funkcjonowania instytucji pozyczkowych w Polsce
wprowadzita ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami** (dalej jako: ustawa o kredycie hi-
potecznym lub u.k.h.). Cho¢ ustawa ta kompleksowo reguluje zasady i tryb zawierania
umoéw o kredyt hipoteczny, a takze okresla prawa i obowiazki konsumentow, kredyto-
dawcéw, posrednikow kredytu hipotecznego 1 agentow w zwigzku z zawartg umowa
o kredyt hipoteczny, to jednoczes$nie wprowadzita zmiany w ustawie o kredycie
konsumenckim? poprzez doprecyzowanie niektorych obowigzujacych wowczas przepi-
sow oraz poprzez dodanie nowych. Celem wprowadzonych zmian jest przyczynie si¢ do
zwickszenia porownywalnosci i transparentnosci ofert kredytodawcow, a ponadto wzmoc-
nienie pozycji konsumenta na rynku kredytow konsumenckich*®. W tej czgéci opraco-

wania zrezygnowano z przedstawienia wszystkich zmian wprowadzonych do ustawy

320 zjawisku nadmiernego zadtuzania si¢ przez konsumentéw zob. szerzej: E. Rutkowska-Toma-
szewska, Ochrona prawna..., s. 278; eadem, Idea odpowiedzialnego...,s. 115-136.

3 T. Czech, Kredyt konsumencki..., LEX/el., Art. 36(a)...

3 Tj.Dz. U. 22017 r. poz. 819.

35 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528).

3¢ Uzasadnienie do ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po-
$rednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 819), druk sejmowy 1210 https:/
www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1210, s. 3 [dostep: 10.04.2020].
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o kredycie konsumenckim mocg ustawy o kredycie hipotecznym, gdyz dotyczg one
wszystkich kredytodawcow kredytu konsumenckiego. Dlatego tez Autorka dokonuje
analizy zmian regulacyjnych, ktore bezposrednio dotyczg instytucji pozyczkowych.

Ustawa o kredycie hipotecznym dodata do ustawy o kredycie konsumenckim?®’
art. 59aa-59ag, ktore regulujg kwestie zwigzane z rozpoczeciem dziatalno$ci przez in-
stytucje pozyczkowe, a wigc wprowadzeniem rejestru instytucji pozyczkowych (dalej:
Rejestr) 1 koniecznoscig uzyskania wpisu do Rejestru przez instytucje pozyczkowe przed
rozpoczeciem prowadzenia przez nie dziatalnosci.

Powodem powstania tego Rejestru byt dynamiczny rozwdj sektora pozyczkowego
w Polsce, ktory tworza podmioty spoza sektora bankowego®® i ktore oferujg zwykle
konsumentom kredyty konsumenckie o niskiej kwocie i krotkim okresie kredytowania.
Warto rowniez zaznaczy¢, ze do dnia wejscia w zycie przepisow ustawy o kredycie hi-
potecznym, tj. 22 lipca 2017 r., instytucje pozyczkowe, w przeciwienstwie do podmiotow
sektora bankowego, nie byly objete obowiagzkiem rejestracji oraz nie podlegaty odpo-
wiednim formom regulacji i nadzoru®. Stad tez celem wprowadzonego Rejestru jest:
»zwickszenie ochrony konsumenta przez zapewnienie mozliwosci identyfikacji podmio-
tow prowadzacych dziatalnos$¢ instytucji pozyczkowych w zakresie udzielania kredytow
konsumenckich™°.

Zgodnie z art. 59aa u.k.k. przedsiebiorca, ktory jest instytucja pozyczkowa w ro-
zumieniu art. 5 pkt 2a u.k.k., od dnia 22 lipca 2017 r. moze wykonywa¢ dziatalnos¢
polegajaca na udzieleniu kredytéw konsumentom wylacznie po uzyskaniu wpisu do
Rejestru, ktory prowadzony jest przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: KNF).
Istotne jest, ze za dzien rozpoczecia dzialalnosci przez instytucje pozyczkowa uwaza si¢
dzien dokonania jej wpisu do Rejestru. Jednoznacznie oznacza to, ze przedsigbiorca-
-instytucja pozyczkowa nie moze prowadzi¢ dziatalnosci przed dokonaniem wpisu do
Rejestru 1 tym samym nie moze udziela¢ kredytow konsumentom. Wpis do Rejestru
dokonywany jest przez KNF na wniosek instytucji pozyczkowe;j, jezeli spelnia wymogi
enumeratywnie wskazane w ustawie o kredycie konsumenckim, a wiec wymogi z art. 59a
ust. 1-4 u.k.k.

Rejestr jest prowadzony przez KNF w formie teleinformatycznej i jest jawny dla
konsumentdw oraz pozostatych uczestnikow rynku finansowego. Dzigki temu konsument

w prosty i szybki sposéb moze zweryfikowac, czy dany podmiot faktycznie jest instytucja

37 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528).

38 Uzasadnienie do ustawy z dnia 23 marca 2017 r. ..., s. 60 [dostep: 10.04.2020].

3 W rezultacie powodowato to, ze do Rzecznika Finansowego wptywaly skargi konsumentéw doty-
czace nieprawidtowosci w praktykach instytucji pozyczkowych. Od poczatku dziatalnosci Rzecznika Fi-
nansowego, a wiec od dnia 15 pazdziernika 2015 r. do Rzecznika Finansowego wplyneto 491 skarg na dzia-
fania instytucji pozyczkowych.

4 Uzasadnienie do ustawy z dnia 23 marca 2017 r. ..., s. 60 [dostep: 10.04.2020].
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pozyczkowa i spelnia wymogi wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, czyli
uprawniajace go do prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej i udzielania kredytéw kon-

sumentom.

4. Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie jako dziatanie skierowane przeciwko
udzielaniu pozyczek o charakterze lichwiarskim*

Opisane poprzednich cze$ciach zmiany regulacyjne o charakterze antylichwiarskim,
ktore swoim zakresem objety m.in. sektor pozyczkowy, nie przyczynity si¢ do catkowi-
tego wyeliminowania naduzy¢ instytucji pozyczkowych i nadal wystepuja proby omija-
nia przepisow przez te podmioty. Potwierdza to rosnaca liczba skarg kierowanych przez
konsumentéw do Rzecznika Finansowego®, a takze opublikowany w grudniu 2018 r.
Raport Rzecznika Finansowego Kredyty konsumenckie. Biezgce problemy® (dalej: Ra-
port). Z Raportu jednoznacznie wynika, ze mimo obowiazujacych przepisow kredyto-
dawcy, a w szczegolnosci instytucje pozyczkowe, stosuja bardzo zréznicowane 1 wygo-
rowane oplaty i prowizje, ktorych wysokos¢ nie jest adekwatna do podejmowanych przez
kredytodawcow czynnosci, cho¢ ich wysokosci mieszcza si¢ w limicie maksymalnych
pozaodsetkowych kosztow kredytu. Zaobserwowano rowniez, ze instytucje pozyczkowe
sztucznie wydtuzaja okres kredytowania w celu naliczenia wyzszych kosztow pozaod-
setkowych. Inng nieprawidlowo$cia zaobserwowang w praktykach instytucji pozyczko-
wych jest refinansowanie kredytu udzielonego konsumentowi przez rézne podmioty
powiazane kapitatlowo badZ osobowo (tzw. rolowanie kredytu) i pobieranie z tego tytutu
bardzo wysokich optat, ktore bezposrednio wptywaja na koszt kredytu oraz powoduja
wzrost zadtuzenia konsumentow.

4 Ze wzgledu na wielo§¢ wprowadzanych zmian i ograniczenia wynikajace z rozmiaru publikacji
W tej czesci opracowania przedstawione zostang propozycje Projektu ustawy, ktére zmieniajg ustawe o kre-
dycie konsumenckim.

42 W latach 2016-2018 do Rzecznika Finansowego konsumenci skierowali tacznie 4623 wnioskdéw
dotyczacych kredytu konsumenckiego, z czego 3680 wnioskow dotyczylo bankowych kredytow konsu-
menckich, pozostata cz¢s¢ wnioskow, tj. 943 wnioski, dotyczyta kredytow udzielanych przez instytucje
pozyczkowe. Dane dotyczace wnioskdw konsumentéw na nieprawidtowe dzialania kredytodawcow przed-
stawione zostaty w: Zalaczniku do Sprawozdania Rzecznika Finansowego i jego Biura z dziatalno$ci
w 2016 1., https:/rf.gov.pl/files/22560 5313 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2016 r
tabele.pdf, s. 55 [dostep: 19.04.2020]; Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za 2017 r. oraz
uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotoéw rynku finansowego, https://rf.gov.pl/
files/22778 5316 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2017 r .pdf, s. 19 [dostep: 19.04.2020];
Sprawozdanie z Dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2018 r. oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa
i interesoOw klientow podmiotow rynku finansowego, https://rf.gov.pl/files/22980 5328 Sprawozdanie
Rzecznika Finansowego za 2018 r .pdf, s. 26 [dostep: 19.04.2020].

4 Raport Rzecznika Finansowego — Kredyty konsumenckie... [dostep: 19.04.2020].
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Ze wzgledu na wystepowanie tych, ale takze innych nieprawidlowosci w prakty-
kach instytucji pozyczkowych, 2 lipca 2019 r. do Sejmu wplynat Rzgdowy projekt usta-
wy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie** (dalej jako: Projekt
ustawy), a jego pierwsze czytanie odbyto si¢ 19 lipca 2019 r., po ktorym Projekt ustawy
zostat skierowany do prac w Komisji Finanséw Publicznych®.

Projekt ustawy ma na celu zagwarantowanie ochrony konsumentow korzystajacych
z ushug kredytowych instytucji pozyczkowych oraz wzmocnienie pozycji konsumentow
w relacjach z tymi podmiotami poprzez wprowadzenie przepisd6w ograniczajacych upo-
wszechnianie nieuczciwych praktyk rynkowych instytucji pozyczkowych oraz wyelimi-
nowanie dopuszczalno$ci omijania przez instytucje pozyczkowe przepiséw ustawy
o kredycie konsumenckim*. Osiggnigcie tych celow mozliwe jest poprzez podjecie
kompleksowych dziatan na gruncie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenc-
kim*, ustawy z dnia 23 kwietnia 1963 r. — Kodeks cywilny*® oraz ustawy z dnia 6 czerw-
ca 1997 r. — Kodeks karny®.

Nalezy wskazaé, ze Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie zmian do ustawy
o kredycie konsumenckim, ktore polegaja na obnizeniu gérnego limitu pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego obliczanego zgodnie z art. 36a u.k.k.>® Wartosci, kto-
re aktualnie wynosza 25% dla kosztéw niezaleznych od okresu kredytowania oraz 30%
dla kosztéw uzaleznionych od okresu kredytowania, w obu przypadkach majg zostac
pomniejszone do 10%. Projektodawca sugeruje rowniez, ze w celu zapobiegania pono-
szeniu przez konsumentow nadmiernych kosztow konieczne jest wprowadzenie zmian
w art. 36a ust. 2 u.k.k. poprzez ustanowienie pozaodsetkowych kosztow kredytu konsu-
menckiego w calym okresie kredytowania na poziomie nie wyzszym od 75% catkowitej
kwoty kredytu.

Ciekawym rozwigzaniem proponowanym przez projektodawce jest dodanie do
ustawy o kredycie konsumenckim przepisu o tresci: ,,Art. 10a. 1. Kredytodawca przed
udzieleniem konsumentowi kredytu konsumenckiego ma obowigzek odebrania od kon-
sumenta o$wiadczenia o jego dochodach i wydatkach w zakresie niezbednym dla oceny

4 Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie. Druk sejmo-
wy 3600 https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3600 [dostep: 19.04.2020].

4 Zgodnie z informacjami udostgpnionymi na stronie internetowej Sejmu, trwaja prace nad projektem
ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie. Projekt ww. ustawy jest w Komisji Fi-
nanséw Publicznych, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3600 [dostep: 19.04.2020].

46 Przypadki naduzy¢ instytucji pozyczkowych wzgledem konsumentdéw zostaty przedstawione w Uza-
sadnieniu do Rzadowego projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, Druk
sejmowy 3600, https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nst/PrzebiegProc.xsp?nr=3600 [dostep: 19.04.2020].

47 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083).

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).

4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1950).

%0 Tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1083.
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zdolnosci kredytowej konsumenta, o ktorej mowa w art. 9, i analizy ryzyka kredytowe-
go”. Wprowadzenie tego przepisu jest istotne z uwagi na fakt nieprzestrzegania przez
niektore instytucje pozyczkowe art. 9 ust.l i 2 u.k.k.>, ktory dotyczy obowigzku prze-
prowadzania oceny zdolnosci kredytowej konsumentow. Jak wskazano w Uzasadnieniu
do Rzadowego projektu ustawy o zmianie niektoérych ustaw w celu przeciwdziatania
lichwie (dalej: Uzasadnienie do Rzqdowego projektu), instytucje pozyczkowe czgsto
w nieprawidtowy sposéb dokonujg oceny zdolnosci kredytowej konsumentow, przez co
kredyty udzielane sa konsumentom, ktorych sytuacja finansowa jest watpliwa, lub nawet
tym, ktorzy nie posiadaja zdolnosci kredytowej. W konsekwencji konsumentom udzie-
lany jest kredyt, ktorego wysokos$¢ nie jest adekwatna do ich mozliwosci finansowych.
Powoduje to, Ze po stronie konsumentoéw bardzo czgsto wystepuja problemy z terminowg
sptatg zobowigzania, a instytucje pozyczkowe naktadajg na nich wysokie optaty oraz
odsetki z tytutu nieprawidtowego — nieterminowego wykonywania zobowigzan wyni-
kajacych z umowy kredytowej, ktore stanowia zysk dla tychze instytucji. Projektodaw-
ca przewiduje rowniez, aby dodawany do ustawy o kredycie konsumenckim art. 10a
w ustepie 5 regulowal kwestie zwigzane z udzieleniem konsumentowi kredytu bez
uprzedniego uzyskania informacji przez kredytodawcg, a takze wtedy gdy z tresci oswiad-
czenia wynika, ze konsument ma zalegto$ci w sptacie innego zobowigzania wynoszace
powyzej 6 miesigey, a kredytodawca — instytucja pozyczkowa udziela kredytu konsu-
mentowi. W obu przypadkach, co potwierdza projektodawca, zbycie wierzytelnosé
z umowy o kredyt konsumencki w drodze przelewu lub w inny sposdb ma zosta¢ uzna-
ne za niewazne*. Natomiast dochodzenie roszczen przez kredytodawce bedzie mozliwe
»dopiero od momentu catkowitej sptaty tego zobowiazania, jego wygasniecia lub stwier-
dzenia nieistnienia zobowigzania™3. Majac na uwadze liczne nieprawidtowo$ci w zakre-
sie udzielania kredytow przez instytucje pozyczkowe i sposobu dochodzenia roszczen
z tytutu zaleglo$ci w splacie rat kredytowych, wprowadzenie tego przepisu jest zasadne
i konieczne dla zapewnienia ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow i zapobie-
ganiu nadmiernemu ich zadtuzaniu.

Innym proponowanym rozwigzaniem, ktore niewatpliwie bedzie sprzyja¢ ogra-
niczaniu nieprawidtowosci w praktykach rynkowych instytucji pozyczkowych i tym
samym bedzie wptywaé na wzrost poziomu ochrony konsumentdéw korzystajacych z ustug
kredytowych tych instytucji, jest wprowadzenie nadzoru KNF nad dziatalnoscig insty-
tucji pozyczkowych. Za koniecznoscia sprawowania nadzoru KNF nad instytucjami

SI'Tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1083.

52 Uzasadnienie do Rzqgdowego projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdzialania
lichwie, druk sejmowy nr 3600, s. 49 i n., https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3600
[dostep: 19.04.2020].

53 Ibidem.
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pozyczkowymi przemawia rowniez fakt skutecznego, a nade wszystko szybkiego dzia-
tania KNF i prowadzonych post¢powan administracyjnych.

Zgodnie z przedstawionym Projektem ustawy planowane jest dokonanie zmiany
art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym® poprzez
wprowadzenie punkt 11, zgodnie z ktérym: ,,11) nadzor nad instytucjami pozyczkowymi
sprawowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenc-
kim”*. Projektodawca proponuje takze dodanie do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim rozdziatu 5ab Nadzor i finansowanie nadzoru Komisji Nadzoru
Finansowego, ktory bedzie regulowat zasady sprawowania nadzoru przez KNF. Podkre-
$li¢ nalezy, ze zgodnie z celem Projektu ustawy KNF ma by¢ odpowiedzialna za prowa-
dzenie nadzoru ostroznosciowego, majac na wzgledzie bezpieczenstwo systemu finan-
sowego®’. Dlatego tez planowane jest wprowadzenie rozwigzan, ktore bedg wspomagac
realizacje tego celu przez KNF. Jak wskazano w Uzasadnieniu do Rzagdowego projektu,
»[.--] nadzor ten bedzie realizowany przez Komisje Nadzoru Finansowego w czterech
formach: badanie zgodno$ci dziatania z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim,
natozenie kary za naruszenie przepisow art. 7-56 tej ustawy, wykreslenie z rejestru oraz
zamieszczenie wzmianki w stosownym rejestrze o wykresleniu™®.

Ponadto w ramach nadzoru sprawowanego przez KNF nad instytucjami pozycz-
kowymi mozliwe bedzie stosowanie przez organ nadzoru odpowiednich sankcji admi-
nistracyjnoprawnych® w przypadku stwierdzenia naruszenia przez instytucje pozycz-
kowe przepisow ustawy o kredycie konsumenckim®, co niewatpliwie wptywacé bedzie
na poprawe poziomu ochrony konsumentéow w Polsce i tym samym bedzie przyczyniaé

si¢ do ograniczenia patologii udzielania pozyczek o charakterze lichwiarskim.

5. Podsumowanie i wnioski

Z uwagi na specyfike i szczegolng role, jaka odgrywa pozabankowy sektor po-
zyczkowy, niezwykle wazne jest, aby instytucje pozyczkowe tworzace ten sektor pro-
wadzity dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Przestrzeganie przez insty-
tucje pozyczkowe przepisow dotyczacych limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu jest

4 Ibidem, s. 66.

53 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 196,
z podzn. zm.).

¢ Rzqgdowy projekt ustawy..., s. 7 [dostep: 19.04.2020].

57 Uzasadnienie do Rzadowego projektu ustawy..., s. 69.

8 Ibidem, s. 70.

3 Ibidem, s. 70-71.

% Tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1083.
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niezbgdne do zachowania i zapewnienia stabilnego funkcjonowania rynku kredytow
konsumenckich, rynku finansowego, ale takze catej gospodarki.

To ,,wyjatkowe traktowanie” rynku pozabankowych ustug kredytowych dla kon-
sumentow jest uzasadnione istniejacg miedzy kredytodawca — instytucja pozyczkowa
a konsumentem kredytobiorca rdznicg interesow, jak rowniez wystepujaca migdzy nimi
asymetrig informacji na temat istoty ustugi kredytowej, odptatno$cia za nig i ryzykami
Z nig zwigzanymi.

Nalezy zatem wskazaé, ze rozwiazania prawne wprowadzone na gruncie ustawy
o kredycie konsumenckim sg konieczne z uwagi na fakt zwiekszenia poziomu ochrony
konsumentéw przed nadmiernymi kosztami wynikajacymi z zawarcia umowy kredyto-
wej, w szczeg6lnosci gdy kredytodawca jest instytucja pozyczkowa.

Warto rowniez dodaé, ze wptyw na zwigkszenie ochrony konsumentoéw korzysta-
jacych z ustug kredytowych instytucji pozyczkowych miato wprowadzenie Rejestru
Instytucji Pozyczkowych, ktory prowadzony jest przez KNF. Uzyskanie takiego wpisu
przez instytucje pozyczkowa oznacza, ze zostata ona zweryfikowana przez KNF w po-
stepowaniu rejestrowym, czyli spetnia wymogi okreslone w ustawie o kredycie konsu-
menckim, zachowuje gwarancje stabilno$ci finansowej (poprzez posiadany kapitat za-
ktadowy i konieczno$¢ publikowania sprawozdan finansowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez zmiany zaproponowane w Rzadowym projek-
cie ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie. Wprowadzenie
tych zmian wydaje si¢ zasadne ze wzgledu na wystepowanie réznego rodzaju naduzyc
w praktykach instytucji pozyczkowych i nieustannych prébach omijania obowigzujacych
przepisow, zwlaszcza tych, ktore dotycza kosztow kredytu konsumenckiego.
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Regulatory changes in the sector of lending institutions and their
impact on increasing the level of consumer protection

Abstract

In recent years, a number of regulations have been introduced which have a direct and significant
impact on the functioning of loan institutions in Poland. The reason for introducing the changes was
the necessity to organize the non-banking loan market and its professionalisation. It should also be
pointed out that the necessity to introduce appropriate changes was caused by an increase in the num-
ber of irregularities in the practices of loan institutions, especially in the area of consumer credit costs.
The study attempts to analyze the regulatory changes introduced in the years 2015-2017 and the
changes proposed by the project provider in 2019. The aim of the study is to indicate that taking regu-
latory action, which includes credit institutions, is necessary to guarantee the level of protection of
consumers — borrowers and strengthen their position in relations with creditors — in the analyzed case
of lending institutions.

Keywords
loan institution, consumer, consumer credit, consumer protection, non-interest credit costs
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