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ABSTRAKT: Konflikt jest nieodzownym elementem spolecznym i podstawa re-
lacji o podmiotowym charakterze. O sukcesie lub porazce grupy spolecznej
w zakresie jej podmiotowego wspoéltzycia (demokratycznego co-vivendi) decy-
duja sposoby rozwigzywania sporéw. Szkota jest miejscem ciggtego $cierania sie
roznych punktéw widzenia. Problem nierozwigzanych lub ignorowanych sporéw
w szkolnictwie prowadzi do destrukcji relacji, braku zaufania i wspoétpracy jako
podstawy sukcesu edukacyjnego ucznidéw. Szkola rozumiana jako spolecznosé
i przestrzen wspolnosci powinna ksztaltowa¢ postawy obywatelskie. Dzigki od-
powiedniej kulturze konfliktu, zgodnej z zalozeniami demokracji niekonsensu-
alnej, mozliwe jest zachowanie demokratycznych cech rzeczywistosci szkolne;.

SLOWA KLUCZOWE: szkola, konflikt, demokracja, demokracja niekonsensualna,
pedagogika miejsca wspolnego

DZISIEJSZA SZKOtA A DEMOKRACJA

Czy we wspdlczesnej szkole jest miejsce dla demokracji? Na to pytanie
wigkszo$¢ pytanych przeze mnie nauczycieli w zaskakujacy sposob



odpowiedziala Nie. Przekonanie dotyczy przede wszystkim pozycji
0sOb zarzadzajacych szkolg, relacji z uczniami i wychowankami oraz
z ich opiekunami. Wydaje sig, ze z tg potoczng opinia zgodzit si¢ Bo-
gustaw Sliwerski w tekscie Kryzys oswiatowej demokracji w $wietle
makropolitycznych badan pedagogicznych'. Autor upatruje przyczyn
kryzysu demokracji w zaniechaniu wdrazania przez kolejne rzady po
1989 roku reform o$wiatowych, ktére wpisywalyby sie w decentralizu-
jace i demokratyczne zalozenia ruchu Solidarno$ci®. Rafal Wlodarczyk
zwrdcil uwage na potrzebe doskonalenia demokracji jako utopijnego
wyobrazenia i jego relacji z pedagogika. Pisal:

W kontekscie polskiej transformacji ustrojowej, zmiany zainicjowanej
przed niemal trzydziestu laty rodzi si¢ pytanie o szczegdlng dla pedago-
giki luke miedzy utopiami - podnoszonymi obrazami demokracji a two-
rzacym przysztos¢ spoteczenstwa splotem pedagogii. [...] wytworzona
rzeczywisto$¢ demokratyczna jest spolecznie wysoce niezadowalajaca,
zatem nalezy oczekiwaé erupcji obrazéow przyzwoitego, wystarczajaco

doskonalego spoteczenstwa, demokracji, ktéra musi nadej$é®.

Autor cytowanych sléw powoluje si¢ na Roberta A. Dahla, dla kto-
rego rola szkoly i edukacji w ksztaltowaniu postaw obywatelskich
powinna by¢ jednak kluczowa. Czy w dzisiejszej rzeczywistosci taka
wizja jest mozliwa?

Szkola, jak wiezienie czy szpital, nalezy do instytucji dyscyplinu-
jacych, w ktorych charakterystyczne sg - jak m.in. zauwazyl Michel
Foucault - praktyki zorganizowanego zarzadzania i manipulowa-
nia ludzmi, tworzgce przestrzen panowania®. Katarzyna Wajszczyk

1 B. Sliwerski, Kryzys owiatowej demokracji w $wietle makropolitycznych badar pedago-
gicznych, ,Przeglad Pedagogiczny” 2016, nr 2 (22), s. 314.

2 Tamze, s. 314.

3 R. Wlodarczyk, Demokracja, utopia, wychowanie, [w] Utopia a edukacja, t. 3, red. K. Rej-
man, R. Wlodarczyk, Wroclaw 2017, s. 29, http: //www.repozytorium.uniwroc.pl /dli-
bra/publication,/92821 [30.03.2019].

4 Zob. M. Foucault, Nadzorowac i kara¢. Narodziny wiezienia, Warszawa 1998.
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podjela ten watek, zwracajac uwage na autokratyczny charakter za-
rzadzania konfliktem w szkole®. Autorka analizujgc w badaniach et-
nograficznych przyczyny konfliktow szkolnych w relacji z wiadzg,
stwierdza: ,Kontrola i dyscyplina tak zdominowaly dziatania szkoty,
ze na pierwszy plan wysuwa si¢ nie tyle rola edukacyjna, co kontrol-
na i stabilizujaca, majgca zapewni¢ autorytet instytucji”®
cja ksztaltuje model absolwenta wyposazonego w adekwatne nawyki,
odpowiedni habitus, wpojone przemoca symboliczng spoleczne re-
guly gry oraz poczucie przynaleznos$ci do wspdlnoty norm i zasad,
ale niezdolnego do samodzielnego i krytycznego mys§lenia. W pro-
cesie dyscyplinowania nie ma miejsca na sprzeciw, wlasny punkt wi-
dzenia, wolno$¢ i demokracje, konflikty sg eliminowane lub utajniane
w imie¢ integracji i jednoSci. Szkota staje si¢ zgodnie z teorig konflik-
tu spotecznego Lewisa A. Cosera tzw. ,wentylem bezpieczenstwa”’,
~wydmuszka demokracji’, instytucjg, ktérej zadaniem jest utajnianie
i thumienie sytuacji konfliktowych. Andrzej Olubinski prowokujac
dyskusje na temat pedagogicznie niewykorzystanego potencjalu
konfliktéw szkolnych, pisze:

. Ta tenden-

Ksztalcenie ma w efekcie dawac¢ glownie »produkty« przystosowane,
ustuzne oraz latwe do manipulowania przez neoliberalnych decyden-
tow. Nie oznacza to wszak, ze w polskiej szkole brakuje sytuacji konflik-
togennych. Jest ich tutaj wiele. Szkoda tylko, ze ich przebieg, charakter,
a gléwnie wychowawcze skutki nie sg cze$cig pedagogicznego systemu
funkcjonowania szkoty, tocza si¢ obok, w ramach tzw. ukrytego progra-
mu jej dziatalnosci, skutkujac czesto ksztaltowaniem zachowan tworczo-
-destrukcyjnych?®,

5 Zob. K. Wajszczyk, Konflikt w szkole. Studium etnograficzne, Gdansk 2015.

6 Tamze, s. 137.

7 Zob. L. A. Coser, Funkcje konfliktu spotecznego, Krakéw 2015.

8 A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, [w:] Konflikt spoteczny w perspekty-
wie socjologicznej i pedagogiczno-psychologicznej, red. D. Borecka-Biernat, M. Cywin-
ska, Warszawa 2015, s. 100.
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Niniejszy tekst stanowi probe odpowiedzi na pytanie: czy szko-
fa jako przestrzen demokratycznej wspélnosci jest mozliwa? Jaka jest
kondycja szkoty, w ktérej docenia sie demokratyczna warto$¢ konflik-
tu? Jest takze odpowiedzig na zaproszenia Olubinskiego do stworzenia
nowych strategii edukacyjnych, otwarciem na dyskusje z antydemo-
kratycznym modelem szkoly Wajszczyk oraz aspiracja do zapropo-
nowania wyobrazenia szkoly, w ktorej dzigki zastosowaniu wysokiej
kultury konfliktu mozna utrzymac jej demokratyczne cechy.

ROLA KONFLIKTU SPOLECZNEGO W BUDOWANIU
SPOLECZENSTWA DEMOKRATYCZNEGO

Zagadnieniem konfliktu interesowali si¢ filozofowie jak Heraklit, Em-
pedokles® i Arystoteles oraz teoretycy dramatu antycznego, ktorzy
stworzyli teorie konfliktu dramatycznego jako sily napedowej akcji.
W kolejnych wiekach konflikt zajmowat takze m.in. darwinistéw, freu-
dystow, egzystencjalistow, rowniez w sensie ekonomicznym i spote-
cznym marksistow’. Z teorii tych ostatnich wyszlo przekonanie
o konflikcie jako naturalnej i podstawowej tresci oraz sile napedowe;j
procesu rozwoju spolecznego. Kolejne lata xx wieku przyniosly socjo-
logiczne stanowiska naukowe. Coser wyrazil przekonanie o funkcjo-
nalno$ci konfliktu, ktory jesli nie jest zbyt intensywny i gwattowny,
zwieksza zdolnos$ci adaptacyjne danego spoleczenstwa. Gdy jest kon-
fliktem rzeczywistym i konstruktywnie kierowanym, prowadzi do
wzmocnienia systemu, a destrukcyjnie do jego oslabienia, a nawet
unicestwienia. W swoich analizach Coser odwotywat sie do socjologii
Georga Simmla, dla ktorego spoteczenstwo jest rezultatem procesoéw
interakcji. Z czasem teoria konfliktu lub szerzej zbior teorii konflik-
tu staly si¢ jednym z podstawowych paradygmatow socjologicznych

9 Zob. Wstep, [w:] Konflikt spoteczny w perspektywie socjologicznej i pedagogiczno-psy-
chologicznej, dz. cyt., s. 11; A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, dz. cyt.,
s. 91

10 Zob. J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, t. 1-2, Warszawa 2002.
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i ekonomicznych (Ralf Dahrendorf, Immanuel Wallerstein, Charles
Wright Mills, Randall Collins, Robert A. Dahl, Robert Dubin). W do-
bie postmodernizmu, rzeczywisto$ci zréznicowania paradygmatéw
i wieloznaczno$ci, konflikt jako sprzeczno$¢ punktéw widzenia i celow
okazal sie rownie mocno ceniony przez badaczy zycia spotecznego”.
Obecnie zagadnienie kultury konfliktu jest do§¢ szeroko komentow-
ane w Polsce w dziedzinie ekonomii i socjologii organizacji. Na szcze-
golne zainteresowanie zastuguje interakcyjne podej$cie wspolczes-
nych ekonomistow, dla ktorych kultura konfliktu, czyli umiejetnos¢
skutecznego nim zarzadzania stanowi o najefektywniejszym funkcjo-
nowaniu danej organizacji®.

W dziedzinie pedagogiki konflikt w edukacji pojawia sie w opraco-
waniach od dawna. Zwrocitam uwage na teorie Pierre’a Bourdieu, ktory
zdemaskowal symbolizm i arbitralno$c¢ jako narzedzie panowania i so-
cjalizacji, majgce na celu zachowanie i reprodukcje kultury®. Bourdieu
doprecyzowal takze pojecie habitusow, ktore z zalozenia zostajg na-
rzucone pierwotnie przez dom oraz wtdrnie, np. przez szkotle, i moga
ze sobg rywalizowac, konfliktowac sie. Na tej podstawie uznatam kon-
flikt za nieodzowny element Zycia szkolnego i procesu wychowaw-
czego. John Dewey z kolei nierozerwalnie 1aczy!t szkote z demokracja.
Uznawal przestrzen szkoly za przyklad malego spoleczenstwa, w ra-
mach ktorego uczen nabywa kompetencji obywatelskich". Podsta-
wowym zalozeniem spoleczno-pedagogicznym, na ktéorym opartam
swoje dociekania, jest takze potrzeba dialogu w relacjach wszystkich

1 Zob. np. Z. Baumann, Plynna nowoczesno$¢, Krakéw 2006.

12 Zob. B. Klusek-Wojciszke, Metody zarzgdzania konfliktem w organizacjach, ,Studia
i Materialy Instytutu Transportu i Handlu Morskiego” 2012, nr 9, s. 113-136; J. Jakis,
Kultura konfliktow w organizacjach, https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitst-
ream/11320,/961/1/07_Juozas%20LAKIS.pdf [24.03.2019]. P. Prokopowicz zajmowat
sie tym tematem w zakonczonym projekcie pt.: Przywddztwo a organizacyjne kultury
konfliktu: eksploracja relacji przyczynowych miedzy jednostkowymi normami zarzg-
dzania konfliktem a zachowaniami przywddczymi.

13 A. Kloskowska, Teoria socjologiczna Pierre'a Bourdieu. Wstep do wydania polskiego, [w:]
P. Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukacja. Elementy teorii systemu nauczania, Warsza-
wa 1990, s. 9.

14 Zob. ]. Dewey, Demokracja i wychowanie, Warszawa 1963.
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aktorow zycia szkolnego. Maria Mendel, przedstawicielka koncepcji
pedagogiki miejsca wspolnego w przestrzeni miasta i szkoly, stwier-
dza, ze ,wspdlnos¢ jest wyrazem uzewnetrznienia dialogu, bedgcego
kluczowg forma demokratycznego istnienia””. Budowanie przestrzeni
rancierowskiego ,wspolnego pokoju” zachodzi w procesie konflikto-
wania oraz dialogowania, domagajacego sie réwnos$ci w traktowaniu.
O dialogowaniu nie mozemy mysle¢, gdy nie sg zachowane podstawo-
we zasady demokracji, czyli rowno$¢, sprawiedliwos¢, godnos¢ i wol-
nos$¢. Méwiac o konfliktach szkolnych, warto zwroci¢ tez uwage na
prace Sliwerskiego, Marii Czerepaniak-Walczak, Olubinskiego i Waj-
szczyk, poniewaz mozna w nich odszukac¢ dogiebne analizy problemu,
jego zrodel, rodzajow, mozliwosci i konsekwencji.

Relacje szkolne mogg zachowa¢ demokratyczne cechy zycia spo-
tecznego pod warunkiem, ze odpowiednio wykorzystamy konflikt. Zja-
wisko konfliktu szkolnego za Olubinskim uznaj¢ za zlozona sytuacje
psychospoleczna, $wiadczacg o okreslonych rozbiezno$ciach w daze-
niach do realizacji celow, potrzeb i warto$ci migdzy jednostkami (np.
pojedynczymi uczniami, rodzicami, nauczycielami itp.) lub grupami
(np. klasg, rada rodzicow, rada pedagogiczng itp.)*. Wedlug tego auto-
ra sytuacje konfliktowe s3 nieodzownym elementem kazdego procesu
wychowawczego i ,moga ksztaltowac rézne rodzaje zachowan i po-
staw - od antykreatywnych i uleglych, poprzez destrukcyjno-agre-
sywne, az do kreatywno-emancypacyjne”".

Konflikt bedzie mial cechy demokratyzujace, gdy speini warunki
zjawiska wychowawczego w sensie edukacji humanistyczne;j®. Poniz-
sze uwarunkowania zmodyfikowatam na podstawie wilasnych obser-
wacji. Naleza do nich:

- S$wiadomos$¢ wystapienia sytuacji konfliktowej i jej charakteru

u przynajmniej jednej ze stron konfliktu;

15 M. Mendel, Pedagogika miejsca wspdlnego. Miasto i szkota, Gdansk 2017, s. 285.
16 A. Olubinski, Konflikt jako sytuacja wychowawcza, dz. cyt., s. 91.

17 Tamze, s. 100.

18 Tamze, s. 98.
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- jawno$¢ informacji na temat przedmiotu i okoliczno$ci sporu dla
wszystkich stron, przy zachowaniu tajno$ci wobec oséb, ktore
tymi stronami nie sg;

- podmiotowo-dialogowy charakter relacji w sferze stow, gestow
i realiow rozegrania konfliktu (np. podanie reki, zachowanie spo-
koju, usmiech, unikanie barier przestrzennych - siedzenie na tym
samym poziomie, zwracanie si¢ po imieniu, ustalenie odrebnego
czasu i neutralnego miejsca na rozwigzanie sporu, zaproszenie
mediatora itp.);

- pelne zaangazowanie stron przy przekonaniu o osigganiu obopol-
nych korzy$ci, obie strony sa wygrane;

- adekwatny sposob komunikowania sie, czesto bezpos$redni,
konfrontacyjny, a nawet agresywny, ktéry moze ulec modyfikacji
wraz z tempem rozwoju konfliktu;

- krytykowanie zachowan, a nie oséb;

- spokojny lub gwaltowny, krotkotrwaty lub diugotrwaly przebieg
w zalezno$ci od formy konfliktu oraz wielko$ci, zlozonos$ci
i natezenia problemu;

- rozegranie konfliktu nie musi zawsze prowadzi¢ do konkretnego
rozwigzania, ale do wymiany zdan, przedstawienia punktéw
widzenia, ustalenia wzajemnej odrebnosci i potrzeby zwrocenia
uwagi na problem, wystuchanie i okazanie zrozumienie.

DEMOKRACJA NIEKONSENSUALNA W SZKOLE

Na dtuzszy komentarz zastuguje ostatni warunek. Sposob takiego ukla-
dania si¢ spotecznego i dialogowania, ktore jest w stanie, lecz nie musi
prowadzi¢ do porozumienia, czyli konsensusu, Leszek Koczanowicz
okreslit mianem demokracji niekonsensualne;j. Jest to polityka dialogu
w dzialaniu spotecznym. Politolog opierajac si¢ na literaturoznaw-
czej koncepcji polifonii Michaila Bachtina, spotecznej wieloglosowo-
$ci, powtarza, iz dialog ma charakter podmiotowy. Slowo jest zawsze
uzewnetrznionym, skonkretyzowanym autorem. W polemice z dwoma
modelami demokracji: antagonistyczno/agonistycznym typem Chan-
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tal Muffe oraz racjonalno-komunikacyjnym Jiirgena Habermasa, Ko-
czanowicz stwierdza:

Stosunki dialogowe sg wiec zawsze podmiotowe i jako takie przenosza
do sfery dialogu cale napiecie, jakie moze si¢ pojawia¢ miedzy réznymi
podmiotami. Dlatego dialog nie musi i na ogét nie prowadzi do konsensu,

prowadzi¢ musi, jezeli jest podjety, do lepszego rozumienia ™.

Czy szkola jako konfliktogenna przestrzen ugruntowana dialogo-
wo moze realizowac zalozenia demokracji niekonsensualnej? W kolej-
nej czesci, w ktorej analizuje wyniki badan, postaram si¢ na to pytanie
odpowiedziec.

Jako nauczyciel i wychowawca podczas poszukiwania metodycz-
nego wsparcia dla dylematu, jakim byla niemoc wobec konfliktéw
szkolnych i ich krzywdzacych skutkéw (np. zmiany szkoly przez ucz-
nia), trafitam na propozycje amerykanskiej psycholog dzieciecej Jane
Nelsen®. Teoria oparta na koncepcjach psychologii indywidualne;j
austriackich psychiatrow, Alfreda Adlera i Rudolfa Dreikursa zakla-
da, ze gléwnym powodem postawy konfliktowej, w tym agresji i/lub
rezygnacji, jest poczucie frustracji z powodu braku poczucia przy-
naleznosci i znaczenia w danej spotecznosci, np. w instytucji, jaka
jest rodzina lub szkola, zla komunikacja i nieumiejetne rozgrywanie
sporéw i nieporozumien, brak réwnowagi w relacjach miedzyludz-
kich oraz zanik umiejetno$ci okazywania szacunku i empatii. Wedlug
Nelsen, pedagog, wykorzystujac odpowiednie narzedzia, jest w sta-
nie w demokratyczny sposob spozytkowac przebieg sytuacji konflik-
towych, aby wplywac¢ na zachowania i postawy wychowankow, przy

19 L. Koczanowicz, Polityka dialogu. Demokracja niekonsensualna i wspdlnota krytyczna,
Warszawa 2015; L. Koczanowicz, Niekonsensualna koncepcja demokracji a perspekty-
wa juryscentryczna. Refleksje nad tekstem Artura Kozaka Dylematy prawniczej dyskre-
cjonalnosci, miedzy ideologiq polityki a teorig prawa, [w:] Perspektywy juryscentryzmu,
red. P. Jabtonski, P. Kaczmarek, M. Pazdziora, M. Pichlak, Wroctaw 2011, s. 87-92.

20 Zob. J. Nelsen, Pozytywna dyscyplina, Warszawa 2015; J. Nelsen, L. Lott, S. Glenn, Po-
zytywna dyscyplina w klasie, Milandwek 2017.
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jednoczesnym zachowaniu ich odrg¢bnosci, samodzielnosci, kreatyw-
nosci, odpowiedzialnosci i pewnosci siebie. Do przydatnych narzedzi
zalicza m.in.: regularne spotkania rodzinne i klasowe, rozpoczyna-
jace sie runda komplementow i konczace omawianiem problemow,
dobrowolny podzial zadan do wykonania w domu i klasie, dzialania
bez stéw, pytania pelne ciekawosci, pytania przekierowania, natu-
ralne konsekwencje zamiast kar, stosowanie zachet zamiast nagrod,
pozytywna przerwa, odmawianie z szacunkiem.

ANALIZA MATERIALU AUTOETNOGRAFICZNEGO

Do badania charakteru i specyfiki przypadku ze wzgledu na moje gle-
bokie zaangazowanie i uwiklanie w badane srodowisko wykorzystatam
instrumenty etnograficzne i autoetnograficzne. Prowadzitam arkusze
obserwacji konfliktu, dziennik badacza i analizowatam dokumentacje.
Na potrzeby niniejszego tekstu zdecydowalam si¢ omowi¢ siedem chro-
nologicznie wybranych przypadkéw sytuacji konfliktowych, w ktorych
bylam strong jako osoba skonfliktowana lub mediator w okresie od
wrzes$nia 2018 do marca 2019 roku.

Jako glowny problem badawczy obralam sytuacje nierozwigza-
nych lub ignorowanych sporéw w szkolnictwie, ktére prowadzg do
destrukcji relacji, braku zaufania i wspoélpracy jako podstawy sukcesu
edukacyjnego uczniow. W toku badan wiasnych szukalam odpowiedzi
na pytania: Jaka jest kondycja relacji miedzy nauczycielami, rodzica-
mi i uczniami jako glownych aktoréow zycia szkoly, rozumianej jako
miejsce wspolne, czyli wspottworzone w warunkach konfliktu i dia-
logowania? Jak zastosowanie - w szkole objetej badaniem - metody
pozytywnej dyscypliny w kontekscie zalozen demokracji niekonsen-
sualnej wyraza praktyke dialogowania, ksztaltujagc demokratyczne
relacje pomiedzy: 1. uczniem a nauczycielem, 2. uczniem a rodzicem,
3. rodzicem a nauczycielem? W jakiej postaci moze sprawdzac si¢ jako
narzedzie pracy szkoty?

Przygotowujac arkusz obserwacji, wybratam kryteria: 1. czas trwa-
nia, 2. strony, 3. zrodlo, 4. dynamika, 5. forma ujawnienia sig, 6. sytu-
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acje pokonfliktowe i skutki, 7. towarzyszace emocje. Na podstawie
obserwacji opracowatam analize konfliktow zréznicowanych pod
wzgledem charakterystyki uczestniczgcych stron. W kazdym przy-
padku bytam jedna z nich. W moim zestawieniu znajduja si¢ naj-
bardziej czeste relacje, ale brakuje konfliktu na linii uczen - uczen,
uczen - rodzic oraz nauczyciel - nauczyciel. Spor nr 1 rozegrat si¢ na
linii nauczyciel - grupa rodzicéw, nr 2 nauczyciel -rodzic, nr 3 ro-
dzic -rodzic (nauczyciel jako mediator), nr 4 nauczyciel - dyrektor
(psycholog jako mediator), nr 5 nauczyciel - grupa rodzicow (pe-
dagog szkolny-mediator), nr 6 nauczyciel - grupa uczniéw (wycho-
waweca klasy jako mediator) oraz nr 7 nauczyciel -uczen. W kazdym
przypadku staratam si¢ zidentyfikowac jego zrodlo. Postuzylam sie
zmodyfikowanym przeze mnie zestawieniem przyczyn konfliktu
szkolnego Wajszczyk?®. Ustalilam przyczyny sporéw wedtug ich ko-
lejnoSci: nr 1 sprzeczno$¢ indywidualnych ocen i opinii, nr 2 nierow-
nomierny podzial przywilejow, pozycji, poczucie niesprawiedliwego
traktowania uczniow przez nauczyciela, nr 3 potrzeba bezpieczen-
stwa, stosowanie przemocy fizycznej przez jednego ucznia na dru-
gim, nr 4 niestosowanie si¢ do zasad i regul, sprzecznos¢ ocen i opinii,
nr 5 rozne poglady na temat warto$ci uwazanych za wazne, generali-
zacja w odbiorze reakgcji i roli nauczyciela, nr 6 sprzeczno$¢ indywi-
dualnych ocen i opinii oraz pogladéw na temat warto$ci uwazanych
za wazne (np. bezpieczenstwa i szacunku), rywalizacja o wladze mig-
dzy uczniami i nauczycielem, nr 7 nierbwnomierny podziat przywi-
lejow i pozycji, konfrontacja indywidualnych ocen i opinii, trudnosci
w komunikacji. Jak wida¢, w wiekszosci przypadkéw ciezko bylo
zidentyfikowa¢ jedno, konkretne zrédlo. Kazda sytuacja konflikto-
wa byta ztozonym, czesto dtugo rozwijajacym sie zjawiskiem, ktore
narastato do momentu kulminacyjnego, jakim zazwyczaj byta kon-
frontacja. Pod wzgledem formy analizowane konflikty mozna pod-
sumowac nastepujgco: nr 1 niespodziewana i gwaltowna rozmowa
nauczyciela z rodzicami, domagajacymi si¢ wyjasnienia zbyt surowe-

21 K. Wajszczyk, Konflikt w szkole, dz. cyt., s. 131.
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go potraktowania uczniow przez wychowawce, nr 2 atak, gwattowna
kiotnia miedzy rodzicem a nauczycielem dotyczgca niesprawiedli-
wego, lecz nieSwiadomego traktowania ucznia przez nauczyciela,
nr 3 pisemne zgloszenie (email) problemu wychowawcy ze stanow-
czym wyrazeniem oburzenia i potrzeby dzialania, naklonienie innego
rodzica do poniesienia odpowiedzialno$ci za stosowanie przemocy
fizycznej przez dziecko, nr 4 monolog dyscyplinujgcy dyrektora wo-
bec nauczyciela, nr 5 burzliwa dyskusja miedzy nauczycielem a gru-
pa rodzicow, oskarzanie nauczyciela o nieodpowiednie wykonywanie
swoich obowigzkéw pedagogicznych i edukacyjnych oraz znecanie
sie nad uczniami, nr 6 przepychanki stowne miedzy nauczycielem
a uczniami, bojkot lekcji przez uczniow, proba pociagniecia do odpo-
wiedzialno$ci uczniéw, ktérym zabawa wymkneta sie spod kontroli,
nr 7 wycofanie si¢ ucznia z relacji spotecznych, bojkot w stosowaniu
sie do zasad panujacych w szkole, naméwienie ucznia do dyskus;ji
i wyjawienia problemu.

Omawiane konflikty charakteryzowaly si¢ r6zna dynamika, pozio-
mem natezenia i gwaltownosci, zazwyczaj jednak rozpoczynaly sie
od naglych konfrontacji (przypadek nr 1, 2 i 5), by nastepnie przybrac
posta¢ proby uspokojenia sytuacji, wyjasnienia sprawy, wyrazenia
zrozumienia dla problemu i wyciggniecia wnioskow (nr 2, 3, 4, 6, 7).
Zdarzalo sig, ze podczas dyskusji pojawialy si¢ emocje, krzyk, ktotnia,
placz, rowniez po stronie dorostych. Konfliktom towarzyszyly naste-
pujace odczucia po mojej stronie: zaskoczenie, gniew, niedowierzanie,
wstyd, niezrozumienie, uczucie braku szacunku, zagubienie, zaklopo-
tanie, poczucie krzywdy, smutek, bezsilno$¢. W przypadku konfliktow,
w ktorych aktywnie i bezstronnie zaangazowany byl mediator, moz-
na mowic¢ o mniejszej gwaltownosci (nr 3, 4, 5, 6). Jednakze ani gwal-
townos$¢ konfliktow, ani emocje, jakie wywolywaly, nie mialty wplywu
na najwazniejszg zaobserwowang przeze mnie ich wspolna ceche:
daly mozliwo$¢ wyrazenia opinii, wypowiedzenia si¢. Mimo ze cza-
sami punkty widzenia byly zupelnie sprzeczne, np. w przypadku nr 6,
odpowiednie rozegranie konfliktu poskutkowato ich zaistnieniem
i wybrzmieniem. Wydaje sie, zZe utajnienie lub zlekcewazenie go nie
przyniostoby podobnego efektu.
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Na koniec chcialabym zwroci¢ uwage na te momenty, ktore mo-
gly mie¢ wplyw na ich efektywno$¢ w sensie pedagogicznym i demo-
kratycznym. We wszystkich przypadkach konflikt byt sytuacja uswia-
domiong przez przynajmniej jedng ze stron. Starano si¢ zachowac
jawno$¢ informacji poprzez danie szansy na wyjasnienie. Oprécz
przypadkéw nr 2 i 3, do konfrontacji doszto w sprzyjajacych warun-
kach, w oddzielnym pomieszczeniu, tylko w obecno$ci zaangazowa-
nych oséb. W czterech przypadkach skorzystano z pomocy mediatora:
wychowawcy klasy (nr 3 i 6), psychologa szkolnego (nr 4) i pedago-
ga szkolnego (nr 5). Prébowano zwroci¢ uwage na cechy zachowania,
a nie osoby przy jednoczesnym podkresleniu tych cech postepowania,
ktére zastugiwaly na docenienie. Prawie we wszystkich przypadkach,
oprocz konfrontacji nauczyciela z dyrektorem, starano si¢ doprowa-
dzi¢ do takiego ustania sporu, aby kazda ze stron mogla czu¢ sie wy-
grang. Obserwowane konflikty zakonczyly si¢ w pokojowy sposob, do-
szto do uspokojenia sytuacji lub pojednania, padly przeprosiny z ust
nauczyciela, rodzicow lub uczniéw.

ZAKONCZENIE

Podstawa pedagogicznego podejscia zaprezentowanego w niniejszym
artykule byl taki cel rozegrania sytuacji konfliktowej, aby wygrang oka-
zala sie kazda ze stron nie tylko z punktu widzenia moralnego lub wy-
chowawczego, ale takze w dziedzinie osobistych odczu¢, przekonan
i poczucia integralno$ci. Wydaje sig, ze omawiana strategia radzenia
sobie z konfliktem wpisuje si¢ w zalozenia demokracji niekonsensu-
alnej. W tym sensie moc moze traci¢ zwrot ,rozwigzywanie konfliktu”
na rzecz jego kierowania lub rozgrywania. Jednakze wta$nie danie pra-
wa kazdemu uczestnikowi sytuacji konfliktowej do gtosu, mozliwosci
wytlumaczenia si¢, na§wietlenia problemu, okazanie wzajemnego zro-
zumienia i mozliwosci wspdlnego ustalenia rozwigzan jest najbardziej
efektywne w sensie demokratyzacji zycia uczestnikow rzeczywistosci
szkolnej. Z pewnoscig nie jest to zadanie najlatwiejsze, wymaga wiecej
wysitku i czasu, ale z punktu widzenia demokracji niekonsensualnej
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jest to rozwigzanie najbardziej uprawnione. Takie podej$cie stano-
wi wizje ,przyzwoitego, wystarczajaco doskonatego spoteczenstwa,
demokracji, ktora musi nadej$¢”* w srodowisku szkolnym, ktére dazy
do utrzymania demokratycznego charakteru.
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THE IMAGE OF SCHOOL IN A CONFLICT SITUATION AS A SPACE OF
DEMOCRATIC COMMONNESS. PERSPECTIVE OF NON-CONSENSUAL
DEMOCRACY

ABSTRACT: Conflict is an indispensable social element and the basis of a sub-
jective relationship. The methods of resolving disputes determine the success
or failure of the social group in terms of its subjective co-existence (democra-
tic co-vivendi). School is a place of constant clashing of different points of
view. The problem of unresolved or ignored disputes in education leads to
the destruction of relationships, distrust and cooperation as a basis for the
educational success of students. A school understood as a community and
a common space should shape civic attitudes. Thanks to the appropriate con-
flict culture in line with the assumptions of non-consensual democracy, it is
possible to preserve the democratic features of school reality.

KEYWORDS: school, conflict, democracy, non-consensual democracy, peda-
gogy of the common place



