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Dziatania Parlamentu Europejskiego
na rzecz ochrony praw konsumenta
w Unii Europejskiej

Wstep

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie dziatan Parlamentu Europejskiego
na rzecz ochrony praw konsumenta. Parlament Europejski powinien dziata¢ na
rzecz interesow wszystkich 493 milionéw mieszkancow Unii Europejskiej. Dzia-
fania legislacyjne winny uwzglednia¢ interesy wspoélne, takie jak ochrona $rodo-
wiska naturalnego, wysoka jakos¢ podstawowych produktow spozywczych, prze-
strzeganie standardow bezpieczenstwa, jak i interesy indywidualne kazdego
obywatela Unii.

»Wszyscy jestesmy konsumentami” — tymi stowami 35. prezydent Stanow
Zjednoczonych J.F. Kennedy rozréznit pojecie konsumenta-obywatela i konsu-
menta-klienta, ktory jest marionetka w réznego rodzaju dziataniach marketingo-
wych!. Zasadnicze pytanie brzmi: czy ustawy, nad ktorymi wraz z Radg debatuje
Parlament, odpowiadajg na zgtaszane przez konsumentow problemy? Czy konsu-
ment unijny jest w stanie maksymalizowa¢ swoje zadowolenie? Czy narzedzia,
w jakie jest wyposazony on sam oraz panstwo, umozliwiajg mu to? Osobnym
problemem jest realizowanie danych aktow prawnych, a osobnym nalezyte ich
egzekwowanie 1 wykonywanie. Parlament Europejski jest organem ustawodaw-
czym, a w niniejszej pracy podjeto probe oceny wlasnie dziatan legislacyjnych
w zakresie ochrony konsumenta w Unii Europejskie;.

W rozumieniu prawa kazdy zakup towaru lub ustugi jest rownoznaczny z za-
warciem umowy. Umowa z definicji jest aktem dwustronnym, w ktorym zaréwno
konsument, jak i ustugodawca ma okre$lone prawa i obowigzki. Konsument to
jednostka, ktéra dla swoich prywatnych celow zawiera umowy i w kontaktach
z przedsigbiorcami znajduje si¢ na przegranej pozycji ze wzgledu na to, ze musi
akceptowac zarowno cene towaru, jak i jego jakosc.

! http://e-konsument.pl/ (dostep: 29 listopada 2011).
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W dobie globalizacji i zacierania si¢ faktycznych granic w obrebie Unii Euro-
pejskiej podejmowano proby standaryzacji instytucji i przepisow unijnych. Ze
wzgledu na istotne rdéznice gospodarcze, demograficzne, spoteczne i kulturowe
miedzy krajami realizacja dziatan legislacyjnych, ktore chronityby kazdg jednost-
ke w Unii Europejskiej, jest zadaniem niezwykle trudnym. Kazdy kraj zgtasza
inne problemy, jednak sila Europy jest wiasnie ta roznorodnos¢ i wielkoformato-
we podejscie do problemu ochrony konsumenta w catej Unii. Jak mowi motto
integracji europejskiej: ,,Jedno$¢ w réznorodnosci” (Unity in diversity). Europa to
jej obywatele, ktorzy nie muszg traci¢ swojej tozsamosci narodowej i godzi¢ si¢
w imi¢ wspolnego dobra oraz rozwoju handlu i przemystu europejskiego na dzia-
talno$¢ nieuczciwych producentéw. Problemem pozostaje kwestia ochrony oby-
watela-konsumenta w Unii, aby mogl on w petni realizowac swoje potrzeby, a de-
cyzje zakupowe podejmowane przez niego przyczynialy si¢ do swobodnego
obrotu dobrami w obrebie Unii.

Najczestszym problemem zglaszanym przez konsumentow sposrod dwudziestu
siedmiu krajow Unii Europejskiej jest tamanie prawa konsumenta do rzetelnej
informacji. Sg to wszystkie dziatania, ktore z premedytacja majg na celu wprowa-
dzanie konsumenta w btad poprzez nieujawnianie wszystkich informacji czy wy-
wieranie nacisku na jednostke. Konsumenci w dobie globalizacji maja coraz wig-
cej mozliwosci dokonywania zakupow. Przedsigbiorcy walczg o konsumenta,
posuwajac si¢ do r6znych technik manipulacyjnych, aby wygra¢ swoisty wyscig
szczurow na rynku i sprzeda¢ jak najwiecej. Liczne promocje, wyprzedaze, kolo-
rowe opakowania i reklamy mamig nas i czesto odwracaja uwage od faktycznego
stanu danego towaru konsumpcyjnego lub sprawiaja, ze nie dostosowujemy na-
szych faktycznych potrzeb do zasobow portfela.

Przyjeta Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 roku?, dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewngtrznym, zniwelowa-
la niescistosci w interpretowaniu prawa konsumenta, a tym samym realizuje jedno
z najwazniejszych zadan Traktatu lizbonskiego — likwidowanie barier na rynku
wewngtrznym. Szczegdlng uwage zwrocono na tzw. agresywne praktyki i sprze-
daz. Poprzez agresywne praktyki rozumie si¢ wptywanie na wybor konsumenta
naruszajgce jego komfort i prywatnose¢.

Dziatania Parlamentu Europejskiego majg zatem na uwadze, aby reklamodaw-
cy przedstawiali swoje produkty w sposob zrozumiaty dla kazdego obywatela,
rowniez dla laika. W ciggu ostatnich 12 miesigcy okoto 6 na 10 (61%) konsumen-
tow w UE odczulo obecnos¢ niechcianych komercyjnych reklam i ofert. 43% re-
spondentéw sondy Eurobarometru uwazato, ze spotkalo si¢ z takimi reklamami.

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:149:0022:0039:PL:PDF
(dostep: 11 grudnia 2011).
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Ponad 1/5 objetych badaniem konsumentow faktycznie zawierzyta takim rekla-
mom i na nie odpowiedziata, a 8% wszystkich objetych badaniem konsumentow
padlo ofiarg zwodniczej reklamy w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych bada-
nie’. Dlatego ta strefa wptywania na decyzje zakupowe klienta rowniez podlega
unormowaniom prawnym w przytoczonej Dyrektywie.

Oficjalnie zakazuje si¢ tzw. grania na emocjach konsumenta: podawanie ztowro-
gich statystyk, zachecanie dzieci do zakupu czy przekonywanie, ze zakup wptynie
na dobro rodziny. Nieetyczne sg tez praktyki odwotujace si¢ do samego klienta,
zapewniajace, ze ma specjalne wzgledy lub Ze produkt jest specjalnie dla niego.
Reklama to potezne narzgdzie manipulacyjne, dziatania takie nie tylko godza w kon-
sumenta, lecz rowniez naruszajg zasady konkurencji. Kupujacy mogt przeciez prze-
znaczy¢ swoje srodki na inny cel czy zakupi¢ produkt innej, uczciwej firmy. Z uwa-
gi na ten fakt zabrania si¢ poréwnywania produktow czy przedstawiania
nieprawdziwej sytuacji na rynku oraz prowadzenia promocji w systemie ,,piramida”,
w ktorej konsument jest zmuszany do wprowadzenia innych konsumentow do sys-
temu poprzez podanie ich danych lub bezposrednio naméwienia ich do transakcji,
co jest warunkiem zawarcia przez niego samego umowy. W przypadku reklam na-
lezy takze zwroci¢ uwage, jak Parlament Europejski wraz z Radg ksztattujg rynek
i $wiadomo$¢ konsumencka. Reklamy stajg si¢ coraz bardziej przejrzyste, nie dzia-
taja podprogowo, tym samym pozwalaja konsumentowi na podejmowanie $wiado-
mych decyzji. Konsumenci w UE nie majg juz ztudzen. Z roku na rok ro$nie procent
0s0b, ktore uwazaja, ze producenci si¢ z nimi nie liczg. W 2006 roku 62% klientow
unijnych wierzyto w uczciwo$¢ producentow, w 2008 roku 58%, a w 2009 roku
59%. Jednocze$nie wzrasta odsetek osob, ktore zaczynajg wierzy¢, ze istniejg instru-
menty chronigce je przed tego typu dziatalno$cig marketingowa (42% na poczatku
2010 roku, a 45% w 2011%).

W okresie 2010-2011 wsrod 25 tys. respondentow, bedacych obywatelami Unii
Europejskiej, 37% dokonato zakupu przez Internet, 21% skorzystato w tym celu
z poczty, a 13% dokonato zakupu przez telefon’.

Transakcje te ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu z klientem stanowig
pozywke dla nieuczciwych sprzedawcow. Dyrektywa jasno wymienia praktyki
zakazane przy tego typu transakcjach. Konsument, gdy dostanie produkt, ktorego
nie zamawial, nie musi za niego ptacié, nie jest tez obciazony kosztami wysytki.

Popularne staty si¢ tzw. firmy wysyltkowe, ktore rozsytaja wiadomosci o rzeko-
mej wygranej, aby sktoni¢ konsumenta do zainteresowania si¢ produktem, lub

3 Flash Eurobarometer 299 — The Gallup Organization, Consumer attitudes towards cross-
border trade and consumer protection, European Comission 2010, s. 7, http://ec.europa.eu/public
opinion/flash/fl_300_en.pdf (dostgp: 11 grudnia 2011).

4 Ibidem.

5> Consumers in Europe. Eurostat sttistical books, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl 300 en.pdf (dostep: 11 grudnia 2011).
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reklamujg si¢ telefonicznie, zmuszajac do podawania poufnych informacji. Takie
dziatania sg niezgodne z prawem unijnym. Naruszaja przytoczone wczesniej pra-
wo konsumenta do rzetelnej informacji, dezorientuja i nielegalnie wykorzystuja
jego dane osobowe. Ponadto, jezeli produkt czy ustuga nie spetnia warunkow za-
wartej ze sprzedawcag umowy, mozna zazada¢ naprawy lub wymiany na inny
egzemplarz. Wszelkiego rodzaju informacje typu ,,reklamacji nie uwzglednia si¢”
w tym momencie s3 nielegalne i wprowadzaja konsumenta w btad®. W 2011 roku
az 91% badanych konsumentow ztozyto reklamacj¢ towaru (ustugi) zakupionego
przez Internet’.

Rodzajem sprzedazy, ktory stwarza okazj¢ do naruszania prawa do prywatnosci
obywateli UE, jest rowniez sprzedaz akwizycyjna. Juz samo nachodzenie klienta
w domu narusza jego prawo do prywatnosci i jest formg nacisku. Czesto konsu-
ment zgadza si¢ na zakup, bedac pod wrazeniem umiejetnosci interpersonalnych
akwizytora, czy po prostu kierujac si¢ zasada, ze im szybciej ulegnie, tym szybciej
sprzedawca si¢ oddali. Taki element wywierania presji powoduje, ze konsument
ma prawo anulowac zwartg umowe, jezeli cena ustugi nie przekracza 60 euro.
Ponadto umowa zawarta w wyniku sprzedazy akwizycyjnej moze by¢ anulowana
w ciggu siedmiu dni bez podawania przyczyny?®.

Wewngtrzny rynek Unii stwarza konsumentom wiele mozliwosci i odgrywa
kluczowa rolg w rozwoju gospodarczym Europy oraz zapewnianiu wymiernych
korzysci obywatelom UE. Jednak konsumencki wymiar rynku wewngetrznego,
w szczegdlnosci rynku detalicznego, byt dotychczas niedoceniany®. Wraz z wpro-
wadzeniem w 2002 roku waluty euro umozliwiono konsumentom poréwnywanie
cen. Zakupow mozna dokonywa¢ w dowolnym kraju Unii Europejskiej bez dodat-
kowych podatkow i cel (cena catkowita), jezeli oczywiscie produkt nie jest niele-
galny, na przyktad bron, czy okreslany mianem moralnie szkodliwego. Ponadto
wspolna waluta pozwala na sporzadzanie czytelnych statystyk, a przedsigbiorcy,
aby pozyskac¢ klienta, zaczynaja konkurowa¢ w oparciu o jako$¢, bo cenowo trze-
ba by bylo produkowac ponizej kosztoéw produkcji. Dyrektywa dodatkowo dba
o to, aby codzienne decyzje zakupowe konsumentow unijnych byly swiadome,
a ceny w sklepach widocznie wyeksponowane i podawane jednostkowo za kilo-
gram, litr czy sztuke.

Kolejng kwestig, ktora budzi obawy obywateli, jest bezpieczenstwo produktow
spozywczych sprzedawanych i produkowanych w obrebie UE. Wigze sig¢ to z pro-

© http://ec.europa.cu/consumers/cons_info/10principles/pl.pdf (dostep: 11 grudnia 2011).

7 Monitoring consumer markets in the European Union 2011, European Comission 2011.

8 http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp pl.pdf (dostep: 11 grud-
nia 2011).

9 Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, Komunikat Komisji do Rady,
Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, KOM (2007) 99
wersja ostateczna, s. 4.
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duktami zywno$ciowymi dystrybuowanymi w obrebie Unii. System zabezpieczen
$ledzi cata drogg produktu, od momentu powstania jego potproduktow do jego
wytworzenia, przewiezienia, przetworzenia az do momentu spozycia przez kon-
sumenta. Poczatek tej drogi znajduje si¢ w rolnictwie. Wedtug strategii lizbonskiej
i bedacej jej przedluzeniem strategii UE 2020 waznosci nabrata koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju (sustainable development). Zaktada ona, ze postep cywili-
zacyjny i rozw0j gospodarczy obecnego pokolenia nie moze odbywac si¢ kosztem
wyczerpywania zasobow nieodnawialnych i niszczenia srodowiska, lecz powinien
stuzy¢ takze przysztym pokoleniom!?. Pojecie to poszerzono o przestrzen ekolo-
giczng, rozumiang jako wydajno$¢ zasobow odnawialnych i nieodnawialnych oraz
zdolnos$ci dostosowawcze dla zwigkszajacej si¢ populacji ludzi, procesow etnicz-
nych i tworzenia si¢ spoteczno$ci lokalnych. W ramach strategii zrownowazonego
rozwoju w krajach Unii realizuje sie rozne dyrektywy!!. Dziatania te przynosza
rezultaty w postaci szybkiej reakcji w sytuacjach kryzysowych (szybko mozna
ustali¢ zrodlo skazenia czy zatrucia produktu). W zwigzku z tym w UE produkty
ekologiczne sg kojarzone z bezpieczenstwem oraz zdrowiem i konsument ma do
nich petne zaufanie.

Odpowiednie ustawy regulujg kwestie srodkow chemicznych stosowanych do
uprawy roslin i zywienia zwierzat, wystosowywane sg takze niezbgdne regulacje
dotyczace przetworstwa zywnosci oraz warunkow jej sprzedawania. Dyrektywa
2001/18/WE zgodnie z zasadg ostroznosci przeciwdziata nieodwracalnym szko-
dom, jakie moze mie¢ dla srodowiska naturalnego uwolnienie zywych, genetycz-
nie zmodyfikowanych organizméw (GMO)!2. W 2011 roku 31% respondentow
badania Eurobarometru, dotyczacego zagrozen zwigzanych z zywnoscia, obawia-
to si¢ zarowno GMO, jak i szkodliwej obecnosci substancji chemicznych w zyw-
nos$ci. Natomiast az 56% badanych obywateli uwaza, ze Unia nie informuje nale-
zycie o zagrozeniach zwigzanych z zywnoS$cig, jednoczesnie tylko 18%

10°S. Czaja, Zréwnowazony rozwéj — doswiadczenia polskie i europejskie, Nowa Ruda 2005,
s. 22.

I Dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003 r.
ustanawiajaca system handlu przydzialami uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych we
Wspdlnocie; Dyrektywa 2001/77/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 wrzesnia 2001 .
w sprawie wspierania na rynku wewnetrznym produkcji energii elektrycznej wytwarzanej ze zrodet
odnawialnych; Dyrektywa 2003/30/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 maja 2003 r.
o promocji wykorzystania biopaliw 1 innych paliw odnawialnych w transporcie; Dyrektywa 2006/32/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci koncowego
wykorzystania energii i ustug energetycznych; Dyrektywa 2004/8/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. w sprawie wspierania kogeneracji w oparciu o zapotrzebowanie na
ciepto uzytkowe na wewnetrznym rynku energii; Dyrektywa 2002/91/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie charakterystyki energetyczne;.

12 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2001L0018:20080321:P
L:PDF (dostep: 11 grudnia 2011).
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respondentow uwaza, ze Unia powinna podja¢ wigcej czynnosci w zakresie za-
pewnienia bezpieczenstwa wytwarzanej zywnosci. Kwestig do poprawienia jest
wigc informacja, a nie jako$¢ dziatan.

Co sig¢ tyczy sprzedazy, to konsument powinien mie¢ pelny wglad w sktad pro-
duktu. Pelna informacja o sktadnikach wykorzystanych do jego wytworzenia musi
by¢ podana na etykiecie, i to w sposob widoczny, wraz z wyszczegolnieniem sub-
stancji stodzacych, barwigcych czy konserwujacych. W sondazu Eurobarometru
z 2011 roku, przeprowadzonym wsrdd ponad 26 tys. obywateli UE, wykazano, ze
ankietowani maja najwi¢ksze zaufanie do informacji uzyskanych od lekarzy i in-
nych pracownikow stuzby zdrowia — 84%, rodziny i przyjaciot — 82% oraz, co
najwazniejsze, od organizacji konsumenckich dziatajacych na terenie Unii Euro-
pejskiej, w tym Komisji i Parlamentu Europejskiego — 76%. Krajowe urzgdy do
spraw bezpieczenstwa zywnosci i EFSA oraz instytucje UE uzyskaly stosunkowo
wysoki poziom zaufania, rowny odpowiednio: 64% i 57%. Prawie potowa respon-
dentow zapytanych, jak reaguja na informacje dotyczace zagadnien zwigzanych
z zywnoscig przekazywanych w mediach lub Internecie, odpowiedziata, ze nie
zwraca uwagi na doniesienia medialne, gdy nie sg potwierdzone przez wymienio-
ne instytucje, a nawet jesli budzg one ich obawy, nie wptywaja na zmiang nawy-
kow zywieniowych!3.

Z powodu zalewu rynku europejskiego produktami wytwarzanymi na rynku
wschodnim wazne staly si¢ normy bezpieczenstwa i ich egzekwowanie na terenie
UE. Dazenie do ochrony zycia i zdrowia konsumenta zaowocowalo przyjeciem
przez UE wielu rozporzadzen i dyrektyw dotyczacych tzw. ryzyk specyficznych,
ktore dotyczyty takich produktow, jak leki, kosmetyki, lub podmiotow, ktore na-
lezy chroni¢ (na przyktad dzieci). Jezeli przedsigbiorstwo stwierdzi, ze wprowa-
dzilo na rynek produkt niebezpieczny, ma prawny obowigzek poinformowac
o tym wiadze panstw UE, w ktorych taki produkt si¢ pojawit. Jezeli stanowi on
powazne zagrozenie, przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wycofania takiego
produktu z rynku. Zabawki dla dzieci czy przedmioty codziennego uzytku sa
w Unii powszechnie uwazane za bezpieczne. Konsumenci sg spokojni, ze uzywa-
jac produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem, spetniajg wszelkie wymogi bezpie-
czenstwa. Nie kupujg tez ,.kota w worku”, maja pelna $wiadomos$¢, czym dany
produkt jest i jakie ma cechy, a w wypadku usterki mogg towar zareklamowac.

Tak wigc Parlament reaguje na zglaszane przez konsumentow problemy doty-
czace produktow. Osobng sprawa sg regulacje dotyczace swiadczenia ustug przez
przedsiebiorcoéw, przyktadem takich dziatan sg regulacje rynku ustug turystycz-
nych i kredytowego.

13 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2001L0018:20080321:PL:PDF
(dostep: 11 grudnia 2011).

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 11, 2011
© for this edition by CNS



DZIALANIA PE NA RZECZ OCHRONY PRAW KONSUMENTA W UE | 53

Przemyst turystyczny Unii zajmuje wazne miejsce w gospodarce panstw czton-
kowskich, w ktorych dziatalno$¢ ta stanowi znaczace potencjalne zrodlo zatrud-
nienia. Jednoczesnie w dobie kryzysu i ogtaszanych upadtosci biur turystycznych
oraz wynikajacych z tego dramatycznych sytuacji, w jakich znajdowali si¢ po-
dr6zni, warto poruszy¢ sprawe §wiadczenia ustug turystycznych i dziatan Parla-
mentu Europejskiego w interesie konsumenta. Dzigki dziataniom unijnym zaufa-
nie do biur turystycznych i ustug turystycznych w poréwnaniu z rokiem 2010
wzrosto o 4 stopnie wedlug wskaznika MPI (wskaznik wydajnosci rynku — mar-
ket performance indicator), na ktory sktadajg sie: porownywalnos¢, zaufanie, pro-
blemy i skargi oraz satysfakcja odczuwana przez konsumenta'®,

Szczegdlne znaczenie w stosunkach pomigdzy biurami podrozy a klientami
maja ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych, ktore obok progra-
mu imprezy stanowig czgs¢ umowy. Te ogdlne warunki okreslaja postepowanie
w wypadku reklamacji, zasady zerwania umowy i sg cz¢sto niezgodne z prawem,
poniewaz wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialno$¢ organizatora za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie umowy!>. Takie klauzule nazywane sg abuzyw-
nymi i sg juz od 1993 roku regulowane Dyrektywa 93/13 o niedozwolonych klau-
zulach w umowie. Dowodem na to, ze dziatania Parlamentu Europejskiego
przynosza efekty, sa przyktady biur turystycznych, ktore oglaszaty upadtos¢. Go-
towe procedury i jasne wytyczne postgpowania zapewniajg turystom bezpieczny
powrdt do domu i mozliwos¢ otrzymania zwrotu kosztow wycieczki. Turysta kon-
sument ma prawo do rezygnacji z rezerwacji, jezeli nie spelnia ona wymogow
zawartych w umowie, rowniez w sytuacji, gdy organizator imprezy probuje pod-
nies¢ jej ceng lub zmienia miejsce wypoczynku bez zgody uczestnika. Nadzorowi
podlegaja takze ustugi lotnicze. Konsument w momencie braku miejsc w samolo-
cie ma prawo do pelnego odszkodowania. W ostatnich czasach ciekawym proce-
derem staly si¢ ustugi timeshare systems polegajace na wynajmie willi czy domku
jednorodzinnego przez okreslony czas w roku. Jest to ciekawa alternatywa dla
znudzonych wielkimi hotelami europejskich turystow, lecz niesie ze soba pewne
niebezpieczenstwo. Umowy tego typu do niedawna nie byty regulowane prawnie,
gdyz zawierano je na miejscu wypoczynku i to w jezyku miejscowym, przez co
konsument byt czesto wprowadzany w btad. Obecnie konsumentowi przystuguje
prawo do uzyskania egzemplarza umowy w jego rodzimym jezyku oraz rezygna-
cji w ciggu 10 dni bez podawania przyczyny. Nalezy jednak pamigtac, ze prawo
Unii chroni konsumenta przy umowach zawieranych na co najmniej trzy lata,
gwarantujacych coroczny pobyt o dtugosci co najmniej jednego tygodnia.

14 Tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich. Funkcjonowanie rynkéw na rzecz konsumentow.
Czwarte wydanie — paZzdziernik 2010 r., www.uokik.gov.pl (dostep: 29 listopada 2011).

15.0. Fraczek, Konsument na krajowym rynku turystycznym w warunkach cztonkostwa Polski
w Unii Europejskiej, Katowice 2004, s. 53.
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W dobie kryzysu palacym problemem stat si¢ rynek ustug finansowych, a co za
tym idzie — rynek kredytowy. W wyniku spekulacji gietdowych i przewartoscio-
wania zabezpieczen ustug tego typu cierpia nie tyko przedsigbiorcy, ale takze zwy-
kli zjadacze chleba, gdyz kredyty staly si¢ dla nich dobrem luksusowym i bardzo
obcigzajacym. Informacje konsumentowi nalezy podawa¢ w ustandaryzowanej
formie, aby miat on $wiadomos¢ kosztow, ktore poniesie, gdyz umowy kredytowe
maja charakter dtugofalowy i moga decydowac¢ o bycie jednostki, powodujgc brak
zasobow finansowych w przysztosci. Bardzo wazne sg wigc Swiadomo$¢ i uczci-
wa kalkulacja mozliwos$ci finansowych klienta. W wypadku niektorych ustug ist-
nieje mozliwos¢ rezygnacji z umowy w ciagu 14 dni.

Dobrg praktyka w dziataniach Unii na rzecz konsumenta sg podejmowane dzia-
fania prewencyjne, ktore polegaja na tworzeniu Sieci Europejskich Centréw Kon-
sumenckich (ECC-Net). Ich zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci doradczej
skierowanej do obywateli w zakresie ich praw konsumenckich oraz stuzenie im
pomoca w rozwigzywaniu sporéw!©. Centra te pomagaja takze w sporach zaistnia-
tych przy zakupach i zawieraniu umow handlowych za granicg. Co ciekawe,
w 2010 roku az 7% konsumentéw zdecydowato si¢ wnies¢ skarge do specjalnej
organizacji konsumenckiej lub Rzecznika Praw Obywatelskich!”. Wskaznik za-
ufania spotecznego do organizacji konsumenckich z roku na rok ro$nie, a obywa-
tele Unii Europejskiej czujg si¢ bezpiecznie, dokonujac codziennych zakupow.
Wigcej niz dwie trzecie konsumentéw w UE ma bowiem zaufanie do niezaleznych
organizacji konsumenckich powotanych w celu ochrony ich praw: 69% ankieto-
wanych zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Jest to wynik wyzszy o 3 punkty pro-
centowe w stosunku do 2006 roku. Chociaz poziom zaufania do wtadz publicz-
nych w poréwnaniu z 2010 rokiem byt nizszy, co zwigzane bylo z kryzysem, to
i tak od 2006 roku zaufanie to wzrosto o 7 punktéw procentowych!®,

Zakonczenie

Dziatania Parlamentu Europejskiego maja na celu ochrong¢ praw obywatela
Unii. Najbardziej chronione sg prawa do bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i zycia
oraz rzetelnej informacji. Ochrona tych praw prowadzi do realizacji kolejnego
prawa konsumenta, jakim jest prawo do ochrony interesow ekonomicznych. Prze-
jawia si¢ to w regulacjach dotyczacych warunkow emitowania reklam, zawierania
umow czy produkcji zywnosci. Poprzez realizacj¢ tych zatozen interesy ekono-

16 http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/pl.pdf (dostep: 2 grudnia 2011).

7 Monitoring consumer markets...

1% Dane zestawiono, poréwnujac raporty: Flash Eurobarometer 299 — The Gallup Organization,
Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection, European Comission
2010, oraz Monitoring consumer markets in the European Union 2011, dotyczace zaufania konsu-
mentéw UE do organizacji chronigcych ich prawa.
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miczne konsumenta sg chronione samoistnie. Obywatel Unii Europejskiej dzigki
dziataniom Parlamentu i Rady czuje si¢ bezpiecznie i lubi dokonywaé zakupow.
Moze i standardy unijne utrudniajg dziatalnos¢ producentom, przez co hamowany
jest rozwoj gospodarczy, lecz dokonuje si¢ tego za cen¢ witasnie bezpieczenstwa.
My konsumenci-obywatele, kupujac, korzystajac z ustug, mamy przekonanie, ze
dany produkt jest bezpieczny i nie kupujemy ,.kota w worku”. Konsument jako
jednostka jest chroniony. Majac petng wiedzg dotyczaca kupowanych produktow
iustug, moze dokonywac swiadomych wyboréw i rozporzadza¢ swoim dochodem
w taki sposob, aby zgodnie z Il prawem Gossena uzyska¢ najwyzsza satysfakcje
i zrealizowa¢ swoje wszystkie potrzeby. Badania organizacji Gallup Eurobaro-
metr czy Monitoring consumer markets przeprowadzane dla Komisji Europejskiej
$wiadczg o rosngcej $wiadomosci konsumentow. Dziatania Parlamentu Europej-
skiego odpowiadajg wigc na problemy zgltaszane przez konsumentdw, pozostaje
tylko pytanie, dokad te dziatania zmierzaja. Producenci zamiast skupia¢ si¢ na
maksymalizacji zysku, beda stale stosowa¢ coraz to nowe techniki manipulacji,
a wladze unijne bedg tworzy¢ prawodawstwo w odpowiedzi na takie nieuczciwe
praktyki. Walka ta tym samym wydaje si¢ nie mie¢ konca, a co si¢ z tym wigze,
zwigksza si¢ ilosci aktow prawodawczych. Obecnie dziatania podjete przez Parla-
ment sg skuteczne. Wazne jest, aby konsumenci mieli informacje o swoich pra-
wach i1 §wiadomos¢, kiedy sa one tamane.
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Activities of the European Parliament
for the protection of consumer rights in the European Union

Summary

Activities of the European Parliament aimed at the protection of a Union citizen who through
their everyday purchasing decisions becomes a consumer. Consumer rights wchich are covered by
the largest protection in the Union are: rights to safeness, health and to accurate information. The
protection of these rights leads to the implementation of the right to protection of economic interests.
This is reflected in the regulation of advertising, when concluding a contract, or food production.
Through the realization of these objectives, the economic interests of consumers are already protec-
ted itself. The citizen in the European Union through the activities of Parliament and the Council,
feels safe and likes to make purchases and is able to maximize his satisfaction thus, Council with the
Parliament discuss on the directives that actually respond to problems reported by consumers.
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