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Wstep

Nowoczesne przedsigbiorstwo, chcac sprosta¢ wymaganiom wspoétczesnego
rynku, zmuszone jest charakteryzowac si¢ innowacyjnym dynamizmem, impliku-
jac permanentne doskonalenie procesow wytworczych. Proces ten polega na sys-
tematycznym 1 bezustannym poszukiwaniu doskonalszych i oszczgdniejszych
rozwigzan w zakresie technologii, metod organizacji wytwarzania, konstrukcji
nowych wyrobow oraz stosowania nowych form sprzedazy. Nieodzowne jest tak-
7e rozbudzanie sktonnosci do innowacji!.

Ciggle zmiany sg statym elementem obecnej gospodarki. Jest ona informacyjna,
globalna i usieciowiona. Gospodarka informacyjna cechuje si¢ tym, ze produktywnos¢
i konkurencyjno$¢ zaleza od uzycia niezbednych informacji. Gdy méwimy o gospodar-
ce globalnej, mamy na mysli procesy gospodarowania, ktore majg zasigg globalny
i migdzynarodowy. Dzigki powigzaniom biznesowym generuja one wydajnos¢ i tworza
system konkurencji. Gospodarka przyjmuje wtedy miano usieciowione;.

Wiedza i przetwarzanie informacji rowniez byly zrodlem wzrostu produktywno-
$ci. Jednak dopiero rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnej pozwala na
ich intensywniejsze wykorzystanie. Glowna cechg obecnej gospodarka jest realizo-
wanie potencjatu produktywnosci w gospodarce przemystowej poprzez proces
przejscia do technicznego paradygmatu opartego na technologiach informacyjnych?.

ICT czescig innowacyjnego sektora high-tech

Mianem wysokich technologii (high-tech) okresla si¢ branze lub produkty, kto-
re w poréwnaniu z pozostatymi branzami i produktami cechujg si¢ wyzszym

1 W.M. Grudziewski et al., Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przysziosci. Zmiany

paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, Warszawa 2010, s. 12.
2 M. Castells, Spofeczerstwo sieci, Warszawa 2007, s. 105.
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udzialem wydatkéw na badania i rozwoj (B + R) w wartosci finalnej. Wskaznik
intensywnosci wydatkow na badania i rozwo6j szacowany jest wiec zar6wno w od-
niesieniu do catych branz czy dziedzin przemyshu (podejscie dziedzinowe), jak
i do poszczegolnych wyrobow czy grup wyrobow (podejscie produktowe). Oprocz
wysokiego poziomu wydatkow na badania i rozwoj sektor wysokich technologii
charakteryzuje si¢ takze’:

— wysokim poziom zatrudnienia personelu naukowo-technicznego,

— duza liczbg technologii zawartych w patentach i licencjach,

— strategiczng wspolpraca z innymi firmami wysoko technologicznymi
i osrodkami naukowymi,

— szybkim procesem ,,dewaluacji” opracowywanych i stosowanych technologii,

— wysokim poziomem rotacji wyposazenia technicznego,

— konieczno$cig duzych naktadow kapitalowych.

Tabela 1. Procentowy udziat wydatkéw na badania i rozw6j (B+R) w PKB
w wybranych krajach OECD w latach 2003—2008 z zachowaniem kolejnosci
trzech pierwszych i ostatnich miejsc w klasyfikacji

Kraj 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Izrael 4,32 4,26 4,37 4,41 4,76 4,86
Szwecja 3,85 3,62 3,6 3,74 3,61 3,75
Finlandia 3,44 3,45 3,48 3,48 3,48 3,73
Dania 2,58 2,49 2,46 2,48 2,55 2,72
Niemcy 2,52 2,49 2,49 2,53 2,53 2,64
Francja 2,17 2,15 2,1 2,1 2,04 2,02
Wielka Brytania 1,75 1,68 1,73 1,75 1,79 1,77
Stowenia 1,27 1,4 1,44 1,56 1,45 1,66
Czechy 1,25 1,25 1,41 1,55 1,54 1,47
Irlandia 1,17 1,23 1,25 1,25 1,28 1,43
Hiszpania 1,05 1,06 1,12 1,2 1,27 1,35
Wiochy 111 1,1 1,09 1,13 1,18 1,19
Wegry 0,93 0,87 0,95 1 0,97 1
Polska 0,54 0,56 0,57 0,56 0,57 0,61
Stowacja 0,57 0,51 0,51 0,49 0,46 0,47
EU27 1,75 1,73 1,74 1,76 1,77 2,72

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie OECD iLibrary, http://www.oecd-ilibrary.
org/science-and-technology/gross-domestic-expenditure-on-r-d_2075843x-tablel (dostep:
4 czerwca 2011).

3 Perspektywy rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw wysokich technologii w Polsce do
2020 roku, red. E. Wojnicka, Warszawa 2006, s. 7.
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Na podstawie analizy udzialu wydatkéw na badania i rozwdj w produkcie krajo-
wym brutto mozna wnioskowac¢, ktory z krajoéw Unii Europejskiej ma najbardziej
rozwiniety sektor wysokich technologii. Najwiecej w 2009 roku na badania i rozwoj
wydata Szwecja (3,75% PKB) i Finlandia (3,73%). Srednia dla Unii Europejskiej
wyniosta 1,81%. Polska pod tym wzglgdem negatywnie odbiega od $redniej. W 2009
roku wydata jedynie 0,61% PKB na badania i rozw0j, zajmujac drugie od konca
miejsce i wyprzedzajac tylko Stowacje. Warty odnotowania jest takze Izrael, ktory
na badania i rozwdj przeznacza najwigcej srodkow ze wszystkich krajow OECD.
Nalezy pamigtac, ze cho¢ sam udzial wydatkow i ich skala przeznaczana na badania
i rozwdj nie implikuje od razu wysokiego poziomu innowacyjnosci w danym kraju,
to jednak w znacznej mierze przektada si¢ na ten poziom.

Tabela 2. Ranking najbardziej innowacyjnych krajow Unii Europejskiej w 2010 roku. Tablica
wynikow w kolejnos$ci najlepszego uzyskanego wskaznika z podziatem na grupy kwartylowe

Liderzy innowacji

. . Szwecja, Dania, Finlandia, Niemc
(innovation leaders) J y

Wyznawcy innowacji Wielka Brytania, Belgia, Austria, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
(innovation followers) Francja, Cypr, Stowenia, Estonia

Umiarkowana innowacja | Portugalia, Wtochy, Czechy, Hiszpania, Grecja, Malta, Wegry,
(innovation moderate) Polska, Stowacja

Skromna innowacja

. Rumunia, Litwa, Bulgaria, Lotwa
(modest innovators)

Zrodto: opracowanie i thumaczenie whasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation
Union s performance scoreboard for Research and Innovation, Komisja Europejska, Belgia, 1 lutego 2011, http:/
www.proinno-europe.eu/sites/default/files/docs_ EIS2010/IUS_2010_final.pdf (dostgp: 4 czerwca 2011).

W krajach Unii Europejskiej ocena panstw pod wzglgdem innowacyjno$ci za-
wiera takze wskazniki (na przyktad udziat zatrudnienia) odnoszace si¢ do wysoko
technologicznych ustug. Za ustugi high-tech uznaje si¢ tam: komunikacje i tacz-
nos¢, oprogramowanie i informatyke oraz ushugi badawczo-rozwojowe®.

Szerokie wykorzystanie tych ustug, okreslanych mianem technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (ICT — Information and Communications Tech-
nology), w dziatalno$ci przedsigbiorstw jest szansg na podniesienie pozycji kon-
kurencyjnej szczegdlnie podmiotéw o nizszym potencjale konkurencyjnymi
i innowacyjnym, ktore nie sa w stanie angazowac¢ si¢ na przyktad w prowadzenie
wlasnych prac badawczo-rozwojowych czy glebsza wspotprace ze srodowiskiem
naukowym?®.

4 European Innovation Scoreboard 2009, Pro Inno Europe Paper, nr 15, Komisja Europejska,
2010, s. 32.

5> Termin ICT zostat pierwszy raz uzyty w 1997 roku w Wielkiej Brytanii przez Dennisa
Stevensona w dokumencie Independent ICT in Schools Commission (Komisji ds. Niezaleznej
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Sektor ICT charakteryzuje si¢ bardzo duzymi wydatkami przeznaczonymi na
badania i rozw6j. W 2000 roku branze zaliczane do ICT generowaty ponad 25%
catkowitych naktadow badawczo-rozwojowych przemystu w wickszosci panstw
OECD. Wzrost liczby patentow zwigzanych z branzami ICT jest znacznie szybszy
niz ogodtu patentow. Panstwa przodujace w zakresie badan zwigzanych z techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi to Finlandia, Islandia i Korea. Polska na
tym tle nie wyglada imponujaco. W zakresie specjalizacji w ICT, mierzonej udzia-
tem patentow ICT w liczbie wszystkich patentow w Europejskim Urzgdzie Paten-
towym (European Patent Office), nasz kraj plasuje si¢ ponizej sredniej dla panstw
OECD oraz dla panstw UE®.

Tabela 3. Liczba patentéw zgloszonych do Europejskiego Urzedu Patentowego w wyb-
ranych krajach Unii Europejskiej w latach 2007-2009

Liczba patentoéw w 2009 roku
2007 2008 2009 przypadajaca na 1 milion mieszkan-
cOwW
Szwecja 2738 3134 3147 340,0
Finlandia 2050 1802 1447 271,7
Dania 1405 1584 1488 270,0
Niemcy 25185 | 26667 | 25107 306,0
Francja 8373 9093 8929 138,0
Wielka Brytania 4946 5029 4821 78,2
Stowenia 115 128 119 58,6
Czechy 96 110 136 13,0
Irlandia 434 484 490 110,1
Hiszpania 1280 1327 1258 27,5
Wriochy 4407 4357 3881 64,6
Wegry 102 108 114 11,4
Polska 104 169 173 4,5
Stowacja 19 28 25 4,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Europejski Urzad Patentowy, Raport roczny 2007, 2008,
2009, http://www.epo.org/about-us/office/statistics.html (dostep: 4 czerwca 2011).

Teleinformatyki w Szkotach) The Information and Communications Technology in UK Schools, an
independent inquiry (Teleinformatyka w szkotach w Wielkiej Brytanii, dziatania niezalezne) wysto-
sowanym do rzadu Wielkiej Brytanii, http://web.archive.org/web/20070104225121/http://rubble.
ultralab.anglia.ac.uk/stevenson/ICT.pdf (dostep: 4 czerwca 2011).

6 Raport OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard 2009, http://www.oecd.org/
document/10/0,3746,en 2649 33703 39493962 1 1 1 1,00.html (dostep: 4 czerwca 2011).
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Nalezy zaznaczy¢, ze liczba patentow zgloszonych do Europejskiego Urzedu
Patentowego nie w pelni obrazuje poziom innowacyjnosci w wysokich technolo-
giach ICT danego kraju. Przyktadem moga by¢ Niemcy, ktore pod wzglgdem zglo-
szonych patentow o$miokrotnie przewyzszaja Szwecj¢. Jednak w przeliczeniu
zgloszonych patentow na milion mieszkancow Szwecja wyprzedza Niemcy. Takie
podejscie eliminuje znieksztalcenie obrazu warto§ciami bezwzglednymi w licz-
bach patentéw w krajach duzych.

Rozwdéj ICT w przedsiebiorstwach

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych wkroczyt obecnie w faze,
w ktorej najwazniejsze wynalazki technologiczne (mikroprocesory, oprogramowa-
nie, Internet, sposoby przesylu danych) spowodowaty coraz to nowe innowacje
i zmiany technologiczne, charakteryzujace faz¢ zastosowania ICT. W trakcie tej
fazy powszechne wykorzystanie ICT prawdopodobnie zapoczatkuje coraz liczniej-
sze 1 wzajemnie wzmacniajace si¢ zastosowania, ktore bedg przektadac si¢ bezpo-
srednio na dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw zarowno pod wzgledem ogo6l-
nego wzrostu gospodarczego, jak i efektywnosci gospodarczej (produktywnosci).
Z tego wzgledu innowacje zwigzane z technologiami teleinformatycznymi zwykle
rozpowszechniajg si¢ i umozliwiaja tworzenie nowych aplikacji znacznie szybciej
niz podczas poprzednich okresow intensywnych zmian technologicznych.

Dzigki technologiom ICT przedsigbiorstwa zyskujg na produktywnosci, ale ich
problemem pozostaje brak interoperacyjnosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa,
a takze trudno$ci zwigzane z reorganizacjg i integracjag ICT w miejscu pracy oraz
wysokie koszty wsparcia technicznego. Szczegolnie powazne trudnosci z wdraza-
niem ICT majg matle i §rednie przedsigbiorstwa. Nie oznacza to jednak, ze przed-
sigbiorstwa nie wdrazaja technologii ICT.

Podstawowy wskaznik zastosowania nowych technologii ICT w Polsce jest bar-
dzo wysoki. W 2010 roku 97,1% przedsigbiorstw posiadato przynajmniej jeden
komputer. Najmniejszy odsetek jest wsrod przedsigbiorstw matych i wynosi on
96,5%. W przedsigbiorstwach najwiekszych, czyli takich, ktore zatrudniaja powyzej
250 0s06b, 99,6% z nich posiadato przynajmniej jeden komputer. Nieznacznie gorzej
wyglada dostepno$¢ Internetu w przedsigbiorstwach. Juz tylko 95,8% polskich
przedsigbiorstw dysponowato faczem internetowym. W duzych przedsiebiorstwach
odsetek ten wynosi 99,5%, natomiast w maltych — 94,8%. Na tle Unii Europejskiej
wskaznik ten, cho¢ wysoki, plasuje Polske na koncu rankingu. Wyprzedza ona tylko
Rumunie (73%), Bulgari¢ (84%), Lotwe (88%) i Wegry (88%). W Finlandii za$

7 A. Drab-Kurowska, A. Sokot, Mate i srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwar rozwoju tech-
nologii XXI wieku, Warszawa 2010, s. 133.
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Ryc. 1. Przedsigbiorstwa korzystajace z technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2010
roku w Polsce (dane wyrazone w procentach)

Zrodto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospo-
darstwach domowych w 2010 roku, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 wykorzystanie ict PLK WAILhtm (dostep:
4 czerwca 2011).

wskaznik ten wynosi 100%, co oznacza, ze w tym kraju wszystkie przedsi¢biorstwa
posiadaja dostep do Internetu.

Wskaznik dostgpu do Internetu, ze wzglgdu na swoje duze nasycenie, moze
nie w pelni odzwierciedla¢ poziomu integracji technologii ICT w przedsigbior-
stwach. Trudniej takze uchwyci¢ zr6znicowanie zarowno na tle rodzajow przed-
sigbiorstw, jak i poszczegélnych krajow. Dlatego coraz powszechniejszym
wskaznikiem staje si¢ badanie przedsigbiorstw pod wzglgdem korzystania z tacza
szerokopasmowego. Takie tacze zapewnia szybsza i sprawniejsza komunikacje
migdzy przedsigbiorstwami, a takze w relacji przedsiebiorstwo—klient. Jesli bie-
rze si¢ pod uwagg ten wskaznik, to Polska na tle innych krajow Unii Europejskiej
wypada jeszcze gorzej w poroOwnaniu ze wskaznikiem dostgpu do Internetu nie-
zaleznie od rodzaju tacza. Tylko 58% polskich przedsigbiorstw posiada lacze
szerokopasmowe. Wyprzedzamy pod tym wzgledem jedynie Rumuni¢. W Unii
Europejskiej 83% przedsiebiorstw dysponuje dostgpem do szerokopasmowego
Internetu, a w takich krajach, jak Hiszpania i Finlandia, wskaznik ten wynosi
nawet 94%. Polskie przedsigbiorstwa, chcac lepiej konkurowac z przedsigbior-
stwami z pozostatych krajow UE, powinny zamieni¢ swoje tradycyjne tacze na
lacze szerokopasmowe. I taki proces mozna juz zauwazyé. Srednie roczne przy-
rosty taczy szerokopasmowych w polskich przedsiebiorstwach sg wyzsze niz
w Unii Europejskiej (13%), na przyktad sredni przyrost roczny w latach 2004—
2009 w Polsce wyniost 17%.
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Ryc. 2. Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z szerokopasmowego dostepu do Internetu w 2009
roku

Zrodto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=
tin00090 (dostgp: 4 czerwca 2011).

O rosngcym znaczeniu technologii ICT $wiadczy takze wzrost udziatow obrotu
przedsigbiorstw na e-commerce. Mozna zauwazyc¢ stala rosngcg tendencje w uzy-
skiwanych przychodach przedsigbiorstw ze sprzedazy przez sieci elektroniczne
jako procent od catkowitych obrotow. W Polsce w 2009 roku obroty te stanowity
7% obrotow catkowitych przedsigbiorstw. Pokazuje to znaczny wzrost w porow-
naniu z 2004 rokiem, w ktorym zaczeto prowadzi¢ tego typu badanie. Wowczas
wskaznik ten wyniost jedynie 3%. Liderem udzialu e-commerce w Unii Europej-
skiej jest Irlandia, gdzie obrot ten stanowi 29% ogoétu udzialu obrotu. Pomimo
corocznego wzrostu tego wskaznika w Polsce wcigz odbiega on znacznie od $red-
niej unijnej dla 27 panstw, wynoszacej 13%?.

Za wskaznik integracji technologii ICT w dziedzinie przedsi¢gbiorstw uznac
mozna takze odsetek przedsigbiorstw, ktore otrzymywaly zamowienia za posred-
nictwem Internetu. Wedlug badan Eurostatu, w 2009 roku w Polsce jedynie 5%
przedsigbiorstw otrzymato zamowienia przez Internet. Najwigcej przedsigbiorstw
otrzymujacych zaméwienia droga elektroniczng jest w Norwegii — 29%. Srednia
dla catej Unii Europejskiej wynosi 12%°. Pokazuje to, ze wskaznik Polski takze
pod tym wzgledem znacznie odbiega od Srednie;j.

Proces integracji technologii informacyjnych i komunikacyjnych mozna tez prze-
sledzi¢ we wskazniku badajacym odsetek przedsigbiorstw, ktore taczg sie z pracow-
nikami najemnymi pracujacymi w domu. W Polsce odsetek ten dla przedsigbiorstw

8 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language—=e-
n&pcode=tin00110 (dostep: 4 czerwca 2011).

9 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=e-
n&pcode=tin00111 (dostep: 4 czerwca 2011).
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zatrudniajacych ponad 250 0s6b wyniost 15%. Plasuje to Polske znacznie ponizej
sredniej w Unii Europejskiej, wynoszacej 55% (tabela 4).

Tabela 4. Odsetek przedsigbiorstw zatrudniajacych pracownikéw najemnych, ktorzy tacza si¢
z przedsigbiorstwem za pomocg systemow elektronicznych z domu (dane z 2006 roku)

Przedsi¢biorstwa Srfiﬂ?gﬂli;g E?;.tw Polska
Mate (1049 zatrudnionych) 13 3
Srednie (50-250 zatrudnionych) 30 8
Duze (powyzej 250 zatrudnionych) 55 15

Zrodto: Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&langu-
age=en&pcode=tin00082 (dostep: 4 czerwca 2011).

Przedsigbiorstwa wykorzystuja technologie informacyjne i komunikacyjne do po-
szerzenia krggu odbiorcow, zdobycia nowych klientow, wymiany informacji. ICT nie
tylko przyspiesza proces produkcji, pozwala na innowacyjne ulepszenie oferowanego
produktu, ale takze pozwala zaistnie¢ w nowym medium, jakim jest Internet. W 2009
roku 59% polskich gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu w domu!,
Odsetek ten z roku na rok rosnie. Srednia dla panstw Unii Europejskiej to 65%. W In-
ternecie spotka¢ mozna takze przedsigbiorstwa, bo coraz wigcej z nich ma wilasng
strong internetowa. W Polsce (tabela 5) wedlug badan Gtéwnego Urzgdu Statystycz-
nego 65,5% przedsigbiorstw korzysta z wlasnej strony internetowej. Najwiekszy od-
setek stanowig przedsiebiorstwa duze, zatrudniajace ponad 250 pracownikow. W tej
grupie swojg strong ma 90,7% przedsigbiorstw.

Tabela 5. Odsetek przedsigbiorstw w Polsce posiadajacych wlasng strong internetowa w 2010

roku
Przedsicbiorstwa Odsetek przed:ti:;(l))rilzrisr::z rpr)](;i(i)zij:{j acych wilasna
Ogotem 65,5
Mate (10-49 pracujacych) 60,5
Srednie (50-249 pracujacych) 81,6
Duze (250 i wigcej pracujacych) 90,7

Zrodto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2010 roku, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie ict PLK WAILhtm
(dostep: 4 czerwca 2011).

10" Eurostat, http://epp.curostat.cc.europa.ecu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&p-
code=tin00088&plugin=1 (dostep: 4 czerwca 2011).
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Przedsigbiorstwa starajg si¢ wykorzystac to, ze klienci uzywaja Internetu, by
uzyskac¢ informacje o produkcie, ktory zamierzajg kupi¢. Poniewaz 40% internau-
tow przyznaje, ze rezygnuje z zakupu lub decyduje si¢ na niego pod wptywem
opinii znalezionych w Internecie!!, przedsiebiorstwa zatrudniajg przez firmy mar-
ketingowe i PR wirtualnych klientow komentujacych i opiniujgcych wybrane pro-
dukty. Zjawisko to znane jest pod nazwa amplifying.

Whnioski

Technologie informacyjne i komunikacyjne coraz czg¢$ciej wkraczaja w zycie
przedsicbiorstw. Majg wptywac na ulepszanie zar6wno procesow produkcji, jak
i samego produktu. Dzi¢ki technologiom high-tech przedsi¢biorstwa moga takze
poszerzy¢ swoj zasieg dziatania oraz zwigkszy¢ szybkos¢ reakceji na zmieniajace
si¢ potrzeby klientow. ICT pozwala takze elastycznie dopasowywac si¢ do zmien-
nej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Nie wolno jednak zapominaé¢, ze technologia ICT jest wcigz technologia nowa
i nie wszyscy odbiorcy majg do niej dostgp. Wiaze si¢ takze z duzymi naktadami
kapitalowymi.

Polska na tle zastosowan technologii ICT w krajach UE wypada znacznie po-
nizej $redniej. By polskie przedsigbiorstwa mogty w pelni konkurowaé na rynku
rynku z przedsi¢biorstwami bardziej rozwinigtymi, potrzebna jest wigksza inte-
gracja technologii ICT.
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New technology ICT in Polish enterprises
on the background of the EU

Summary

Information and communication technologies more and more into the lives of enterprises. They
affect both the improvement of production processes and the same product. Companies can also
extend its reach and increase the speed of response to changing customer needs. ICT can also adjust
flexibly to changing economic realities.

ICT technology is still new and not all consumers have access to it. It is also associated with large
capital expenditure. Poland on the background of ICT in a EU countries falls significantly below the
average. By Polish companies to fully compete with more developed businesses, we need more and
more integration of ICT.
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