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Abstrakt: Rynek ustug outsourcingowych jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ ryn-
kéw w gospodarce §wiatowej. W ostatnich latach szczegdlnie wazne na tym rynku staly si¢ panstwa
Europy Wschodniej, gdzie outsourcing zajmuje szczego6lne miejsce. Dynamiczny rozwoj firm out-
sourcingowych w Europie Wschodniej jest spowodowany wieloma czynnikami o charakterze nie
tylko ekonomicznym, ale i geograficznym, socjalnym i kulturowym.

Development of the outsourcing market in the Eastern European countries

Abstract: Outsourcing market is one of the fastest growing markets in the world economy. In
recent years, particular importance in this market has been acquired by the countries of Eastern
Europe, where outsourcing market develops rapidly. Dynamic development of outsourcing companies
in Eastern Europe is caused by a number of factors — not only economical, but also geographical,
social and cultural.

Wstep

Artykut sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej autor wprowadza defini-
cje outsourcingu i przeprowadza krotka charakterystyke branz outsourcingu
na §wiecie. W drugiej czg$ci opisane sg glowne przyczyny powstawania firm
outsourcingowych w Europie Wschodniej, opisane zostaly trudnosci, jakie
powstaja podczas prowadzenia dziatalno$ci outsourcingowej w tym regionie.
W trzeciej za$§ wskazano gtéwne kierunki i mozliwos$ci rozwoju rynku outsour-
cingu w tym regionie.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 13

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 13, 2013
© for this edition by CNS



96 | oanELBUTYTER

Do krajow Europy Wschodniej nalezg panstwa cztonkowie Unii Europejskiej
takie, jak Polska, Rumunia, Czechy i Wegry, a takze panstwa niebedace jej czton-
kami — Ukraina, Biatorus.

Celem artykutu jestudowodnienie, ze rynek outsourcingu w Europie Wschodniej
ma wielki potencjat rozwoju, analiza gléwnych czynnikow, wptywajacych na ten
rynek, a takze odpowiedz na pytanie: ,,Czy panstwa Europy Wschodniej moga
konkurowa¢ z Indiami i Chinami na rynku ustug outsourcingowych?”

Outsourcing na swiecie

W warunkach dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki §wiatowej firmy poszu-
kujg coraz to lepszych sposoboéw wykorzystania wlasnych zasobow oraz kapitatu.
Jednym z nich jest outsourcing. Pojecie ,,outsourcing” jest skrotem od angiel-
skiego outside resource using (wykorzystanie zewngetrznych surowcoOw/zasobow/
czynnikoéw produkeji).

Outsourcing mozna zdefiniowa¢ jako powierzenie przez zleceniodawce, czyli
firme lub instytucje, realizacji okre§lonego procesu zewnetrznemu ustugodawcy,
przy czym podane sg szczegdtowo efekty, jakie zleceniodawca zamierza uzyskac,
ale bez wskazowek dotyczacych sposobu wykonywania poszczegélnych zadan,
oraz pozostawiona jest inicjatywa w tym zakresie samemu ustugodawcy'.

Outsourcing okazuje si¢ niezwykle skutecznym rozwigzaniem, dlatego liczba
firm outsourcingowych na $wiecie ciggle zwieksza sie?.

Najistotniejszg zaleta outsourcingu jest to, ze pracownicy koncentrujg si¢
na gtéwnym rodzaju dziatalno$ci firmy. Podstawowa specjalizacja personelu/pra-
cownikow zwigksza si¢, natomiast zakres prac, ktore nie sg priorytetowe dla danej
branzy, oddane zostajg specjalistom majacym lepsze kwalifikacje i niezbgdne do-
swiadczenie zawodowe. Takie podej$cie stwarza duza jednolitos¢ personelu w fir-
mie, zgodng z cechami profesjonalnymi, co tez pozytywnie oddzialuje na dzia-
falnos¢ firmy. Korzystanie z ushug firm outsourcingowych pozwala rowniez
redukowac koszty produkcji. Jeszcze jedna zaleta outsourcingu jest mozliwos¢
doktadnej wyceny pewnego zakresu prac. Zleceniodawca otrzymuje rzetelng wie-
dze¢ na temat kosztow i samodzielnie decyduje, co jest bardziej korzystne dla firmy
— nadal wykonywac ten zakres prac, czy przekaza¢ go firmie outsourcingowe;j.

Jednak korzystanie z outsourcingu ma roéwniez swoje wady. Najwicksze niebez-
pieczenstwo wiaze si¢ z zagrozeniami ochrony danych osobowych oraz poufnych
informacji firm. Firma outsourcingowa gwarantuje, ze wyciek poufnej informacji
firmy-klienta jest niemozliwy, jednak nie mozna by¢ tego catkowicie pewnym.
Czesto koszty outsourcingu moga by¢ wyzsze od kosztow prowadzenia tej samej

1 1.D. Daniels, International Business, New Jersey 2007, s. 614-616.
2 0.1. Mikalo, Pidhodi do viznacennd termina ,, outsorsing ”, Ekonomiénij Visnik Ntuu ,,Kpi”, http://
archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/evkpi/2010/6.MO/22 kpi 2010 7.pdf (dostep: 27 maja 2013).
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dziatalno$ci przez pracownikow firmy. Takze firma-zleceniodawca traci kontrole
nad czgsécia swojej dziatalnosci, a wiec i udziat w podjeciu pewnych decyzji kie-
rowniczych, skutkiem czego moze by¢ przyjecie niepoprawnych decyzji’.
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Wykres 1. Outsourcing na §wiecie
Zrédto: portal internetowy Lifewood http://www.lifewood.com/messageboard/img/7.jpg (26.05.2013).

Do konca 2001 roku uwazano, ze outsourcing obejmuje tylko dziatalnosé
zwigzang z technologiami informacyjnymi (IT). Teraz istnieje wiele dziedzin za-
stosowania outsourcingu. Najwigkszy udzial w $wiatowym rynku outsourcingu
nadal ma IT, ale wazne sg rowniez: zarzadzanie i administracja (zazwyczaj ksig-
gowos¢), logistyka i obstuga klienta, marketing, logistyka itd.*

Swiatowymi liderami ustug outsourcingowych sg Indie i Chiny. Ich wspélny
udziat w tym rynku na arenie $wiatowej wynosi prawie 90%. Tylko w Indiach
w sektorze outsourcingowych ustug dla biznesu zatrudnionych jest ok. 2,5 min
o0sob. Dlatego inne panstwa nie majg wielkiego wptywu na ten rynek. Jednak to nie
oznacza bezwzglednego monopolu tych panstw na tego rodzaju ushugi. Sytuacja
ulega cigglym zmianom. Stanowi bardziej ztozony problem, niz moze wydawac si¢
przy pobiezniej analizie’. Obecnie niewielka cze$¢ rynku ustug outsourcingowych

3 P.A. Samuelson, Ekonomia, Poznan 2012, s. 250.

4 0.A. Vepriéka, Autsorsing: problemi ta perspektivi rozvitku v Ukraini, http://mev-hnu.at.ua/
load/studentska_naukovo_praktichna konferencija/5_ekonomichni procesi_i_sistemi_modeli i
instrumenti_zabezpechennja/autsorsing_problemi_ta perspektivi_rozvitku v_ukrajini/25-1-0-144
(dostep: 27 maja 2013).

> Portal internetowy My Digital Financial Chronicle, http://www.mydigitalfc.com/news/new-
markets-eat-india%E2%80%99s-share-global-bpo-market-543 (dostep: 27 maja 2013).
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przeniosta si¢ z Indii i Chin na Filipiny, do Malezji, Egiptu, Chile, Polski, Irlandii,
na Ukraing i do Czech.

W 2012 roku wielkos¢ $wiatowego rynku ustug outsourcingowych wyniosta
ponad 99 mld dolarow USAS.

Wady i zalety rynku outsourcingu w panstwach Europy Wschodniej

Europa Wschodnia dotychczas nie zdotata zaja¢ waznego miejsca na global-
nym rynku ustug outsourcingowych. Niemniej jednak sytuacja ciagle si¢ zmienia
— firmy w Europie Zachodniej dostrzegaja coraz wigcej zalet w zlecaniu ustug
firmom, ktére prowadza dziatalno$¢ na terenie Europy Wschodniej.

Jeszcze kilkanascie lat temu zachodnie osrodki biznesu niezbyt czesto braty
pod uwagg rynek Europy Wschodniej jako miejsce docelowe zlecenia czgséci swo-
jej dziatalnosci, np. w dziedzinie IT czy rachunkowosci.

Mimo ze rzady krajoéw wschodnioeuropejskich od wielu lat stykaja si¢ z prob-
lemami natury finansowej i utrzymaniem wzrostu gospodarczego, w zaden sposob
nie pobudzaja rozwoju firm dzialajacych w branzy outsourcingu. W poréwnaniu
z krajami wschodnimi, takimi jak Indie, kraje wschodnioeuropejskie maja takie
atuty, jak wiarygodna infrastruktura, co na korzystnych prawnych warunkach
pozwoli im swobodnie konkurowa¢ z panstwami, ktore juz od dawna dziataja
na rynku outsourcingu.

Waznym atutem jest rowniez lokalizacja. Dostawcy ustug z Europy Wschodniej
maja przewage nad swoimi konkurentami, wynikajaca z potozenia geograficznego.
Bliskos¢ geograficzna do osrodkow gospodarczo-ekonomicznych w Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Holandii, Szwajcarii, Belgii, panstwach skandynawskich po-
zwala firmom outsourcingowym z Europy Wschodniej fatwiej nawigzywaé z nimi
wspoOlprace.

Europa Wschodnia w poréwnaniu z bardziej rozwinigta pod wzgledem gospo-
darczym Europg Zachodnig nadal ma nizsze koszty utrzymania wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikow, a takze dysponuje sporg liczbg wyksztalconych osob,
w tym absolwentow wchodzacych co rok na rynek pracy.

Juz dziesig¢¢ lat temu ,,McKonsey” (popularny magazyn biznesowy) zaktadat
trzykrotny wzrost rynku outsourcingu w Europie Wschodniej, a takze wskazywat
na wysoka konkurencyjno$¢ tych krajow’.

Jednak sytuacja finansowa krajow Europy Wschodniej jest nadal niepewna.
Nalezy wzia¢ pod uwage problemy gospodarcze i finansowe, z ktorymi borykaja
si¢ kraje wschodnioeuropejskie.

6 Portal internetowy Statista, http://www.statista.com/statistics/189788/global-outsourcing-
market-size-since-2000/ (dostep: 27 maja 2013).

7 D. Hoch, M. Kwiecinski, P. Peters, “McKinsey Quarterly” December 2006, http://www.mck-
inseyquarterly.com/The_overlooked potential for outsourcing in Eastern Europe 1884#top.
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Do innych korzystnych stron dziatalno$ci outsourcingowej w krajach Europy
Wschodniej naleza:

1. Wykwalifikowana sita robocza — w bylym Zwiazku Radzieckim powstata
znaczna infrastruktura oraz odpowiednia kadra naukowa do jej obstugi, sktada-
jaca si¢ z wyszkolonych inzynieréw i naukowcow. W konsekwencji spora liczba
panstw, ktore powstaty po rozpadzie ZSRR, ma obecnie wysoko wykwalifikowa-
ng sit¢ robocza.

2. Podobienstwa kulturowe — istnieje powszechne przekonanie, ze Europa
Wschodnia ma wyrazng przewage nad takimi panstwami, jak Indie, poniewaz
pracownicy maja tendencje do Scislejszej wspdtpracy migdzy sobg i sg bardziej
samodzielni w wykonywaniu projektow, co wynika z tradycji wspotpracy oraz
mentalno$ci europejskiej.

3. Strefy czasowe — Europa Wschodnia obejmuje wielki obszar geograficzny,
roéznica czasowa miedzy wigkszoscia krajow Europy Wschodniej a Zachodniej
wynosi kilka godzin, co utatwia komunikacj¢ w ramach godzin pracy.

4. Ochrona informacji — kraje Wschodniej Europy w ramach UE przestrzega-
ja i maja odpowiednie podejscie do ustawy o ochronie danych. W firmach outso-
urcingowych obowiazuja przepisy dotyczace informacji poufnej firmy-zlecenio-
dawcy, ktorych naruszenie prowadzi samga firm¢ outsourcingowa do strat.

5. Zwigkszajacy si¢ rynek sily roboczej — podczas gdy w Europie Zachodniej
brakuje odpowiedniej ilosci kadry, w Europie Wschodniej sytuacja jest diametral-
nie inna. W 2009 roku Rumunia zostala uznana za kraj o najwyzszym wzroscie
liczby specjalistow (o okoto 12% w poréwnaniu z rokiem 2008). Ukraina osia-
gneta imponujacy wynik wzrostu ponad 9%.

Jednym z panstw Europy Wschodniej z dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem
outsourcingu jest Ukraina. Na rynku outsourcingu w tym kraju w roku 2011 za-
notowano wzrost w porownaniu z latami 2009 (o 31%) i 2010 (o 24%). W 2008
roku wzrost byt bardzo niski. Wigzato si¢ to ze §wiatowym kryzysem finansowym.
W tym samym okresie (2009-2011) $wiatowy rynek ushug outsourcingu zwigkszyt
si¢ jedynie o 2 %, co $wiadczy o wysokiej dynamice rozwoju rynku outsourcingu
we Wschodniej Europie (w poréwnaniu ze $wiatowym rynkiem tych ustug rynek out-
sourcingu na Ukrainie odnotowat 15,5-krotny wzrost). Podobnie wysokie tempo roz-
woju rynku outsourcingu odnotowano w innych panstwach Europy Wschodniej®.

Na Ukrainie najwigkszy udzial w rynku uslug outsourcingowych ma IT-
outsourcing (27%), rowniez duzy udziat w tym rynku zajmuja ustugi prawne (25%),
zwigzane z ksiggowoscig (20%), logistyczne ustugi (12%) i HR ushugi (6%)°.

Podobna struktura rynku ustug outsourcingowych wystepuje i w innych pan-
stwach Europy Wschodniej (najwickszy udzial ma IT-outsourcing).

8 0.A. Vepricka, op. cit.
9 A.V. Petrik, Problemy zajniatosti w Ukraini u kryzowyj period, http://pk.napks.edu.ua/library/
compilations_vak/eiu/2012/3/p_133 138.pdf, s. 134 (27.05.2013).
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Tabela 1. Charakterystyka rynku IT outsourcingu w panstwach Europy Wschodniej

Rynek Liczba firm
Pafstwo IT-outsourcingu swiadczacych Naiwicksi oracze
2010 ushugi IT- outso- JWIGKSL &
(mln dol. USA) urcingu
Ukraina 637 350 Globa%Loglc, Aricent, Sottserve,
Aricent, Infopulse, Luxot
Rumunia 536 580 SAP, Endava, Totalsoft, Ubisoft
IBM, HP/ EDS, SAO — Synergon,
Wegry 461 290 T-Systems, Montana, Navigator,
Getronics, Wallis, Wipro
Accenture, ACS, Asseco, Capgemini,
Polska 434 450 ComArch, EDS, Fujitsu, HP, IBM,
Infosys
TietoEnator, Abra Software, Logica
Czechy 308 370 CMG
ABN AMRO Bank, Air Canada
Bialorus 348 560 Vacations, Bank of America,
BMW AG, Bosch GmbH

Zrédto: portal internetowy Sourcing Notes: http:/swww.sourcingnotes.com/content/view/698/76/ (27.05.2013).

Rynek IT-outsourcingu ciaggle zwigksza si¢ i rozszerza. W 2010 roku na Ukrainie
w branzy IT funkcjonowato 850 firm outsourcingowych, natomiast w 2011 byto
ich juz 1050, a liczba pracownikéw zatrudnionych w tej branzy w okresie od 2007
do 2011 roku wzrosta z 14 tys. do 25 tys.!0

Produkcja przedsigbiorstw outsourcingowych panstw Europy Wschodniej
znajduje si¢ na bardzo wysokim poziomie. Zadania przekazywane tym firmom
zazwyczaj dotycza stworzenia nowego oprogramowania i nazywane sg ,,mission
impossible” z powodu wysokiego stopnia trudnosci ich wykonywania.

Do gléwnych problemdéw rozwoju outsourcingu w krajach Europy Wschodniej
zalicza si¢:

1. Niski poziom znajomosci jezykdéw obcych — najczesciej uzywanym jezykiem
w komunikacji mi¢dzynarodowe;j jest jezyk angielski, a liczba pracownikow, ktorzy
postuguja si¢ nim w stopniu wyzszym od zaawansowanego, jest nadal bardzo niska.

2. Ustawodawstwo — w ustawodawstwie panstw Europy Wschodniej, ktore
nie naleza do Unii Europejskiej, nie ma zadnych przepiséw dotyczacych regulacji
rynku outsourcingu. Po raz pierwszy w lipcu 2012 roku prezydent Ukrainy W.
Janukowycz podpisal nowa ustawe o ulgach podatkowych dla przedsigbiorstw
branzy IT.

10 Portal internetowy Geomir, http://geomi.ru/vector/geoglobalistics/outsorcing-in-ukraine
(dostep: 27 maja 2013).
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3. Szara strefa, niezgodno$¢ danych faktycznych z danymi statystycznymi,
pozornie tania sita robocza, zarobki dodatkowe nieuwzglednione w przychodach
firm.

4. Mentalno$¢ narodowa — bardzo staba swiadomos$¢ spoteczna i prawna, nie-
przestrzeganie podstawowych zasad etyki zawodowej, wszechobecna korupcja;
prawodawstwo nie chroni interesow pracodawcow przed samowolg wladz samo-
rzadowych, szczegolnie pracodawcow zagranicznych, bardzo odmienne od stan-
dardow europejskich realia pracy.

5. Deprymujace powszechne ubdstwo — niemozno$¢ zabezpieczenia podsta-
wowych potrzeb prowadzi do indolencji umystowej, deprawacji w pewnych §ro-
dowiskach. Brak tradycji rzetelnej wspotpracy w grupach pracowniczych, skton-
no$ci do dziatan na niekorzys$¢ firmy, czyli pracodawcy, majace charakter walki
klasowej. Pracodawca jest postrzegany zasadniczo jako wrog, ktory ma na celu
wykorzystanie pracownikow i naduzycia

6. Tradycje rolnicze — na przyktad pracownicy fabryki ozdéb choinkowych
»lrena” w szczycie sezonu (ok. wrzesnia—pazdziernika) wystepuja do pracodawcy
o urlop (nawet bezptatny) i masowo wyjezdzaja na wykopki, mimo zZe pracuja
na akord i nieobecno$¢ w pracy znacznie obniza ich zarobki.

Tabela 2 pokazuje, jak czesto firmy zagraniczne zlecajg outsourcing firmom IT
znajdujacym si¢ w Europie Wschodniej. Z tych danych wynika, ze co czwarte za-
mowienie byto kierowane do polskich firm outsourcingowych, podczas gdy tylko
co trzydzieste zostato skierowane do ukrainskiego uslugodawcy.

Tabela 2. Wykonywanie ustug outsourcingu przez
ustugodawce poszczegdlnych panstw

Panstwo Ustugi outsourcing (%)
Polska 25,3
Rosja 19,2
Czechy 15,3
Rumunia 14,0
Butgaria 7,4
Bialoru$ 6,6
Ukraina 3,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych portalu
internetowego Depo.ua http://www.depo.ua/ru/tehno/tehnologii/
ukraina-voshla-v-tridcatku-stran-po-it-autsorsingu-vopreki-mno-
zhestvu-prepjatstvii-na-rynke-.html (dostgp: 27 maja 2013).

Jednak trzeba zaznaczy¢, ze zgodnie z badaniami Ukrainskiego Komitetu
Narodowego Miedzynarodowej Izby Handlowej stopien zadowolenia klientow,
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korzystajacych z ustug firm IT-outsourcingu dziatajacych na Ukrainie, wy-
nosi 5 punktéw z 5 maksymalnych, czyli jest na najwyzszym poziomie!!.

Przysztos¢ outsorcingu w Europie Wschodniej

Obecnie liczba firm, ktore zawodowo s$wiadcza ustugi outsourcingowe
we Wschodniej Europie, jest bardzo mata w poréwnaniu z takimi samymi rynka-
mi w Chinach lub Indiach.

Zainteresowanie praca na rzecz podmiotu zagranicznego w panstwach Europy
Wschodniej jest wigksze, bo gwarantuje stabilne zarobki oraz raczej umowe
o prace (na podstawie kodeksu pracy) niz umowy cywilno-prawne niegwarantu-
jace opieki medycznej czy w przysztosci emerytury.

Uregulowany stosunek pracy bardzo korzystnie wptywa na lokalny rynek pra-
cy. Firmy konkurencyjne nie beda sobie mogly pozwoli¢ na utrate wykwalifiko-
wanej i wyszkolonej (w ogromnej wigkszosci na koszt firmy, aby dostosowac
potrzeby firmy do umiej¢tnosci poszczegdlnych pracownikéw) kadry, co bedzie
stymulowa¢ wzrost konkurencji na rynku.

Rotacja kadrowa oznacza¢ bedzie straty dla firmy, a takze utrate pozycji
na rzecz konkurencji, stad tez kierownictwo begdzie musiato zapewni¢ stabilne
1 godziwe warunki wynagrodzenia. Taki rozwo6j rynku outsourcingu bedzie sprzy-
jat rozwojowi gospodarki i rynku pracy.

Réwniez z rozwojem rynku ustug outsourcingowych zwigksza si¢ popyt
na outstaffing pracownikoéw z Europy Wschodniej. To oznacza, ze wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow zabiera si¢ do panstw uprzemystowionych, gdzie
pracuja i uczg pracownikoéw w siedzibach duzych korporacji.

Bardzo czesto ustugobiorcy z zagranicy zamawiaja tylko czegsci projektow,
a nie catos¢. Takie podejscie nie pozwala firmom w pelni realizowaé swojego
potencjatu, a takze powoduje, ze ich ustugi sg tansze. Chociaz dla indywidualne-
go programisty to nie ma duzego znaczenia, ale dla rozwoju rynku panstwa jako
catosci jest to krok do tytu.

Rynek outsourcingu panstw Europy Wschodniej potrzebuje réwniez marke-
tingu i reklamy, rozwoju na rynku migdzynarodowym, a oprécz tego pomocy
ze strony panstwa.

Wysoka dynamika rozwoju przedsigbiorstw outsourcingowych jest row-
niez na Biatorusi (91% rynku ustug outsourcingowych stanowi IT-outsourcing).
Wedtug prognozy ekspertow do roku 2015 Bialorus moze zosta¢ nowa doling
krzemowg Europy Wschodnieg;j.

Wielkie perspektywy rynku outsourcingowego widza gltowni konkurenci
Europy Wschodniej Indie i Chiny. Oddziaty najwigkszych firm outsourcingowych

1 Portal internetowy Cartli, http:/cartli.com.ua/articles/523-autsorsing-v-ukraine-dostig-

milliardnyx-dollarovyx-oborotov.html (27.05.2013).

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 13, 2013
© for this edition by CNS



ROZWOJ RYNKU USLUG OUTSOURCINGOWYCH W PANSTWACH EUROPY WSCHODNIEJ | 103

tych panstw zaczynaja dziata¢ na obszarze Wschodniej Europy (np. firma
MphasiS 90% dziatalnosci wykonuje w Indiach, a 10% w oddzialach w Europie
Wschodniej, rtowniez w Polsce)'2.

Zakonhczenie

W ciagu nastgpnych 10 lat rynek outsourcingu panstw Europy Wschodniej
przeksztatci si¢ w calkowicie samodzielny organizm gospodarczy, ktory bedzie
mogt konkurowaé z gigantami azjatyckimi.

Rozw6j rynku ustug outsourcingowych w Europie Wschodniej przyniesie duzo
korzysci catej gospodarce swiatowej. W wypadku krajow Europy Wschodniej be-
dzie to rozwoj gospodarki i stworzenie nowych miejsc pracy. Dla panstw uprze-
mystowionych Europy bedzie to oznacza¢ powstanie nowego rynku nabywania
ustug, ktory moze konkurowa¢ z Chinami i Indiami.

Musi by¢ réowniez rozbudowany system ustawodawstwa i ulg podatkowych
pomocny w inwestowaniu w gospodarke krajow Europy Wschodniej oraz rozbu-
dowie rynku ushug outsourcingowych.
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Development of the outsourcing market in the Eastern European
countries

Summary

In the next ten years, it is likely that Eastern Europe will move from being an “emerging desti-
nation” to a key destination for outsourced activity. Outsourcing in Eastern Europe is facing many
difficulties and challenges. But still during the last 10 years it has been growing rapidly. Romania
and Ukraine recorded the largest growth in 2009 (in the post-global financial recession period).
Hungary, Poland, Belarus, Czech Republic and Bulgaria followed closely. Upcoming trends in the
Eastern European outsourcing sphere are likely to be consolidation and an increase in specialized
services.
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